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Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Bakalářská práce se zabývá analýzou, návrhem až po implementaci CRM řešení v MS Dynamics
a v PowerBI pro obchodní firmu. Autor uvedl i porovnání 3 CRM řešení (Salesforce, MS Dynamics
a Oracle). Práce je napsána jasným a srozumitelným jazykem s logickou návazností kapitol. Autor
přehledně popsal základní fáze řešení návrhu analytických výstupů v Power BI. Doplňující otázky:
1. V kap. 4.4. se zmiňujete o nutnosti zajištění kvality dat na vstupu do CRM a BI řešení. Jak a kdo bude

řešit zajištění kvality vstupních dat?
2. V práci v kap.3.5 uvádíte nutnost školení zaměstnanců jako součást řešení projektu. Uveďte, jakou

kvalifikaci či znalostní předpoklady musí mít zaměstnanci při používání PowerBI. Co jsou schopni
řešit sami bez podpory IT pracovníků?

Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.
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