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Abstrakt  

Diplomová  prá ce se záby vá  procesy korporá tní ho bánkovnictví . Cí lem diplomove  prá ce je áná-
lyzovát u ve rovy  proces pro segment SME v bánce á návrhnout modely s vyuz ití m metodiky 
MMÁBP. Prá ce je rozde lená ná dve  hlávní  c á sti, teoretickou á práktickou, ktere  se vzá jemne  
dopln ují . V první  kápitole je teoreticky popsá ná metodiká DSR, která  je vyuz itá pro dosáz ení  
stánoveny ch cí lu  prá ce. Dá le je provedená res ers e informác ní ch zdroju . Druhá  kápitolá se zá-
me r uje ná vymezení  teoreticky ch pojmu  z oblásti modelová ní  á ánály zy podnikovy ch procesu  
á pr edstávení  pouz ity ch stándárdu  á metodiky MMÁBP. Tr etí  kápitolá se záme r uje ná vyme-
zení  teoreticky ch pojmu  z oblásti korporá tní ho bánkovnictví , SME segmentu á u ve rove ho pro-
cesu. C tvrtou kápitolou zác í ná  práktická  c á st prá ce, která  je ve nová ná modelová ní  á ánály ze 
u ve rove ho procesu. Vy stupem te to kápitoly je globá lní  procesní  mápá, diágrám tr í d, procesní  
diágrámy, stávove  diágrámy á DFD diágrámy. V pá te  zá ve rec ne  kápitole je provedeno porov-
ná ní  vy stupu  prá ce s vybránou c á stí  funkc ní  specifikáce bánky. Kápitoly pr edstávují  dosáz ení  
dí lc í ch cí lu . 
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rovy  proces, workflow. 
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Abstract  

This thesis deáls with corporáte bánking processes. The áim of the thesis is to ánályze á credit 
process for SME segment in á bánk ánd to design models using the MMÁBP methodology. This 
thesis is divided into two máin párts, á theoreticál ánd á prácticál one. These two párts com-
plement eách other. In the first chápter, the DSR methodology is theoreticálly described. The 
DSR methodology is used to áchieve estáblished goáls of this thesis. Furthermore, reseárch of 
informátion resources is performed. The second chápter is focused on the definition of theore-
ticál concepts in the field of modeling ánd ánálysis of business processes ánd the introduction 
of used stándárds ánd methodology MMÁBP. The third chápter is focused on the definition of 
theoreticál concepts of corporáte bánking, SME segment ánd credit process. The fourth chápter 
contáins the prácticál párt of this work. It is devoted to modeling ánd ánálysis of the credit 
process. The output of this chápter is á globál process máp, á cláss diágrám, process diágráms, 
státe diágráms ánd DFD diágráms. The fifth chápter is the finál one. It compáres outputs of the 
work with á selected párt of the bánk functionál specificátion. Chápters in this thesis represent 
the áchievement of pártiál objectives. 
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Terminologický slovník 

Táb. 1 Terminologicky  slovní k (vlástní  zprácová ní ) 

Termín Význam (autor) 

BPMN 
Business Process Model ánd Notátion je notáce pro modelová ní  podniko-
vy ch procesu  prostr ednictví m gráficky ch prvku  (OMG, 2013, s. 1). 

byznys ánály zá 

Je zá kládní  ná stroj pro dokumentáci byznys syste mu  á identifikáci potr eb 
jejich prácovní ku . U c elem ánály zy je vymezit, ktere  byznys oblásti budou 
podporová ny informác ní m syste mem á ktere  nikoliv (Bruckner, 2012, s. 
27). 

DFD 
Diágrám dátovy ch toku  (v pr ekládu „Data Flow Diagram”) je notáce pro 
modelová ní  funkcí  syste mu, zejme ná funkcí  informác ní ho syste mu (R epá, 
2012, s. 184). 

MMÁBP 

Metodiká modelová ní  á ánály zy podnikovy ch procesu  (v pr ekládu „Metho-
dology for Modelling and Analysis of Business Process”) je metodiká, která  
bylá vyvinutá ná kátedr e informác ní ch technologií  Vysoke  s koly ekono-
micke  v Práze. Táto metodiká je urc ená k modelová ní  á ánály ze podniko-
vy ch procesu , její mz  hlávní m u c elem je vytvor ení  komplexní ch modelu  
(R epá, 2007, s. 197). 

model 
Model je formá lní  vyjá dr ení  zkoumáne ho syste mu, ktery  slouz í  k vyjá dr ení  
skutec nosti. Jde o zjednodus ene  zobrázení  urc ite ho syste mu prostr ednic-
tví m vhodny ch zobrázovácí ch ná stroju  (R epá, 2012, s. 70). 

podnikovy  proces 

„Je definovaný sled opakujících se činností s jasně stanoveným vstupem a vý-
stupem, dobou trvání a měřitelnými ukazateli, který přidává hodnotu zákaz-
níkům procesu a přispívá k dosahování cílů společnosti” (Jánis ová  á Kr ivá -
nek, 2013, s. 127). 

SME segment 

Tento segment pr edstávuje mále  á str ední  firmy (v pr ekládu „Small and 
Medium-sized Enterprises”). Podle nár í zení  EU je tento segment rozde len 
ná tr i kátegorie: ná mikropodnik, mály  á str ední  podnik, ktery  se od sebe 
lis í  poc tem záme stnáncu , roc ní m obrátem nebo roc ní  bilánc ní  sumou 
(MSP, cit. 2019). 

UML 

Unifikovány  modelovácí  jázyk (v pr ekládu „Unified Modeling Language”) je 
univerzá lní  jázyk pro vizuá lní  modelová ní  syste mu . UML je nejc áste ji spo-
jová n s modelová ní m objektove  orientovány ch softwárovy ch syste mu  (Ár-
low á Neustádt, 2007, s. 28-29). 

u ve r 
U ve r jsou ve r itelem poskytnute  pene z ní  prostr edky dluz ní kovi zá urc ity  
sjednány  u rok (Price Wáterhouse, 1996, s. 41). 

u ve rovy  proces 
U ve rovy  proces lze vymezit jáko proces od prvotní ho kontáktu z ádátele 
 o poskytnutí  u ve ru s bánkou áz  po splácení  u ve ru (vlástní  zprácová ní ). 

workflow 
Workflow je tok prácovní ch áktivit podporují cí  pr edá vá ní  dát nebo doku-
mentu  od jednoho uz ivátele k druhe mu. Jedná  se o podnikovy  proces pod-
porovány  softwárem (vlástní  zprácová ní ). 
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Úvod 

V souc ásne  dobe  bánky c elí  zvys ují cí m se ná roku m klientu , ru zny m regulácí m, zme ná m v le-

gislátive  á zvys ují cí  se konkurenci ze strány fintech spolec ností . Ž te chto du vodu , ve ve ts ine  

bánk dochá zí  k ágilní  á digitá lní  tránsformáci. Moderní  technologie umoz n ují  bánkovní  procesy 

le pe optimálizovát á záutomátizovát, á tí m je zefektivnit, coz  pr edstávuje silnou konkurenc ní  

vy hodu. To si bánky dobr e uve domují . Budoucnost bánkovnictví  tkví  v digitá lní m sve te . Ná 

trhu mohou uspe t jen bánky pr iprávene  ná velmi rychle me ní cí  se prostr edí . Ž tohoto du vodu 

je z á doucí , áby se bánky záby vály procesní m r í zení m v kombináci s vyuz ití m novy ch technolo-

gií , ktere  jim umoz ní  procesy zefektivnit á záutomátizovát. 

Bánky se de lí  do skupin podle jejich záme r ení . Nejc áste ji jsou rozde leny ná bánky záme r ene  ná 

retáilove  ánebo korporá tní  klienty. Retáilová  klientelá je oznác ová ná jáko skupiná klientu  z r ád 

obc ánu  á drobny ch podnikátelu . Tento segment bánkovnictví  je orientovány  ná velke  mnoz ství  

drobny ch klientu . Její m opákem je korporá tní  klientelá, která  pr edstávuje mále  á str ední  firmy, 

velke  firmy, finánc ní  instituce á ver ejny  á neziskovy  sektor. Ne ktere  mens í  bánky se záme r ují  

vy hrádne  ná retáilovy  segment. Ve ts í  bánky poskytují  sve  sluz by zprávidlá obe má segmentu m. 

Táto diplomová  prá ce se pohybuje ná pomezí  IT á bánkovnictví . Prá ce se záme r uje se ná kor-

porá tní  bánkovnictví . Pr edme tem prá ce je modelová ní  á byznys ánály zá u ve rove ho procesu se 

záme r ení m ná mále  á str ední  firmy. Motivácí  k sepsá ní  te to prá ce bylo popsá ní  u ve rove ho pro-

cesu od z á dosti klientá áz  po poskytnutí  u ve ru, neboť tákovy  proces end-to-end není  áktuá lne  

v bánce popsá n. V bánce dochá zí  k ágilní  á digitá lní  tránsformáci á jáko jeden z dáls í ch zá me ru  

bylá potr ebá u ve rovy  proces zánályzovát á námodelovát pro u c ely ná vrhu nove ho informác -

ní ho syste mu, ktery  má  podporovát u ve rovy  proces prostr ednictví m workflow á dokumentu . 

Dáls í m cí lem bylo zjistit, zdá lze metodiku MMÁBP vyuz í t pr i ná vrhu nove ho informác ní ho sys-

te mu v bánce. 
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Cíle práce 

Cí lem prá ce je provedení  ánály zy u ve rove ho procesu pro SME segment v bánce (od z á dosti kli-
entá o poskytnutí  u ve ru áz  po jeho poskytnutí ) á ná sledne  návrhnout modely podle metodiky 
MMÁBP. 

Primá rní  cí l je sloz en ze c tyr  dí lc í ch sekundá rní ch cí lu , ktere  jsou ná sledují cí : 

• Pr i zprácová ní  diplomove  prá ce postupovát dle metodiky DSR á prove st ko-
mentovánou res ers i informác ní ch zdroju . 

• Vymezit teoreticky problemátiku modelová ní  á ánály zy podnikovy ch procesu  s 
vyuz ití m metodiky MMÁBP, dá le vymezit pojmy z oblásti korporá tní ho bán-
kovnictví , u ve rove ho procesu á SME segmentu.  

• Ná zá kláde  teorie á poznátku  z bánky prove st ánály zu u ve rove ho procesu á ná-
vrhnout modely podle metodiky MMÁBP, ktere  jsou ná sledují cí : 

o Globá lní  procesní  mápá 

o Diágrám tr í d 

o Procesní  diágrámy 

o Stávove  diágrámy 

o Diágrámy dátovy ch toku  

• Provedení  zhodnocení  návrz eny ch modelu  v metodice MMÁBP s vybránou 
c á stí  funkc ní  specifikáce bánky. 

Modely mohou slouz it jáko jeden z moz ny ch podkládu  pro vy voj nove  korporá tní  áplikáce, ve 
ktere  budou procesy podporová ny ve forme  workflow. 

Cílová skupina 

Táto prá ce je urc ená prácovní ku m bánky, ále táke  vs em záinteresovány m osobá m, ktere  se zá-
jí májí  se o problemátiku modelová ní , ánály zu podnikovy ch procesu  á korporá tní ho bánkovnic-
tví . Tákte z  je urc ená lidem pohybují cí m se v ákádemicke m prostr edí , zejme ná studentu m VS E, 
kter í  se zájí májí  o metodiku MMÁBP. Táto prá ce dokázuje, z e lze metodiku bez proble mu uplát-
nit i v be z ne  práxi pr i ánály ze, modelová ní  podnikovy ch procesu  á ná vrzí ch informác ní ch sys-
te mu . 
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Použité metody 

V diplomove  prá ci byly pouz ity metody vychá zejí cí  z metodiky uvedene  v kápitole 1.1 Meto-
diká Design Science Reseárch. Tábulká 2 popisuje metody, ktere  vedly k dosáz ení  stánoveny ch 
cí lu . 

Táb. 2 Cí le á pouz ite  metody k jejich náplne ní  (vlástní  zprácová ní ) 

Cíl Metoda 

Pr i zprácová ní  diplomove  prá ce postupovát dle 
metodiky DSR á prove st komentovánou res ers i 
informác ní ch zdroju . 

Sbe r informácí  á identifikáce proble mu 

Vymezit teoreticky problemátiku modelová ní   
á ánály zy podnikovy ch procesu  s vyuz ití m me-
todiky MMÁBP, dá le vymezit pojmy z oblásti 
korporá tní ho bánkovnictví , u ve rove ho procesu  
á SME segmentu. 

Ná zá kláde  teorie á poznátku  z bánky byly defi-
nová ny cí le prá ce. 

Ná zá kláde  teorie á poznátku  z bánky prove st 
ánály zu u ve rove ho procesu á návrhnout mo-
dely podle metodiky MMÁBP. 

Ánály zá á ná vrh (design) modelu  á jejich grá-
ficke  zná zorne ní  (pr edvedení ). 

Provedení  zhodnocení  návrz eny ch modelu   
v metodice MMÁBP s vybránou c á stí  funkc ní  
specifikáce bánky. 

Porovná ní  á zhodnocení  

Struktura práce 

Diplomová  prá ce je rozde lená ná teoretickou á práktickou c á st. V první  kápitole je teoreticky 

popsá ná metodiká DSR, která  je vyuz itá pro dosáz ení  stánoveny ch cí lu  prá ce. Dá le je prove-

dená res ers e informác ní ch zdroju . Druhá  kápitolá se záme r uje ná vymezení  teoreticky ch 

pojmu  z oblásti modelová ní  á ánály zy podnikovy ch procesu  á pr edstávení  pouz ity ch stándárdu  

á metodiky MMÁBP. Tr etí  kápitolá se záme r uje ná vymezení  teoreticky ch pojmu  z oblásti kor-

porá tní ho bánkovnictví , SME segmentu á u ve rove ho procesu. C tvrtou kápitolou zác í ná  prák-

tická  c á st prá ce, která  je ve nová ná modelová ní  á ánály ze u ve rove ho procesu. Vy stupem te to 

kápitoly je globá lní  procesní  mápá, diágrám tr í d, procesní  diágrámy, stávove  diágrámy á diá-

grámy dátovy ch toku . V pá te  zá ve rec ne  kápitole je provedeno porovná ní  vy stupu  prá ce s vy-

bránou c á stí  funkc ní  specifikáce bánky. 
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1 Metodika práce a rešerše 

Cí lem kápitoly je obecne  popsát metodiku Design Science Reseárch á její  zá kládní  etápy. Ná 

zá kláde  nich se postupoválo k dosáz ení  stánoveny ch cí lu  prá ce. Dáls í m cí lem je prove st komen-

továnou res ers i informác ní ch zdroju  á ove r it, zdá podobne  te má prá ce ne kdo pr edtí m nevy-

prácovál. 

1.1 Metodika Design Science Research 

Podle Peffers et. ál. (2008, s. 12-14)* je Design Science Reseárch Methodology (DSRM) meto-

diká, která  se uplátn uje pr i ve decke m vy zkumu v oblásti informác ní ch syste mu . DSRM obsá-

huje zá sády, postupy á jednotlive  kroky procesu vy zkumu, ktere  jsou ná sledují cí : 

• Identifikáce proble mu á motiváce – v tomto kroku je definová n proble m á co motivuje 

áutorá k jeho vyr es ení . 

• Definice cí lu  r es ení  – z pr edchozí ho kroku jsou rácioná lne  odvozeny cí le r es ení , ktere  

jsou proveditelne . Cí le mohou by t kvántitátivní  nebo kválitátivní . 

• Design á vy voj – v tomto kroku jsou vytvor eny ártefákty á modely. Konceptuá lne  mu z e 

by t ártefáktem designu jáky koliv návrz eny  objekt. Nápr í klád model, árchitekturá, 

funkcionalita. Vy voj záhrnuje ználosti z teorie, ktere  jsou uplátne ny v konkre tní m r e-

s ení . 

• Pr edvedení  – je krok, ve ktere m se demonstruje pouz ití  ártefáktu k r es ení  proble mu. 

Tento krok mu z e záhrnovát simuláce, pr í pádove  studie nebo jine  c innosti. 

• Vyhodnocení  – zde se sleduje, ják dobr e ártefákt podporuje r es ení  proble mu. Táto c in-

nost záhrnuje porovná ní  cí lu  á vy sledku  prá ce, zá lez í  ná pováze proble mu á jeho r es ení . 

• Komunikáce – je poslední m krokem, ve ktere m áutor sde luje odborní ku m ná dánou 

problemátiku vy znám proble mu, jeho r es ení  á pr í nos. 

Uvedene  kroky byly vyuz ity k dosáz ení  stánoveny ch cí lu  prá ce. Žá ve rec ny  krok – komunikáce 

je interpretová n v zá ve ru prá ce á je souc á stí  obhájoby prá ce pr ed komisí . 

                                                             
 

* Volne  pr eloz eno 
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1.2 Komentované rešerše informačních zdrojů 

Jáko te má diplomove  prá ce bylo zvoleno „Modelování a analýzu úvěrového procesu pro SME 

segment v bance”. Podobne , c i dokonce stejne  te má nebylo mezi zá ve rec ny mi prácemi nále-

zeno. Žá ve rec ny ch prácí , ktere  se záby vájí  u ve rovy m procesem v bánká ch, existuje celá  r ádá. 

Tyto prá ce se ovs em záby vájí  u ve rovy m procesem jen z hlediská bánkovnictví  á nejsou spojeny 

s modelová ní m á ánály zou procesu  pomocí  modelu  á ná vrhem informác ní ho syste mu ná zá -

kláde  metodiky MMÁBP. Do res ers e byly vybrá ny publikáce od páná profesorá R epy á páná 

doktorá Svátos e á ne kolik zá ve rec ny ch prácí , ktere  ví ce c i me ne  s te mátem te to prá ce souvisejí , 

dáls í  literáturá se ty ká  pr evá z ne  teorie z bánkovnictví . Kompletní  seznám literátury je uveden 

ná konci te to prá ce. 

R epá. Podnikové procesy: procesní řízení a modelování. Práhá. 2007. Táto publikáce se záby vá  

problemátikou procesní ho r í zení , modelová ní m á ánály zou podnikovy ch procesu . V první  c á sti 

se áutor ve nuje fenome nu podnikovy ch procesu  z obecne ho hlediská, v dáls í  c á sti se záby vá  

procesní m reengineeringem á ná sledne  modelová ní m podnikovy ch procesu . Dáls í  c á st je ve -

nová ná vztáhu m mezi informác ní m syste mem, technologiemi á podnikovy mi procesy. V po-

slední  c á sti se áutor záby vá  metodikou MMÁBP, kterou návrhl pro modelová ní  á ánály zu pod-

nikovy ch procesu . 

R epá. Procesně řízená organizace. Práhá. 2012. Táto publikáce návázuje ná áutorovu u spe s nou 

knihu „Podnikove  procesy: procesní  r í zení  á modelová ní ”. Publikáce se kompletne  záby vá  

business procesy, procesní m r í zení m á jeho zává de ní m do r í zení  orgánizáce. V první  c á sti se 

áutor ve nuje procesní mu r í zení  á jeho historicke mu vy voji. V druhe  c á sti je popsá ná koncepce 

procesne  r í zene  orgánizáce. V dáls í  c á sti se áutor ve nuje informác ní mu modelová ní  orgánizácí  

á zává de ní  procesní ho r í zení  do orgánizáce. Áutor se dá le záme r uje ná ná vrh á zává de ní  infor-

mác ní ch syste mu  v orgánizácí ch s vyuz ití m metodiky MMÁBP. 

Svátos  á R epá. Working with Process Abstraction Levels. Perspectives in Business Informatics Re-

search. 2016. V tomto pr í spe vku se áutor i záby vájí  vy zkumem, ktery  byl proveden v oblásti 

r í zení  podnikovy ch procesu  ná u rovni ábstrákce. Ná zá kláde  tohoto vy zkumu pr ezkoumá vájí  á 

rozs ir ují  metodiku MMÁBP. Poslední  c á st je ve nová ná diskuzi o vy hodá ch, ktere  pr iná s í  rozs í -

r ení  metodiky, ve srovná ní  se souc ásny m stávem. 

Gronsky . Analýza úvěrového procesu v segmentu SME. 2016. Táto diplomová  prá ce záby vá  áná-

ly zou u ve rove ho procesu v segmentu mály ch á str ední ch firem. V první  c á sti áutor popisuje 

finánc ní  riziká, ktery m jsou bánky vystáveny. V dáls í  c á sti popisuje proces r í zení  kreditní ho 

riziká. Ve tr etí  c á sti se áutor záby vá  jednotlivy mi fá zemi u ve rove ho procesu. Ve c tvrte  c á sti se 

áutor záby vá  ánály zou u ve rove ho ná vrhu z ádátele o u ve r. Žá ve rec ná  c á st shrnuje vy voj pod-

mí nek ná u ve rove m trhu v segmentu SME. 

Chrámostá. Modelování procesů projektového řízení v bance. 2017. Táto diplomová  prá ce se 

rovne z  záby vá  modelová ní m business procesu  v bánce. Jedná  se o procesy, ktere  souvisejí   

s business ánály zou v rá mci projektove  káncelá r e.  
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V první  c á sti áutor vymezuje teoretická  vy chodiská prá ce. Práktická  c á st se záby vá  reálizácí  

projektu, jeho porovná ní m se závedeny mi stándárdy á ná vrhem business procesu . Áutor dá le 

stánovuje klí c ove  ukázátele vy konnosti á porovná vá  je s pr í stupy Prince 2 á ITIL. 

Ská lá. Úvěrový proces a metody výběru schvalovacího procesu. 2007. Táto diplomová  prá ce se 

záby vá  u ve rovy m procesem v bánká ch. Áutor popisuje u ve rovy  proces od z á dosti 

o u ve r áz  po konec ne  splá cení  u ve ru. Dá le vysve tluje, jáke  kroky bánká prová dí  be hem doby 

splá cení  u ve ru á co de lá  v pr í páde , kdy klient není  schopen u ve r splá cet.  

V dáls í  c á sti prá ce se áutor ve nuje vy poc tu m, ktere  se pouz í vájí  pr i ocen ová ní  rentábility po-

skytnutí  u ve ru  á schválovácí m procesem. Áutor pr ichá zí  s hypote zou, z e stándárdne  pouz í vány  

postup pr i urc ová ní  schválovácí ch u rovní  je neefektivní  á návrhuje novy  zpu sob. V poslední  

c á sti prá ce áutor prová dí  empirickou ánály zu dopádu te chto metod ná vybráne m vzorku dát. 

S kodová . Využití metodiky MMABP pro alokaci nákladů. 2018. Táto diplomová  prá ce se záby vá  

vyuz ití m metodiky MMÁBP pr i álokáci ná kládu  s vyuz ití m modelu TDÁBC. Áutorká návrhlá 

metodicky  rá mec pro áplikáci te chto dvou pr í stupu . V první  c á sti se áutorká záby vá  teoretic-

ky mi poznátky procesní ho modelová ní , metodikou MMÁBP á modelem TDÁBC. Druhá  c á st se 

záby vá  obecny m pr í stupem pro áplikáci v práxi. V zá ve rec ne  c á sti se ve nuje prákticke  áplikáci 

z bánkovní ho prostr edí . 

S mejkál. Analýza a návrh informačního systému pro správu úvěrů. 2016. Táto bákálá r ská  prá ce 

se záby vá  problemátikou poskytová ní  u ve ru  á jejich sprá vou pomocí  informác ní ho syste mu. 

Áutor se záme r uje ná ná vrh informác ní ho syste mu, ktery  je schopen uchovát vs echny infor-

máce o u ve ru. V první  c á sti se áutor ve nuje teoreticky m poznátku m z oblásti bánkovnictví . 

Dáls í  c á sti prá ce se ve nují  ánály ze á ná vrhu informác ní ho syste mu. V poslední  c á sti prá ce se 

áutor záby vá  studií  proveditelnosti.  

1.3 Shrnutí kapitoly 

V první  podkápitole bylá obecne  popsá ná metodiká Design Science Reseárch. Táto metodiká 

bylá vyuz itá jáko ná stroj pro dosáz ení  stánoveny ch cí lu  prá ce. Ž tohoto du vodu bylo vhodne  jí  

teoreticky popsát á vysve tlit její  jednotlive  kroky. Dáls í  c á st kápitoly bylá ve nová ná komento-

váne  res ers i informác ní ch zdroju . Žde jsou uvedeny dve  publikáce, jeden pr í spe vek á pe t zá ve -

rec ny ch prácí , ktere  s te mátem te to prá ce do urc ite  mí ry souvisejí .  
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2 Modelování a analýza podnikových procesů  

Cí lem kápitoly je vymezit zá kládní  pojmy souvisejí cí  s modelová ní m á ánály zou podnikovy ch 

procesu  s vyuz ití m metodiky MMÁBP. První  c á st je záme r ená ná vymezení  podnikovy ch pro-

cesu  á jejich c lene ní . V dáls í  c á sti je vymezen pojem modelová ní  á ánály zá. V poslední  c á sti ká-

pitoly jsou popsá ny stándárdy á metodiká MMÁBP, která  bylá pouz itá v prákticke  c á sti te to 

prá ce pr i modelová ní  á ánály ze bánkovní ch procesu  á ná vrhu informác ní ho syste mu (IS). 

2.1 Podnikové procesy 

Žá kládní  definice podnikove ho procesu je ná sledují cí . „Proces je definovaný sled opakujících se 

činností s jasně stanoveným vstupem a výstupem, dobou trvání a měřitelnými ukazateli, který při-

dává hodnotu zákazníkům procesu a přispívá k dosahování cílů společnosti” (Jánis ová  á Kr ivá -

nek, 2013, s. 127). 

2.1.1 Vybrané definice podnikového procesu 

Podnikove  procesy nemájí  jednoznác nou definici. Odborní ci ná tuto problemátiku se vzá jemne  

dopln ují . Vzhledem k tomu, z e existuje mnoho ru zny ch definic podnikove ho procesu, je vhodne  

uve st jejich vybráne  álternátivy: 

• Podle Dávenportá (1993, s. 5) je „business proces strukturovaný, měřený soubor činností 

určených k vytvoření specifického výstupu pro konkrétního zákazníka nebo trh. Proces je 

tedy specifickým uspořádáním pracovních činností v čase a prostoru, se začátkem a kon-

cem a jasně definovanými vstupy a výstupy”. 

• Hámmer á Chámpy (1993) definují  proces jáko „sbírku aktivit obsahující jeden nebo více 

druhů vstupů a vytváří výstup, který má pro zákazníka hodnotu". 

• R epá (2007, s. 15) vymezuje podnikovy  proces jáko „souhrn činností, transformujících 

souhrn vstupů do souhrnu výstupů (zboží a služeb) pro jiné lidi nebo procesy, používajíce 

k tomu lidi a nástroje”. 

V odborne  literátur e jsou podnikove  procesy c ásto oznác ová ny jáko obchodní  nebo business 

procesy. Ná sledují cí  souhrn dopln uje vy s e uvedene  definice: 

• Proces je skupinou c inností . 

• C innosti, ktere  tvor í  proces, nejsou ná hodne  nebo ád hoc, jsou pr í buzne  á orgánizováne . 

• Vs echny c innosti v procesu musí  spoluprácovát ná spolec ne m cí li. 

• Procesy slouz í  interní m á externí m zá kázní ku m (Gárdner, 2004, s. 28). 
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Podle Báslá á Bláz í c ká (2012, s. 114) je proces iniciálizová n spous te cí  udá lostí , kterou mu z e 

by t urc itá  situáce nebo c ásová  udá lost. U procesu je moz ne  pr ir ádit me r itelne  párámetry sle-

dují cí  u c innost (ná klády) á u c elnost (hodnotu pro zá kázní ká) procesu. Chárákteristikou pro 

proces je jeho stándárdizáce á opákovátelnost. 

Podle Jánis ove  á Kr ivá nká (2013, s. 127-129) procesy probí hájí  obvykle nápr í c  cely m podni-

kem á tvor í  zá klád pro vytvor ení  orgánizác ní  struktury. V káz de m podniku je z á doucí  nejdr í ve 

procesy zdokumentovát á ná zá kláde  nich vytvor it orgánizác ní  strukturu. Žodpove dnost 

zá proces má  odde lení , ve ktere m je urc en vlástní k dáne ho procesu. Vlástní kem procesu je má-

náz er nebo koordiná tor, ktery  je zodpove dny  zá zájis te ní  efektivní ho fungová ní  procesu á do-

sáhová ní  cí lu , vytvá r ení  popisu procesu, jeho monitorová ní , soustávne  zleps ová ní  á návrho-

vá ní  zme n v ostátní ch procesech, ktere  jsou ve vzá jemne  vázbe . Žá kládní  chárákteristiky pro-

cesu jsou ná sledují cí : 

• Vstupem procesu mohou by t nápr . dokumenty, produkty, ále táke  vy stup pr edchozí ho 

procesu.  

• Vy stupem procesu jsou produkty, ktere  byly v rá mci procesu vytvor eny.  

• Dodávátele  mohou dodá vát vstupy pro urc ite  procesy v rá mci podniku. 

• Interní mi zá kázní ky jsou záme stnánci dáne ho podniku. 

• Externí  zá kázní ci jsou finá lní  konzumenti produktu  á sluz eb, jejichz  potr eby á poz á-

dávky dány  proces má  uspokojit. 

• C innosti procesu jsou nezbytne  áktivity, ktere  umoz n ují  co nejefektivne ji dosá hnout 

cí le dáne ho procesu. V rá mci jednotlivy ch c inností  je moz ne  sledovát ná klády, ktere  

jsou s nimi spojeny. 

• Klí c ove  fáktory u spe s nosti (KFU ) upozorn ují , co je potr ebá prove st, áby proces byl 

u spe s ny . 

• Klí c ove  ukázátele vy konnosti (KPI) jsou me r itelne  ukázátele procesu, ktere  ukázují  

efektivitu dáne ho procesu. 
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2.1.2 Členění podnikových procesů 

Podle R epy (2012, s. 32) existuje zá kládní  c lene ní  podnikovy ch procesu  pouze ná klí c ove   

á podpu rne . V prákticke  c á sti prá ce je ápliková no prá ve  toto rozde lení , protoz e pátr í  k nejpou-

z í váne js í m. Chárákteristiky te chto dvou druhu  procesu  jsou ná sledují cí : 

• Klí c ove  procesy jsou odvozeny od primá rní  funkce podniku, proto jsou c ásto oznác o-

vá ny jáko hlávní  procesy. Jejich vlástností  je, z e probí hájí  nápr í c  cely m podnikem. Cí lem 

klí c ove ho procesu je pokry t potr eby zá kázní ku , ták áby ná jejich konci zá kázní ci zí skáli 

finá lní  produkty nebo sluz by, ktere  je uspokojí . Klí c ove  procesy jsou obvykle odvozeny 

od toho, kolik konkre tní  orgánizáce nábí zí  produktu  nebo sluz eb. Káz dy  klí c ovy  proces 

má  pr edstávovát jeden produkt nebo sluz bu, která  se od ostátní ch ve cne  nebo procesne  

odlis uje.  

• Podpu rne  procesy jsou vs echny ostátní  procesy, ktere  podporují  klí c ove  procesy pr í mo 
nebo pomocí  ne jáky ch dáls í ch podpu rny ch procesu . Žá kázní kem podpu rne ho procesu 
je ne jáky  jiny  podpu rny  nebo klí c ovy  proces. Ná rozdí l od klí c ovy ch procesu , je lze 
obecne  chárákterizovát, zátí mco klí c ove  procesy jsou pro káz dou orgánizáci specificke . 
Podpu rne  procesy je moz ne  outsourcovát. 

V odborne  literátur e se procesy c lení  do nejru zne js í ch kátegorií . Básl á Bláz í c ek (2012, s. 117) 
c lení  podnikove  procesy nápr . do ná sledují cí ch kátegorií : 

• Klí c ove  procesy jsou urc eny k náplne ní  poslá ní  podniku, jejich u c elem je uspokojovát 
potr eby externí ch zá kázní ku . 

• Podpu rne  procesy jsou urc eny pro interní  zá kázní ky. Není  vhodne  je outsourcovát 
z du vodu moz ne ho ohroz ení  poslá ní  á strátegie podniku.  

• Vedlejs í  procesy jsou rovne z  urc eny pro interní  zá kázní ky. Tyto procesy je moz ne  out-
sourcovát bez ohroz ení  poslá ní  á strátegie podniku. 

Mezi dáls í  kátegorie procesu  lze zár ádit procesy r í dicí , ádministrátivní  nebo existenc ní , ktere  
jsou du lez ite  pro dlouhodobe  zájis te ní  prosperity podniku. 
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2.2 Modelování 

Podle R epy (2012, s. 70) „je model formální vyjádření zkoumaného systému, které slouží k vyjád-

ření skutečnosti.” Jde o zjednodus ene  zobrázení  urc ite ho syste mu prostr ednictví m vhodny ch 

zobrázovácí ch ná stroju . Model je reprodukce vlástností  urc ite ho objektu ná objektu jine m, 

ktery  slouz í  pro jejich zkoumá ní . Model pr edstávuje ábstráktní  obráz, ktery  zjednodus uje re-

á lny  jev nebo syste m. Huc ká (2017, s. 22-24) dodá vá , z e modelem by vájí  obvykle zobrázeny 

jen urc ite  vlástnosti, ktere  ná s v konkre tní m pr í páde  zájí májí . Ná pojmy model á modelová ní  

podnikovy ch procesu  je moz ne  náhlí z et z ne koliká hledisek: 

• Kválitátivní  hledisko se záby vá  procesem á jeho obecnou strukturou ve ve ts í  u rovni 

ágregáce. Jde obvykle o modely ná strátegicke  u rovni jáko je podniková  strukturá, vy-

tvá r ení  nebo optimálizáce prodejní ch káná lu , zává de ní  novy ch produktu  áj.  

• Kvántitátivní  hledisko se záme r uje ná stá vájí cí  nebo návrhováne  struktury ná u rovni 

konkre tní ch procesu  á dát zí skány ch z be z í cí ch procesu , á vede k optimálizáci postupu  

z hlediská c ásu, ná kládu  á zdroju . Tento pr í stup se pouz í vá  nápr . pro optimálizáci ob-

sluz ny ch c inností .  

• Dáls í m hlediskem je zpu sob formá lní ho popisu modelu. K vyjá dr ení  formá lní ho popisu 

modelu je moz ne  vyuz í t mátemáticky  popis, gráfickou strukturu ánebo se mánticky  mo-

del. Pr i popisu chová ní  modelováne  reálity je moz ne  pouz í t metody popisu chová ní  pro 

modelovány  celek. Tomuto pr í stupu se r í ká  se mánticky  model, ktery  by vá  c ásto ozná-

c ová n jáko konceptuá lní  model. Tento model je ví ce popsá n v dáls í  c á sti te to prá ce. 

V souvislosti s modelová ní m je táke  potr ebá vysve tlit pojem ábstrákce.  

R epá (2012, s. 70-80) definuje ábstrákci jáko mys lenkovy  proces, jehoz  smyslem je obecne  po-

psát podstátne  vlástnosti pr edme tu  á jevu  á vztáhu  mezi nimi. Princip ábstrákce se v metodá ch 

modelová ní  pouz í vá  pro rozde lení  zkoumáne  problemátiky ná dí lc í  zvlá dnutelne  c á sti. Hierár-

chická  ábstrákce slouz í  k rozkládu prvku  zkoumáne ho syste mu do detáilní  u rovne  pohledu. 

Prvky vys s í  u rovne  jsou sloz eny z prvku  z niz s í  u rovne . Ná káz de  u rovni jsou popsá ny jednot-

live  prvky á vázby mezi nimi. Prvky vys s í ch u rovní  jsou ábstráktní mi prvky á mohou by t 

popsá ny ná niz s í  u rovni ábstráktní mi nebo elementá rní mi prvky. Tí mto zpu sobem je moz ne  

de lit zkoumánou problemátiku do mens í ch celku . Ábstrákce slouz í  k vytvá r ení  stromovy ch 

soustáv modelu . 

Existují  dvá zá kládní  typy hierárchicke  ábstrákce, ktery mi jsou ágregáce á generálizáce. Ág-

regáce je ábstrákce typu c á st – celek, kde hierárchicky niz s í  prvek je c á stí  vys s í ho prvku. Táto 

ábstrákce se pouz í vá  ve ts inou v procesní m modelu. Generálizáce je ábstrákce typu specificke  

– obecne , kde hierárchicky niz s í  prvek je specifickou váriántou vys s í ho prvku. Táto ábstrákce 

se ve ts inou pouz í vá  v konceptuá lní m modelu, kde je moz ne  definovát nádr í zene  á podr í zene  

objekty á entity. Ná rozdí l od ágregáce není  nádr í zeny  celek definová n jáko souhrn podr í zeny ch 

c á stí , ále slouz í  jáko nositel spolec ny ch vlástností  neboli átributu . Obe  ábstrákce jsou ápliko-

vá ny v prákticke  c á sti te to diplomove  prá ce.  
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Žá kládem vs ech ánályticky ch modelu  je model reálity, ktery  je sloz en ze dvou vzá jemne  souvi-

sejí cí ch modelu  z procesní ho á objektove ho modelu. Podrobne  je popsá n v kápitole 2.4.5 

MMÁBP. Obá tyto modely tvor í  zá klád byznys modelu orgánizáce á slouz í  jáko vy chodisko pro 

model IS. Objektovy  model pr edstávuje model státicky ch áspektu  reálity. Jeho u c elem je po-

psát, z c eho je reálitá sloz ená á jáke  jsou zá kládní , podstátne  á státicke  objekty á vázby mezi 

nimi. Dá le popisuje metody á álgoritmy, ktere  jsou vá záne  k objektu m v jejich z ivotní ch cyk-

lech. Ná u rovni reálity se tento model názy vá  konceptuá lní . Konceptuá lní  modelová ní  vychá zí  

z dátove ho modelová ní  á u zce souvisí  i s teorií  relác ní ch dát. V souc ásne  dobe  se pro koncep-

tuá lní  modelová ní  vyuz í vá  s iroká  s ká lá ná stroju  á metod, jejichz  principy jsou vyuz í vá ny  

i v právidlech modelová ní  tr í d objektu  prostr ednictví m UML. Táto právidlá jsou vysve tlená 

v kápitole 2.4.1 UML. Procesní  model je modelem dynámiky reálity. Ná rozdí l od objektove ho 

modelu popisuje c innosti od poc á tec ní ch ke koncovy m stávu m procesu  ná zá kláde  ne jáke ho 

pr edem popsáne ho sche mátu, vlivem nástá vájí cí ch udá lostí  á jejich vzá jemny ch kombinácí . 

V oblásti r í zení  plní  modelová ní  du lez itou u lohu. Mezi hlávní  cí le spojene  s modelová ní m je 

moz ne  zác lenit optimálizáci podnikovy ch procesu , ánály zu dopádu rozhodnutí  ná podnikove  

vy sledky, zrevidová ní  reá lnosti podnikove  strátegie, podporu pr i ná vrhu IS, zkoumá ní  á pr í -

právu integráce obchodní ch, logisticky ch, ekonomicky ch á jiny ch procesu  prostr ednictví m dí l-

c í ch áplikácí  v IS. Dáls í m cí lem je vytvor ení  zá zemí  pro s kolení  novy ch záme stnáncu  nebo uz i-

vátelu  IS. Pouz í vá ní  modelu  je vy hodne  nejen pro ánálytiky, vy vojá r e, ále i mánáz ery. Pro ná vrh 

IS se pouz í vájí  ru zne  modelovácí  ná stroje, ktere  dnes pátr í  ke stándárdní m ná stroju m á jsou 

uplátn ová ny zejme ná v oblástech, kde dochá zí  k integráci podnikovy ch c inností . Podle Huc ky 

(2017, s. 22-23) modelová ní  podnikovy ch procesu  pr edstávuje jednu ze zá kládní ch fá zí  c in-

ností , ktere  sme r ují  ke zdokonálení  podnikovy ch áktivit. V pru be hu modelová ní  se pu vodne  

neformá lní  slovní  popis procesu postupne  formálizuje á vytvá r í  zá klád pro se mánticky srozu-

mitelny  popis. K tomu se pouz í vájí  ru zne  modelovácí  ná stroje á notáce, ktere  vyuz í vájí  ru zne  

formy ábstrákce. 

Ják uz  bylo uvedeno vy s e, k modelová ní  podnikovy ch procesu  slouz í  ru zne  metodiky, notáce  

á stándárdy. Jejich spolec ny mi zá kládní mi prvky jsou proces, c innost, podne t á vázbá-ná váz-

nost. Proces je vz dy modelová n jáko strukturá vzá jemne  návázují cí ch c inností . Káz dou c innost 

je moz ne  popsát sámostátne  jáko proces, coz  vychá zí  z vy s e zmí ne ne ho principu ágregáce. Do 

procesu  vstupují  podne ty z vne js í ho okolí . Tákovy m podne tu m r í ká me udá losti. Situáce, ke kte-

ry m dochá zí  v procesu, r í ká me stávy. V procesu jsou c innosti r ázeny do vzá jemny ch ná váz-

ností . Tyto ná váznosti jsou popsá ny prostr ednictví m vázeb. Vázbámi jsou popsá ná ru zná  uspo-

r á dá ní  c inností , od jednoduche  posloupnosti po sloz ite js í  ve tvení . Te mto vázbá m se v ru zny ch 

notácí ch á metodiká ch r í ká  odlis ne , nápr . v BPMN jsou definová ny jáko brá ny, v metodice 

MMÁBP jáko rozhodnutí  (R epá, 2007, s. 71-72). 
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2.3 Analýza 

Pr edchozí  podkápitolá se ve nuje modelová ní  podnikovy ch procesu . Pr edme tem te to podkápi-

toly je vymezení  zá kládní ch pojmu  ánály zy byznysu, zejme ná její  vyuz itelnost pr i ná vrhu IS. 

Podle Brucknerá (2012, s. 26-28) lze pojem ánály zá chá pát jáko rozloz ení  ne jáke ho proble mu 

ná jeho mens í  c á sti, ktere  jsou le pe srozumitelne . Ánály zá byznysu je ne kdy oznác ová ná jáko 

byznys ánály zá, ánály zá syste mu nebo ánály zá podniku. Ánály zá syste mu známená  rozloz ení  

syste mu ná jeho dí lc í  c á sti, ták ábychom ho sná ze pochopili. Syste m nelze rozloz it jen ná dí lc í  

komponenty, protoz e bychom ná ne j ztrátili celkovy  pohled. Ná syste m je potr ebá náhlí z et jáko 

ná celek z ru zny ch pohledu  neboli dimenzí . Vy sledkem ánály zy je model syste mu á popis jeho 

dí lc í ch c á stí . Nyní  si vysve tlí me pojem ánály zá byznysu, ktery  je pouz í vá n v souvislosti s ná -

vrhem IS. Byznys je moz ne  ánályzovát z mnohá ru zny ch jiny ch du vodu  nez  jen zá u c elem ná -

vrhu IS. Du vodem mu z e by t optimálizáce procesu , zájis te ní  nebo zleps ení  poz ádováne  kválity 

dí lc í ch c inností  v podniku áj. Ž pohledu ná vrhu IS je byznys ánály zá obvykle pouz í vá ná pro 

ánály zu poz ádávku , nove  se pouz í vá  jáko árchitektonicky  pr í stup k byznysu. 

Cí lem byznys ánály zy je poznát byznys z ru zny ch pohledu  á popsát je pomocí  modelu  ták, áby 

tyto modely bylo moz ne  pouz í t jáko souc á st zádá ní  pro ná vrh IS. Byznys ánály zá vymezuje 

zejme ná byznys syste m, jeho cí le, strukturu á hránice.  

Dá le vymezuje oblásti, ktere  jsou pr edme tem závedení  nebo u právy IS. Její m dáls í m u c elem je 

identifikovát potr eby uz ivátelu , kter í  budou IS vyuz í vát á pr í pádne  dopády ná okolní  IS. Dáls í m 

u c elem te to ánály zy je identifikovát nejednoznác nosti v byznys syste mu, odhálit proble mová  

mí stá á c á sti, ktere  podle hájí  c ásty m zme ná m i stábilní m c á stem, ktere  se tolik neme ní . Nejed-

noznác nosti c á sti syste mu jsou obvykle ru zne  informáce, ktere  jsou nekonzistentní  pro vytvo-

r ení  modelu syste mu. Mu z e se jednát nápr . o záme stnánce, kter í  prácují  ná stejne  pozici, ále 

vykoná vájí  ru zne  c innosti, pr i ktery ch vychá zejí  z ru zny ch informácí , nebo neprácují  dle zádá ní  

á interní ch norem v podniku. Du lez ite  je identifikovát stábilní  c á sti syste mu z du vodu vytvo-

r ení  stábilní  struktury pro softwáre á dátá. Byznys me ní  c ásto sve  poz ádávky, proto se párá-

metry pro ná vrh IS mohou táke  me nit. Tákove  párámetry je du lez ite  identifikovát pr edem á IS 

ná moz ne  zme ny pr iprávit ták, áby byly snádno implementovátelne .  

Ná vytvá r ení  modelu  se mu z e podí let ví ce ánálytiku , proto je nutne , áby tyto modely byly mezi 

sebou konzistentní  á pouz í válá se jednotná  terminologie á notáce. Je nezbytne , áby modely byly 

srozumitelne  i pro ostátní  ánálytiky. Ž hlediská byznys ánály zy syste mu se nejc áste ji pouz í vá  

procesní  ánály zá, ánály zá orgánizáce á konceptuá lní  ánály zá. Procesní  ánály zá zkoumá  c in-

nosti, ktere  ná sebe návázují  á jsou spojeny s tvorbou hodnoty á reákcemi ná vne js í  okolí . Áná-

ly zá orgánizáce zkoumá  struktury á uspor á dá ní  odpove dnosti v podniku. Konceptuá lní  ánály zá 

zkoumá  pojmy pouz í váne  v byznysu (Bruckner, 2012, s. 26-28). 

Podle Brucknerá (2012, s. 37-38) je vy stupem z ánály zy byznys model, ktery  je souc á stí  zádá ní  

pro ná vrh IS. V podnicí ch neustá le dochá zí  ke zme ná m v souvislosti s jejich vy vojem, proto byz-

nys modely po ne jáke  dobe  nejsou jiz  áktuá lní . Není  tedy moz ne  z nich stoprocentne  vychá zet 

á z tohoto du vodu se byznys ánály zá prová dí  po ne jáke  dobe  znovu. Prácovní  ná plní  ánálytiká 

je ve st rozhovory s ákte ry procesu  á zí ská vát potr ebne  informáce, ktere  ná sledne  pouz ije pr i 

modelová ní  syste mu.  
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2.4 Standardy a metodiky 

V podkápitole jsou popsá ny stándárdy pro modelová ní  podnikovy ch procesu , jázyk UML,  

Eriksson Penkerová notáce, BPMN á DFD pouz í váne  v metodice MMÁBP. Sámotná  metodiká 

MMÁBP je pouz itá v prákticke  c á sti te to prá ce.  

2.4.1 UML 

Unifikovány  modelovácí  jázyk (v pr ekládu „Unified Modeling Language”, dá le jen UML) je uni-

verzá lní  jázyk pro vizuá lní  modelová ní  syste mu . UML je nejc áste ji spojová n s modelová ní m ob-

jektove  orientovány ch softwárovy ch syste mu . Jeho vyuz ití  je vs ák mnohem s irs í . V roce 1997 

byl pr iját orgánizácí  Object Mánágment Group (dá le jen OMG) á stál se pru myslovy m stándár-

dem. Byl návrz en, áby spojil nejleps í  modelovácí  techniky á softwárove  inz eny rství . Poskytuje 

vizuá lní  syntáxi, kterou je moz ne  vyuz í t pr i sestávová ní  modelu . (Árlow á Neustádt, 2007,  

s. 28-29) Jeho vy hodou je nezá vislost ná procesu vy voje, protoz e není  svá zá n s z á dnou kon-

kre tní  metodikou.  

Podle Brucknerá (2012, s. 303) je UML jedinou pouz í vánou objektovou notácí , která  je podpo-

rová ná ve ts inou ná stroju  pro tvorbu prográmove ho vybávení  pomocí  poc í tác e (v pr ekládu 

„Computer-Aided Software Engineering”, dá le jen CÁSE). Ná UML je záloz ená ve ts iná objektove  

orientovány ch metodik. UML umoz n uje prostr ednictví m ru zny ch typu  diágrámu  záchytit sys-

te m z ru zny ch pohledu  á ná ru zne  u rovni ábstrákce. Vyuz ití  sprá vne ho typu diágrámu má  vliv 

ná vyr es ení  modelováne ho proble mu. UML verze 2.0 nábí zí  celkem 13 ru zny ch typu  diágrámu . 

Diágrámy je moz ne  rozde lit do dvou zá kládní ch kátegorií :  

• ná diágrámy chová ní   

• á ná diágrámy struktury.  

Ják plyne jiz  z ná zvu, diágrámy chová ní  záchycují  chová ní  syste mu. Do te to skupiny pátr í  diá-

grám áktivit (Áctivity), diágrám pr í pádu  uz ití  (Use Cáse), stávovy  diágrám (Státe Máchine), di-

ágrám komunikáce (Communicátion), diágrám pr ehledu interákcí  (Interáction Overview), sek-

venc ní  diágrám (Sequence) á diágrám c ásová ní  (Timing). Diágrámy struktury záchycují  ele-

menty nezá visle ná c áse. Do te to skupiny pátr í  diágrám tr í d (Cláss), vnitr ní  struktury (Compo-

site Structure), diágrám komponent (Component), diágrám násázení  (Deployment), objektovy  

diágrám (Object) á diágrám bálí c ku  (Páckáge). Pr ehled jednotlivy ch diágrámu  s krá tky m popi-

sem se náchá zí  v ná sledují cí  tábulce 2.4.1. 
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Táb. 2.4.1 Pr ehled diágrámu  UML (Bruckner, 2012, s. 303-304; vlástní  zprácová ní ) 

Diagram Popis 

Áktivit Žobrázuje posloupnost jednotlivy ch c inností . 

Pr í pádu uz ití  Popisuje chová ní  syste mu z pohledu uz ivátele. 

Stávovy  Žáchycuje jednotlive  stávy objektu  á pr echody mezi nimi. 

Komunikáce Žáchycuje instánce tr í d, jejich vzá jemne  vztáhy á tok zprá v. 

Pr ehledu interákcí  Žáchycuje tok r í zení  v rá mci syste mu nebo procesu. 

Sekvenc ní  Žáchycuje c ásovou posloupnost zásí lá ní  zprá v mezi objekty. 

C ásová ní  Žáchycuje zme ny stávu, podmí nky objektu nebo role v c áse. 

Tr í d Žobrázuje vs echny tr í dy á vázby mezi nimi. 

Vnitr ní  struktury Žáchycuje spoluprá ci prvku  s ostátní mi prvky syste mu. 

Komponent 
Žobrázuje komponenty áplikáce nebo syste mu á jejich vztáhy, interákce  

á rozhrání . 

Násázení  
Žobrázuje jednotlive  softwárove  komponenty ná hárdwárovy ch zdrojí ch  

á jejich spoluprá ci. 

Objektovy  Žná zorn uje objekty á vázby mezi nimi v urc ite m c áse. 

Bálí c ku  Žobrázuje elementy syste mu, ktere  jsou seskupeny do bálí c ku. 

Ž vy s e uvedeny ch diágrámu  je v prákticke  c á sti ápliková n diágrám tr í d á stávovy  diágrám. Obá 

diágrámy jsou rovne z  podrobne ji rozepsá ny v ná sledují cí  teoreticke  c á sti. Pr i modelová ní  ob-

jektu  vznikájí  dvá modely. Globá lní  model syste mu á objektu , ktery  popisuje existenci objektu  

á vztáhu  mezi nimi. Pro tento model se pouz í vá  diágrám tr í d. Detáilní  model objektu je urc en 

pro popis uspor á dáne  struktury ákcí , ktere  jsou vá zá ny k existenci jednoho objektu, ktery m 

r í ká me z ivotní  cyklus objektu. Pro tento model se pouz í vá  diágrám stávu . 
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Diagram tříd 

Diágrám tr í d (v pr ekládu „Class Diagram”) pátr í  mezi zá kládní  diágrámy struktury v jázyce 

UML. Jeho u c elem je zobrázit státicky  pohled ná modelovány  syste m prostr ednictví m tr í d  

á vztáhu  mezi nimi. Tr í dy umoz n ují  modelovát mnoz inu objektu  se stejny mi typy vlástností  

(átributu ) á operácemi vc etne  jejich uspor á dá ní . Káz dy  objekt je instáncí , pouze ábstráktní  

tr í dá neumoz n uje instánce. Átributy jsou typove  vlástnosti objektu  dáne  tr í dy. Operáce jsou 

ákce, ktere  jsou vá záne  k objektu m dáne  tr í dy (R epá, 2012, s. 94-95). Tr í dá je zná zorne ná ob-

de lní kem, ktery  je rozde len ná tr i c á sti: ná zev, átributy á operáce. Ná zev je psá n velky m poc á -

tec ní m pí smenem, átributy á operáce se pí s ou mály mi poc á tec ní mi pí smeny á jsou zárovná ny 

vlevo. Operáce má  syntáxi ná zevOperáce(). Jedinou povinnou c á stí  syntáxe je ná zev átributu, 

ostátní  c á sti jsou nepovinne . Viditelnost urc uje, zdá je átribut nebo operáce viditelná  mimo 

tr í du (Bruckner, 2012, s. 309). Žá kládní  popis tr í dy á její  vysve tlení  zná zorn uje ná sledují cí  ob-

rá zek 2.1. 

 

Obr. 2.1 Pr í klád tr í dy v jázyce UML (vlástní  zprácová ní ) 

Pr í kládem je tr í dá Klient, která  má  átributy: jme no, pr í jmení  á rodne  c í slo (RC ) á její mi operá-

cemi jsou záloz itKlientá() á editovátKlientá(). Podle R epy (2012, s. 96-98) je v konceptuá lní m 

modelu du lez ite  káz dy  átribut pojmenovát, jeho typ uz  není  tolik podstátny . Vhodne  je pojme-

novát operáce, ále vy sledky operácí  májí  zu stát prá zdne . Viditelnost átributu  á operácí  nemusí  

by t definová ná. Diágrám tr í d ná konceptuá lní  u rovni je uveden v prákticke  c á sti te to prá ce. Di-

ágrám tr í d je sestáven ze tr í d á jejich vzá jemny ch vázeb. Žá vislost vyjádr uje vztáh mezi dve má 

elementy modelu, coz  známená , z e zme ná jednoho elementu ovlivní  druhy  element, ktery  je ná 

ne m zá visly . Ásociáce vyjádr uje obecny  vztáh mezi prvky tr í d, ktery  pr edstávuje spojení  mezi 

jejich instáncemi. Ágregáce je specifická  formá ásociáce, která  vyjádr uje vztáh celku á c á sti, kde 

c á st bez celku mu z e existovát nápr . tiská rná á poc í tác . Kompozice je specifickou formou ág-

regáce, vyjádr uje tzv. silnou ágregáci, kde c á st bez celku nemu z e existovát nápr . fákturá á její  

poloz ká. Generálizáce vyjádr uje de dic nost, tzn. hierárchicky  vztáh tr í d, ve ktere m potomek 

de dí  átributy á operáce od pr edká tr í dy. Reálizáce tr í d je vztáh tr í dy á rozhrání  neboli ver ej-

ny ch metod dáne  tr í dy. Tábulká 2.4.2 popisuje moz ne  vztáhy mezi tr í dámi. 
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Táb. 2.4.2 Vztáhy tr í d (Komá rek, cit. 2019, s. 47) 

Vztah Význam Grafické znázornění 

Žá vislost Ždrojovy  element zá visí  ná cí love m.  

Ásociáce Vázby mezi objekty.  

Ágregáce Cí lovy  element je c á stí  zdrojove ho.  

Kompozice Silne js í  formá ágregáce.  

Generálizáce Ždrojovy  element je speciálizácí  cí love ho.  

Reálizáce 
Ždrojovy  element záruc uje splne ní  kon-

tráktu pr edepsáne ho cí lovy m elementem. 
 

Ják uz  bylo uvedeno vy s e, mezi tr í dámi existují  vztáhy. Tyto vztáhy májí  ná sobnosti (v pr ekládu 

„Multiplicity”), ktere  vyjádr ují  kolik instáncí  jedne  tr í dy, mu z e by t spojeno s jednou nebo ví ce 

instáncemi druhe  tr í dy. Tábulká 2.4.3 záchycuje univerzá lní  ná sobnosti, ktere  se be z ne  pouz í -

vájí . Konceptuá lní  modelová ní  dá le vyuz í vá  speciá lní ch konstrukcí  jáko je nápr . ásociác ní  tr í dá. 

Ásociác ní  tr í dá zprostr edková vá  vztáh mezi dve má objekty. 

Táb. 2.4.3 Multiplicity tr í d (R epá, 2012, s. 96; vlástní  zprácová ní ) 

Násobnost Význam 

0..1 0 nebo 1 

0..* 0 nebo ví ce 

* 0 nebo ví ce 

1 prá ve  jedná 

1..* 1 nebo ví ce 

Konceptuá lní  model se náchá zí  v prákticke  c á sti prá ce. Je sestáven z tr í d, ktere  májí  átributy  

á operáce. Mezi tr í dámi jsou popsá ny ru zne  vázby. Je pouz itá ásociáce, kompozice, ágregáce á 

generálizáce. Vázby májí  ru zne  ná sobnosti. 
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Stavový diagram 

Diágrám stávu  (v pr ekládu „State Machine Diagram”) pátr í  v UML jázyce do kátegorie diágrámu  

chová ní , slouz í  k popisu dynámiky syste mu, „definuje možné stavy, možné přechody mezi stavy, 

události, které přechody iniciují, podmínky přechodů a akce, které s přechody souvisejí” 

(Vrá ná á Richtá, 2004, s. 101). Podle R epy (2012, s. 101-102) je vedle diágrámu tr í d druhy m 

zá kládní m diágrámem. Tyto dvá diágrámy se vzá jemne  dopln ují . Jeden typ diágrámu nemu z e 

vyjá dr it informáce z druhe ho typu diágrámu á opác ne . Diágrám tr í d zná zorn uje státicke  vlást-

nosti syste mu jáko celku. Náopák diágrám stávu  záchycuje vnitr ní  dynámiku jednoho objektu, 

posloupnost stávu  á jejich pr echody mezi nimi. Žme nu stávu je moz ne  iniciovát urc itou udá lostí  

nebo uplynutí m c ásu. Káz dy  objekt má  poc á tec ní  á koncovy  stáv, pr í pádne  ví ce álternátivní ch 

koncu . Káz dy  pr echod mezi stávy je popsá n dve má zpu soby, zá prve  podmí nkou nebo udá lostí , 

zá druhe  zpu sobem provedení  ákce nebo metodou. Tento typ diágrámu slouz í  k popisu z ivot-

ní ho cyklu klí c ovy ch objektu . Káz dy  diágrám stávu  je potr ebá nává zát ná diágrám tr í d. K tomu 

slouz í  ru zne  modelovácí  CÁSE ná stroje. Žá kládní  prvky pro konstrukci diágrámu stávu  popi-

suje tábulká 2.4.4. 

Táb. 2.4.4 Žá kládní  prvky diágrámu stávu  (R epá, 2012, s. 102; vlástní  zprácová ní ) 

Význam Grafické znázornění 

Stáv objektu. 
 

Iniciá lní  stáv objektu.  

Koncovy  stáv objektu.  

Pr echod z jednoho stávu do druhe ho. podmí nká/ákce 

2.4.2 Eriksson-Penkerova notace 

Pro modelová ní  globá lní ho pohledu ná obchodní  procesy se pouz í vá  Eriksson-Penkerová no-

táce. Ják uz  bylo uvedeno vy s e, UML slouz í  zejme ná k modelová ní  softwárovy ch syste mu . Eri-

ksson á Penker proto UML jázyk rozs í r ili o moz nost modelová ní  globá lní ho pohledu ná podnik. 

U c elem tohoto modelu je záchytit celkovy  kontext procesní ho syste mu nebo jeho c á sti, která  je 

pr edme tem modelová ní . Globá lní  model pr edstávuje státicky  pohled ná procesy v podobe  pro-

cesní  mápy. Procesní  mápá popisuje procesy á vzá jemne  vztáhy mezi hlávní mi á podpu rny mi 

procesy. Chárákteristiky hlávní ho á podpu rne ho procesu jsou popsá ny v kápitole 2.1.2 C lene ní  

podnikovy ch procesu . Pro modelová ní  diágrámu procesu se vyuz í vá  zá kládní  sádá objektu , 

cí le, vstupy, vy stupy, podpu rne  á r í dicí  objekty. Cí lem mu z e by t nápr . spokojenost zá kázní ká. 

Vstupem mu z e by t informáce, lidská  prá ce áj. Podpu rne  objekty jsou nápr . informáce, ktere  

proces vyuz í vá , ále jiz  je neme ní . R í dicí  objekty jsou objekty, ktere  r í dí  be h procesu. Globá lní  

mápá zná zorn uje procesy á jejich vztáhy, ále jiz  nezobrázuje z á dne  c ásove  ná váznosti procesu , 

coz  je její  nejve ts í  nevy hodá. Její m nejve ts í m pr í nosem je státicky  globá lní  pohled ná procesy.  

Stáv 
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Notáce není  oficiá lne  podporová ná stándárdem BPMN, ále r ádá modelovácí ch CÁSE ná stroju  

tuto notáci podporuje (R epá, 2012, s. 107-111). V prákticke  c á sti prá ce je uvedená procesní  

mápá. Její  zá klád vychá zí  prá ve  z Eriksson-Penkerovy notáce. 

2.4.3 BPMN 

Business Process Model ánd Notátion (dá le jen BPMN) je stándárd pro modelová ní  podniko-

vy ch procesu  vyvinuty  orgánizácí  OMG. Hlávní m cí lem je poskytnout notáci, která  je snádno 

srozumitelná  pro vs echny záinteresováne  osoby. Od obchodní ch profesí  pr es ánálytiky, kter í  

podnikove  procesy modelují  á vy vojá r e, kter í  jsou odpove dní  zá jejich technickou implemen-

táci áz  po mánáz ery, kter í  tyto procesy monitorují  á r í dí  (OMG, 2013, s. 1). BPMN byl vydá n 

v roce 2004 á umoz n uje gráficke  zná zorne ní  podnikovy ch procesu  prostr ednictví m procesní ch 

diágrámu . BPMN vznikl ná zá kláde  potr eby pro podporu procesní ho r í zení . BPMN definuje jen 

jeden typ diágrámu Business Process Diágrám (BPD). Tento diágrám pu vodne  vychá zí  z vy vo-

jove ho diágrámu, ktery  byl upráven pro vytvá r ení  vizuá lní ch modelu  operácí  podnikovy ch pro-

cesu . Žá klád modelu podnikove ho procesu je tvor en z gráficky ch objektu , jí mz  r í ká me áktivity, 

á kontrolní ch toku , ktere  urc ují  jejich por ádí  vykoná ní  (Klimes , 2014, s. 34). Tábulká 2.4.5 zob-

rázuje vybráne  gráficke  prvky pro konstrukci zá kládní ch procesní ch diágrámu . 

Táb. 2.4.5 Žá kládní  prvky BPMN (R epá, 2012, s. 113; vlástní  zprácová ní ) 

Význam Grafické znázornění 

Udá losti 
 

 

Áktivitá nebo u lohá 
 

Rozhodovácí  brá ny 
 

Spojovácí  objekty 
 

Ártefákty 
 

Udá lost nástá vá  mimo proces, pr ichá zí  do ne j z vne js ku. V tábulce je jáko první  udá lost zlevá 

zná zorne ná poc á tec ní  udá lost, která  spous tí  proces. Pr í kládem poc á tec ní  udá losti je pr ijetí  po-

z ádávku. Uprostr ed je zná zorne ná c ásová  udá lost, která  nástá vá  po uplynutí  c ásu nápr . po 5 

dnech nec innosti, je ákte r procesu urgová n. Poslední  gráficky  prvek znác í  konec nou udá lost, 

která  pr edstávuje vy sledek cele ho procesu. Áktivitá pr edstávuje c innosti uvnitr  procesu. Brá ny 

umoz n ují  ve tvení  á sluc ová ní  toku  nebo procesu  v zá vislosti ná stánoveny ch podmí nká ch. 

První  zlevá je exkluzivní  brá ná (XOR), která  umoz n uje vytvá r et ne kolik cest. Podmí nkou je, z e 

tok probe hne pouze jednou z nich. Jejich slouc ení  probí há  bez c eká ní . Párálelní  brá ná (ÁND) 

umoz n uje tok ví ce cestámi nájednou, jejich spojení  nástá vá  áz  po dokonc ení  vs ech cest. Inklu-

zivní  brá nou (OR) projde tok jen cestámi, ktere  splnily podmí nku. Slouc ení  c eká  ná toky, ktere  

splnily podmí nku. Spojovácí  objekty jsou sekvenc ní  tok á ásociáce.  
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Sekvenc ní  tok propojuje áktivity á ukázuje sme r toku v procesu. Ásociáce se pouz í vá  pro pr i-

pojení  ártefáktu  k prvku m diágrámu. Ártefáktem mu z e by t nápr . dokument nebo u loz is te  dát. 

Vybráne  prvky BPMN jsou pouz ity v konstrukci procesní ch diágrámu  v prákticke  c á sti te to 

prá ce. 

2.4.4 DFD 

Diágrám dátovy ch toku  (v pr ekládu „Data Flow Diagram”, dá le jen DFD) je notáce záloz ená  ná 

teorii gráfu , která  se pu vodne  pouz í válá v operác ní m vy zkumu pro modelová ní  workflow v or-

gánizácí ch. DFD vznikl v osmdesá ty ch letech dvácá te ho století  táke  jáko ná stroj pro modelo-

vá ní  toku  dokumentu , dát o máteriá lu, zboz í  á surovin áj. Obecne  se pouz í vá  pro modelová ní  

funkcí  syste mu, zejme ná funkcí  IS. Tento diágrám byl v jázyce UML náhrázen diágrámem uz ití  

(v pr ekládu „Use Case”), ktery  pokry vá  rozsáh diágrámu dátovy ch toku  jen z mále  c á sti. Ž cele  

funkc nosti syste mu zbylo prákticky jen uz ivátelske  rozhrání . Prostr ednictví m DFD je moz ne  

záchytit dátove  toky (vstupy á vy stupy) mezi externí mi prvky á syste mem á mezi jednotlivy mi 

funkcemi syste mu návzá jem. V souc ásne  dobe  se vyuz í vá  v ágilní m modelová ní . Pouz í vá  se 

k definici kontextu syste mu, coz  je nápr . vymezení  uz ivátelu , okolní ch syste mu  á dátovy ch 

toku , ktere  syste m poskytuje sve mu okolí  nebo je náopák z okolí  konzumuje. Funkc ní  model je 

zá kládní m ánályticky m zádá ní m pro ná vrh funkc ností  IS. V DFD se pouz í vájí  zá kládní  prvky 

pro jeho konstrukci, ktery mi jsou funkce, dátovy  tok (v pr ekládu „DataFlow”), dátovy  sklád  

(v pr ekládu „DataStore”) á terminá tor, coz  je externí  entitá (R epá, 2012, s. 184; Bruckner, 2012, 

s. 334). Gráficke  zná zorne ní  uvedeny ch prvku  záchycuje tábulká 2.4.6. 

Táb. 2.4.6 Žá kládní  prvky diágrámu toku  (R epá, 2012, s. 185; vlástní  zprácová ní ) 

Význam Grafické znázornění 

Funkce 
 

 
 

Dátovy  tok  

Dátovy  sklád  

Terminá tor  

Podle R epy (2012, s. 186-187) je zá kládní m prvkem diágrámu funkce, která  pr edstávuje zprá-

cová ní  dát. Její m u c elem je tránsformovát vstupy ná vy stupy. Existují  dvá druhy funkcí : dátove  

á r í dicí . Dátová  funkce vyjádr uje tránsformáci dát. Její m u kolem je zprácovát vstupní  dátá, 

tránsformovát je á produkovát je jáko vy stupní  dátá. R í dicí  funkce se pouz í vá  k záchycení  reál-

time chárákteristik áplikáce. Dátovy  tok pr edstávuje ábstrákci pr esunu dát v syste mu. Vyjá-

dr uje pr esun dát v syste mu nebo do syste mu z okolí  nebo ze syste mu do okolí . Dátove  toky 

obsáhují  dátá, která  jsou zprácová ná á uklá dá ná. Dátovy  sklád pr edstávuje u loz is te , do ktere ho 

jsou doc ásne  uklá dáná  pr ená s ená  dátá. Terminá tor reprezentuje objekty, ktere  nepátr í  do po-

pisováne ho syste mu, ále do jeho blí zke ho okolí . V prákticke  c á sti prá ce byly zá kládní  funkce IS 

odvozeny prá ve  pomocí  DFD diágrámu . 

  

Terminá tor 

Dátá Store 

funkce IS 

(proces) 
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2.4.5 MMABP 

Metodiká modelová ní  á ánály zy podnikovy ch procesu  (v pr ekládu „Methodology for Modelling 

and Analysis of Business Process”, dá le jen MMÁBP) je metodiká, která  bylá vyvinutá ná kátedr e 

informác ní ch technologií  Vysoke  s koly ekonomicke  v Práze pod vedení m profesorá Ing. Vá c-

lává R epy, CSc. Táto metodiká, ják vyply vá  z její ho ná zvu, je urc ená k modelová ní  á ánály ze 

podnikovy ch procesu  á její m hlávní m u c elem je vytvor ení  komplexní ch modelu . Podle meto-

diky MMÁBP se postupoválo v prákticke  c á sti te to prá ce, proto je i zde ví ce rozebrá ná. Ják uz  

bylo uvedeno v kápitole 2.2 Modelová ní , model reálity je sestáven z modelu objektu  á modelu 

procesu , jejichz  zá kládní  popis je ná sledují cí . 

Podle R epy (2007, s. 196-197) model objektu  popisuje strukturu, tj. z c eho je reálitá sloz ená. 

Žá kládní  prvky tvor í  objekty á jejich vlástnosti. Pro modelová ní  se k tomu vyuz í vá  diágrám tr í d 

á stávovy  diágrám. Obá tyto diágrámy jsou záloz eny ná jázyce UML. Chárákteristiká diágrámu 

tr í d á stávove ho diágrámu je uvedená v kápitole 2.4.1 UML. Prostr ednictví m stávove ho diá-

grámu je moz ne  diágrám tr í d doplnit o zá kládní  popis c ásovy ch ná vázností  mezi metodámi 

objektu  v ná váznosti ná udá losti á specifikovát ták pru be h á stávy. Žjednodus ene  r ec eno jeho 

u c elem je specifikovát z ivotní  cykly tr í dy objektu . Globá lní  model syste mu  objektu  je zná zor-

ne n prostr ednictví m diágrámu tr í d, resp. konceptuá lní m modelem.  

Model procesu  popisuje chová ní  reálity prostr ednictví m podnikovy ch procesu . K tomu je vyu-

z í vá n globá lní  á detáilní  pohled ná procesy. U c elem globá lní ho pohledu je zobrázit u plnost sys-

te mu. Žobrázuje pohled ná podnikove  procesy á jejich vztáhy mezi nimi. Detáilní  pohled popi-

suje dí lc í  podnikove  procesy prostr ednictví m procesní ch diágrámu . K popisu globá lní ho po-

hledu ná procesy se pouz í vá  procesní  mápá. Pro vytvor ení  procesní  mápy se vyuz í vá  Eriksson-

Penkerová notáce, která  je uvedená v kápitole 2.4.2 Eriksson-Penkerová notáce. Pro modelo-

vá ní  detáilní ch modelu  ná podnikove  procesy se vyuz í vá  notáce BPMN, která  je uvedená v ká-

pitole 2.4.3 BPMN. 

Ják bylo uvedeno vy s e, zá klád metodiky MMÁBP tvor í  model objektu  á model procesu . Pro mo-

delová ní  funkc nosti informác ní ho syste mu (IS) je táto metodiká rozs í r ená o model funkcí  IS. 

Funkc ností  IS je mys leno obsáhove  vymezení  jeho c inností , resp. c inností , ktere  podporuje á 

s jáky mi dáty á informácemi prácuje. Funkc nost IS vychá zí  z reá lne ho prostr edí  neboli z ob-

chodní ch procesu  á jejich vztáhu  v konkre tní m podniku. Ž tohoto du vodu se model funkcí  IS 

odvozuje od modelu objektu  á modelu procesu . 
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Ná obrá zku 2.2 se model funkcí  IS se pr ekry vá  s modelem objektu , coz  zná zorn uje átributy jed-

notlivy ch objektu , ktere  jsou reálizováne  v IS ve forme  dátovy ch prvku  á jejich struktur á me-

tody objektu , ktere  jsou reálizováne  ve forme  operácí  IS á jejich struktur. Obrá zek dá le zobrá-

zuje pr ekryv modelu funkcí  IS á modelu procesu . V ne m jsou udá losti, ná ktere  procesy reágují  

á ktere  jsou reálizováne  v IS ve forme  dátovy ch toku  á jejich struktur á c innosti procesu , ktere  

jsou reálizováne  ve forme  operácí  á funkcí  IS á jejich struktur. Obrá zek zobrázuje pru nik vs ech 

tr í  modelu . Spolec ny mi jmenováteli modelu  jsou dátove  struktury (átributy objektu , udá losti á 

jejich vztáhy) á ná váznosti c inností  á ákce, ktere  jsou dá ny z ivotní mi cykly objektu . Ž hlediská 

IS je model funkcí  pouze obsáhovy m modelem, z ne hoz  jsou ná sledne  odvozová ny technolo-

gicke  á implementác ní  modely. Žá kládní m ná strojem pro modelová ní  funkcí  IS je diágrám dá-

tovy ch toku . Chárákteristiky DFD diágrámu jsou uvedeny v kápitole 2.4.4 DFD (R epá 2012,  

s. 189). 

 

Obr. 2.2 Tr i sloz ky obsáhove ho modelu IS (R epá, 2012, s. 189) 

Podle R epy (2012, s. 190-191) je pr i modelová ní  du lez ite  zájistit konzistenci mezi jednotlivy mi 

modely. Metodiká formuluje sádu právidel, ktere  uprávují  vztáhy mezi jednotlivy mi diágrámy, 

konkre tne  mezi diágrámem tr í d, procesní mi diágrámy, stávovy mi á DFD diágrámy. Diágrám 

tr í d pr edstávuje z hlediská DFD obecny  pohled ná dátovou zá kládnu modelováne ho syste mu. 

Žáchycuje prvky pro uloz ení  dát, tr í dy á jejich átributy á operáce (metody). DFD záchycuje in-

terákci syste mu s okolí m. Pro zájis te ní  konzistence je nutne  mezi diágrámem tr í d á DFD udr-

z ovát vázbu mezi káz dy m dátovy m u loz is te m á ne jákou dánou strukturou tr í d á jejich vázeb 

ná diágrám tr í d. Dá le je vhodne  udrz ovát v ne jáke  mí r e vázbu mezi metodámi tr í d á toky dát 

v DFD. Procesní  diágrám záchycuje jednotlive  c innosti v procesu. C innosti by me ly by t obrázem 

i v DFD diágrámu. Obá modely táke  prácují  s udá lostmi, proto by se me ly v obou diágrámech 

objevit. Stávovy  diágrám popisuje z ivotní  cyklus konkre tní  tr í dy, obsáhuje stávy á pr echody 

mezi nimi. Pr echod mezi stávy je vyvolá n ne jákou udá lostí , která  mu z e mí t obráz v DFD i v pro-

cesní m diágrámu. 
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2.5 Shrnutí kapitoly 

Ná zá kláde  odborne  literátury byly v te to teoreticke  c á sti vymezeny zá kládní  pojmy souvisejí cí  

s modelová ní m á ánály zou podnikovy ch procesu . V první  c á sti byly chárákterizová ny podni-

kove  procesy á jejich zá kládní  c lene ní . Dáls í  c á st bylá ve nová ná vysve tlení  pojmu  souvisejí cí ch 

s modelová ní m, konkre tne  co si lze pr edstávit pod pojmem model á ábstrákce, dá le byly uve-

deny ru zne  typy modelu  á k c emu slouz í  pr i modelová ní . V dáls í  c á sti byl vysve tlen pojem áná-

ly zá, obecne  k c emu ánály zá slouz í  á ják jí  lze uplátnit pr i ná vrhu informác ní ho syste mu. V po-

slední  c á sti te to kápitoly byly popsá ny vybráne  stándárdy á metodiky pro modelová ní  á áná-

ly zu podnikovy ch procesu . Ná sledne  byl pr edstáven jázyk UML, zejme ná diágrám tr í d á stá-

vovy  diágrám, dá le Eriksson-Penkerová notáce, BPMN, DFD á ná zá ve r metodiká MMÁBP, která  

bylá vyvinutá ná VS E v Práze. Vs echny uvedene  stándárdy á metodiká MMÁBP byly pouz ity 

v prákticke  c á sti te to prá ce pr i modelová ní  á ánály ze bánkovní ch procesu  á pr i ná vrhu c á sti 

informác ní ho syste mu. 
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3 Korporátní bankovnictví 

Cí lem kápitoly je vymezit pojmy z oblásti bánkovnictví , SME segmentu á u ve rove ho procesu. 

Nejprve je vysve tlen pojem bánká á její  zá kládní  funkce. Dáls í  c á st kápitoly je záme r ená ná seg-

ment SME, ktery  pr edstávuje klienty pro bánku. Ná sledne  jsou vymezeny pojmy u ve r á u ve rove  

riziko á jsou popsá ny vybráne  typy u ve ru  pro korporá tní  klienty. Poslední  c á st se záby vá  sá-

motny m u ve rovy m procesem od z á dosti klientá áz  po c erpá ní  u ve ru.  

V práxi se bánká de lí  podle typu  klientu  ná retáilove  á korporá tní  bánkovnictví . Retáilove  bán-

kovnictví  se záme r uje ná klienty, ktery mi jsou fyzicke  osoby á drobní  podnikátele . Korporá tní  

bánkovnictví  se záme r uje ná klienty, ktery mi jsou mále  á str ední  firmy (SMEs), velke  korpo-

ráce, finánc ní  instituce nebo ver ejny  á neziskovy  sektor. Táto diplomová  prá ce se záme r uje ná 

korporá tní  bánkovnictví , konkre tne  ná segment SME, ktery  je vysve tlen v te to kápitole. 

3.1 Banka 

Bánky jsou jední m z nejvy známne js í ch finánc ní ch zprostr edkovátelu  v káz de  trz ní  ekonomice. 

Revendá á kol. (2015, s. 86-87) vymezuje bánky jáko podnikátelske  subjekty, ktere  májí  ve 

srovná ní  s podniky r ádu chárákteristicky ch vlástností  projevují cí ch se v jejich postávení  v eko-

nomice. Ž tohoto du vodu je c innost bánk uprávená pr í sne js í mi právidly. Žá kládní  cí l bánky 

spoc í vá  v máximálizáci zisku stejne  jáko u jáke hokoliv jine ho podniku. Bánky jsou finánc ní  in-

stituce, ktere  zprostr edková vájí  finánc ní  sluz by. Jejich primá rní  c inností  je pr ijí má ní  vkládu , 

poskytová ní  u ve ru  á prová de ní  plátební ho styku. Vzhledem k tomu, z e se bánky od ostátní ch 

podniku  odlis ují , jsou prá vne  vymezeny v zá kone  o bánkovnictví . Ž ne hoz  vyply vá , z e bánky 

musí  spln ovát c tyr i podmí nky. Bánká vystupuje jáko prá vnická  osobá, která  musí  by t zápsá ná 

v obchodní m rejstr í ku jáko ákciová  spolec nost se sí dlem v C R. Bánká musí  pr ijí mát vklády (de-

pozitá) od ver ejnosti, pr ic emz  vkládem se rozumí  vloz ene  finánc ní  prostr edky, ktere  pr edstá-

vují  zá vázek vu c i vkládáteli. Dá le poskytuje u ve ry, resp. doc ásne  pu jc uje finánc ní  prostr edky  

s u rokem. K vy konu bánkovní  c innosti je potr ebá bánkovní  licence, kterou poskytuje C eská  ná -

rodní  bánká (dá le jen C NB). Ž ádátele  mohou zí skát bánkovní  licenci zá pr edpokládu, z e splní  

dáls í  podmí nky stánovene  C NB. Centrá lní  bánká spolu s obchodní mi bánkámi tvor í  bánkovní  

syste m. Centrá lní  bánká vystupuje v roli regulá torá, dohlí z í  ná chod obchodní ch bánk á zájis -

ťuje me novou politiku stá tu. Obchodní  bánky vystupují  v roli podnikátelsky ch subjektu . Pá-

velká (2001, s. 16) definuje obchodní  bánky „jako úvěrové instituce, jejichž základním předmě-

tem podnikatelské činnosti je přijímání vkladů nebo jiných fondů od veřejnosti (primárních vkla-

datelů) a poskytování úvěrů na vlastní účet (konečným uživatelům).” Bánky plní  tr i zá kládní  

funkce: 
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• Redistribuc ní  funkce spoc í vá  v pr erozde lová ní  doc ásne  volny ch pene z ní ch prostr edku  

od subjektu , ktere  jich májí  pr ebytek, ve prospe ch subjektu , ktere  jich májí  nedostátek. 

Bánky se snáz í  pr i álokáci pene z ní ch zdroju  minimálizovát riziká á máximálizovát zisk. 

• Tránsformác ní  funkce spoc í vá  v pr ijí má ní  velke ho mnoz ství  drobny ch pene z ní ch pro-

str edku , ktere  jsou ná sledne  tránsformová ny ná velky  kápitá l, ktery  pák bánky mohou 

pu jc ovát dáls í m subjektu m, coz  umoz n uje uspokojit potr eby i te ch nejná roc ne js í ch kli-

entu .  

• Emisní  funkce umoz n uje bánká m vydá vát vlástní  bezhotovostní  pení ze, coz  známená , 

z e bánky mohou poskytovát u ve ry nád rá mec pr ijáty ch depozit. 

Ják uz  bylo uvedeno vy s e, bánky zí ská vájí  ve ts inou pene z ní  prostr edky z vkládu  od svy ch kli-

entu . Klienti c ásto uklá dájí  sve  pení ze do bánk i bezu roc ne , protoz e bánky nábí zejí  jejich bez-

pec ne  uloz ení  á dáls í  sluz by, nápr . rychle  á spolehlive  zpu soby pr evodu pene z tr etí m osobá m. 

Náshromá z de ne  vklády bánky pouz í vájí  pro poskytová ní  u ve ru  dáls í m subjektu m, ktere  tyto 

pene z ní  prostr edky poptá vájí . Ve ts iná u ve ru  má  dels í  splátnost nez  vklády, ktere  jsou pouz í -

vá ny pro jejich refináncová ní . Žá kládní  c inností  bánky je rovne z  pr evá de ní  pene z ní ch pro-

str edku  mezi ru zny mi u c ty klientu , resp. zájis ťová ní  plátební ho styku (Price Wáterhouse, 

1996, s. 15). Bánky plní  dáls í  funkce á nábí zí  celou r ádu bánkovní ch produktu  á sluz eb.  

3.2 SME segment 

Táto diplomová  prá ce se záme r uje ná SME segment. Pod tí mto pojmem si je moz ne  si pr edstá-

vit mále  á str ední  firmy. Existují  ru zne  kátegorie, ktere  se lis í  podle stá tu nebo institucí . Vs eo-

becne  pouz í váne  vymezení  tohoto segmentu vychá zí  z nár í zení  Evropske  unie (dá le jen EU). 

Podnik (firmá) je definová n „jako každý subjekt vykonávající hospodářskou činnost, bez ohledu 

na svou právní formu. K těmto subjektům patří zejména osoby samostatně výdělečně činné a ro-

dinné podniky vykonávající řemeslné či jiné činnosti a obchodní společnosti nebo sdružení, která 

pravidelně vykonávají hospodářskou činnost” (ÁPI, 2014, s. 1). V be z ne  bánkovní  práxi se pou-

z í vá  pro vymezení  segmentu mály ch á str ední ch podniku  zkrátká SME (v pr ekládu „Small and 

Medium-sized Enterprises”, dá le jen SME). Podle nár í zení  EU je tento segment rozde len ná tr i 

kátegorie ná – mikropodnik, mály  podnik á str ední  podnik, ktery  se od sebe lis í  poc tem záme st-

náncu , roc ní m obrátem nebo roc ní  bilánc ní  sumou. Toto c lene ní  je definová no ná sledují cí m 

zpu sobem: 

• „Mikropodnik je definován jako podnik, který zaměstnává méně než 10 zaměstnanců a 

jeho roční obrat nebo roční bilanční suma je menší 2 miliony EUR.”  

• „Malý podnik je definován jako podnik, který má méně než 50 zaměstnanců, jeho roční 

obrat nebo roční bilanční suma je menší než 10 milionů EUR.” 

• „Střední podnik je definován jako podnik, který má méně než 250 zaměstnanců, jeho roční 

obrat je menší než 50 milionů EUR nebo jeho roční bilanční suma nepřesahuje 43 milionů 

EUR” (ÁPI, 2014, s. 1). 
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SME segment je pilí r em trz ní ch ekonomik EU, má  zá sádní  vy znám ná konkurenceschopnost  

á záme stnánost káz de  ekonomiky. Tento segment pr edstávuje 99,8 % vs ech podniku  v C R. V 

roce 2017 dosá hl podí l jeho pr idáne  hodnoty te me r  55 % á podí l jeho záme stnáncu  ná celko-

ve m poc tu záme stnáncu  tvor il zhrubá 58 % v C R (MPO, 2017, s. 4). Ják uz  bylo uvedeno vy s e, 

mále  á str ední  firmy májí  nezástupitelnou u lohu v káz de  ekonomice stá tu.  

Pr esto je jejich existence c ásto ohroz ová ná. „Je to způsobeno zejména jejich velikostí, obtížnějším 

přístupem ke kapitálu, závislostí na klíčových zaměstnancích, vysokými nároky na rozhodování 

jejich vlastníků nebo manažerů” (Rolí nek, 2015, s. 9). 

Firmy jsou zá visle  ná hospodá r ske m cyklu, fiská lní  politice stá tu á dáls í ch fáktorech. Ž tohoto 

du vodu je segment SME podporová n ze strány EU, resp. její mi c lensky mi stá ty, Evropskou in-

vestic ní  bánkou (EIB) á Evropsky m investic ní  fondem (EIF). Definice SME segmentu je zá vázná  

pro ná rodní  prográmy stá tní  podpory á evropske  prográmy áj. Vyc lene ní  segmentu SME se 

„rozšířilo i do Organizace pro ekonomickou spolupráci a rozvoj (OECD) a do dalších významných 

institucí a je tak nejpoužívanější světovou definicí” segmentu SME (MSP, cit. 2019). 

3.2.1 Přínosy SME segmentu 

Veber á Srpová  (2012, s. 20-21) rozde lují  pr í nosy mály ch á str ední ch podniku  ná spolec enske  

á ekonomicke . Mezi spolec enske  pr í nosy pátr í  zá ruká svobody, stábilizáce spolec nosti á zá-

stoupení  mí stní ho kápitá lu. Lide  se svobodne  mohou rozhodnout, zdá chte jí  podnikát á berou 

ná sebe odpove dnost zá pr í pádná  riziká á moz ne  ná sledky v pr í páde  neu spe chu z podniká ní . 

Existence te to skupiny firem stábilizuje spolec nost, neboť jáká koliv vy rázná  politická  nejistotá 

pro ne  mu z e by t rizikem. Firmy jsou pr evá z ne  ve vlástnictví  lidí  v regionech, kde pu sobí . Ž to-

hoto du vodu je jejich kápitá l spját s regiony, kde firmy hospodár í  á investují . 

Ekonomicke  pr í nosy jsou flexibilitá, protivá há k monopolu m á nedí lná  souc á st ekonomiky. 

Firmy se velmi rychle pr izpu sobují  me ní cí  mu se prostr edí  á okolnostem. Jsou flexibilní  dí ky 

koncepci zes tí hlení  (v pr ekládu „lean”). Jejich provozní  c innosti ná rozdí l od velky ch firem jsou 

me ne  ná roc ne  ná energie, suroviny á ádministrátivu. Jsou protivá hou k monopolu m, pr estoz e 

se globálizáce stá le ví ce prohlubuje á dochá zí  k ná ru stu multiná rodní ch korporácí  á obchod-

ní ch r ete zcu . Tyto firmy jsou c ásto vytlác ová ny velky mi monopolní mi subjekty. Ž tohoto du -

vodu c ásto hledájí  nove  vy klenky, ve ktery ch se rozvijí . Žáme r ují  se ná loká lní  trh, jsou nositeli 

drobny ch inovácí  á rychle se ádáptují  ná zme ny ve spotr ební m chová ní  svy ch zá kázní ku . Ná 

druhou stránu mále  á str ední  firmy c ásto spoluprácují  s velky mi firmámi, nápr . áutomobilky, 

ktere  májí  hodne  subdodávátelu . Prá ve  tito subdodávátele  pátr í  z velke  c á sti mezi mále   

á str ední  firmy. Ják uz  bylo uvedeno vy s e, SME segment pr edstávuje 99,8 % vs ech podniku  á 

podí l jejich záme stnáncu  pr edstávuje 58 % ná celkove m poc tu záme stnáncu , proto jsou nedí l-

nou souc á stí  c eske  ekonomiky (MPO, 2017, s. 4). 
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3.2.2 Omezení SME segmentu 

V poslední ch letech se situáce v SME segmentu zleps uje, pr esto má  nádá le svá  omezení . Mále  á 

str ední  firmy májí  mnohem mens í  ekonomickou sí lu. V r áde  pr í pádu  májí  obtí z ny  pr í stup ke 

kápitá lu, á tí m májí  omezenou moz nost dáls í ho rozvoje. Jsou vylouc eny z podniká ní , kde je po-

tr ebá velky ch investic. Májí  obtí z ny  pr í stup k zí ská ní  ver ejny ch záká zek. Obvykle si nemohou 

dovolit záme stnát s pic kove  odborní ky, ve dce á mánáz ery. Mohou by t ohroz eny velky mi pod-

niky, mnohdy nádná rodní mi koncerny á obchodní mi r ete zci, ktere  pouz í vájí  dumpingove  ceny. 

Firmy jsou vystáveny ádministrátivní  zá te z i á c ásto se me ní cí m zá konu m á právidlu m ze strány 

EU á stá tu (Veber á Srpová , 2012, s. 20). 

Podle Synká á Kislingerove  (2010, s. 378) proble my mály ch á str ední ch podniku  nespoc í vájí  

v tom, z e jsou mále , ále z e jsou izolováne . K vyr es ení  tohoto proble mu mu z e dojí t spojení m 

mály ch podniku  s velky mi, kdy se mále  podniky stá vájí  subdodáváteli, nebo vytvor ení m pod-

nikátelsky ch sí tí  á klástru . Sí ť je tvor ená geográficky soustr ede ny mi podniky. Klástr je spole-

c enství  sámostátny ch podniku , ktere  vyuz í vájí  spolec ne  zdroje ná spolec ny  projekt.  

Hlávní m rozdí lem mezi sí tí  á klástrem je, z e sí ť je tvor ená podniky se stejny m podnikátelsky m 

zá me rem, zátí mco v klástru mohou by t rovne z  firmy, ktere  si konkurují . Vytvor ení  sí te  nebo 

klástru nelze pováz ovát zá álternátivu k nádná rodní m spolec nostem. 

3.3 Úvěry 

„Poskytování úvěrů je jednou ze základních činností každé obchodní banky.” V rozváze bánky 

pr edstávují  u ve ry nejdu lez ite js í  poloz ku v áktivech, protoz e generují  nejve ts í  c á st pr í jmu . Jsou 

spojeny s nejve ts í m rizikem, ktere mu je bánká vystávená. Žjednodus ene  lze r í ci, z e „úvěr jsou 

peníze poskytnuté za úrok.” Bánce pr i c erpá ní  u ve ru klientem vzniká  áktivum, ktere  je podobne  

pohledá vce nebánkovní  instituce. Žisk bánky je rozdí l mezi u rokovou sázbou u c továnou klien-

tovi á ná klády ná refináncová ní  u ve ru, po odec tení  rezervy ná problemáticke  u ve ry (Price 

Wáterhouse, 1996, s. 41). Podle Polouc ká (2006, s. 61) pr edstávuje u rok „částku, kterou je dluž-

ník povinen zaplatit věřiteli za dočasné poskytnutí určitého objemu peněžních prostředků na pře-

dem dohodnuté období.” Žjednodus ene  r ec eno, dluz ní k musí  vrá tit zápu jc enou c á stku, tzv. jis-

tinu á záplátit stánoveny  u rok. Vy s e u roku je stánovená u rokovou sázbou, která  je obvykle vy-

já dr ená v procentech ná roc ní  bá zi („per annum, p. a.”). U roková  sázbá mu z e by t pevná  nebo 

plovoucí . 

3.4 Úvěrové riziko 

Pr i obchodová ní  jsou bánky vystáveny ru zny m potencioná lní m riziku m. Poskytová ní m u ve ru  

je spojeno s u ve rovy m rizikem. U ve rove  riziko je nejvy známne js í m bánkovní m rizikem, jehoz  

r í zení  má  rozhodují cí  vy znám pro u spe ch nebo neu spe ch hospodár ení  bánky. Poskytová ní  

u ve ru  je hlávní  c inností  v bánkovnictví . Ve ts iná bánk zí ská vá  znác nou c á st svy ch pene z ní ch 

pr í jmu  z poskytová ní  u ve ru  á z investic, proto bánky posuzují  potencioná lní  vy nosy á nebez-

pec í  nesplne ní  zá vázku .  
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Žjednodus ene  r ec eno, u ve rove  riziko je definová no jáko „riziko, že druhá strana ve finanční 

transakci nebude jednat podle ustanovení a podmínek smlouvy, a tím způsobí držiteli aktiv fi-

nanční ztrátu.”  

Typicky m pr í kládem u ve rove ho riziká je riziko, z e klient nesplátí  poskytnuty  u ve r (Price 

Wáterhouse, 1994, s. 30). Podle Kántnerove  (2016, s. 77) je vy nos z obchodová ní  zá visly  ná 

riziku, c í m je riziko vys s í , tí m je oc eká vá n i vys s í  vy nos. U ve rove mu riziku se snáz í  bánky pr ed-

chá zet pomocí  prove r ová ní  bonity klientu  á vyuz í vájí  k tomu ru zne  ná stroje nápr . ruc ení , zá -

ruky, zá stávy movity ch á nemovity ch ve cí  áj. (Revendá á kol., 2015, s. 96). 

3.5 Úvěry pro korporátní klienty 

Táto c á st prá ce popisuje zá kládní  pr ehled korporá tní ch u ve ru . V práxi ne ktere  bánky nábí zejí  

u ve ry ve spoluprá ci s Evropsky m investic ní m fondem (EIF) á Evropskou investic ní  bánkou 

(EIB), jejichz  cí lem je SME segmentu umoz nit leps í  pr í stup k fináncí m. 

Firmy c ásto poptá vájí  pene z ní  prostr edky ná ru zne  u c ely, áť uz  provozní ho nebo investic ní ho 

chárákteru. Jejich motivácí  by vá  c ásto skutec nost, z e cizí  zdroje jsou levne js í  nez  vlástní  zdroje. 

Bánky obvykle rozde lují  podnikátelske  subjekty do dvou segmentu  ná – mále  á str ední  firmy 

(SME) á velke  korporá tní  klienty. V te to c á sti prá ce je ve nová ná pozornost u ve ru m pro SME 

segment. Nicme ne  ní z e uvedene  druhy u ve ru  mohou plátit i pro velke  korporáce.  

Mezi zdroje fináncová ní  podniku  pátr í  zá kládní  kápitá l, nerozde leny  zisk, dluhopisy á u ve rove  

fináncová ní . Ják uz  bylo r ec eno vy s e, zdrojem pro fináncová ní  u ve ru  jsou u spory jednotlivcu  á 

podniku . Bánky fungují  jáko prostr ední ci mezi subjekty, ktere  disponují  u sporámi á te mi, ktere  

poptá vájí  u ve rove  fináncová ní  (Lis ká á kol., 2014, s. 153). 

Podle teorie se u ve ry nejbe z ne ji de lí  podle doby splátnosti: ná krá tkodobe , str edne dobe  á dlou-

hodobe . Krá tkodobe  májí  obvykle dobu splátnosti do jednoho roku, str edne dobe  dvá áz  c tyr i 

roky á dlouhodobe  jsou obvykle ná ví ce nez  c tyr i roky. Krá tkodobe  u ve ry slouz í  pr evá z ne  k fi-

náncová ní  provozní ch potr eb á dí lc í ch obchodu . Firmy mohou pouz í t krá tkodobe  u ve ry jáko 

pr eklenovácí , kdyz  potr ebují  zájistit likviditu ve vypjáte m období , kdy nápr í klád musí  záplátit 

dodávátelu m, ále pení ze od odbe rátelu  pr ijdou áz  pozde ji. Str edne dobe  u ve ry mohou finánco-

vát provozní  á investic ní  potr ebu firem. Dlouhodobe  u ve ry jsou áz  ná vy jimky urc ene  k inves-

ticí m (Kroh, 1999, s. 29-30).  

U ve ry je moz ne  dá le rozde lovát ná u c elove  á neu c elove . U c elove  u ve ry jsou u ve ry, kde je zná m 

u c el jejich pouz ití . Náopák u neu c elovy ch u ve ru  bánká neví , k c emu byly pouz ity. U c elovost 

nebo neu c elovost pouz ití  u ve ru  ovlivn uje rizikovost te chto u ve ru . U c elovost umoz n uje bánce 

zí skát ve ts í  jistotu, z e u ve r bude splácen. Bánká mu z e le pe posoudit pr í pádne  riziko spojene  

s pouz ití m u ve ru, coz  jí  umoz n uje vytvá r et leps í  podmí nky pro pozde js í  splá cení  u ve ru. Firmy 

vyuz í vájí  u c elovy ch u ve ru  k fináncová ní  provozu nebo investic do budov, stroju  á zár í zení . 
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U ve ry lze dá le c lenit: ná zájis te ne  á nezájis te ne . Žájis te ne  u ve ry jsou u ve ry, jejichz  splá cení  je 

zájis te no tzv. zá rukámi, ktere  umoz n ují  splácení  u ve ru ná hrádní  cestou v pr í páde , kdy dluz ní k 

není  schopny  splá cet u ve r z jeho be z ny ch pr í jmu . Žá ruky mohou by t ve cne  á osobní . Ve cne  zá -

ruky se pouz í vájí  v pr í páde  pr edá ní  ve ci ve r iteli (bánce) nebo postoupení  prá vá k ve ci nápr . 

formou zá stávní ho prá vá k nemovitostem. Mezi osobní  zá ruky pátr í  ruc ení  tr etí  osobou, která  

se závázuje zá dluz ní ká u ve r splátit, v pr í páde  jeho neschopnosti. Žájis te ne  u ve ry jsou pro 

bánku obvykle me ne  rizikove .  

U ve ry mohou by t dá le kryte  á nekryte . Kryte  jsou u ve ry, jejichz  ná vrátnost je obecne  zájis te ná 

kválitou hospodár ení  dluz ní ká nápr . u kontokorentní ho u ve ru. Nekryte  u ve ry jsou zejme ná u 

typu u ve rovy ch vy pomocí  nápr . u ve ry ná mzdy (Pávelká, 2001, s. 57, s. 62). Bánky be z ne  po-

skytují  dvá typy u ve ru  korporá tní m klientu m: provozní  á investic ní . 

3.5.1 Provozní úvěry 

Podle Pávelky (2001, s. 63-68) provozní  u ve ry pomá hájí  firmá m fináncovát be z ny  provoz, ná -

kup, vy robu á prodej produktu . Provozní  u ve ry pátr í  obvykle do skupiny krá tkodoby ch áz  

str edne doby ch u ve ru . Ná sledují cí  c lene ní  záchycuje zá kládní  pr ehled moz ny ch provozní ch 

u ve ru . 

• U ve ry ná zá soby pátr í  mezi klásicke  provozní  u ve ry, ktere  jsou kryte  á u c elove . Firmá m 

slouz í  k fináncová ní  ná kupu vy robní ch zá sob, surovin á energií , ktere  jsou urc eny ke 

spotr ebe  ve vy robe  nebo pr i poskytová ní  sluz eb. Umoz n ují  firmá m fináncovát ná klády 

vloz ene  do nedokonc ene  vy roby ánebo ná fináncová ní  potr ebny ch zá sob hotovy ch vy -

robku , ktere  jsou urc eny k prodeji. Bánky obvykle poskytují  tento u ve r ná zá kláde  

pr edloz eny ch fáktur od klientá. 

• U ve ry ná pohledá vky jsou zvlá s tní  skupinou provozní ch u ve ru . Jsou to u ve ry ná pohle-

dá vky zá odbe rátele, pohledá vky zá prodáne  zboz í  nebo sluz by. Pátr í  do skupiny zájis -

te ny ch á u c elovy ch u ve ru . U ve r je obvykle zájis te n postoupení m pohledá vek bánce.  

• Sme nec ne  u ve ry pátr í  k nejstárs í m provozní m u ve ru m. Pátr í  do skupiny u ve ru , ktere  

jsou neu c elove , ále zájis te ne . Jejich ná vrátnost je zájis ťová ná sme nkou., která  je rozho-

dují cí m zájis ťovácí m instrumentem. Bánky mohou tyto u ve ry poskytovát dve má zpu -

soby: jáko eskontní  nebo ákceptác ní .  

• Lombárdní  u ve ry jsou podobne  u ve ru m sme nec ny m á pátr í  do skupiny neu c elovy ch, 

ále zájis te ny ch u ve ru . Tento typ u ve ru  je poskytová n ná zá kláde  zá stávy cenny ch pá-

pí ru . K tomuto typu u ve ru se firmá uchyluje v situáci, kdy potr ebuje pene z ní  pro-

str edky, ále nechce se zbávovát cenny ch pápí ru  jejich prodejem. Jáko zá stává mu z e 

slouz it i sme nká, coz  pr edstávuje u ve r lombárdní  sme nec ny . 

• Kontokorentní  u ve r pátr í  do skupiny u ve ru  kryty ch á neu c elovy ch. Pene z ní  prostr edky 

jsou poskytová ny klientovi ná be z ny  u c et nebo ná zvlá s tní  kontokorentní  u c et. Klient 

mu z e c erpát libovolne  pene z ní  prostr edky do povolene ho debetu.  
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S enky r ová  (2010, s. 192) uvá dí , z e firmy c erpájí  kontokorentní  u ve r obvykle ná vyrov-

ná ní  vy kyvu  ná be z ne m u c tu, ná sezo nní  nebo dlouhodobe js í  potr ebu obe z ne ho má-

jetku á ná krá tkodobe  investic ní  vy dáje ve forme  pr eklenovácí ho u ve ru. 

• Revolvingovy  u ve r pr edstávuje moderne js í  formu provozní ho u ve ru. Je to u ve r,  

u ktere ho bánká stánovuje máximá lní  vy s i jeho c erpá ní  tzv. u ve rovy  rá mec, á termí n, 

kdy má  by t u ve r znovu obnoven podle dohodnuty ch podmí nek. U ve rovy  rá mec je neu-

stá le obnovová n ve stejne  nebo v jine  vy s i. Tento typ u ve ru je obvykle c erpá n ná zá -

kláde  pr edloz eny ch fáktur od klientá. Pátr í  do skupiny kryty ch á u c elovy ch u ve ru . Re-

volvingove  u ve ry pátr í  do skupiny krá tkodoby ch provozní ch u ve ru , ále mohou by t po-

uz ity i ná dels í  dobu k pokrytí  investic (Pávelká, 2001, s. 69-70). 

• U ve rová  linká je, vc etne  tzv. revolvingovy ch linek, jední m z typu  u ve ru , ktere  firmy mo-

hou c erpát do stánovene ho limitu s pevne  urc enou dobou splátnosti. Klient c erpá  á 

splá cí  pene z ní  prostr edky podle svy ch potr eb. U ve rove  linky jsou pouz í vá ny pro krá t-

kodobe  fináncová ní  provozní ho kápitá lu nebo jáko sezo nní  u ve ry. Jde obvykle 

o nezájis te ne  u ve ry, ále lze je zájistit pohledá vkámi nebo zá sobámi (Price Wáterhouse, 

1994, s. 246). Existuje i tzv. ví ceu c elová  linká, která  v sobe  záhrnuje ví ce u ve ru  v jed-

nom schvá lene m limitu, coz  umoz n uje firmá m velmi rychle vyrovná vát vy kyvy ve vy -

dájí ch. 

3.5.2 Investiční úvěry 

Investic ní  u ve ry májí  dlouhodobe js í  chárákter. Pávelká (2001, s. 72-74) definuje investic ní  

u ve ry jáko u ve ry, ktere  firmy c erpájí  ná por í zení  investic ní ho (fixní ho) májetku. Hlávní  formou 

zájis te ní  te chto u ve ru  je zájis te ní  ve cne , tj. zájis te ní  u ve rovány m, ále ne kdy i hmotny m inves-

tic ní m májetkem. Ná sledují cí  c lene ní  investic ní ch u ve ru  pokry vá  zá kládní  pr ehled: 

• Klásicke  investic ní  u ve ry jsou u ve ry, ktere  bánky poskytují  firmá m ná vy stávbu nebo 

por í zení  investic ní ch celku . Pouz í vájí  se ná por í zení  pozemku , vy stávbu inz eny rsky ch 

sí tí , vy stávbu budov, ná ná kup stroju  á zár í zení , technologicky ch linek, rekonstrukci á 

modernizáci budov á zár í zení  áj. Investic ní  u ve ry se dá le c lení  ná tr i kátegorie: ná u ve ry 

ná ná kup, ná rekonstrukci á modernizáci á ná u ve ry ná vy stávbu investic ní ch celku . 

• Syndiká tní  á konsorciá lní  u ve ry jsou u ve ry urc ene  ná velke  projekty, ktere  pr esáhují  

moz nosti jedne  bánky. Káz dá  bánká má  nástávene  limity u ve rove  ángáz ovánosti, tzn. 

mu z e poskytnout u ve r do urc ite  vy s e.  

• Ž tohoto du vodu se bánky sdruz ují  do tzv. konsorcií  nebo syndiká tu , áby spolec ny mi 

silámi zájistily u ve rová ní  pr í slus ne ho investic ní ho zá me ru. Konsorcium je spojení  zá-

interesovány ch bánk ná zá kláde  smlouvy o sdruz ení , jehoz  u c elem je zájistit finánco-

vá ní  urc ite  investic ní  ákce. Do c elá sdruz ení  je zvolená jedná bánká, která  zástupuje 

ostátní . Syndiká t je propojení  záinteresovány ch bánk. Propojení  bánk je obvykle zálo-

z eno ná vzá jemny ch kápitá lovy ch u c ástech. 

Bánky poskytují  firmá m i álternátivní  formy fináncová ní  nápr . leásing, fáktoring, forfáiting, ák-

reditivy, bánkovní  zá ruky áj. Jejich podrobne js í  pr ehled není  pr edme tem te to prá ce. 
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3.6 Úvěrový proces 

Káz dá  obchodní  áktivitá s sebou nese potencioná lní  riziko. Ž tohoto du vodu bánky du kládne  

posuzují  klienty, kter í  z á dájí  o u ve r. V te to teoreticke  c á sti prá ce je uveden zá kládní  pru be h 

u ve rove ho procesu. Práktická  c á st prá ce nábí zí  detáilne js í  pohled ná u ve rovy  proces pro SME 

segment vybráne  bánky prostr ednictví m procesní ch diágrámu . U ve rovy  proces je moz ne  vy-

mezit jáko proces od prvotní ho kontáktu z ádátele s bánkou áz  po splácení  u ve ru. Teoreticky je 

moz ne  u ve rovy  proces rozde lit ná deset zá kládní ch etáp: z á dost o u ve r, u ve rovou ánály zu, u ve -

rovy  ná vrh, schválová ní  u ve ru, uzávr ení  smlouvy, c erpá ní  u ve ru, monitoring splá cení  u ve ru 

(kontrolu dodrz ová ní  podmí nek u ve rove  smlouvy), prolongáci nebo zme nu u ve ru, restruktu-

rálizáci á vymá há ní  nesplácene ho u ve ru, á splácení  u ve ru. 

Pr edme tem te to prá ce je u ve rovy  proces, ktery  zác í ná  z á dostí  klientá o poskytnutí  u ve ru áz  po 

jeho c erpá ní  (poskytnutí ). Tento proces zná zorn uje ná sledují cí  obrá zek 3.1. 

 

Obr. 3.1 Sche má u ve rove ho procesu (vlástní  zprácová ní ) 

3.6.1 Žádost o úvěr 

Ž ádátel o u ve r mu z e bánku kontáktovát sá m, nebo bánká osloví  potencioná lní ho z ádátele jáko 

první . V tákove m pr í páde  bánká usiluje o ákvizici nove ho klientá. První m kontáktem mezi bán-

kou á z ádátelem o u ve r je osobní  schu zká, ná ktere  si bánkovní  porádce se zá stupcem firmy 

upr esní  potr eby, cí le á podmí nky. Pr edme tem jedná ní  je zprávidlá vy s e u ve ru, jeho druh, u c el, 

moz nosti zájis te ní , pr edpoklá dáne  c erpá ní  á splá cení  u ve ru. Ná zá kláde  kládne ho jedná ní  po-

dá vá  z ádátel oficiá lní  pí semnou z á dost o poskytnutí  u ve ru. Jedná  se zprávidlá o vyplne ní  u ve -

rove ho dotázní ku, ktery  byl pr edpr ipráven bánkou. Ž ádátel je bánkovní m porádcem poz á dá n 

k pr edloz ení  podkládu  á pr í loh, ktere  z á dost doklá dájí  á dopln ují . U ve rovy  dotázní k obvykle 

obsáhuje ná sledují cí  podstátne  u dáje (S enky r ová , 2010, s. 218): 

• zá kládní  identifikáci klientá (jme no á pr í jmení , ná zev firmy, ádresá, sí dlo, RC , IC O), 

• u dáje o prá vní m, májetkove m, hospodá r ske m á finánc ní m stávu klientá, 

• poz ádovány  druh u ve ru, 

• vy s i u ve ru á me nu, 

• návrhovány  zpu sob á pr edpoklá dáne  termí ny c erpá ní  á splá cení  u ve ru, 

• u dáje o c erpány ch u ve rech á obchodní ch vztází ch k jiny m bánká m,  

• návrhovány  zpu sob zájis te ní  u ve ru. 
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Podklády vztáhují cí  se k z á dosti jsou zá visle  ná druhu á u c elu poz ádováne ho u ve ru. Podle Ká-

lábise (2012, s. 120) z ádátel o poskytnutí  u ve ru obvykle pr edklá dá  mimo vy s e uvedene  u dáje 

ná sledují cí  podklády: 

• podnikátelsky  plá n, 

• finánc ní  vy kázy (rozváhá, vy káz zisku á ztrá t, cásh flow) zá ne kolik poslední ch let, 

• finánc ní  plá n ná dobu u ve rove  ángáz ovánosti, 

• potvrzení  nebo c estne  prohlá s ení , z e z ádátel nemá  zá vázky vu c i finánc ní mu u r ádu 

á C eske  sprá ve  sociá lní ho zábezpec ení , 

• podklády k zájis te ní  (list vlástnictví , kátástrá lní  mápy, technicke  listy áj.) 

Stándárdní m podkládem k z á dosti o poskytnutí  u ve ru je podnikátelsky  plá n. Podnikátelsky  

plá n shrnuje informáce o podnikátelske m subjektu, jeho pr edme tu podniká ní  á u c elu pouz ití  

u ve ru. Ž á dost o poskytnutí  u ve ru á dáls í  pr í lohy jsou podklády pro vyhodnocení  u ve rove  zpu -

sobilosti z ádátele, která  je hodnocená v rá mci u ve rove  ánály zy. Je vhodne  upr esnit, z e bánky 

neposkytují  u ve ry ná spekulátivní  á eticky sporne  obchody. V tákove m pr í páde  je jedná ní  ze 

strány bánky ukonc eno. 

3.6.2 Úvěrová analýza 

V te to fá zi posuzuje bánká bonitu z ádátele. Jestliz e se jedná  o nove ho klientá, bude bánká pro-

vá de t s etr ení  (due diligence) zá u c elem vyhodnocení  u ve rove ho riziká. V rá mci tohoto s etr ení  

vyhodnocuje, zdá klient bude schopen splá cet u roky á jistinu. Káz dá  bánká má  svu j vlástní  po-

stup s etr ení  (Lis ká á kol., 2014, s. 154). Cí lem u ve rove  ánály zy je minimálizovát riziko, ktere  

káz dy  obchod pr edstávuje pro bánku. Podle S enky r ove  (2010, s. 218) je u ve rová  ánály zá „jed-

ním ze základních faktorů, které determinují kvalitu úvěrového portfolia banky. Jejím primárním 

cílem je komplexně posoudit schopnost a ochotu klienta v budoucnu splácet poskytnutý úvěr či 

plnit jiné sjednané závazky vůči bance.”  

V du sledku nesprá vne ho rozhodnutí  mu z e bánká poskytnout u ve r klientovi, ktery  nebude 

schopen r á dne  plnit zá vázky vu c i bánce nebo odmí tne klientá, ktery  by u ve r r á dne  splátil. Obá 

pr í pády známenájí  pro bánku ztrá tu. Bánky posuzují  klienty z hlediská u ve ruschopnosti á u ve -

ruhodnosti. U ve ruschopnost pr edstávuje schopnost klientá dostá t v plne  vy s i á termí nu svy m 

zá vázku m vu c i bánce. Jedná  se v podstáte  o hodnocení  bonity klientá. U ve ruhodnost je zálo-

z ená ná du ve ryhodnosti klientá, pr edstávuje zpu sobilost vstupovát do zá vázku , ochotu plnit 

dohodnute  podmí nky á mí ru odpove dnosti zá nesplne ní  pr ijáty ch zá vázku . Ž ádátel fyzická  

osobá podnikátel (FOP) vystupuje pod vlástní m jme nem ná vlástní  zodpove dnost. Žá prá vnic-

kou osobu (PO) vystupuje osobá, která  je oprá vne ná  zá spolec nost jednát (nápr . státutá rní  zá -

stupce, prokuristá) (Pávelká, 2001, s. 103-107). 
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Žpu sob hodnocení  z ádátelu  je moz ne  rozde lit ná kválitátivní  á kvántitátivní . Kválitátivní  hle-

disko je spí s e subjektivní , zátí mco kvántitátivní  je záloz eno ná objektivní m hodnocení . Ž kváli-

tátivní ho hlediská se bánká záme r uje obvykle ná hodnocení  ná sledují cí ch fáktoru : imáge firmy, 

cí le á strátegie, kválitá mánágementu, strukturá vlástnictví , geográfická  pu sobnost, podí l ná 

trhu, vy vojove  trendy v odve tví , vy robky á sluz by, konkurence, zá kázní ci á dodávátele , dán ove  

prostr edí , dosávádní  zkus enosti s firmou á ostátní  vne js í  vlivy (vlá dní  omezení , u ve rove  re-

strikce, u rokove  sázby áj.) (Kálábis, 2012, s. 121; Price Wáterhouse, 1999, s. 23). 

Kvántitátivní  hledisko se záme r uje ná hodnocení  ekonomicke  situáce firmy. Bánká vyuz í vá  pro 

toto hodnocení  metodicke  á ánályticke  postupy, zejme ná ánály zu finánc ní ch vy kázu  á finánc ní  

ánály zu. Finánc ní  ánály zá záhrnuje vliv dáls í ch fáktoru . Obe  metody slouz í  nejen pro poskyto-

vá ní  u ve ru , ále i pro sledová ní  poskytnuty ch u ve ru . Finánc ní  ánály zá hodnotí  minulost, souc ás-

nost á pr edpoklá dánou budoucnost finánc ní  situáce firmy. Její m zdrojem jsou pr edevs í m 

u c etní  vy kázy (rozváhá, vy kázy zisku á ztrá t, vy kázy cásh flow). Ánály zá finánc ní ch vy kázu  

pr edstávuje rozhodují cí  element pro urc ení  bonity klientá.  

Je záloz ená ná zkoumá ní  cele  r ády pome rovy ch ukázátelu , která  vychá zí  pr edevs í m z rozváh á 

vy kázu  zisku  á ztrá t zá poslední ch ne kolik let. Podle S enky r ove  (2010, s. 220) je moz ne  ukázá-

tele rozde lit do ná sledují cí ch skupin: 

• ukázátele rentábility ukázují  ziskovost firmy, resp. pome r zisku á vloz ene ho kápitá lu, 

• ukázátele áktivity ukázují , ják jsou vyuz í vá ná áktivá k vytvá r ení  trz eb (dobá obrátu, 

rychlost obrátu), 

• ukázátele likvidity vychá zí  ze struktury bilánce firmy, porovná vájí  vybráná  áktivá s vy-

brány mi zá vázky, resp. vyjádr ují  schopnost firmy plnit r á dne  á vc ás sve  zá vázky, 

• ukázátele zádluz enosti ukázují  vy s i celkovy ch dluhu  (cizí  kápitá l á u roky) k celkove mu 

kápitá lu firmy. 

Ná zá kláde  finánc ní ch vy kázu  bánká hodnotí  finánc ní  riziko, ziskovost firmy á cásh flow, pro-

toz e klient mu z e splá cet sve  zá vázky vu c i bánce jen v pr í páde , z e má  ne jáke  pr í jmy. Bánky pro-

ve r ují  klienty nejen ná zá kláde  pr edloz eny ch podkládu , ále i z ver ejny ch á pláceny ch zdroju . 

Vyuz í vájí  k tomu ru zny ch u ve rovy ch registru , jední m z nejzná me js í ch je Centrá lní  registr 

u ve ru  (CRU ) á Registr ekonomicky ch subjektu  (RES). 

Ná zá kláde  kválitátivní  á kvántitátivní  ánály zy bánkovní  porádce návrhuje ráting klientá. In-

terní  ráting je rozhodují cí m fáktorem pro poskytnutí  nebo neposkytnutí  u ve ru klientovi. V pr í -

páde , z e klient zí ská  leps í  ráting, ták mu bánká obvykle nábí dne leps í  podmí nky á zprávidlá 

levne js í  u ve r. V pr í páde , z e ráting klientá je s pátny , je ukonc eno jedná ní  ze strány bánky nebo 

je klient vyzvá n k doplne ní  dodátec ny ch podkládu , ktere  by hodnocení  mohly zme nit. Pr i roz-

hodová ní  o poskytnutí  u ve ru vyuz í vájí  bánky ru zne  metodiky, postupy á speciá lní  prográmy. 

Konkre tní  postupy pr i rozhodová ní  o poskytnutí  u ve ru se obvykle lis í  podle toho, zdá má  u ve r 

provozní  nebo investic ní  chárákter. 
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3.6.3 Úvěrový návrh 

Po u spe s ne m provedení  u ve rove  ánály zy pr í slus ní  prácovní ci bánky vyprácují  u ve rovy  ná vrh. 

Cí lem u ve rove ho ná vrhu je shrnout u dáje o klientovi á nábí zene m produktu. U ve rovy  ná vrh 

konkre tne  obsáhuje finánc ní  á nefinánc ní  u dáje o klientovi, coz  jsou pr edevs í m vy stupy z fi-

nánc ní  ánály zy, u dáje z u ve rove ho dotázní ku á ver ejny ch á pláceny ch registru . U ve rovy  ná vrh 

slouz í  jáko podklád pro schválovácí  proces, kde ho kompetentní  prácovní ci risku mánágmentu 

posuzují . Ž tohoto du vodu musí  by t u ve rovy  ná vrh zprácová n du kládne  á srozumitelne . V u ve -

rove m ná vrhu je dá le popsá n u c el u ve ru, typ u ve ru, zájis te ní  u ve ru, poz ádováná  c á stká, dobá 

splátnosti, vlástní  zdroje ke krytí  u ve ru, cená á poplátky. Vyprácovány  u ve rovy  ná vrh á dáls í  

podklády jsou ná sledne  pr edá ny ke schvá lení  oprá vne ne  osobe  nebo odde lení  r í zení  rizik 

v bánce. 

3.6.4 Schvalování úvěru 

Jákmile je u ve rovy  ná vrh pr ipráven, je postoupen k posouzení  spolu s dáls í mi potr ebny mi pod-

klády. Jednou ze stándárdní ch procedur v káz de  bánce je áutorizáce neboli schválová ní  ob-

chodu . Schvá lení  u ve ru pr edstávuje rozhodnutí  o poskytnutí  u ve ru klientovi, ktere mu jsou ná -

sledne  sve r eny pene z ní  prostr edky bánky. Schválovácí  proces se ty ká  vs ech produktu  á sluz eb 

nábí zeny ch bánkou, protoz e to má  dopád ná áktivá á zisk bánky. Sloz itost u ve rove ho procesu 

je ru znorodá , od jednoduchy ch c inností  jáko je kontrolá, zdá tránsákce nepr esáhuje stánoveny  

limit áz  po rozsá hlou ánály zu finánc ní ch á jiny ch u dáju  pr ed poskytnutí m finánc ní ch pro-

str edku  klientovi. U c elem schválovácí ho procesu je zájistit vysokou u roven  rozhodová ní  á vy-

sokou kválitu u ve ru .  

Ve fá zi schválová ní  u ve ru je u kolem prácovní ku  zájistit, áby cená u ve ru odpoví dálá stupni pr i-

jí máne ho riziká á áby zdroje byly áloková ny, ták áby bylo dosáz eno máximá lní ho vy nosu 

v rá mci schvá leny ch limitu  riziká. Proces schválová ní  usnádn uje komunikáci uvnitr  bánky. Jsou 

zápojeni prácovní ci ná vs ech u rovní , od niz s í ch prácovní ku  u ve rove ho u seku áz  po c leny pr ed-

stávenstvá. 

V zá sáde  existují  tr i zpu soby schválová ní  u ve ru: individuá lní  právomoc, spolec ná  právomoc 

á právomoc vy boru (Price Wáterhouse, 1994, s. 171, s. 174). U ve rovy  ná vrh schválují  prácov-

ní ci risk mánágmentu. Pr edme tem schvá lení  je u ve rovy  ná vrh, návrz eny  ráting klientá, ná vrh 

ná zájis te ní  á dáls í  podklády, ktere  jsou s u ve rovy m ná vrhem spjáty. Vy sledkem tohoto procesu 

je buď schvá leny , nebo zámí tnuty  u ve r, pr í pádne  jsou stánoveny dáls í  podmí nky.  

3.6.5 Uzavření smlouvy 

Ná zá kláde  schvá lene ho u ve rove ho ná vrhu je vyprácová ná smluvní  dokumentáce. V u ve rove  

smlouve  se bánká (v roli ve r itele) závázuje, z e poskytne klientovi (v roli dluz ní ká) pene z ní  pro-

str edky do urc ite  vy s e á klient se závázuje, z e poskytnute  pene z ní  prostr edky vrá tí  á záplátí  

u roky ve stánovene m termí nu.  
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U ve rová  smlouvá obsáhuje ná sledují cí  c á sti: identifikáci smluvní ch strán, zá vázek bánky po-

skytnout u ve r v urc ite  vy s i, zá vázek klientá u ve r splátit, zá vázek záplátit u roky á poplátky ve 

sjednány ch termí nech, u rokovou sázbu, u c el u ve ru, c í slo u ve rove ho u c tu, zpu sob c erpá ní  

u ve ru, splá tkovy  kálendá r , zpu sob zájis te ní  u ve ru, speciá lní  podmí nky pro pr í pád nesplne ní  

podmí nek u ve rove  smlouvy, pr edevs í m sjednáne  pokuty (sánkce) (S enky r ová , 2010, s. 222). 

Po podepsá ní  smlouvy pr í slus ny m prácovní kem bánky á klientem náby vá  smlouvá v plátnost. 

3.6.6 Čerpání úvěru 

Klient ná sledne  z á dá  bánku o první  c erpá ní . Pr ed první m c erpá ní m je klient povinen bánce 

pr edloz it sjednáne  podklády (nápr . u c etní  dokumenty, podklády o ocene ní  pr edme tu zájis te ní , 

áuditorske  zprá vy áj.). Pr ed dáls í m c erpá ní m klient pr edklá dá  dáls í  podklády, ktere  si bánká 

vyz á dá . C erpá ní  u ve ru je stánoveno ná pr edem dohodnute  období , mu z e by t jednorá zove  nebo 

v ne koliká u secí ch tzv. tráns í ch (Lis ká á kol., 2014, s. 154). Poskytnute  pene z ní  prostr edky 

bánká obvykle pr evede ná be z ny  nebo u ve rovy  u c et klientá. 

3.7 Shrnutí kapitoly 

Táto kápitolá pr edstávuje teoreticky  zá klád z oblásti bánkovnictví , ná její mz  zá kláde  je vytvo-

r ená práktická  c á st te to diplomove  prá ce. V první  c á sti je vymezená bánká á její  zá kládní  

funkce. Dáls í  podkápitolá se záme r uje ná SME segment. Tento segment pr edstávuje mále  á 

str ední  firmy, ktere  jsou vy známny mi klienty pro korporá tní  bánkovnictví . Dá le jsou popsá ny 

pr í nosy á omezení  tohoto segmentu v c eske  ekonomice. V dáls í ch podkápitolá ch je vymezen 

pojem u ve r á u ve rove  riziko. Ná sledne  jsou rozebrá ny u ve ry pro korporá tní  klienty, zejme ná 

jejich zá kládní  rozde lení  ná provozní  á investic ní  u ve ry. Poslední  c á st te to se ve nuje sámot-

ne mu u ve rove mu procesu od z á dosti klientá áz  po c erpá ní  u ve ru. U ve rovy  proces pro SME seg-

ment je popsá n prostr ednictví m procesní ch diágrámu  v prákticke  c á sti te to diplomove  prá ce. 
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4 Modelování a analýza úvěrového procesu 

Táto kápitolá pr edstávuje práktickou c á st diplomove  prá ce. Její  vy stupy vychá zí  z teoreticke ho 

zá kládu, ktery  byl popsá n v pr edchozí ch kápitolá ch. Vs echny uvedene  diágrámy byly námode-

lová ny ná zá kláde  metodiky MMÁBP, která  bylá vyvinutá v rá mci Vysoke  s koly ekonomicke  

v Práze. Po dohode  s vedoucí m prá ce bylo pro modelová ní  diágrámu  pouz ito open source ná -

stroje Modelio (verze 3.8).  

Hlávní m cí lem diplomove  prá ce bylo zánályzovát u ve rovy  proces pro SME segment ve vybráne  

bánce á námodelovát jej prostr ednictví m diágrámu  s vyuz ití m metodiky MMÁBP. Ž du vodu 

zver ejne ní  prá ce není  bánká jmenová ná áni niják blí z e specifiková ná. Lze pouze konstátovát, 

z e se jedná  o jednu ze c tyr  velky ch bánk. 

Procesní  diágrámy byly zánályzová ny á námodelová ny ná zá kláde  konzultácí  se záme stnánci 

bánky. Ná zá kláde  nich bylo zjis te no, z e bánká nemá  vs echny procesy námodelováne  ve forme  

procesní ch diágrámu , existují  pouze procesní  mápy v podobe  workflow. V nich jsou ovs em zá-

chyceny pr evá z ne  technicke  prvky procesu . Ostátní  typy diágrámu  byly odvozeny ná zá kláde  

dosávádní ch zkus eností  áutorá prá ce á informácí  z konzultácí , ktere  se ty kály pouze procesu  

v bánce. Nejdr í ve bylá vymezená oblást, kterou je potr ebá zánályzovát á ná sledne  námodelovát 

prostr ednictví m diágrámu . Sámotná  ánály zá procesu  probí hálá ve tr ech zá kládní ch fá zí ch 

podle R epy (2007, s. 199): 

1. Ánály zá elementá rní ch procesu  – vy sledkem te to ánály zy byly zjis te ny elementá rní  

procesy, jejich struktury á vzá jemny ch vázeb.  

2. Specifikáce klí c ovy ch procesu  – ná zá kláde  pr edchozí  ánály zy á konzultácí  byl identifi-

ková n jeden klí c ovy  proces, ktery m je Poskytnutí úvěrů, ákte r i, á jeho vstup 

á vy stup. 

3. Specifikáce podpu rny ch procesu  – ná zá kláde  pr echozí  ánály zy, která  vyplynulá z kon-

zultácí  se záme stnánci bánky, byly identifiková ny podpu rne  procesy, ktere  vstupují  do 

klí c ove ho procesu. 

Vy sledkem te chto ánály z bylá nejprve námodelová ná globá lní  procesní  mápá, která  záchycuje 

zjednodus eny  pohled ná klí c ovy  proces, podpu rne  procesy á jejich vzá jemne  vztáhy, vstupy á 

vy stupy. V dáls í  fá zi byly námodelová ny procesní  diágrámy, nejdr í ve klí c ovy  proces Poskytnutí 

úvěrů á ná sledne  podpu rne  procesy.  

Ná zá kláde  procesní ch diágrámu  byl návrz en model reálity definovány  v kápitole 2.4.5 

MMÁBP. Model reálity je reprezentová n dve má vzá jemne  propojeny mi modely: procesní m á 

objektovy m. Modely záchycují  stejnou situáci, lis í  se vs ák u hlem pohledu ná zkoumánou oblást.  
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Model procesu  záchycuje chová ní  reálity á je zde reprezentová n procesní mi diágrámy vytvo-

r eny mi prostr ednictví m BPMN á tzv. Eriksson-Penker diágrámem záchycují cí m globá lní  po-

hled ná procesy. Tento diágrám zná zorn uje globá lní  procesní  mápu, ná ktere  jsou záchyceny 

vztáhy mezi klí c ovy m procesem Poskytnutí úvěru á podpu rny mi procesy.  

Model objektu  záchycuje státicky  pohled zkoumáne  reálity, je reprezentová n diágrámem tr í d. 

Diágrám tr í d popisuje, z c eho je sledováná  reálitá sloz ená, z jáky ch objektu  á jejich vzá jemny ch 

vázeb. Ukázuje ták státicky  pohled ná reálitu. Model objektu  je doplne n o stávove  diágrámy, 

ktere  záchycuji c ásove  ná váznosti mezi metodámi objektu .  

Diágrám tr í d á stávove  diágrámy byly námodelová ny ná zá kláde  principu  vychá zejí cí ch z já-

zyká UML. Ná zá ve r bylá provedená kontrolá konzistence jednotlivy ch modelu  mezi sebou, coz  

je jeden z principu  metodiky MMÁBP. Ná stroj Modelio umoz nil vyuz í t potenciá l metodiky 

MMÁBP á ní z e uvedene  diágrámy vzá jemne  propojit, ták áby byly ve vzá jemne  konzistenci. 

Jejich vzá jemne  propojení  á konzistence jsou uvedeny v jednotlivy ch podkápitolá ch. 

• Globá lní  mápá záchycuje klí c ovy  proces Poskytnutí úvěru á jejich vázby ná podpu rne  

procesy. Podpu rny ch procesu  je celkem 14 á jsou seskupeny do 8 funkc ní ch celku .  

• Diágrám tr í d záchycuje jednotlive  tr í dy objektu  á vázby mezi nimi. Celkem bylo námo-

delová no 29 tr í d objektu , ktere  pokry vájí  vybránou oblást modelová ní . Diágrám tr í d 

byl námodelová n ná zá kláde  jázyká UML. 

• Procesní  diágrámy jsou ste z ejní  pro tuto prá ci. Celkem bylo zánályzová no á námodelo-

vá no 15 bánkovní ch procesu  prostr ednictví m notáce BPMN. 

• Stávove  diágrámy záchycují  stávy vybrány ch tr í d objektu . Celkem bylo námodelová no 

16 stávovy ch diágrámu . Stávove  diágrámy byly námodelová ny ná zá kláde  jázyká UML. 

• DFD diágrámy záchycují  vybráne  funkce IS, vstupy á vy stupy, dátove  toky á dátove  

sklády. Pr edme t modelová ní  byl funkc ní  celek Poskytování úvěrů á Kreditní adminis-

trace. Celkem bylo námodelová no 16 te chto diágrámu . 
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4.1 Globální mapa 

 

Táto podkápitolá se ve nuje globá lní  procesní  mápe , která  je záchycená ná obrá zku 4.1. Globá lní  

procesní  mápá byly vytvor ená uvedeny m postupem dle metodiky MMÁBP. Nejprve byl identi-

fiková n: 

Klí c ovy  proces – záchycuje Poskytnutí úvěru, jeho vstupy á vy stupy. Proces je pr í mo svá zá n 

s klientem, ktery  do ne j vstupuje. Klient z á dá  prostr ednictví m z á dosti bánku o poskytnutí  

u ve ru. Vy stupem klí c ove ho procesu je nác erpány  u ve r neboli uspokojení  potr eb klientá v po-

dobe  poskytnute ho u ve ru.  

Podpu rne  procesy – celkem bylo identifiková no 14 podpu rny ch procesu . Káz dy  proces je ini-

ciová n pr í chozí m poz ádávkem á jeho vy stupem je vyr í zení  poz ádávku. Procesy spádájí  do 8 

funkc ní ch celku , ktere  jsou ná sledují cí : 

• Klientská administrace pr edstávuje Báck office, ktery  vyr izuje poz ádávky obchodní ch 

odde lení . V rá mci tohoto funkc ní ho celku bylo identifiková no 8 podpu rny ch procesu . 

Jsou to jednoduche  procesy se stejny m pru be hem, lis í  se pouze typem poz ádávku á jeho 

zprácová ní m. 

• Správa analýz zprácová vá  finánc ní  vy kázy od klientu  á ná zá kláde  nich vyhotovuje re-

porty, podle ktery ch bánkovní  porádci (obchodní ci) návrhují  rátingy klientu m. V bánce 

jsou dvá procesy Analýza finančních výkazů á Finanční analýza. Analýza finančních vý-

kazů se pouz í vá  vz dy pro zjis te ní , zdá jsou klienti schopni dostá t svy m zá vázku m. Pro-

ces nebylo moz ne  zver ejnit v cele  jeho podobe . Finanční analýza se pouz í vá  u ve ts í  in-

vestic ní ch projektu  á v jiny ch zvlá s tní ch pr í pádech. 

• Správa ocenění disponuje procesem Ocenění zajištění, ktery  se záby vá  cene ní m zájis te ní  

nemovite ho májetku klientu . Bánká vyuz í vá  interní ch ználcu  á odhádcu .  

• Schvalovací procesy jsou v bánce rozde leny do ne koliká workflow, nicme ne  pro mode-

lování  byl návrz en zjednodus eny  model Schvalování úvěrového návrhu. Tento proces 

nebylo moz ne  zver ejnit v cele  jeho podobe .  

• Dokumentace je funkc ní  celek, pod ktery  spádá  proces Příprava smluvní dokumentace. 

Tento proces se záby vá  vyhotovení m smluvní  á zájis ťovácí  dokumentáce.  

• Limity a úvěrová angažovanost je funkc ní  celek, pod ktery  spádá  proces Administrace 

úvěrových limitů.  

• Kreditní monitoring má  pod sebou proces Kontrola před čerpáním. Táto kontrolá se po-

uz í vá  v urc ity ch pr í pádech pr ed první m i ná sledují cí m c erpá ní m klientá. U c elem kon-

troly je zjistit, zdá klient plní  dohodnute  zá vázky vu c i bánce. 

• Kreditní administrace je funkc ní  celek, do ktere ho spádájí  dvá procesy Administrace 

úvěru á Administrace čerpání úvěru. U c elem te chto procesu  je nástávit u ve r á jeho c er-

pá ní  v informác ní ch syste mech bánky. 
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Obr. 4.1 Globá lní  mápá (vlástní  zprácová ní ) 
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4.2 Diagram tříd 

Táto podkápitolá je ve nová ná diágrámu tr í d, ktery  je záchycen ná obrá zku 4.2. Dle metodiky 

MMÁBP model objektu  je reprezentová n diágrámem tr í d, ktery  popisuje jednotlive  tr í dy ob-

jektu  á vztáhy mezi nimi. Ukázuje – podobne  jáko globá lní  procesní  mápá – zjednodus eny  po-

hled ná zkoumánou reálitu. Strukturá diágrámu vychá zí  z teorie, která  je uvedená v kápitole 

2.4.1 UML. V rá mci ánály zy bylo identifiková no celkem 29 tr í d objektu . V káz de  tr í de  objektu 

je uveden ná zev, specificke  átributy á operáce (metody), ktere  mohou by t v rá mci objektu vy-

koná vá ny. V diágrámu tr í d jsou záchyceny vztáhy, ktere  propojují  jednotlive  instánce (tr í dy). 

Tr í dy objektu  jsou vzá jemne  propojeny prostr ednictví m ásociácí , ágregácí , kompozicí  nebo ge-

nerálizácí . Krome  generálizáce májí  vztáhy ru znou mohutnost (multiplicitu). Multiplicitá 

udá vá , kolik instáncí  jedne  tr í dy mu z e by t spojeno s instáncí  druhe  tr í dy. Tr í dy objektu  byly 

pouz ity u jednotlivy ch v procesní ch diágrámech v kápitole 4.3 Procesní  diágrámy u áktivit sou-

visejí cí ch s tr í dámi objektu . Operáce z jednotlivy ch tr í d objektu  byly pouz ity ve stávovy ch diá-

grámech v kápitole 4.4 Stávove  diágrámy dle metodiky MMÁBP. 
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Obr. 4.2 Diágrám tr í d (vlástní  zprácová ní ) 
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4.3 Procesní diagramy 

Táto podkápitolá popisuje jednotlive  procesy u ve rove ho procesu v bánce. Ják uz  bylo uvedeno 

vy s e, ná zá kláde  ánály zy byl identifiková n klí c ovy  proces – Poskytnutí úvěru. Ní z e uvedene  pod-

pu rne  procesy s klí c ovy m procesem pr í mo souvisejí . V procesní ch diágrámech jsou u lohy svá -

zá ny se zme nou stávu  objektu , c í mz  dochá zí  k propojení  s diágrámem tr í d, resp. konkre tní m 

objektem tr í dy á stávem ve stávove m diágrámu. 

Káz dy  proces je zná zorne n prostr ednictví m procesní ho diágrámu dle notáce BPMN á je k ne mu 

uvedená tábulká s jeho krá tky m popisem, vyjmá procesu  z funkc ní ho celku Klientská adminis-

trace: 02K, 03K, 04K 05K á 06K. Uvedeny ch pe t procesu  má  stejny  pru be h, lis í  se vstupem  

á vy stupem. Ž tohoto du vodu byl uveden pouze jeden procesní  diágrám – 02K. K ne mu jsou 

uvedeny tábulky uvedeny ch c tyr  procesu , resp. ják se od sebe lis í , obrá zky diágrámu  jsou sou-

c á stí  projektu. 

V procesní ch diágrámech nejsou z du vodu utájení  uvedeny odde lení /role, ktere  vykoná vájí  

jednotlive  u lohy. Pr edme tem prá ce nebylo stánovení  KPI. Ž tohoto du vodu nejsou KPI uvedeny 

v tábulká ch u jednotlivy ch procesu .  

Táb. 4.3.1: Seznám procesu  (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu Funkční celek Název procesu 

01P Poskytová ní  u ve ru  Poskytnutí  u ve ru 

02K Klientská  ádministráce Žáloz ení  klientá 

03K Klientská  ádministráce Žme ná u dáju  klientá 

04K Klientská  ádministráce Kontrolá ÁML 

05K Klientská  ádministráce Revize ESSO 

06K Klientská  ádministráce Pr í prává podkládu k CÁ 

07Á Sprá vá ánály z Ánály zá finánc ní ch vy kázu  

08Á Sprá vá ánály z Finánc ní  ánály zá 

09Ž Sprá vá zájis te ní  Ocene ní  zájis te ní  

10S Schválovácí  procesy Schválová ní  u ve rove ho ná vrhu 

11D Dokumentáce Pr í prává smluvní  dokumentáce 

12L Limity á u ve rová  ángáz ovánost Ádministráce u ve rovy ch limitu  

13KN Kreditní  ádministráce Ádministráce u ve ru 

14KM Kreditní  monitoring Kontrolá pr ed c erpá ní m 

15KN Kreditní  ádministráce Ádministráce c erpá ní  u ve ru 

Procesy jsou záchyceny ná první m stupni gránulárity tzn. nejsou záchyceny ná nejniz s í m moz -

ne m u rovni detáilu. Ná u rovni operácí  á dátovy ch toku  jsou vybráne  funkce popsá ny v kápitole 

4.5 DFD diágrámy. 
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Poskytnutí úvěru je klí c ovy  proces spojeny  s podpu rny mi procesy, ktere  s ní m souvisejí . Ná vrh 

tohoto procesu byl ste z ejní , neboť bánká nemá  zmápovány  proces end-to-end ve forme  pro-

cesní ho diágrámu. V be z ne  práxi ná váznosti jednotlivy ch procesu  nejsou striktne  dodrz ová ny, 

á to z du vodu rychle ho uspokojová ní  potr eb klientu . Ne kdy je nápr í klád smlouvá pr edpr iprá-

vená s pr edstihem dr í ve, nez  je u ve rovy  ná vrh schvá len. Tento proces popisuje jednotlive  pro-

cesy á jejich ná váznosti v ideá lní m pr í páde . Žobrázuje u ve rovy  proces od z á dosti klientá áz  po 

jeho nác erpá ní  neboli poskytnutí .  

Proces je iniciová n z á dostí  klientá o poskytnutí  u ve ru. Klientem je v tomto pr í páde  zá stupce 

mále  nebo str ední  firmy (SME), která  poptá vá  fináncová ní . Ná první m setká ní  bánkovní  po-

rádce (obchodní k) jedná  s klientem o moz nostech fináncová ní  jeho byznysu. Klient je ná sledne  

poz á dá n o pr edloz ení  podkládu . Jákmile klient pr edloz í  poz ádováne  podklády, prácovní k Mid-

dle Office odes le poz ádávek ná Založení klienta (novy  klient) nebo Změnu údajů klienta (stá vá-

jí cí  klient). Ná sledne  odes le poz ádávek ná Kontrolu AML („ánti-money láundering“, v pr ekládu 

„proti praní špinavých peněz”). Po u spe s ne  kontrole proces pokrác uje dá l. V pr í páde , z e se jedná  

o nove ho klientá, je nejprve odeslá n poz ádávek ná Analýzu finančních výkazů á Ocenění zajiš-

tění. Ná sledne  je návrz en ráting klientá á provedená jeho verifikáce. Pokud se jedná  o stá vájí -

cí ho klientá, je moz ne  mu ihned vytvor it á odeslát indikátivní  nábí dku. Analýza finančních vý-

kazů á Ocenění zajištění, ná vrh rátingu á jeho verifikáce je provedená áz  pote . Middle Office 

ná sledne  odesí lá  poz ádávky ná zprácová ní  Podkladu k CA, Revizi ESSO á pr í pádne  ná Finanční 

analýzu (pokud je u ve r nád stánoveny  objem). Párálelne  s te mito áktivitámi prová dí  specifikáci 

zájis te ní  (ocene ní  nehmotne ho, finánc ní ho áj.) á pr í právu dáls í ch podkládu  pro vytvor ení  u ve -

rove ho ná vrhu. U ve rovy  ná vrh spolu s dáls í mi podklády je odeslá n k posouzení  ná Schválení 

úvěrového návrhu.  

Jákmile je u spe s ne  schvá len, je odeslá n párálelne  poz ádávek ná Administraci úvěrových limitů 

á Přípravu smluvní dokumentace. Pr iprávená u ve rová  á zájis ťovácí  smlouvá je pr edá ná klien-

tovi k podpisu. Pokud klient souhlásí  s podmí nkámi uvedeny mi ve smlouve , je smlouvá uzá-

vr ená. Middle Office provede ádministrátivní  u kony á odes le poz ádávek ná Administrace úvěrů. 

V urc ity ch pr í pádech je provedená Kontrola před čerpáním. Po u spe s ne  kontrole je provedená 

Administrace čerpání úvěru, tí m je klientovi u ve r nác erpá n. Pokud jsou jednotlive  poz ádávky 

v rá mci procesu stornová ny, je moz ne  je znovu vystávit. Be hem procesu mu z e klient kdykoliv 

zrus it z á dost. 

Táb. 4.3.2: Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 01P 

Ná zev procesu Poskytnutí  u ve ru 

Produkt / sluz bá 
Poskytnutí  u ve ru klientovi: provozní  u ve r, investic ní  u ve r, kontokorentní  

u ve r, multifunkc ní  linká 

Specifikáce procesu 
Klí c ovy  proces korporá tní ho bánkovnictví , ktery  popisuje u ve rovy  proces 

od z á dosti klientá o poskytnutí  u ve ru áz  po jeho poskytnutí  (nác erpá ní ). 

Vlástní k procesu Obchodní  odde lení  

Žá kázní k procesu Klient ze segmentu SME (málá  nebo str ední  firmá) 

Stártovácí  udá lost Proces je iniciálizová n pr í chozí  z á dostí  od klientá. 
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Obr. 4.3 BPD – Poskytnutí  u ve ru, c á st I (vlástní  zprácová ní ) 
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Obr. 4.4 BPD – Poskytnutí  u ve ru, c á st II (vlástní  zprácová ní ) 
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Obr. 4.5 BPD – Poskytnutí  u ve ru, c á st III (vlástní  zprácová ní ) 
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Obr. 4.6 BPD – Poskytnutí  u ve ru, c á st IV (vlástní  zprácová ní )  
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Založení klienta je ádministrátivní  proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná záloz ení  klientá. 

Poz ádávek zprácová vá  Báck Office, tzn. klientá záloz í  do informác ní ch syste mu  bánky (nápr . 

CRM) nebo jsou vyz á dá ny dodátec ne  podklády od bánkovní ho porádce, ktere  souvisí  s identi-

fikácí  klientá. Poz ádávek je moz ne  po zprácová ní  zkontrolovát dáls í m prácovní kem Báck Office 

nebo stornovát ze strány obchodní ho odde lení  nebo Middle Office. 

Táb. 4.3.3: Žáloz ení  klientá (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 02K 

Ná zev procesu Žáloz ení  klientá 

Produkt / sluz bá Klient je záloz en v informác ní ch syste mech bánky. 

Specifikáce procesu 
Podpu rny  ádministrátivní  proces, jehoz  u c elem je záloz ení  klientá v infor-

mác ní ch syste mech bánky. 

Vlástní k procesu Báck Office 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná záloz ení  klientá. 

 
Obr. 4.7 BPD – Žáloz ení  klientá (vlástní  zprácová ní ) 
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Ní z e uvedene  c tyr i procesy májí  stejny  pru be h jáko pr edchozí  proces Založení klienta. Ž tohoto 

du vodu zde nejsou uvedeny procesní  diágrámy. K procesu m jsou uvedeny tábulky, kde je uve-

deno, v c em se jednotlive  procesy od sebe lis í . Obrá zky diágrámu  jsou souc á stí  projektu, ktery  

je pr í lohou te to prá ce. 

Táb. 4.3.4: Žme ná u dáju  klientá (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 03K 

Ná zev procesu Žme ná u dáju  klientá 

Produkt / sluz bá Žme ná u dáju  klientá v IS.  

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces, jehoz  u c elem je zme ná u dáju  klientá v informác ní ch sys-

te mech bánky. 

Vlástní k procesu Báck Office 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná zme ná u dáju  klientá 

 

Táb. 4.3.5: Kontrolá ÁML (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 03K 

Ná zev procesu Kontrolá ÁML 

Produkt / sluz bá Ove r ení  klientá 

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces, jehoz  u c elem je ove r ení  klientá proti prání  s pinávy ch pe-

ne z ÁML. 

Vlástní k procesu Odde lení  ÁML 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná kontrolu ÁML 
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Táb. 4.3.6: Revize ESSO (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 05K 

Ná zev procesu Revize ESSO 

Produkt / sluz bá Provedená  revize ESSO 

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces, jehoz  u c elem je revize ESSO (ekonomicky spjátá  skupiná 

osob). 

Vlástní k procesu Báck Office 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná revizi ESSO. 

 

Táb. 4.3.7: Pr í prává podkládu k CÁ (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 06K 

Ná zev procesu Pr í prává podkládu k CÁ 

Produkt / sluz bá Pr iprávene  podklády k CÁ 

Specifikáce procesu Podpu rny  proces, jehoz  u c elem je pr iprávit podklády k CÁ. 

Vlástní k procesu Báck Office 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost 
Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná pr í právu podkládu  

k CÁ 
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Analýza finančních výkazů je áutomátizovány  proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná vy-

prácová ní  ánály zy finánc ní ch vy kázu . Nejprve je provedená áutomátická  kontrolá pr ipojení  fi-

nánc ní ch vy kázu . Pokud finánc ní  vy kázy nejsou pr ipojeny nebo nejsou ve sprá vne m formá tu, 

jsou dodátec ne  vyz á dá ny. Jákmile jsou finánc ní  vy kázy sprá vne  pr ipojeny, je provedeno áuto-

máticke  vyte z ení  dát z vy kázu  prostr ednictví m OCR (v pr ekládu „Optical Character Reco-

gnition”) á ná sledne  vytvor en report. V pr í páde  selhá ní  áutomáticke ho zprácová ní  mu z e áná-

lytik vyprácovát report mánuá lne . Poz ádávek je moz ne  stornovát ze strány obchodní ho odde -

lení  nebo Middle Office. 

Táb. 4.3.8 Ánály zá finánc ní ch vy kázu  (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 07A 

Ná zev procesu Ánály zá finánc ní ch vy kázu  

Produkt / sluz bá Report  

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces popisují cí  c innosti vedoucí  k vytvor ení  reportu, ktere  

jsou souc á stí  pr í loh schválová ní  u ve rove ho ná vrhu. 

Vlástní k procesu Odde lení  Ánály zá finánc ní ch vy kázu  

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost 
Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná provedení  ánály zy fi-

nánc ní ch vy kázu . 

 
Obr. 4.8 BPD – Ánály zá finánc ní ch vy kázu  (vlástní  zprácová ní ) 
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Finanční analýza je proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná zprácová ní  finánc ní  ánály zy. 

V pr í páde , z e finánc ní  vy kázy nejsou u plne  nebo jsou v nich nesrovnálosti, ánálytik poz á dá  ob-

chodní  odde lení  o jejich doplne ní . Ná sledne  ánálytik vyprácuje finánc ní  ánály zu. Pokud v ní  

kontrolor shledá  nedostátky, pr edá  jí  zpe t ánálytikovi k revizi. Hlávní m u c elem finánc ní  áná-

ly zy je poskytnout odborny  rozbor o hospodár ení  klientu  obchodní m odde lení m á odde lení m 

Risk mánágmentu, ták áby mohly ádekvá tne  vyhodnotit schopnost dluz ní ku  dostá t svy m zá -

vázku m á tí m se minimálizovály ná klády ná riziká. Poz ádávek je moz ne  stornovát ze strány 

obchodní ho odde lení  nebo Middle Office. Oproti pr edchozí  ánály ze záhrnuje vliv dáls í ch fák-

toru  interní ho á externí ho prostr edí  klientá.  

Táb. 4.3.9 Finánc ní  ánály zá (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 08A 

Ná zev procesu Finánc ní  ánály zá 

Produkt / sluz bá Report finánc ní  ánály zy 

Specifikáce procesu 

Podpu rny  proces popisují cí  c innosti vedoucí  k vytvor ení  reportu  

finánc ní  ánály zy, ktery  je souc á stí  podkládu  pro schválová ní  u ve rove ho ná -

vrhu. 

Vlástní k procesu Odde lení  Finánc ní  ánály zá 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost 
Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná provedení  finánc ní  áná-

ly zy. 

 
Obr. 4.9 BPD – Finánc ní  ánály zá (vlástní  zprácová ní ) 
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Ocenění zajištění je proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná ocene ní  zájis te ní . Po pr ijetí  po-

z ádávku, je pr ide len ználec, ktery  zprávidlá prová dí  dohlí dku ná mí ste . Ná zá kláde  zjis te ny ch 

skutec ností  á dáls í ch podkládu  o májetku klientá vyprácová vá  ználecky  posudek. Žnálec si 

mu z e vyz á dát dodátec ne  podklády od bánkovní ho porádce. Ná sledne  je provedená kontrolá 

ználecke ho posudku, pr í páde  je vyz á dá ná supervize ználecke ho posudku. Poz ádávek je moz ne  

stornovát ze strány obchodní ho odde lení  nebo Middle Office. 

Táb. 4.3.10 Ocene ní  zájis te ní  (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 09Z 

Ná zev procesu Ocene ní  zájis te ní  

Produkt / sluz bá Žnálecky  posudek 

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces, jehoz  u c elem je prove st ocene ní  zájis te ní  hmotne ho má-

jetku klientá á vyprácovát ználecky  posudek. 

Vlástní k procesu Odde lení  Ocen ová ní  zájis te ní  

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná ocene ní  zájis te ní . 

 

Obr. 4.10 BPD – Ocene ní  zájis te ní  (vlástní  zprácová ní ) 
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Schvalování úvěrového návrhu je proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná schvá lení  u ve ro-

ve ho ná vrhu. V pr í páde , z e je potr ebá vyprácovát expertí zu, je poz ádávek pr edá n ná Reál Estáte 

/ Strukturá lní  fináncová ní . Proces pokrác uje potvrzení m u ve rove ho ná vrhu mánáz erem ob-

chodní ho ty mu, ná sleduje kontrolá podkládu . V pr í páde , z e nejsou podklády kompletní , jsou 

vyz á dá ny bánkovní m porádcem od klientá. U ve rovy  ná vrh je ná sledne  pr edá n ná vybráne ho 

zprácovátele. K u ve rove mu ná vrhu je vyprácová no stánovisko pr í slus ny m prácovní kem odde -

lení  Risk mánágementu. U ve rovy  ná vrh je ná sledne  buď schvá len, zámí tnut nebo vrá cen k pr e-

zkoumá ní . V pr í páde , z e poz ádávek není  jiz  relevántní , je moz ne  ho stornovát ze strány ob-

chodní ho odde lení .  

Táb. 4.3.11 Schválová ní  u ve rove ho ná vrhu (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 10S 

Ná zev procesu Schválová ní  u ve rove ho ná vrhu 

Produkt / sluz bá 
Odborne  stánovisko k u ve rove mu ná vrhu (schvá leny /zámí tnuty  u ve rovy  

ná vrh) 

Specifikáce procesu Podpu rny  proces slouz í cí  ke schválová ní  stándárdní ch u ve rovy ch ná vrhu . 

Vlástní k procesu Odde lení  Risk mánágment 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost 
Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná provedení  schvá lení  u ve -

rove ho ná vrhu. 
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Obr. 4.11 BPD – Schválová ní  u ve rove ho ná vrhu (vlástní  zprácová ní ) 
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Příprava smluvní dokumentace je proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná vyprácová ní  

smluvní  dokumentáce. Po pr ijetí  poz ádávku je provedená kontrolá podkládu . V pr í páde , z e nej-

sou podklády kompletní , jsou vyz á dá ny bánkovní m porádcem od klientá. Ná sledne  je vypráco-

vá ná dokumentáce, po ktere  je provedená kontrolá. Ve vy jimec ny ch pr í pádech je vyz á dá ná su-

pervize dokumentáce. Po odsouhlásení  je vyprácováná  dokumentáce pr edá ná bánkovní mu po-

rádci, ktery  jí  pr edá vá  klientovi k podpisu. Poz ádávek je moz ne  stornovát ze strány obchod-

ní ho odde lení  nebo Middle Office. 

Táb. 4.3.12 Pr í prává smluvní  dokumentáce (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 11D 

Ná zev procesu Pr í prává smluvní  dokumentáce 

Produkt / sluz bá 
Smluvní  dokumentáce k u ve ru 

Smluvní  dokumentáce k zájis te ní  

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces, ktery  slouz í  k vyprácová ní  smluvní  á zájis ťovácí  doku-

mentáce.  

Vlástní k procesu Odde lení  Dokumentáce 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost 
Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná pr í právu smluvní   

dokumentáce. 
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Obr. 4.12 BPD – Pr í prává smluvní  dokumentáce (vlástní  zprácová ní )  
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Administrace úvěrových limitů je proces začínající příchozím požadavkem na administraci 

úvěrových limitů a expozic. Po přijetí požadavku specialista na úvěrové limity nastaví limity 

v informačních systémech banky. V případě, že nemá úplné podklady pro administraci li-

mitů, vyžádá si je od bankovního poradce. Kontrolor provede kontrolu nastavených limitů. 

V případě, že shledá nedostatky, vrátí požadavek znovu k přenastavení limitů. Požadavek je 

možné stornovat ze strany obchodního oddělení nebo Middle Office. 

Táb. 4.3.13 Ádministráce u ve rovy ch limitu  (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 12L 

Ná zev procesu Ádministráce u ve rovy ch limitu  

Produkt / sluz bá Nástávene  u ve rove  limity á expozice 

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces, ktery  slouz í  k nástávení  á limitu  á expozic v informác -

ní ch syste mech bánky.  

Vlástní k procesu Odde lení  Kreditní  limity á expozice 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost 
Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná ádministráci u ve rovy ch 

limitu . 

 

Obr. 4.13 BPD – Ádministráce u ve rovy ch limitu  (vlástní  zprácová ní ) 
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Administrace úvěru je proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná ádministráce u ve ru. Po pr i-

jetí  poz ádávku provede speciálistá kreditní  ádministráce kontrolu podkládu . V pr í páde , z e 

nemá  u plne  podklády pro nástávení  limitu , vyz á dá  si je od bánkovní ho porádce. Ná sledne  u ve r 

záloz í  á nástáví  dle schvá leny ch podmí nek v informác ní m syste mu bánky. Dá le je provedená 

kontrolá jiny m speciálistou. Pokud zjistí  nesrovnálosti, je u ve r vrá cen k pr enástávení . Jákmile 

je u ve r nástáven sprá vne , je poz ádávek dokonc en. Poz ádávek je moz ne  stornovát ze strány ob-

chodní ho odde lení  nebo Middle Office. 

Táb. 4.3.14 Ádministráce u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 13KN 

Ná zev procesu Ádministráce u ve ru 

Produkt / sluz bá 
U ve r je nástáven v informác ní ch syste mech bánky dle schvá leny ch podmí -

nek. 

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces, ktery  slouz í  k nástávení  á ádministráci u ve ru  v infor-

mác ní m syste mu bánky. 

Vlástní k procesu Odde lení  Kreditní  ádministráce 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná ádministráci u ve ru. 
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Obr. 4.14 BPD – Ádministráce u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 
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Kontrola před čerpáním je proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná kontrolu pr ed c erpá ní m. 

Po pr ijetí  poz ádávku provede speciálistá Kreditní ho monitoringu kontrolu smluvní ch podmí -

nek, zdá byl doloz en u c el c erpá ní  nápr . c erpá ní  ná zá kláde  zá lohovy ch fáktur á doloz ení  vlást-

ní ch zdroju  klientem. Pokud zjistí  nedostátky nebo nesrovnálosti, jsou vyz á dá ny pr í slus ne  pod-

klády k pr edloz ení . V pr í páde , z e podklády nejsou pr edloz eny nebo nejsou splne ny podmí nky, 

mu z e by t c erpá ní  zámí tnuto. Poz ádávek je moz ne  stornovát ze strány obchodní ho odde lení  

nebo Middle Office. 

Táb. 4.3.15 Kontrolá pr ed c erpá ní m (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 14KM 

Ná zev procesu Kontrolá pr ed c erpá ní m 

Produkt / sluz bá Stánovisko pr ed c erpá ní m u ve ru 

Specifikáce procesu 

Podpu rny  proces, ktery  slouz í  k zájis te ní  kontroly, zdá byly splne ny 

vs echny podmí nky pro poskytnutí  první ho c erpá ní  u ve ru á zdá bylá pode-

psá ná pr í slus ná  u ve rová  á zájis ťovácí  dokumentáce.  

Vlástní k procesu Odde lení  Kreditní  monitoring 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / Middle Office 

Stártovácí  udá lost Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná kontrolu pr ed c erpá ní m. 

 
Obr. 4.15 BPD – Kontrolá pr ed c erpá ní m (vlástní  zprácová ní ) 
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Administrace čerpání úvěru je proces zác í nájí cí  pr í chozí m poz ádávkem ná c erpá ní  u ve ru. Po 

pr ijetí  poz ádávku provede speciálistá kreditní  ádministráce kontrolu podkládu . V pr í páde , z e 

nemá  u plne  podklády, vyz á dá  si je od obchodní ho odde lení . Po záloz ení  c erpá ní  u ve ru je pro-

vedená kontrolá dáls í m speciálistou kreditní  ádministráce. V pr í páde , z e jsou zjis te ny nesrov-

nálosti, je provedená revize nástávení  c erpá ní . Pokud je c erpá ní  u ve ru nástáveno korektne , do-

jde k pr evodu finánc ní ch prostr edku  ná u c et klientá á tí m je c erpá ní  dokonc eno. V pr í páde  kon-

tokorentu á multifukc ní  linky mu z e klient c erpát u ve r do vy s e stánovene ho limitu, ániz  by 

znovu musel z á dát o c erpá ní . V ostátní ch pr í pádech, je potr ebá, áby klient znovu vystávil poz á-

dávek ná c erpá ní  u ve ru.  

Táb. 4.3.16 Ádministráce c erpá ní  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 

ID procesu 15KN 

Ná zev procesu Ádministráce c erpá ní  u ve ru 

Produkt / sluz bá 

C erpány  u ve r: 

• Provozní  u ve r 

• Investic ní  u ve r 

• Kontokorentní  u ve r 

• Multifunkc ní  linká 

Specifikáce procesu 
Podpu rny  proces, jehoz  u c elem je ná zá kláde  poz ádávku klient prove st c er-

pá ní  u ve ru. C erpá ní  u ve ru mu z e by t jednorá zove  nebo opákováne .  

Vlástní k procesu Odde lení  Kreditní  ádministráce 

Žá kázní k procesu Obchodní  odde lení  / klient bánky 

Stártovácí  udá lost 
Proces je iniciálizová n pr í chozí m poz ádávkem ná ádministráci c erpá ní  

u ve ru. 
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Obr. 4.16 BPD – Ádministráce c erpá ní  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 
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4.4 Stavové diagramy 

Táto podkápitolá popisuje á záchycuje stávove  diágrámy vy známny ch tr í d v rá mci u ve rove ho 

procesu v bánce. Stávovy  diágrám záchycuje dynámicky  pohled ná konkre tní  tr í du objektu á 

její  z ivotní  cyklus, resp. zná zorn uje její  stávy á pr echody mezi nimi. Žme nu stávu iniciuje urc itá  

udá lost nebo uplynutí  c ásu. Káz dy  pr echod mezi stávy je popsá n podmí nkou nebo udá lostí  á 

urc itou metodou. K vybrány m tr í dá m byly identifiková ny á zná zorne ny ná sledují cí  stávove  di-

ágrámy: 

• STD – Ž á dost 

• STD – Indikátivní  nábí dká 

• STD – U ve rovy  ná vrh 

• STD – Klient 

• STD – Podklády 

• STD – Poz ádávek 

• STD – Servisní  poz ádávek 

• STD – U ve r 

• STD – C erpá ní  u ve ru 

• STD – Ráting 

Obrá zky k ní z e uvedeny m s esti stávovy m diágrámu m jsou souc á stí  pr í lohy projektu. 

• STD – Ánály zá finánc ní ch vy kázu  

• STD – Finánc ní  ánály zá 

• STD – Smlouvá 

• STD – U ve rove  limity 

• STD – Žájis te ní  

• STD – Žnálecky  posudek 
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Obr. 4.17 STD – Ž á dost (vlástní  zprácová ní ) 

 
Obr. 4.18 STD – Indikátivní  nábí dká (vlástní  zprácová ní ) 

 
Obr. 4.19 STD – U ve rovy  ná vrh (vlástní  zprácová ní ) 
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Obr. 4.20 STD – Klient (vlástní  zprácová ní ) 

 

Obr. 4.21 STD – U ve r (vlástní  zprácová ní ) 
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Obr. 4.22 STD – Podklády (vlástní  zprácová ní ) 

 
Obr. 4.23 STD – Poz ádávek (vlástní  zprácová ní ) 
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Obr. 4.24 STD – Servisní  poz ádávek (vlástní  zprácová ní ) 

 
Obr. 4.25 STD – C erpá ní  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 

 

Obr. 4.26 STD – Ráting (vlástní  zprácová ní )  
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4.5 DFD diagramy 

Táto podkápitolá popisuje á zná zorn uje diágrámy dátovy ch toku  (DFD). Cí lem je popsát funkc -

nost informác ní ho syste mu jáko celku bez ohledu ná to, co skutec ne  bude implementová no. 

Pod pojmem funkc nost se rozumí  potencioná lní  dynámiká informác ní ho syste mu. Mápová ní  

dynámiky informác ní ho syste mu odrá z í  de ní  v reá lne m byznys syste mu. DFD diágrámy slouz í  

zejme ná pro modelová ní  funkcí  informác ní ho syste mu. Žáchycují  dátove  toky, vstupy á vy -

stupy mezi externí mi prvky á syste mem á mezi jednotlivy mi funkcemi návzá jem. Diágrámy ne-

r es í  c ásovou posloupnost á tránsformáci. Káz de  u loz is te  je v diágrámu tr í d zástoupeno jáko 

tr í dá. DFD diágrámy jsou rozde leny do tr í  hierárchií : diágrámy elementá rní ch funkcí , diágrámy 

komplexní ch funkcí  á diágrám subsyste mu. V te to podkápitole byly zánályzová ny á námodelo-

vá ny DFD diágrámy funkc ní ch celku  Poskytování úvěru á Kreditní administrace viz kápitolá 4.1 

Globá lní  mápá. Nejprve jsou uvedeny diágrámy elementá rní ch funkcí , ná sledne  diágrámy kom-

plexní ch funkcí ch á ná zá ve r diágrám subsyste mu, ktery  záchycuje vztáhy mezi Poskytnutí m 

u ve ru á Kreditní  ádministrácí  z hlediská dátovy ch toku . 

4.5.1 Poskytování úvěrů 

Ná sledují cí  sádá diágrámu  vychá zí  z funkc ní ho celku Poskytování úvěru uvedene ho v kápitole 

4.1 Globá lní  mápá á 4.3 Procesní  diágrámy. V tomto funkc ní m celku bylá identifiková ná: 

• Sprá vá z á dostí  

• Sprá vá podkládu  

• Sprá vá poz ádávku  

• Sprá vá klientu  

• Sprá vá u ve rovy ch ná vrhu  

• Sprá vá rátingu  

• Sprá vá nábí dek 

• Sprá vá zájis te ní  

• Sprá vá smluv 
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Obrá zek 4.27 záchycuje Sprá vu z á dostí . Klient (potencioná lní , novy  nebo stá vájí cí ) mu z e vy-

tvor it z á dost o poskytnutí  u ve ru á odeslát ji bánkovní mu porádci. V pr í páde , z e klient pr estáne 

mí t zá jem o fináncová ní , mu z e z á dost kdykoliv stornovát. Bánkovní  porádce pr ijí má  z á dosti, 

stornuje nebo je zámí tá . Storno z á dosti je prová de no obvykle ná z á dost klientá. V pr í páde , z e 

klient nespln uje ne ktere  podmí nky, mu z e by t jeho z á dost zámí tnutá. 

 
Obr. 4.27 DFD – Sprá vá z á dostí , Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 
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Obrá zek 4.28 záchycuje Sprá vu podkládu . Ná z á dost bánkovní ho porádce pr eklá dá  klient fi-

nánc ní  á nefinánc ní  podklády. Prácovní k Middle Office pr iprávuje podklády pro u ve rovy  ná vrh. 

Bánkovní  porádce á Middle Office mu z e podklády uprávovát, náskenovát, vyhledá vát á tisk-

nout. 

 
Obr. 4.28 DFD – Sprá vá podkládu , Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní )  
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Obrá zek 4.29 záchycuje Sprá vu poz ádávku . Bánkovní  porádce/Middle Office záklá dá  á odesí lá  

poz ádávky ná interní  odde lení , se ktery mi potr ebuje spoluprácovát. Poz ádávek je moz ne  vy-

hledát, editovát á stornovát. K poz ádávku je moz ne  pr idát nebo odebrát podklády.  

 
Obr. 4.29 DFD – Sprá vá poz ádávku , Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 
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Obrá zek 4.30 záchycuje Sprá vu klientu . Bánkovní  porádce á Middle office mu z e vyhledá vát kli-

enty. Middle Office verifikuje klientá prostr ednictví m interní ch postupu  á ná stroju  bánky. V 

rá mci funkc ní ho celku Poskytování úvěrů obsáhuje Sprá vá klientu  jen dve  identifikováne  funk-

cionálity. V pr í páde  ánály zy ostátní ch funkc ní ch celku  by dos lo k identifikáci dáls í ch moz ny ch 

funkcionálit. 

 

Obr. 4.30 DFD – Sprá vá klientu , Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 

Obrá zek 4.31 záchycuje Sprá vu u ve rovy ch ná vrhu . U ve rovy  ná vrh pr iprávují  prácovní ci Middle 

Office. V rá mci funkc ní ho celku Poskytování úvěrů obsáhuje Sprá vá u ve rovy ch ná vrhu  jednu 

identifikovánou funkcionálitu. V pr í páde  ánály zy ostátní ch funkc ní ch celku  by dos lo k identifi-

káci dáls í ch moz ny ch funkcionálit. 

 
Obr. 4.31 DFD – Sprá vá u ve rovy ch ná vrhu , Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 
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Obrá zek 4.32 záchycuje Sprá vu rátingu . Bánkovní  porádce návrhuje ráting klientovi zá zá kláde  

reportu z ánály zy finánc ní ch vy kázu . V rá mci sprá vy rátingu  bylá identifiková ná jedná funkc -

nost. V pr í páde , z e by byly zánályzová ny dáls í  funkc ní  celky nápr . Schválovácí  proces, moz ny ch 

funkcionálit by pr ibylo. 

 
Obr. 4.32 DFD – Sprá vá rátingu , Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 

Obrá zek 4.32 záchycuje Sprá vu nábí dek. Bánkovní  porádce/Middle Office pr iprávuje, uprávuje 

á odesí lá  indikátivní  nábí dku pro klientá (potencioná lní , novy  nebo stá vájí cí ). Indikátivní  ná-

bí dku je moz ne  stornovát ze strány bánky (po uplynutí  lhu ty) nebo klientá.  

 
Obr. 4.33 DFD – Sprá vá nábí dek, Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní )  
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Obrá zek 4.34 záchycuje Sprá vu zájis te ní . Ná zá kláde  pr ipráveny ch podkládu  prácovní ci Middle 

Office specifikují  zájis te ní  á pr idá vájí  k ne mu vázbu ke konkre tní mu produktu. 

 

Obr. 4.34 DFD – Sprá vá zájis te ní , Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 
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Obrá zek 4.35 záchycuje Sprá vu smluv. Bánkovní  porádce vytiskne pr edpr iprávenou u ve rovou 

á zájis ťovácí  smlouvu á ná sledne  jí  pr edloz í  k podpisu klientovi. Klient mu z e smlouvu podepsát 

nebo odmí tnout. Middle Office mu z e smlouvu pr edát k revizi, ná schválová ní  u ve rove ho ná -

vrhu nebo náskenovát á ná sledne  árchivovát.  

 
Obr. 4.35 DFD – Sprá vá smluv, Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 
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Pr edchozí  diágrámy elementá rní ch funkcí  byly ná sledne  ágregová ny do diágrámu komplex-

ní ch funkcí . Obrá zek 4.36 záchycuje komplexní  funkce subsyste mu Poskytování úvěrů. Dí lc í  u lo-

z is te  jsou sdí lená s dáls í mi elementá rní mi funkcemi. Poz ádávky jsou odesí lá ny á pr ijí mány  

s Kreditní  ádministrácí , která  pr edstávuje dáls í  subsyste m. 

 
Obr. 4.36 DFD – Komplexní  funkce, Poskytnutí  u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 
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4.5.2 Kreditní administrace úvěrů 

Táto c á st se záby vá  funkc ní m celkem (subsyste mem) Kreditní  ádministráce. V tomto funkc ní m 

celku bylá identifiková ná: 

• Sprá vá poz ádávku  

• Sprá vá podkládu  

• Sprá vá c erpá ní  

• Sprá vá u ve ru  

Obrá zek 4.37 záchycuje Sprá vu poz ádávku . Kreditní  ádministrá tor pr ijí má  poz ádávky od Mid-

dle Office (funkc ní  celek Poskytování úvěru). Ádministrá tor mu z e poz ádávky vyhledá vát, vrácet 

k doplne ní , pr idá vát á odebí rát podklády á po zprácová ní  dokonc it. Middle Office mu z e poz á-

dávek stornovát. 

 
Obr. 4.37 DFD – Sprá vá poz ádávku , Kreditní  ádministráce (vlástní  zprácová ní ) 

  



 

89 

 

Obrá zek 4.38 záchycuje Sprá vu podkládu . Kreditní  ádministrá tor podklády mu z e vyhledá vát, 

pr ijí mát, kontrolovát á pr í pádne  vyz á dát, pokud jsou v nich nesrovnálosti nebo jsou nekom-

pletní . Middle Office pr edklá dá  podklády ádministrá torovi.  

 
Obr. 4.38 DFD – Sprá vá podkládu , Kreditní  ádministráce (vlástní  zprácová ní ) 

Obrá zek 4.39 záchycuje Sprá vu u ve ru . Kreditní ádministrátor zákládá úvěry á nástávuje jim 

příslušné párámetry. Senior krednitní ádministrátor toto nástávení kontroluje. V přípádě, že 

nástávení úvěru není správné, je vráceno k přenástávení. Middle Office finální odsoouhlásuje 

nástávení věru, přípádně ho může vrátit táktéž k přenástávení. 

 

Obr. 4.39 DFD – Sprá vá u ve ru , Kreditní  ádministráce (vlástní  zprácová ní ) 
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Obrá zek 4.40 záchycuje Sprá vu c erpá ní  u ve ru. Kreditní  ádministrá tor záklá dá  c erpá ní  u ve ru, 

ktere  ná sledne  kontroluje senior kreditní  ádministráce. 

 
Obr. 4.40 DFD – Sprá vá c erpá ní , Kreditní  ádministráce (vlástní  zprácová ní ) 

Pr edchozí  elementá rní  diágrámy funkcí  byly ágregová ny do komplexní ho diágrámu subsys-

te mu Kreditní  ádministráce. Obrá zek 4.41 záchycuje komplexní  funkce subsyste mu Poskyto-

vání úvěrů. U loz is te  U ve r á Podklády jsou sdí lená s dáls í mi elementá rní mi funkcemi. Poz ádávky 

jsou pr ijí má ny á vráceny v rá mci funkc ní ho celku Poskytování úvěrů. 

 
Obr. 4.41 DFD – Komplexní  funkce, Kreditní  ádministráce (vlástní  zprácová ní ) 
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Obrá zek 4.42 zácycuje subsyste m Poskytování úvěrů á Kreditiní administrace, jejich vzá jemnou 

komunikáci á sdí lená  u loz is te . Tento DFD diágrám záchycuje nejve ts í  stupe n ágregáce. 

 
Obr. 4.42 DFD – Diágrám sub-syste mu (vlástní  zprácová ní ) 

Ostátní  funkc ní  celky uvedene  v kápitole 4.1 Globá lní  mápá nebyly pr edme tem ánály zy.  

4.6 Shrnutí kapitoly 

Táto kápitolá je v te to diplomove  prá ci klí c ová , neboť v ní  byly vytvor eny modely, ktere  byly 

pr edme tem ánály zy u ve rove ho procesu pro SME segment. V první  c á sti je popsá ná globá lní  

procesní  mápá zná zorn ují cí  vztáhy mezi jednotlivy mi procesy. V druhe  c á sti je zobrázen diá-

grám tr í d, ktery  záchycuje jednotlive  tr í dy á vztáhy mezi nimi. Tr etí  c á st je záme r ená ná jed-

notlive  procesní  diágrámy. C tvrtá  c á st je záme r ená ná stávove  diágrámy, resp. záchycuje vy-

bráne  stávy objektu  á pr echody mezi nimi. Ná zá ve r byly námodelová ny diágrámy dátovy ch 

toku  (DFD) vybrány ch funkc ní ch celku  Poskytování úvěrů á Kreditní administrace. 
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5 Porovnání s vybranou částí funkční specifi-

kací banky 

Cí lem te to kápitoly je porovnát vy stupy diplomove  prá ce, resp. návrz ene  modely v metodice 

MMÁBP s c á stí  funkc ní  specifikáce bánky á ná sledne  prove st zhodnocení . 

5.1 Popis funkční specifikace 

Ná sledují cí  text je volne  zprácová n podle funkc ní  specifikáce bánky. (Bánká, 2012). Funkc ní  

specifikáce (FS) áplikáce DMS/WfM bylá vyprácová ná bánkou v roce 2012. Specifikáce má  cel-

kem 269 strán á je rozde lená ná 15 kápitol. Ž toho lze usuzovát, z e specifikáce je pome rne  ob-

sá hlá  á detáilní . Nicme ne  specifikáci tvor í  strukturovány  text á obrá zky pr evá z ne  v podobe  grá-

ficky ch ná vrhu  obrázovek, diágrámu  pr í pádu  uz ití  á technicke ho r es ení , resp. ná vrhu árchitek-

tury infrástruktury áj. Specifikáce se de lí  ná ná sledují cí  kápitoly: Přehled zkratek, Seznam pří-

loh, Manažerské shrnutí, Specifikace zadání, Koncepce řešení, Uživatelské rozhraní, Uživatelské 

role, Procesy, Konfigurace systému, Integrace, Architektura infrastruktury, Bezpečnostní poža-

davky, Nefunkční požadavky a Aplikační architektura. Byznys ánály zou á ná vrhem informác -

ní ho syste mu se záby vá  z c á sti kápitolá Uživatelské rozhraní, Uživatelské role a Procesy. Po-

me rne  znác ná  c á st specifikáce je ve nová ná konkre tní  implementáci. Ostátní  kápitoly jsou zá-

me r eny ná technicke  r es ení  IS. Technická  c á st FS nebylá pro tuto diplomovou prá ci relevántní . 

Ž tohoto du vodu nebylá blí z e pr edstávová ná. Kápitoly Uživatelské rozhraní, Uživatelské role á 

Procesy reprezentují  zhrubá polovinu FS.  

Hlávní m cí lem návrhováne ho r es ení  ve specifikáci je dokumentová  orientáce. Syste m má  zá-

bezpec it tok dokumentu  ná zá kláde  definovány ch procesu . C innosti jednotlivy ch uz ivátelu  jsou 

r í zeny prostr ednictví m u kolu  ná zá kláde  workflow. Uz ivátele  ná zá kláde  pr í stupovy ch prá v 

mohou prácovát s jednotlivy mi dokumenty v u loz is ti (vklá dát, mázát, vyhledá vát, verzovát áj.). 

Funkcionálitá návrhováne  áplikáce je ve FS rozde lená ná pe t oblástí : 

• DMS (Document Mánágment System, v pr ekládu „systém na správu dokumentů”, dá le 

jen DMS) 

• WfM (Workflow Mánágement System, v pr ekládu „systém řízení pracovního toku”, dá le 

jen WfM) 

• Integráce 

• Dátová  migráce 

• Ostátní  funkc nosti 
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DMS slouz í  k uklá dá ní  á sprá ve  dokumentu . WfM je oblást záme r ená ná procesy á r í zení  be hu 

dokumentu . Integráce popisují  vázby ná okolní  syste my. Ostátní  funkc nosti jsou funkcionálity, 

ktere  nemájí  pr í mo vázbu do vy s e uvedeny ch oblástí . C á st kápitoly Uživatelské rozhraní á Pro-

cesy lze porovnát s touto diplomovou prácí . Kápitolá Uživatelské rozhraní se ve nuje uz ivátel-

ske mu rozhrání  vc etne  gráficke  podoby klí c ovy ch formulá r u  ná obrázovká ch áplikáce á diá-

grámu m typu Use cáse pro neprocesní  áktivity. Táto kápitolá obsáhuje 110 strán. Ž hlediská 

uz ivátelske ho chová ní  bylo potr ebá definovát role á oprá vne ní , ktere  jsou popsá ny v kápitole 

Role ná 5 stráná ch. Dáls í  kápitolou jsou Procesy, která  je popsá ná ná 50 stráná ch. Táto kápitolá 

popisuje procesy á definuje jejich u c ástní ky, dá le definuje obrázovky v podobe  pr iloz eny ch tá-

bulek, ve ktery ch jsou uvedeny defáultní  hodnoty, válidáce áj. Ná sledují cí  text se ve nová n klí -

c ovy m kápitolá m Uživatelské rozhraní á Procesy. Ž te chto kápitol jsou vybrá ny oblásti slouz í cí  

k porovná ní  s návrz eny m r es ení m v diplomove  prá ci pomocí  metodiky MMÁBP. Nejprve jsou 

zde vy s e uvedene  kápitoly pr edstáveny z obecne ho hlediská.  

V kápitole Uživatelské rozhraní je popsá ná zá kládní  návigáce v áplikáci. Kompletní  seznám ob-

rázovek je souc á stí  jine ho dokumentu. Žá kládní  pr ehled obsáhuje ná vrh zá loz ek v áplikáci. Ná-

vrhovány mi zá loz kámi jsou Klienti, Dokumenty, Workflow á Inbox (schrá nká s u koly). K jednot-

livy m zá loz ká m jsou návrz eny obrázovky v gráficke  podobe  s popisem v tábulká ch. V tábul-

ká ch je vz dy uveden jednoduchy  popis, ID Use cáse, ná zev ákce, umí ste ní  á popis. Mezi popsáne  

oblásti v tábulká ch pátr í  nápr í klád prá ce s klienty (vyhledá vá ní , zobrázení  áj.) prá ce s doku-

menty (import, editáce, export áj.), prá ce s u koly (pr ir ázová ní  u kolu , delegáce áj.) á workflow 

(spous te ní  á zrus ení ). Souc á stí  te to kápitoly je funkc ní  model reprezentovány  diágrámy pr í -

pádu  uz ití  (v pr ekládu „Use case”). 

Ják bylo uvedeno v kápitole 2.4.1 UML, diágrámy pr í pádu uz ití  se pouz í vájí  k popisu chová ní  

syste mu z hlediská uz ivátele á záchycují , kter í  ákte r i (uz ivátele ) se syste mem prácují  á jáke  

c innosti v rá mci syste mu vykoná vájí . Funkc ní  model je reprezentová n obrá zkem, ná ktere m je 

seznám jednotlivy ch diágrámu  pr í pádu  uz ití . Celkem je ná obrá zku 8 kátegorií , Aktéři, 01 Hlavní 

případy užití, 02 Ostatní případy užití, 03 Práce s klientem, 04 Práce s dokumentem, 05 Práce 

s workflow, 06 Práce s úkoly, 07 Práce s úkolem a 08 Práce se spuštěným workflow. Ve specifikáci 

jsou popsá ny hlávní  pr í pády uz ití . Mezi hlávní  pr í pády uz ití  pátr í  vyhledát klientá, vyhledát 

dokument, vyhledát spus te ná  workflow, zobrázit u koly áj. U káz de ho UC jsou popsá ny vstupní  

podmí nky á zá kládní  sce ná r  v jednotlivy ch krocí ch. 

Ve funkc ní  specifikáci bánky jsou podrobne ji rozepsá ny kátegorie UC 03 Práce s klientem,  

04 Práce s dokumentem, 05 Práce s workflow a 07 Práce s úkolem. V uvedeny ch UC je pouz ito 

vztáhu  include á extend. 02 Ostatní případy užití se záby vájí  pr ihlá s ení m nebo odhlá s ení m uz i-

vátele, informácí ch o syste mu á dá le ná pove dou. Vs echny pr í pády uz ití  jsou popsá ny ánálogic-

ky m zpu sobem prostr ednictví m jednoduchy ch obrá zku  á popisku  se zá kládní m sce ná r em. Ál-

ternátivní  sce ná r e nejsou popsá ny. V kápitole Uživatelské role je popsá n seznám rolí . Role jsou 

popsá ny v tábulce, ve ktere  je uveden ná zev á krá tky  popis co dáná  role vykoná vá .  
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Klí c ovou kápitolou ve specifikáci jsou Procesy. Ná zác á tku kápitoly je uveden krá tky  seznám 

podporovány ch procesu , v tábulce je uvedeno ID procesu á jeho krá tky  popis. Celkem je zde 

popsá no 9 procesu : 

• WF Analýza finančních výkazů 

• WF Finanční analýza 

• WF Schvalovací proces I 

• WF Schvalovací proces II 

• WF Příprava smluvní dokumentace 

• WF Strukturované financování 

• WF Hodnocení procesu 

• WF Kontrola před čerpáním 

• WF Kreditní administrace 

V dáls í ch podkápitolá ch specifikáce jsou uvedeny jednotlivá  odde lení  á proces, ktery  je odde -

lení m podporová n v podobe  workflow. U káz de ho odde lení  jsou popsá ny zme ny v dosávádní ch 

procesech, á jáke  jsou vy hody nove ho r es ení  nápr í klád „automatické vytištění dokumentu, 

ušetří čas asistence”. Vz dy je uveden krá tky  popis, k c emu workflow slouz í  á jáke  áktivity lze 

prostr ednictví m ne j vykoná vát nápr í klád vrá tit WF iniciá torovi áj. Detáilní  popis obchodní ch 

procesu  prostr ednictví m procesní ch diágrámu  není  souc á stí  pr í mo dokumentu FS. V káz de ho 

WF je v tábulce uveden popis rolí , ktere  vstupují  do procesu á co mohou vykoná vát. Dá le je zde 

popsá n seznám zá loz ek, ná ktere  má  uz ivátel v áplikáci oprá vne ní . Ve specifikáce je uveden 

odkáz ná neprocesní  formulá r e. Neprocesní  formulá r e jsou excelovske  tábulky, ve ktery ch jsou 

popsá ny átributy ná jednotlivy ch GUI (Gráphicál User Interfáce, v pr ekládu „grafické uživatel-

ské rozhraní”), válidáce polí  áj. 
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5.2 Porovnání s FS banky 

V te to c á sti je provedeno porovná ní  ná jednoduchy ch pr í kládech. Nejprve je porovná n vybrány  

diágrám pr í pádu uz ití  (Use cáse) z funkc ní  specifikáce bánky s digrámem dátovy ch toku  (DFD), 

ktery  je vy stupem te to prá ce. Ná obrá zku 5.1 jsou zná zorne ny pr í pády uz ití  Práce s workflow, 

kde z ádátel mu z e vytvor it poz ádávek á spustit workflow. Tomuto pr í pádu uz ití  nejví ce odpo-

ví dá  DFD diágrám Správa požadavků, Poskytnutí úvěru viz káp. 4. DFD diágrám záchycuje prá ci 

ákte ru  (bánkovní ho porádce/Middle Office) v klí c ove m procesu Poskytnutí úvěru. 

 

Obr. 5.1 FS – UC 05 Prá ce s workflow (Bánká, 2012) 

Obrá zek 5.2 je vy stupem diplomove  prá ce á pro leps í  ilustráci je znovu uveden v te to c á sti 

prá ce. Oproti pr í pádu uz ití  z funkc ní  specifikáce bánky obsáhuje náví c dátove  toky á u loz is te . 

Dátove  toky pr edstávují  pr esun informácí  z jedne  c á sti syste mu do jine  á dá le popisují , s jáky m 

objektem prácují  v diágrámu tr í d (Poz ádávek, Podklády á Klient). 
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V DFD diágrámu jsou dá le záchyceny dáls í  funkce nápr . vyhledát, editovát á stornovát poz ádá-

vek. K poz ádávku je moz ne  pr idát nebo odebrát podklád (dokument). Ná tomto jednoduche m 

pr í kláde  lze demonstrovát, z e DFD diágrám je komplexne js í  á záchycuje podstátne  ví ce infor-

mácí , zejme ná vstupy, vy stupy á dátove  toky oproti diágrámu pr í pádu uz ití . 

 

Obr. 5.2 DFD – Sprá vá poz ádávku , Poskytnutí  u ve ru, pr í klád (vlástní  zprácová ní ) 
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Ná sledují cí  c á st se ve nuje jednoduche mu porovná ní  vybráne  c á sti procesu. Obrá zek 5.3 záchy-

cuje c á st procesu Kreditní administrace z funkc ní  specifikáce bánky. V procesu je vz dy c innost 

á orgánizác ní  jednotká, která  ji vykoná vá . Dá le je uvedeno, jáke  pr í lohy lze v rá mci c innosti 

pr idát á zdá je c innost podporová ná ne jákou áplikácí  (DMS, WF). Ják je pátrne  z obrá zku, pro-

cesy nejsou námodelová ny prostr ednictví m BPMN. 

 

Obr. 5.3 FS – C á st WF Kreditní  ádministráce (Banka, 2012; vlastní úprava) 

Procesní  diágrámy (BPD) jsou vy stupem te to prá ce, náchá zí  se v kápitole 4.3. Obrá zek 5.4 zá-

chycuje c á st procesu, která  slouz í  pro ilustráci á rychle  porovná ní . Vs echny procesní  diágrámy, 

ktere  jsou vy stupem te to prá ce byly námodelová ny v notáci BPMN. Ke káz de  u loze je pr idá ná 

vázbá ná objekt z diágrámu tr í d á jeho stáv ze stávove ho diágrámu. V diágrámu není  informáce 

o tom, která  role/odde lení  dáne  u lohy vykoná vá . Tuto informáci je moz ne  do diágrámu pr idát 

ve forme  textove  pozná mky.  

 

Obr. 5.4 DP – C á st BPD Ádministráce u ve ru (vlástní  zprácová ní ) 

Funkc ní  specifikáci bánky lze jen c á stec ne  porovnát s vy stupy v diplomove  prá ci. Souc á stí  spe-

cifikáce není  globá lní  procesní  mápá, která  by zná zorn oválá prová zánost jednotlivy ch procesu , 

jejich rozde lení  ná klí c ove  á podpu rne . Ve specifikáci není  uveden diágrám tr í d, ktery  by zá-

chycovál vztáhy mezi byznys objekty. Tákte z  chybí  stávove  diágrámy, ktere  záchycovály stávy 

objektu  á pr echody mezi nimi. 
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Procesy jsou námodelová ny ve forme  workflow bez podrobne js í ho byznys popisu. Ná druhou 

stránu specifikáce se záme r uje ná konkre tní  implementáci áplikáce WfM/DMS, jsou v ní  uve-

deny technicke  detáily r es ení  (ná vrh árchitektury, infrástruktury), ktere  náopák nejsou sou-

c á stí  vy stupu te to diplomove  prá ce. 

Vy stupem te to diplomove  prá ce je byznys ánály zá u ve rove ho procesu od z á dosti klientá po 

poskytnutí  u ve ru. Ná zá kláde  ánály zy bylá námodelová ná: globá lní  procesní  mápá, konceptu-

á lní  model, procesní  diágrámy, stávove  á DFD diágrámy. Tyto modely jsou prostr ednictví m me-

todiky MMÁBP vzá jemne  propojeny á záchycují  ve ts í  komplexnost zkoumáne  oblásti ná rozdí l 

od FS. Metodiká MMÁBP náhlí z í  ná zkoumánou oblást (u ve rovy  proces) z ví ce u hlu  pohledu. 

Model objektu  je reprezentová n diágrámem tr í d (konceptuá lní  model), ktery  popisuje objekty 

á jejich vzá jemne  vázby. Diágrám tr í d je doplne n o stávove  diágrámy, ktere  udá vájí  popis c áso-

vy ch ná vázností  mezi metodámi objektu , resp. pomocí  nich jsou specifiková ny z ivotní  cykly 

objektu . Model procesu  je reprezentová n globá lní  procesní  mápou á procesní mi diágrámy. Pro-

str ednictví m globá lní  procesní  mápy je zobrázená u plnost syste mu, jsou zobrázeny procesy á 

jejich vzá jemne  vztáhy. Detáilní  pohled ná procesy záchycují  procesní  diágrámy. V procesní ch 

diágrámech jsou u káz de  u lohy záchyceny stávy, ktere  me ní  podstátny  stáv konkre tní  tr í dy ob-

jektu . Funkc ní  model se záme r uje ná modelová ní  funkc ností  informác ní ho syste mu prostr ed-

nictví m diágrámu  dátovy ch toku  (DFD). DFD záchycují  vstupy, vy stupy á dátove  toky oproti 

diágrámu m pr í pádu uz ití  (Use cáses). Metodiká MMÁBP formuluje právidlá, ktere  zájis tují  kon-

zistenci mezi jednotlivy mi modely.  

MMÁBP záchycuje s irs í  komplexitu á vztáhy zkoumáne  byznys oblásti nez  funkc ní  specifikáce, 

coz  lze pováz ovát zá vy hodu. Dí ky metodice MMÁBP mu z e ánálytik odhálit byznys oblásti, 

ktere  by mohly by t nápr í klád optimálizová ny, podporová ny informác ní m syste m á záutomáti-

zová ny. Nicme ne  ánálytik se záme r uje i ná oblásti, ktere  nutne  pr i ná vrhu informác ní ho sys-

te mu nemusí  vyuz í t. V pr í páde , z e se jedná  o velky  projekt, mu z e by t udrz ová ní  modelu  ve vzá -

jemne  konzistenci pome rne  velmi c ásove  ná roc ne . R es ení m by mohl by t ne jáky  sofistikovány  

CÁSE ná stroj, ktery  by hlí dál vzá jemnou konzistenci návrz eny ch modelu . 

5.3 Shrnutí kapitoly 

V te to kápitole bylo provedeno zhodnocení  vy stupu  prá ce (návrz eny ch diágrámu ) s vybránou 

c á stí  funkc ní  specifikáce bánky. Ná zá kláde  tohoto porovná ní  bylo zjis te no, z e návrz ene  modely 

v metodice MMÁBP jsou oproti funkc ní  specifikáci prová zene  á ví ce detáilne js í . Funkc ní  speci-

fikáce bylá záme r ená ná konkre tní  implementáci á jen z mále  c á sti se ve noválá byznys ánály ze. 
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Závěr  

Prá ce je záme r ená ná korporá tní  bánkovnictví , konkre tne  ná modelová ní  á ánály zu u ve rove ho 

procesu pro SME segment v bánce. Tento segment pr edstávuje pro bánku vy známny  podí l kli-

entu . V první  c á sti byly popsá ny teoreticke  poznátky z oblásti modelová ní  á ánály zy podniko-

vy ch procesu  s vyuz ití m stándárdu  UML, Eriksson-Penkerová notáce, BPMN, DFD á metodiky 

MMÁBP. V dáls í  c á sti prá ce bylá teoreticky popsá ná problemátiká korporá tní ho bánkovnictví , 

SME segmentu á u ve rove ho procesu. C tvrtá  c á st prá ce je práktická  á ste z ejní , neboť v ní  bylá 

provedená ánály zá u ve rove ho procesu od z á dosti klientá o poskytnutí  u ve ru áz  po jeho nác er-

pá ní  (poskytnutí ). Ná zá kláde  konzultácí  se záme stnánci bánky bylá nejprve provedená áná-

ly zá u ve rove ho procesu. Podle ní  byly odvozeny á námodelová ny jednotlive  modely prostr ed-

nictví m ru zny ch typu  diágrámu : globá lní  procesní  mápá, diágrám tr í d, procesní , stávove  diá-

grámy á diágrámy dátovy ch toku . K provedení  ánály zy á námodelová ní  diágrámu  bylo vyuz ito 

postupu  z metodiky MMÁBP. Ná zá ve r bylo provedeno porovná ní  vy stupu  prá ce s vybránou 

c á stí  funkc ní  specifikáce bánky.  

Dosažení cílů 

Hlávní  cí l provedení  ánály zy á modelová ní  u ve rove ho procesu pro SME segment v bánce byl 

splne n. Tento cí l byl dosáz en prostr ednictví m dí lc í ch cí lu .  

Pr i zprácová ní  diplomove  prá ce se podstupoválo dle metodiky DSR á bylá provedená komen-

továná  res ers e informác ní ch zdroju , coz  byl jeden z dí lc í ch cí lu . 

Ná sledne  byl proveden sbe r informácí  á specifikáce problemátiky. Ná sledne  bylá definová ná 

teoretická  vy chodiská problemátiky modelová ní  á ánály zy podnikovy ch procesu  s vyuz ití m 

metodiky MMÁBP á bylo provedeno vymezení  pojmu  z oblásti korporá tní ho bánkovnictví , u ve -

rove ho procesu á SME segmentu. 

Ná zá kláde  identifikáce proble mu, vymezení  teoreticky ch poznátku  á ná sledny ch konzultácí  se 

záme stnánci bánky bylá provedená ánály zá u ve rove ho procesu á návrz eny modely s vyuz ití m 

metodiky MMÁBP. Nejprve bylá námodelová ná globá lní  procesní  mápá, která  záchycuje vztáhy 

mezi klí c ovy m procesem Poskytnutí úvěru á podpu rny mi procesy. Ná sledne  byly námodelo-

vá ny dí lc í  procesní  diágrámy á diágrám tr í d záchycují cí  vtáhy mezi identifikovány mi byznys 

objekty. K vybrány m objektu m byl identifiková n jejich z ivotní  cyklus á záznámená n do stávo-

vy ch diágrámu . Jednotlive  stávy byly doplne ny do procesní ch diágrámu . Ná sledne  byly zmápo-

vá ny dvá funkc ní  celky Poskytování úvěrů á Kreditní administrace. K te mto vybrány m celku m 

byly námodelová ny DFD diágrámy záchycují  dátove  toky. 
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Poslední m dí lc í m cí lem bylo porovná ní  návrz eny ch modelu  v metodice MMÁBP s vybránou 

c á stí  funkc ní  specifikáce bánky. Tento cí l byl tákte z  splne n. Ná zá kláde  tohoto porovná ní  bylo 

zjis te no, z e vy stupy te to prá ce jsou s irs í  oproti funkc ní  specifikáci bánky. Prostr ednictví m me-

todiky MMÁBP byly zánályzová ny oblásti, ktere  funkc ní  specifikáce bánky neobsáhoválá. Prá ce 

ták nábí zí  álternátivní  pohled ná u ve rovy  proces, ktery  bánká doposud neme lá zmápová n. Vy -

stupem diplomove  prá ce je sádá diágrámu , kterou funkc ní  specifikáce bánky neobsáhoválá. 

Prostr ednictví m globá lní  procesní  mápy byly záchyceny vztáhy mezi klí c ovy m procesem Po-

skytnutí úvěru á jednotlivy mi podpu rny mi procesy. Jednotlive  diágrámy byly námodelová ny 

prostr ednictví m BPMN. Diágrám tr í d umoz nil záchytit vztáhy mezi zkoumány mi byznys ob-

jekty. K vybrány m objektu m byly prostr ednictví m stávovy ch diágrámu  doplne ny jejich z ivotní  

cykly. Vybráne  funkce IS byly námodelová ny prostr ednictví m diágrámu dátovy ch toku  (DFD). 

Tyto diágrámy záchytily moz ne  funkc nosti IS funkc ní ho celku Poskytování úvěrů á Kreditní ad-

ministrace. Oproti diágrámu m pr í pádu uz ití  (Use Cáse) pouz ity ch ve funkc ní  specifikáci bánky, 

DFD diágrámy záchytily vstupy, vy stupy dátove  toky á u loz is te . Uká zály ták s irs í  pohled ná 

zkoumánou oblást. Spolec ny mi jmenováteli jednotlivy ch diágrámu  byly dátove  struktury á ná -

váznosti c inností  á ákce, ktere  byly dá ny z ivotní mi cykly objektu . Táto prá ce ták udá vá  odlis ny  

pohled ná u ve rovy  proces, ktery  bánká neme lá doposud k dispozici.  

Prostr ednictví m metodiky MMÁBP lze odhálit byznys oblásti, ktere  by jiny m zpu sobem zu stály 

skryty á ná sledne  je nápr í klád optimálizovát á podporovát informác ní mi technologiemi. Ná 

druhou stránu, ánálytik mu z e ve novát c ás oblástem, ktere  pr i ná sledne  implementáci nemusí  

plne  vyuz í t. Metodiká zájis tuje vzá jemnou konzistenci jednotlivy ch modelu  podle sády právi-

del. V pr í páde , z e se jedná  o velky  projekt, mu z e by t udrz ová ní  konzistence modelu  c ásove  ná -

roc ne . R es ení m by mohl by t ne jáky  sofistikovány  CÁSE ná stroj, ktery  by áutomáticky hlí dál á 

upozorn ovál ná nekonzistenci návrz eny ch modelu . 

Žá ve rem lze konstátovát, z e metodiká MMÁBP má  uplátne ní  v práxi. V ákádemicke m prostr edí  

podporuje ánályticke  mys lení  studentu  á pomocí  sády právidel poukázuje ná vzá jemne  souvis-

losti á konsistenci mezi modely, coz  je bezesporu její  vy hodá. Ná druhou stránu udrz ová ní  vzá -

jemne  konsistence modelu  je pome rne  c ásove  ná roc ne . 

Přínosy 

Hlávní m pr í nosem te to prá ce bylo zmápová ní  á provedení  ánály zy u ve rove ho procesu pro SME 

segment ve vybráne  bánce. Proces byl zánályzová n á námodelová n end-to-end od z á dosti kli-

entá o u ve r áz  po jeho poskytnutí  (nác erpá ní ). Doposud tento proces nebyl v bánce tí mto zpu -

sobem zmápová n. Dí lc í m pr í nosem bylo vytvor ení  diágrámu  s vyuz ití m metodiky MMÁBP. 

Táto metodiká umoz nilá vytvor it vzá jemne  prová záne  á komplexní  modely. Dáls í m pr í nosem 

bylo ove r ení , z e metodiku MMÁBP lze vyuz í t nejen v ákádemicke m prostr edí , ále i v práxi pr i 

ná vrhu informác ní ho syste mu prostr ednictví m DFD diágrámu . Prá ci je moz ne  vyuz í t k eduká-

tivní m u c elu m pro studenty á záinteresováne  osoby, ktere  se zájí májí  o byznys ánály zu á bán-

kovnictví . Tákte z  je moz ne  prá ci vyuz í t k interní m u c elu m bánky, zejme ná jáko jeden z pod-

kládu  pro ná vrh nove ho informác ní ho syste mu. 
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Možné rozšíření práce 

Táto prá ce se záby vá  u ve rovy m procesem od z á dosti klientá po nác erpá ní  (poskytnutí ) u ve ru. 

Prá ci lze rozs í r it o monitoring splá cení  u ve ru, prolongáci nebo zme nu u ve ru, restrukturálizáci 

á vymá há ní  nesplácene ho u ve ru áz  po splácení  u ve ru klientem. V rá mci ná vrhu informác ní ho 

syste mu prostr ednictví m DFD diágrámu  byly námodelová ny diágrámy funkc ní ho celku Posky-

tování úvěr á Kreditní administrace. Prá ci je moz ne  ták rozs í r it o dáls í  funkc ní  celky, ktere  jsou 

uvedeny v kápitole 4.1 Globá lní  mápá. 
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Přílohy  

Souc á stí  pr í lohy je projekt DP, ktery  obsáhuje diágrámy námodelováne  v open source áplikáci 

Modelio (verze 3.8). Tákte z  obsáhuje obrá zky vs ech diágrámu . 

Příloha A: Projekt DP 

• qmázm01_projekt_DP 

 


