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Nazev diplomové prace:

Komunitni centrum v Ceskych Budéjovicich

Abstrakt:

Hlavnim cilem této prace je popsat zamér vybudovani komunitniho centra na sidlis-
ti Maj v Ceskych Budéjovicich a zarovei ho konfrontovat s prvnimi zku$enostmi
s jeho provozovanim. Pro naplnéni cile prace bylo definovano pét vyzkumnych ota-
zek, které byly v zavéru prace zodpovézeny. Pro zodpovézeni téchto otazek bylo
nutné zkombinovat kvantitativni a kvalitativni vyzkumné metody v zavislosti na
vyzkumném souboru a povaze sbiranych dat. Byly stanoveny ¢tyfi vyzkumné sou-
bory (zrizovatelé, management, klienti, obyvatelé) a rizné metody sbéru
(polostrukturovany rozhovor, strukturovany rozhovor, dotaznik, anketa). Na zakla-
dé vystupi zvyzkumu byla navrzena opatieni pro zlepseni funkCnosti centra
a zaroven navrzeny oblasti dalSiho zkoumani.
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Uvod

Tato diplomova prace je zaméfena na Komunitni centrum v Ceskych Budéjovicich,
které se nachazi na sidlisti Maj. Komunitni centrum je v provozu od 1éta 2014, jedna
se tedy o pomérné novy objekt. Sidli v ném rada organizaci, které se zabyvaji praci
s riznymi komunitami, napi. Salesianské centrum mladeze, materské centrum ne-
bo organizace nabizejici bezplatné socialni poradenstvi. Lokalita, kde se centrum
nachazi, nebyla zvolena ndhodné. Bylo postaveno predevsim pro obyvatele sidlisté
M34j a od zacatku je v ném vénovana pozornost také pocetné romské komunité, kte-
ra zde Zije. Mésto Ceské Budéjovice (které je rovnéz ziizovatelem centra) si od néj
slibuje zejména zlepSeni vztahli mezi obyvateli sidliSté. Mizeme se zde setkat
s fadou aktivit a sluzeb, a to napt. se zajmovymi krouzky pro déti, mladez, ale i pro
seniory, poradaji se zde kurzy a besedy s riiznym zaméienim, nechybi ani doucova-
ni zaka zakladni Skoly ¢i poradenské sluzby piredevsim lidem v Krizovych situacich.

Cilem této prace je analyzovat zdmér vybudovani komunitniho centra na sidlisti
M4j a zaroven ho konfrontovat s prvnimi zkuSenostmi s jeho provozovanim, a to jak
z pohledu Kklientl centra, tak z pohledu verejnosti. Prace by zarovein méla poskyt-
nout ucelené informace o komunitach, organizacich ptlisobicich vtomto centru,
identifikovat klicové oblasti komunitni prace, zhodnotit naplnéni zaméru, ke kte-
rému bylo toto centrum vybudované, a na zakladé empirického Setieni navrhnout
pripadnd opatieni vedouci ke zlepSeni funkcnosti centra. Proto je soucasti vyzkumu
i rozhovor se zastupci organizaci, které maji vliv na chod centra a kteri vykonavaji
nékteré manazerské funkce.

Vlastni motivaci zpracovat toto téma je pro mé dobra orientace v lokalité, kde to-
to centrum sidli, znalost situace a napéti mezi mistnimi obyvateli pred i po
vybudovani tohoto centra. Zajima mé proto, jak toto vnimaji ostatni, zda vidi
v tomto centru prinos pro spolecnost nebo nepocituji po jeho vybudovani Zadnou
zménu. Setkdvam se s nazory obyvatel, které se ohledné fungovani centra rizni,
néktefi si ho nemohou vynachvalit a volné chvile travi na nékterém z kurz, jini
jeho ¢innost ignoruji a néktef{ jsou dokonce proti tomuto centru. Proto by mne za-
jimalo, jaké vysledky ukaze muj vlastni prizkum mezi obyvateli sidliSté a uzivateli
centra. Zajima mne, ktery z téchto nazort bude pirevySovat nebo zda se objevi nazo-
ry nové. Pamatuiji si, Ze pred vystavbou komunitniho centra panovala mezi mistnimi
jistd nevrazivost ¢i dokonce nendvist k mistnimu etniku, casto dochazelo
kincidentiim jako propichovani pneumatik u aut, kradeze ¢i dokonce napadeni
a nékteri tyto skutecnosti prisuzovali pravé romské komunité. V soucasnosti na mé
atmosféra na sidlisti plisobi mnohem uvolnénéji, nez tomu bylo pired péti, Sesti lety.
Proto se nabizi i otazka, zda toto uvolnéni diive napjatych vztahti mezi obyvateli
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sidlisté mulZe souviset s vybudovanim centra a jak zmény v ,atmosféie“ vnimaji
jeho obyvatelé.

Pro zasazeni tématu do SirSiho kontextu se v ivodni ¢asti prace zabyvam proce-
sem socializace a socialni integraci s jejimi zdroji a formami. Jednou z jejich forem je
pravé socialni komunita, ktera bude rozebrana podrobnéji. Dale se vénuji socialni
praci, komunitni praci a jejim metodam. Zaroveii je naznacen pohled na komunitni
praci jako na manazersky problém. Oproti zapadni Evropé a Americe, kde se komu-
nitni prace jako jedna z metod socialni prace vyviji uz vice jak sto let, v Ceské
republice se vlivem tehdejsi ideologie zacCala formovat aZ po roce 1989, je tedy pro
nas pomérné novym oborem. V poslednich letech vSak zaziva velky rozmach. Zaro-
ven roste pocet komunitnich center, ktera nejsou jiz jen soucasti sidlist' vétSich
meést Ci v socidlné vyloucenych lokalitach, ale zakladana jsou i v mensich méstech
nebo na venkové, casto za ucelem poskytnuti prostoru pro sdruzovani a realizaci
zajmovych aktivit. Nabizi obvykle Sirokou nabidku rtiznorodych krouzka a kurzt
pro verejnost, zejména potom pro mladez. Osobné vnimam komunitni centra velmi
pozitivné. Jsem toho nazoru, Ze v dneSni dobé€ internetu, socialnich siti a vypocetni
techniky je opravdu slozité oslovit predevSim mladsi generaci jinym zplisobem nez
vySe zminénym. Diky témto centriim vSak pozornost ,teenageri” postupné sméiu-
je i kjinym, smysluplnéjsim zptisoblim traveni volného casu.

Metodicka kapitola je projektem vyzkumu. Definuji v ni vyzkumné cile, kladu si
vyzkumné otazky a stanovuji vyzkumné metody, jako je definovani vyzkumného
souboru, metod sbéru a analyzy dat a zaroven zde stanovuji asovy harmonogram.
V druhé ¢asti prace nejprve predstavuji Komunitni centrum na sidlisti Maj a popisu-
ji zdméry jeho vystavby. Dale interpretuji vyzkumné poznatky podle jednotlivych
vyzkumnych soubort. V této praci pracuji se ¢tyfmi vyzkumnymi soubory, kterymi
jsou uZivatelé centra, obyvatelé sidlisté, management centra a v neposledni radé
také zrizovatel. V zavéru prace zodpovim stanovené vyzkumné otazky a na zakladé
vSech ziskanych informaci a dat navrhnu konkrétni doporuceni pro management
centra.
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1 Socialni integrace

V soucasné postmoderni spolecnosti je socidlni integrace c¢asto diskutované téma,
mnohdy v souvislosti s migranty €i jinymi minoritnimi skupinami obyvatelstva.
Spolecnost se v pribéhu vékl néjakym zplisobem utvarela, lidé se za néjakym uce-
lem sdruzovali, vytvareli si mezi sebou vzajemné vazby, premistovali se kviili
obZivé. Pro zasazeni tématu do SirSiho kontextu je nezbytné zabyvat se praveé soci-
alni integraci, abychom si uvédomili, co vlastné je tim ,pojitkem®, které lidi
sdruzuje. Z toho divodu uvedu, jak se lidska spolec¢nost formovala a seskupovala
v pribéhu casu az do soucasnosti. Nejprve vsak bude nutné pro dalsi praci vymezit

nékteré pojmy.

Kdyz se fekne ,socializace, tak i laik si pod timto pojmem predstavi jakysi proces
zaclenéni jedince do spolecnosti. Mnozi lidé se domnivaji, Ze socializace se tyka jen
takovych jedinct, kteii maji problém ,zapadnout, at jiZ je zdrojem tohoto problé-
mu jazykova bariéra, narodnostni piisluSnost, mentalni ¢i fyzické postiZeni apod.
Malokdo si vS§ak uvédomuje, Ze se socializace netyka pouze téchto znevyhodnénych
skupin, ale pravé kazdého jednoho z nas a nas jako celku. Vysvétleni pojmu sociali-
zace se objevuje ve vétSiné publikaci se sociologickym zamérenim. Jedno
z obecnéjSich pojeti vysvétluje socializaci jako proces, pri kterém si ¢lenové spolec-
nosti vStépuji zakladni prvky kultury (Calhoun, a dalsi, 1994). Na toto navazuje
atrochu rozvadi dalsi zvykladt, ktery chape socializaci jako proces, pri kterém
se bezmocné dité postupné stdvd samostatnou, znalou osobou, kterd je schopnd orien-
tovat se ve zpiisobech kultury, do které se narodila. V priibéhu socializace, zejména
v ranych letech Zivota, se déti uci zptisobtim od starsich tim, Ze dodrzuji jejich hodno-
ty, normy a socidlni postupy. Ackoliv je proces kulturniho u¢eni mnohem intenzivnéjsi
vraném détstvi, uceni se a prizpisobovdni se trvd po cely cyklus Zivota jedince
(Giddens, a dalsi, 2006 str. 163). Socializace utvari charakteristické vlastnosti jedin-
ce, protoze neni jen procesem uceni se, ale také rozvijeni identity (Calhoun, a dalsi,
1994), prochazi ji kazdy clovék, aby se stal kulturni a socialni bytosti (Keller, 2006).
Ze zminénych definic jasné vyplyva, Ze se jedna o prirozeny proces, ktery trva
od narozeni aZ do konce Zivota a projde jim kazdy clovék. Tak jako na zacatku
je jen prazdny nepopsany list, ze kterého se postupnym zapisovanim a pridavanim
dalsich listd stane kniha, stejné je tomu i pii vyvoji jedince. Zptlisob a prostredky,
jakymi si jednotlivec osvojuje veSkeré normy, hodnoty, postoje, schopnosti apod.,
naucené vzorce chovani, to vSe utvari osobnost jedince a usnadiiuje mu ¢i naopak

znesnadnuje proces socializace.
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Socializac¢ni proces ovliviiuje mnoho faktort (¢initeld), z nichZ nejvyznamnéjSim
je rodina. JiZ od narozeni ma vliv na duSevni vyvoj jedince a utvareni citovych va-
zeb, navykd, nebo napi. o¢ekavani odmén c¢i trest. V obdobi puberty se hlavnim
Cinitelem socializace namisto rodiny stavaji mnohdy skupiny vrstevnikd, s ¢imz je
spojena snaha dosahnout vys$si miry samostatnosti. V neposledni fadé maji na soci-
alizaci podstatny vliv rovnéz vzdélavaci instituce a komunika¢ni média (Jedlicka, a
dalsi, 2015). Kazdy jedinec ma tedy své vlastni, specifické predispozice pro sociali-
zacni proces, ovlivnéné prostiedim, do kterého se narodi, ve kterém vyrist3,
ve kterém Zije, pricemZ cilem kazdého z nas by mélo byt dosazeni jejiho nejvyssiho
stupné, kterym je socialni integrace.

Pojem integrace je vyuzivan v mnoha védnich oborech a jeho interpretace miize
byt nékdy sloZitéjsi (Slowik, 2016). Jak jizZ bylo feCeno, socialni integrace je nejvys-
$Sim vysledkem socializace. Jedna se o sdruZovani, zapojeni C¢i zarazeni
do spolec¢nosti. Jak pravil jiz Aristoteles, Clovék je tvor spolecensky (antropos zoon
politikon), ke svému spravnému rozvoji tedy potrebuje spole¢nost druhych lidi
(Kopecka, 2015). Z tohoto tvrzeni v podstaté vychazi i znama Maslowova hierarchie
potieb (Obrazek 1), respektive prostiredni patro této pyramidy - potifeba lasky
a sounaleZitosti. Nejprve musi jedinec uspokojit své fyziologické potieby a potieby
jistoty a bezpeci, aby se mohl vénovat pravé potirebam lasky a nalezeni. Projevem
je hledani prislusnosti k néjak definovanym skupinam lidi, jako je napf. rodina nebo
SirS§i komunita (Plaminek, 2010). Lidé se od sebe vzajemné odliSuji, kdy témito
proménnymi muze byt napt. vék, pohlavi, rodinny stav, nebo tieba zaliby a schop-
nosti jedince ¢i jeho disponibilni piijem. Spolecné vsak pro vSechny takové je,
ze kazdy strdvil znacnou cdst svého Zivotniho casu stykem sdruhymi lidmi
a v budoucnu tomu s nejvétsi pravdépodobnosti ani nebude jinak. Mnohé nase kontak-
ty jsou zdmérné, jiné nahodilé, dalsi nutné, nékteré vynucené. Byvaji jednordzové,
docasné, pripadné trvalé. Pri téchto setkanich dochazi mezi aktéry k vzajemnému

plisobeni, socialni interakci (Reichel, 2008 str. 15).

Jednou z podminek socialni integrace je vnitiné integrované sdruZeni lidi, tedy to,
co lidi spojuje, je uvniti formy sdruZovdni. Socialni integrace miiZe mit rizné zdroje,
podle nichz rozliSujeme zejména jeji Ctyti formy: spoleCenstvi, spolecnost, skupinu
a organizaci (Novotnga, 2008 str. 33). Formy socialni integrace budou bliZe popsany
v prvni ¢asti této kapitoly, pricemz vétsi diraz bude kladen na prvni dvé zminéné,
tedy na spoleCenstvi a spole¢nost, zdroje socialni integrace budou popsany v zavéru
této kapitoly. Nez se budu zabyvat klasickym a souc¢asnym pojetim spolecenstvi,
je treba jesté vymezit nékolik pojm, se kterymi budu dale pracovat.
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Obrazek 1: Maslowova pyramida potireb

trans-
cendence

potieba uznani, dcty

seberealizace, status

potieba lasky, sounalezitosti

pratelstvi, partnersky vztah,
potreba mit rodinu

potieba bezpeci a jistoty
pfistup ke zdrojum, ochrana pfed nebezpeéim

fyziologické potieby

dychani, hlad, zizen, teplota, sex, spanek, vylucovani

Zdroj: https://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/3/

Se socialni integraci uzce souvisi pojmy jako socialni inkluze a socialni exkluze. Jak
jiZ tyto samotné terminy napovidaji, maji protikladné vyznamy. Socialni exkluzi
vjejim nejsSirSim vyznamu chdpeme jako vyloucCeni na okraj spoleCnosti Ci zcela
mimo ni. Jedna se v podstaté o souc¢ast mechanismu socialni kontroly a je jakousi
hrozbou pro pripadné narusSitele norem a hodnot ve spole¢nosti. Na druhou stranu
socialni inkluze neboli zacleniovani miize byt chapano jako zapojeni jedince ¢i zno-
vunavraceni vyloucenych skupin do spolecnosti, jejim cilem je prekonat nasledky
socidlni exkluze (Mares, a dalsi, 2008). Nékdy miiZe socidlni exkluze tvorit jakysi
zacarovany kruh, kdy lidé Zijici delSi dobu na okraji spole¢nosti se zacnou adapto-
vat na takovy Zivot a osvojuji si jisté navyky. Tyto navyKky ¢i specifické vzorce
jednani potom mohou znemoziovat témto jedincim jejich zpétné prijeti vétsinovou
spole¢nosti bez pomoci. Pravé pomoc jedinclim z marginalizovanych skupin
v podobé socialni inkluze je jednim zhlavnich cili socialni a komunitni prace
(Stastna, 2016). Socialni zadlefiovani je vymezeno i v ¢eské legislativé jako proces,
ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohroZené do-
sdhnou prileZitosti a moZnosti, které jim napomdhaji pIné se zapojit do ekonomického,
socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti pova-
Zovdn za bézny (Cesko, 2006).

Socialni exkluze ¢i marginalizace a Zivot na okraji spole¢nosti bude dale rozveden
v souvislosti s konkrétnimi komunitami a Komunitnim centrem na sidlisti Maj. Jed-
nou z komunit, se kterou toto komunitni centrum pracuje, je romska komunita,
ktera byva nejCastéji chapana jako socidlné vyloucena. Nyni se vratim zpét
k socidlni integraci, a to konkrétné k jejim formam.
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1.1 Formy socialni integrace

Lidska populace prosla béhem svého byti mnoha proménami, lidé se zacali sdruzo-
vat do malych skupin jiz v dobé kamenné v obdobi paleolitu kvtili zdrojim obzZivy.
Slo o lovce a sbérace, ktefi Zili prevazné ko¢ovnym zplisobem Zivota. Pozdéji, zhru-
ba v obdobi neolitu, se tyto skupinky zacaly usazovat a zlovcl a sbéraci se stali
zemédélci. V tomto obdobi jiZ Ize hovorit o tzv. agrarni spole¢nosti. DalsSim velkym
meznikem ve vyvoji spole¢nosti byla primyslova revoluce v 18. a 19. stoleti, kdy
se z agrarni spoleCnosti stdva spole¢nost industridlni. Lidé se zacinaji z venkova
stéhovat do mést zejména za praci, s pfichodem vyspélych technologii, vyuZitim
energetickych zdroji a strojii se rozsifuje masova vyroba. Koncem 20. stoleti jiz
zaciname mluvit o tzv. postmoderni spolecnosti (soucasnost), pro kterou je charak-
teristicky napt. rychly nartst informaci nebo vyvoj novych technologii, zaroven
se spole¢nost musi potykat s nejednou krizi (hospodarska krize, povalecné obdobi,
ekologické katastrofy apod.). Socidlni integrace ma z historického hlediska urcité
formy, je jimi spolecenstvi (které se jednak jako historicka forma sdruzovani trans-
formovalo ve spolecnost, a jednak se jako socidlni komunita vyskytuje uvnitf
spolecnosti), socialni skupina a organizace.

Nejstarsi formou sdruZovani je spolecenstvi. Jako prvni se zméné formy socialni
integrace vénoval ve svém dile ,Gemeinschaft und Gesellschaft” (pozn. ¢esky nazev
je ,Pospolitost a spolecnost”) z roku 1889 Ferdinand Tonnies. Pro spoleCenstvi uzi-
va vyraz pospolitost. Jedna se také o formu socidlni integrace, do které se Clovék
narodi, je tedy v Zivoté jedince jako prvni (Novotna, 2008). Podle Tonniese je pro
spoleCenstvi typické usazovani malych popula¢nich jednotek do vesnic. Obzivu
si zde lidé zajistuji prevazné péstovanim plodin a femeslnou vyrobou, jsou tedy
zavisli na venkovském zemédélstvi. Sména probiha na zakladé protisluzeb. Vztahy
k autorité maji vétsinou osobni charakter tradicné definovanych roli. Tradicni vira
a dovednosti se preddvaji ustné a vlastnim prikladem. Tak vznikd pocit neprerusené
souvislosti mezi generacemi (Harrington, 2006 str. 62). Jakysi osvédceny vzorec jed-
nani si lidé predavaji z generace na generaci. Podle Tonniese je spolecenstvi
harmonické, statické a bezpecné souZiti lidi (Novotna, 2008). Spolecenstvi jsou dr-
Zena pohromadé predevSim pocitem vzajemnosti a dale spolec¢nou feci, virou,
zvyky, ale také prirozenou autoritou (Keller, 2004).

Protikladem spolecenstvi je spoleCnost, ktera se zrodila po primyslové revoluci.
Lidé se po ptichodu do mést jiz neznaji, a tudiZ nevi, co od sebe mohou vzajemné
ocekavat. Spolec¢nost Cini své ¢leny svobodnéjSimi a méné jistymi, nastupuje racio-
nalita (Novotna, 2008). Podle Giddense se tradi¢ni spole¢nost (spoleCenstvi) lisi
od novych modernich spolec¢nosti zejména v odliSném chapani prostoru a casu.
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Pro spolecnost je typickd komercni sména zbozi a sluzeb, sménuji se tedy za penize.
Vztahy ve spole¢nosti se déli na verejné pracovni a soukromé osobni. Vztahy mezi
jedinci jsou stale castéji zprostiredkovany neosobnimi a anonymnimi predméty,
zakony a institucemi (Harrington, 2006). Ténniesovo pojeti spolecenstvi a spolec-
nosti prevzali a rozsifili o jiné integracni zdroje dalS$i vyznamni sociologové
(Novotna, 2008).

Ze spolecenstvi se postupem casu utvorila socidlni komunita (nékdy oznacovana
jako lokalni spoleCenstvi), ktera existuje uvnitt spolecnosti, je to v podstaté globalni
spolecnost v lokalité. JelikoZ se budu socialni komunitou zabyvat i v dal$ich kapito-
lach, uvedu zde jen jeji charakteristické znaky:

e plisobnost v relativné malé geografické oblasti

e cClenové sdileji spolecné hodnoty, normy, pravidla jedndni a jeho cile

e mezi jejimi ¢leny dochdzi k bezprostredni interakci

e jerelativné sobéstacnd, vétsina potreb jejich Clenti je v ni uspokojovdna
e yytvdri si své vlastni instituce (spravni, vzdéldvaci, ndboZenské aj.)

e Clenové jsou si védomi svého clenstvi v ni (Novotna, 2008 str. 38)

Dalsi formou socialni integrace je socidlni skupina. Pozornost ji byla vénovana
zejména v prvni poloviné 20. stoleti, kdy se ji zabyvali americti sociologové. Pro
socialni skupiny je charakteristické, Ze vznikaji zpravidla spontanné a nikoliv za-
mérné. Jednd se o vnitiné integrované socidlni skupiny, priemZ clenové
jednotlivych skupin museji zaroven sdilet spole¢ny zajem, zdrojem socialni integri-
ty v socialni skupiné je tedy spole¢ny zajem. Lidé se sdruzuji do socialnich skupin
z divodu efektivnéjsiho naplnéni svych zajmi, které se ¢lenstvim v sociadlni skupiné
stavaji dosaziteln&jsimi nez mimo ni (Novotna, 2008). Clenové skupiny spolupracuji
na uspokojovani svych potieb, maji sdilené normy a maji pocit spolecné identity
(Lenski, a dalsi, 1991).

Aby byla socialni skupina soudrzng, je dilezité dosdhnout silné skupinové identi-
ty (Novotna, 2010). Procesem identifikace se skupinou vSak Casto byva ohroZena
vlastni identita jedince, ktera miize byt oslabena ¢i dokonce ztracena. Zaroven
je mozné skupinovou identitu urcitymi nastroji posilovat. Témito nastroji jsou pre-
devsim skupinové symboly a ritudly. Aby se néjaky predmét, at' jiz hmotny nebo
nehmotny, stal symbolem, je nutné, aby mu byl tento symbolicky vyznam pftirazen
vSemi ucastniky dané situace, a zarovenn ho musi jako takovy zamérné vyuzivat
(Novotna, 2008). Symbolem mtze byt tedy urcity styl oblékani nebo upravy ze-
vnéjSku jako takovy, logo, melodie (statni hymna) €i konkrétni predmét s urcitym
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vyznamem (napft. snubni prstynek, vlajka apod.). Naopak ritudl je opakované jed-
nani s uritym zvlastnim vyznamem. Co je pro jednu skupinu bézZné, pro druhou
skupinu miiZe byt ritudlni, diilezité pritom je, jak je toto jednani skupinou vnimano,
musi mu priradit ritualni vyznam. Pro kaZdou skupinu je charakteristicka jedine¢na
skupinova atmosféra, ktera je vytvarena pri skupinové interakci (Novotna, 2008).

Podle rtznych Kritérii rozliSujeme typy socialnich skupin. Timto kritériem muze
byt napft. ¢as, ¢lenstvi, interakce, struktura, velikost nebo vyznam. Pro prehlednost
jsou jednotliva kritéria a typy skupin uvedeny v Tabulka 1.

Tabulka 1: Typologie socialnich skupin

Kritérium Typy skupin
casu trvala docasna situacni
clenstvi dobrovolné povinné faktické
interakce oteviena uzavi-ena
struktur formalni neformalni
velikosti mala velka
vyznamu primarni sekundarni referencni

Zdroj: Novotna, 2008, str. 44

Z uvedenych Kkritérii bych chtéla zdlraznit zejména kritérium vyznamu, o kterém
se domnivam, Ze je podstatné ho znat a spravné rozliSovat, a dale Kkritérium in-
terakce. Primarni socidlni skupina je takova skupina, kterd je pro aktéra prvni
v poradi dilezitosti, je pred vSemi ostatnimi skupinami. Mnozi povazuji za primarni
socialni skupinu svou rodinu, neni to v§ak pravidlem. Nékteri clenové mohou spat-
fovat svou primarni skupinu v jiné (napft. drogovi dealeri, cirkevni hodnostari).
Je pro ni charakteristicka intimita vztahii mezi Cleny, které jsou nezprostiredkované
(face to face), relativné maly pocet Clent, stalost v case a neucelovost Clenstvi.
Sekundarni socialni skupina neni pro aktéra jiz tak dilezitd. Referencni socialni
skupina je potom takova skupina, se kterou se aktér ztotoziuje bez ohledu na clen-
stvi v ni. Kritérium interakce rozliSuje socialni skupiny na oteviené a uzavrené.
Zatimco do otevienych socialnich skupin lze lehce vstoupit (stat se clenem) a zaro-
venl pomérné snadno znich odejit, do uzavienych socialnich skupin je vstup
ivystup znich slozity ¢i nemozZny. Otevienost a uzavienost socidlnich skupin
se neposuzuje jen zhlediska vstupu/vystupu clent, ale i z hlediska propustnosti
mysSlenek, ideji, ideologii apod. (Novotna, 2008).

Nejmladsi formou socialni integrace je organizace. Jejimu studiu se sociologové
zacali vénovat zacatkem 20. stoleti. Organizace vznikaji spolu s délbou prdce, kterd
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je téZ délbou moci a odpovédnosti. VZdy v nich dochdzi ke koordinaci aktivit vétsiho
poctu jednotlivci, tzn., Ze jsou vZdy rizeny (Novotna, 2008 str. 53).

0Od predchozich forem se vyrazné odliSuji. Organizace jsou soucasti kultury (jsou
produktem lidské tvorby), jsou instrumentalni - jsou nastroji pro dosahovani cilt.
Vznikaji tedy zamérné neboli cilené (za néjakym ucelem) a jejich jedinou funkci
je dosahovani svého cile. Struktura organizaci je vzZdy formalni, je tedy nezavisla
na konkrétnich osobach. Uvniti organizace se vSak mohou vytvaret i neformalni
struktury (socialni skupiny) (Novotna, 2008). Organizaci mizeme charakterizovat
jako takovou skupinu lidi, ktera existuje kontinualné, urcité pozice v organizaci jsou
zachovany, aniz by spolu ¢lenové aktualné travily ¢as. Podstatna je v nich hierarchie
autority a moci (vztah nadrizenosti a podiizenosti), mezi ¢leny organizace existuje
délba prace (jsou rozdéleny role a tlohy, kazdy by mél védét, co se od néj oCekava),
jejich ¢innosti jsou koordinovany a maji spolecny cil (vytvareji celek) (Kasparova, a
dalsi, 2012).

Pojeti organizaci se liSi podle doby, ve které se jimi sociologové zabyvali. Nejprve
na pocatku 20. stoleti se jednalo zejména o primyslové organizace s cilem maxi-
malni a efektivni produkce. S tim souvisela i snaha o zautomatizovani ¢innosti
jedince, jednotlivé pracovni procesy se tristily do dil¢ich ikont, ze specializované
Cinnosti se zacala stavat ¢innost rutinni, v popiedi bylo tusili o odstranéni chybovos-
ti lidské cinnosti (prirovnani clovéka ke stroji) (Novotna, 2008). Pri reSeni
pracovnich ukold tedy bylo nutné oprostit se od veskerych predsudki, nevnaset
do reSeni subjektivni nazory, pristupovat k plnéni svych roli v organizaci neosob-
nim zpiisobem (KaSparova, a dalsi, 2006). Za zdroj socidlni integrace v organizaci
byla povaZovana autorita nadrizenych, ti byli povazovani za neomylné a bylo nutné
je poslouchat. Ve 30. letech 20. stoleti se zacala pozornost soustredit spiSe na vzta-
hy mezi lidmi, v organizaci byly zkoumany neformalni struktury a jejich prolinani
se s formalnimi strukturami (Novotna, 2008). Neformalni struktura v organizaci
vznika spontanné a mize mit negativni nebo pozitivni funkci (napt. dokonalejsi
S$ifeni informaci, posiluji védomi sebetcty a vzajemnosti). Management v organizaci
ma za ukol uvést tyto formalni a neformalni struktury do souladu, nebot' v opa¢ném
pripadé mize dojit ke sniZovani vykonnosti nebo rozkladu organizace zevnitr
(Subrt, a dalsi, 2014). 0d 50. let 20. stoleti je sociologie organizace spojovana
se stéZejnimi sociologickymi paradigmaty, vramci jichZ je uvazovano o funkci
a dysfunkci, racionalité jedndni a konfliktu, odlisnosti individudIniho a kolektivniho
jedndni, jednoté zdjmii jako o iluzi (Novotna, 2008 str. 56).

V kazdodennim Zivoté jedince se mizeme setkat se vSemi formami socialni inte-

grace. Do jakéhosi spoleCenstvi se clovék narodyi, jde o prostredi ¢i mésto, ve kterém
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vyrusta. V takovém spolecenstvi se uc¢i zakladnim navykiim, vstépuje si urcité vzor-
ce chovani a je utvarena jeho osobnost. S postupem cCasu se tento jedinec zacne
védomé sdruzovat do socialnich skupin, aby uspokojil své zajmy. Takovouto skupi-
nou miiZe byt napiiklad skautsky oddil, zajmem jedince by potom mohlo byt tieba
naucit se vSe pro preZiti v prirodé bez modernich technologii. S organizacemi
se jedinec taktéz setkava cely Zivot, at' jiZ se jedna o vzdélavaci instituci (vztah nad-
fizenosti a podrizenosti ve smyslu ucitel - Zak) nebo organizaci, ve které pracuje.
[ zde poté mohou vznikat neformalni struktury v diisledku snahy o uspokojeni za-

o

jmuL.

1.2 Zdroje socialni integrace

Tak jak se lidskd spolecnost z historického pohledu utvarela a vyvijela, ménily
se i zdroje socialni integrace, tedy jakési ,pojivo“, které z jedinci vytvari celek. Té-
mito zdroji mohou byt rtizné ,hybné sily“, kterymi se v této kapitole budu zabyvat.
Pohledy jednotlivych sociologli se riizni, uvedu zejména pojeti podle Ferdinanda
Tonniese, Emila Durkheima a Maxe Webera, jelikoZ tyto pohledy povazuji za stézej-
ni, nicméné zminim i nékteré dalsi ptistupy.

Jednim ze zdrojl socialni integrace je tradice a zakon. Ferdinand Ténnies povazu-
je za zdroj socialni integrace ve spoleCenstvi tzv. prirozeny zakon. Pod timto
pojmem si mizZeme predstavit takové jednani lidi, které vychazi z urcité tradice,
jednali takovym zpiisobem i jejich predkové, jsou to tedy vzorce jednani jiz zazité
a osvédcené. Nedochazi ke kontaktu s dalsimi spoleCenstvimi, z toho diivodu pova-
Zuji své jednani za jediné mozné spravné. Vyhodou toho je, Ze kazdy ve spolecenstvi
vi, co mlze ocekavat od druhych. Najdou se vsak jedinci, ktefi vybocuji tim, Ze nere-
spektuji prirozeny zakon. Takovi jedinci jsou ze spoleCenstvi vyobcovani nebo jsou
pro né vytvorena azylova centra (Novotnda, 2008). Ve spolecenstvi podle Tonniese
existuji ,pospolné vztahy“, které jsou v procesu industrializace, urbanizace a Siteni
diferencovaného kapitalistického hospoddrstvi stdle vice nahrazovdny ,spolecenskymi
vztahy“ (Harrington, 2006 str. 62). V protikladu ke spolecenstvi pak stoji spolec-
nost, jejimz zdrojem integrace je zadkon. V dlisledku opusténi venkova a prichodu
do mést se jiz lidé vzajemné tak dobre neznaji a tim padem ani nevi, jaké chovani
a jednani od druhych ocekavat. Zakon ve spole¢nosti potom stanovuje pravidla sou-
Ziti a za jeho nerespektovdni ndsleduji sankce. Spole¢nost prindsi svym ¢leniim méné
omezeni v jejich rozhodovdni, ¢ini je svobodnéjsimi, méné jistymi a bezpelnymi
(Novotna, 2008 str. 34).

Podle Emile Durkheima, ktery byl do zna¢né miry ovlivnén socialni krizi v druhé
poloviné 19. stoleti, je zdrojem socialni integrace solidarita. Jedinec, nebo dana
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forma sdruzovani, se potom nachazi nékde v prostoru mezi absolutni solidaritou
aanomii (absolutni nedostatek solidarity), jelikoz ani jeden z téchto stavi ve své
absolutni podobé neexistuje. Ve spoleCenstvi je zdrojem integrace mechanicka soli-
darita (samovolna, dochazi kni automaticky, bez rozmyslu) (Novotna, 2008).
Durkheim timto pojmem oznacoval soudruZnost zaloZenou na podrizeni se kolektivni
viili (Urban, 2011 str. 54). Naopak ve spolecnosti je jejim zdrojem organicka solida-
rita (dochazi kni svobodnym rozhodnutim ¢lent spolecnosti), ktera je projevem
zajmu na Zivoté celku (Novotna, 2008). Klicovymi hodnotami jsou zde autonomnost
a jedinecnost socidlnich aktért, diferencované kolektivni védomi, svobodnd viile
v pozvolném vytvdreni soudrZnosti a vzdjemné diivéry (Urban, 2011 str. 54).

Zdrojem socialni integrity podle Maxe Webera je autorita, pricemz rozliSoval jeji
tfi typy - tradicni (ve spolecenstvi), legalni (ve spole¢nosti) a charizmatickou. Tra-
di¢ni autorita je dédicnd a nezpochybnitelnd, nezdvisld na vlastnostech, schopnostech
a dovednostech svého nositele (Novotna, 2008 str. 35). Ve spolecnosti je zdrojem
integrace legalni autorita, kterd vychazi ze zvyklosti, je dana pozici, nikoli vlast-
nostmi, dovednostmi ani schopnostmi nositele. Charizmatickad autorita je zcela
zdvisld na svém nositeli, ktery md charisma, tj. schopnost presvédcit ostatni,
aby ho ndsledovali k cili. Osvédcuje se predevsim za situaci prudkych zmén, kdy je-
dinec, disponujici charismatem, dava lidem pocit jistoty a bezpeci (Novotna, 2008

str. 35). Prehled zdroji integrace podle vySe zminénych teorii je znazornén
v Tabulka 2.
Tabulka 2: Zdroje socialni integrace
Forma socialni Zdroj socialni integrace
Obdobi .
Integrace F. Ténnies E. Durkheim M. Weber
zemédélska ci- . , . mechanicka soli- L, .
L. spolecenstvi tradice . tradicni autorita
vilizace darita
primyslova ci- . 3 organicka solida- L, .
o spole¢nost zakon . legaln{ autorita
vilizace rita

Zdroj: Novotna, 2008
Na teorie téchto klasickych sociologli navazali mnozi dalsi. Naptiklad David Rie-
sman rozliSuje tzv. niterné (spoleCenstvi) a vnéjsSkové (spolecnost) fizenou
spoleCnost. Zatimco v niterné fizené spolecnosti jednotlivec jedna v souladu
se svym svédomim, ve vnéjsSkové rizené spolecnosti je hlavnim hybatelem verejné
minéni. Vtéto uvaze vychazel ze situace v USA po hospodaiské krizi (Novotna,
2008).
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Soucasna spolecnost si jiz prosla predchozimi fadzemi (tradi¢ni spolecnost neboli
spoleCenstvi, moderni spole¢nost), dnes mluvime o tzv. postmoderni spole¢nosti,
ktera vznikla v 60. letech 20. stoleti jako produkt védecko-technologické krize
(Urban, 2011). Pro soudobou spoletnost jsou charakteristické urcité rysy, jako
je napt. globalizace, kritika ideologie, starnuti zapadni vyspélé populace ¢i nerov-
novaha vbohatstvi (chudy jih vs. bohaty sever). Podle A. Lipietze miizeme
soucasnou socialni strukturu prirovnat k presypacim hodindm, které znazornuji
pravé prohlubujici se rozdily ve spole¢nosti mezi bohatymi a chudymi. Timto pri-
rovnanim chtél vyjadrit fakt, Ze pocet chudych obyvatel postupné nartsta, bohati
lidé zvétSuji objem svého majetku a stfedni vrstva pomalu mizi (Keller, 2010).
V diisledku vsech téchto socidlnich zmén musi dnesni spolec¢nost Celit mnoha nega-
tivnim nasledkim, jako je napr. mezindrodni terorismus (Reichel, 2008) nebo
v dneSni dobé velmi aktudlni migrac¢ni krizi, pti které se setkava s problémem ne-
prolinani kultur, nedostatecnou socializaci migranti a sni souvisejici socialni
exkluzi a zaroven se prohlubuji predsudky, od kterych se stale nedokaZeme opros-
tit.

1.3 Diskuze

Definovat zdroj socialni integrace v dneSni spole¢nosti je pomérné obtizné. Z jakého
diivodu se lidé dnes sdruzuji do skupin, spolecnosti, spoleCenstvi, organizaci? Do-
mnivam se, Ze v dnesni moderni spoleCnosti ma tradice jen maly vyznam. Vlivem
globalizace tradice a tradi¢ni hodnoty pomalu mizi. Lidé upadaji do kaZdodenniho
rutinniho Zivota, hnaci silou je pro né touha po bohatstvi a ispéchu. Ve vétsich més-
tech, kde Zije vétSina obyvatelstva, prevladaji anonymni vztahy mezi aktéry. MoZna
praveé proto se lidé navraceji zpatky k venkovu, snad jsou jiZ unaveni z toho neusta-
lého honu za uznanim a z nedostatku osobnéjsich vztahtl. Lidé si zacinaji hledat
bydleni v malych méstech ¢i na venkové, spise nez ve velkych méstech, coz jiz neni
spojeno se zplsobem obzivy tak, jak tomu bylo diive, ale predevsim s potiebou
naleZeni, s pocitem vzajemnosti a s chybéjicimi diivérnéjsimi vztahy. Zacinaji zakla-
dat rozmanita lokalni spolecenstvi za ucelem uspokojeni svych potreb a dosazeni
svych cild.

DileZitou roli v socidlnich vztazich sehrava v dnesni dobé internet a riizné ko-
munikac¢ni technologie. Jiz neni dilezity kontakt face-to-face, ktery je nahrazen
neosobnim kontaktem ,po siti“. Timto zptisobem komunikace vSak nemtiZeme ni-
kdy navazat divérnéjsi vazby, pro které je osobni kontakt nepostradatelny.
Nicméné obrovskou vyhodou, kromé rychlé dostupnosti a objemu informaci diky
internetu, je uspora ¢asu. V dnesSni dobé neni neobvyklé uskutecnit pracovni poho-
vor on-line, ¢asto bez toho aniZ by na druhé strané byla lidska bytost, takzZe vlastné
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odpovidate robotovi, ktery dokaze i provést jakysi predvybér kandidatt. Velké ob-
libenosti, zejména mezi mladSi generaci, se také tési mnoZstvi socialnich siti.
Na socialnich sitich tak vznikaji rozmanité virtualni komunity, jejichZ ¢lenové mezi
sebou sdileji rizny obsah - fotografie, videa, rizné rady, napady, postoje, hodnoty.
Virtualni komunity uméji pomdahat i nicit, ohrozena je zejména mladsi populace,
ktera ma problém s vytvorenim vlastniho objektivniho pohledu a s rozliSenim real-
ného svéta od toho virtualniho.

DnesSni spolecnost je tak specificka, rozmanitd a proménliva, prolinaji
se v ni vSechny formy a zdroje socialni integrace. Z manazerského pohledu by nas
samoziejmé z vySe zminénych forem socialni integrace nejvice zajimala organizace,
nebot je jednim z ikolli manaZera, aby zajistil soulad mezi jejimi formalnimi a ne-
formalnimi strukturami a nalezl néjaky dosazitelny spole¢ny cil pro obé struktury.
0 manaZerském pojeti organizace, jejim fizeni, organizacnim chovani apod. jiZ bylo
napsano mnoho publikaci a probéhlo mnoho vyzkumi. V této praci se vSak budu
zabyvat socialnimi komunitami a jejich organizaci z manazerského pohledu. Social-
ni komunity se mohou sdruZovat v komunitnich centrech, kterd jsou za timto
ucelem vytvarena, jsou to téZ mista, kde se stretava ,nabidka“ v podobé sluzeb téch-
to center s ,poptavkou” jednotlivych socidlnich komunit. Aby byla takova centra
funk¢ni, je nutné mit zvolenou spravnou strategii, vytvaret efektivni a splnitelné
zejména kratkodobé a strednédobé plany a vyuzivat spravnych nastroji v podobé
metod komunitni prace. Témto tématiim bude vénovana nasledujici kapitola.
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2 Komunitni prace jako manazersky problém

z

Pro soucasnou postmoderni spole¢nost je charakteristicky neustaly shon. Lidé kaz-
dodenné usiluji o uzndni a Zenou se za uspéchem a bohatstvim. S timto
se samozi'ejmé poji fada rizik a nejistot, zejména v pracovnim Zivoté jsou lidé casto
pod velkym tlakem a stresem zaroven. Mozna praveé diky nastupu organizaci s jejich
formalnimi strukturami lidem chybi bezprostiedni vztahy v takové podobé, jako
tomu bylo ve spolecenstvich, a tak se stava pojem socidlni komunita stale aktualnéj-
$im. Lidé se samovolné sdruzuji vrozmanitych socidlnich komunitach, které
prosazuji své zajmy ve spolecnosti. To mize byt doloZeno i pomérné rychle rostou-
cim poctem komunitnich center, ktera jsou zaklddana i v menSich méstech
¢i na venkové. V komunitnich centrech je tedy komunita klientem, a aby bylo mozné
s ni spravné a efektivné pracovat, je nutna jeji velmi dobra znalost. Znalost komuni-
ty je dtilezita i pro volbu strategie komunitni prace a stanoventi jejich metod. Nékdy
se stava prace se socialni komunitou nastrojem posilovani jeji socidlni inkluze
do spolecnosti. Komunitni centra slouzi nejen ke sdruzovani riiznych socialnich
komunit, ale svym zplisobem jsou zaroven také organizaci a diky tomu se setkava-
me s manazerskymi otazkami. Jakou strategii zvolit? Jaké metody komunitni prace
jsou pro praci s konkrétni komunitou vhodné? Jakou roli a jaké tkoly plni komunit-
ni pracovnik? Toto jsou jen priklady otazek (je jich samozifejmé mnohem vice),
které je nutné si nejprve zodpovédét.

2.1 Socialni komunita

Jak jiZ bylo v predchozi kapitole receno, socialni komunita vznikla postupem casu
ze spolecenstvi a jako forma socidlni integrace existuje uvniti spolecnosti.
V predchozi kapitole byly také uvedeny jeji charakteristické znaky. JelikoZ je pro
praci s komunitou nezbytna jeji dobrd znalost, je nesmirné dilezité i chapat,
co se pod pojmem socidlni komunita vlastné skryva. Termin komunita pochazi
z latinského slova communitas neboli spoleCenstvi. Existuje cela rada definic tohoto
pojmu. Zakladni definice komunity, jak je uvedena ve Slovniku sociologickych
pojmi (2012) rika, Ze komunita je chapana jako skupina lidi ve vzdjemné interakci
Zijici na jednom misté. Casto jsou spojeni spole¢nou virou, presvédéenim, sdilenim po-
dobnych hodnot. Maji podobné potreby, sdileji podobnd rizika a vyuZivaji podobné
zdroje. To vsechno md vliv na proZitek pospolitosti a identity clenii komunity
(Jandourek, 2012 str. 129). V podstaté tu samou definici uvadi i Mattessich (1997),
ten ve své definici zdlraziuje predevsim existenci vzajemnych socialnich vazeb
mezi lidmi, dale vymezuje komunitu geograficky a taktéZ citovymi vztahy (lidi
k sobé navzdjem a k mistu kde ziji) (Mattessich, a dalsi, 1997). Matousek (2003)
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rozSifuje pojeti komunity nejen na geografické, ale i na osoby Zijici a spolupracujici
v jedné organizaci (Matousek, 2003). Komunitu vnima také jako spolecenské dobro,
které miiZe byt mezi obCany vytvoreno. Komunita je néco, ¢eho se dd dosdhnout usilim
obcantl, ne néco daného napr. geografickymi podminkami. Komunita neni statickd,
méni se vysledkem zkusenosti nebo cilenym usilim. MiiZe se dokonce ménit na zdkladé

problémti, kterymi jsou ob¢ané osloveni (Matousek, a dalsi, 2003 str. 253).

Charakteristické znaky socialni komunity jiz byly zminény v piedchozi kapitole,
nyni se k nim vratim. Kromeé jiz uvedenych znak je nutné zdtraznit jesté dalsi spo-
le¢né znaky, a to sdileni ¢asu, sdileni identity, neinstrumentdlnost cinnosti, relativni
velikost, relativni stdlost a relativni autonomie (Novotna, 2010, s. 108). Bauman
(1996) povazuje za nejdilezitéjsi znak komunity pocit solidarity a sounalezitosti
mezi lidmi, zdkladem je tedy naplnéni potfeby nékam pattit (Spatenkova, 2004).
Clenové komunity spolu komunikuji, zpiisob sdélovani by mél mit stejnou podobu

(formu), dalSim znakem komunity je tedy stejny jazyk (JaroSova, 2007).

Podle mého nazoru pomérné zdarile shrnuje charakteristické znaky komunity
J. W. Gardner (1999) nasledovné:
je riiznorodou jednotou;

e md spolec¢ny zdklad sdilenych hodnot;

e vyznacuje se vzdjemnou péci, diivérou a tymovou praci;

e md rozvinutou efektivni vnitini komunikaci;

e usnadriuje lidem ucast na verejnych vécech;

e Vvytvdri si vliastni identitu, zamery;

e Vytvdri si vnitini i vnéjsi vazby;

e vychovdvd, je schopnd preddvat hodnoty i formy dalsi generaci;

e je oteviend do budoucnosti;

e md vyvdZené instituciondlni uspordddni (Matousek, a dalsi, 2003 str. 254)

Zatimco v zakladnich charakteristikach socidlnich komunit od raznych autort
jsou ziejmé urcité stejné znaky, naprt. sdileni hodnot a identity, typologie komunit
se mezi riiznymi autory casto lisi. Z historického hlediska mtiZeme hovortit o komu-
nité tradi¢ni, ktera byla prostorové vymezena. Clenové tradi¢nich komunit byli
schopni uspokojovat své potreby uvniti komunity, ve které casto prozili cely Zivot
bez jakéhokoliv kontaktu svnéjsim okolim. Toto bylo zapriCinéno zejména tim,
Ze lidé nebyli schopni zajiStovat si obZivu a obranu samostatné, ale jen spole¢nymi
silami (Keller, 2013). V takovémto seskupenti je podstatna shodna hodnotova orien-
tace jeho clend, tj. duchovni, ndzorova ¢i moralni spriznénost (Reichel, 2008).
Tradi¢ni komunita je spojovana s pojmy bezpeci, virelost a intimita. V. moderni spo-
le¢nosti se vSak komunita oprostuje od geografického vymezeni, coZz je dano
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predevSim vznikem socidlnich siti, které umoznuji sdilet zajmy na dalku
(Spatenkova, 2004). Moderni komunity se tedy jiZ nevyznacuji diive obvyklym spoje-
nim prostorové blizkosti a vzdjemné spriznénosti, v modernich spolecnostech totiZ
neni vzddlenost prekdzkou socidlnich styki, stejné jako prostorovd blizkost neni dii-
vodem jejich vzniku (Reichel, 2008 str. 102). Vsoucasné dobé je nejbéZnéjSim
Klicem pro tridéni komunit divod jejich vzniku a pretrvavani. Pravé tyto divody
vedou prislusniky komunity ke sdruzovani a vzajemnému setkdvani, ¢asto vSak
dochazi kjejich prolindni. Reichel (2008) rozliSuje komunity profesni, zajmové
a lokalni.

Clenové profesni komunity jsou ¢asto jedinci stejné profese ¢ osoby vykonavajici
stejnd nebo velmi podobna povolani. Pfislusnici takové komunity se setkavaji na-
hodné i zdmérné, napt. zprostiedkovani profesnim sdruzenim (Lékai'ska komora,
Svaz ucetnich). V nékterych profesnich komunitach je také bézné setkavani s dalsi-
mi lidmi, ktefi vykonavaji profese dopliujici se, navazujici Cinnosti ¢i uzce
spolupracuji. Setkavani se typicky uskutecnuji pti vzdélavacich akcich, konferencich
i veletrzich, riznych spolecenskych, sportovnich ¢i kulturnich akcich apod. Pri-
slusnici profesnich komunit se casto znaji alesponn ,od vidéni“, nejsou
si tak navzajem uplné cizi. Nejdilezitéjsi vsak je, Ze se tito lidé nadale navzajem

7N

nevyhledavaji, nerozvijeji vzajemné interakce a nevytvari tak socialni skupiny.

Zajmové komunity Reichel dale cleni do podskupin, i pro né vSak plati podminka
vzajemné socialni interakce jen pri prileZitostnych setkavanich, pricemz casto do-
chazi kprolinani profesnich a zajmovych komunit. Jednou ztéchto podskupin
je komunita uméleckd, u které je prolinani komunit ziejmé nejpatrnéjsi. Zajemci
o umeélcovu tvorbu ¢i urcitou oblast uméni se mohou setkavat s komunitami profe-
sionalnich umélci (napi. na vernisazich, Kkoncertech, festivalech apod.), coz
samoziejmé vede k lepSimu kontaktu umélce se svym publikem napt. na vernisa-

zich, koncertech ¢i filmovych festivalech.

Dalsi podskupinou zajmovych komunit jsou sbératelé rtiznych predmétt (mince,
pohlednice, znamKky aj.), ktefi se pravidelné schazeji za uCelem smény takovych
piredmétli na burzach ¢i si za timto icelem dopisuji. Pokud se jiz sbératelskou Cin-
nosti nékteri zabyvaji profesionalné, mohou byt seskupeni v profesnich (socialnich)
organizacich.

Méné pocetnou zajmovou komunitou je komunita zaloZena na vzajemném posky-
tovani drobnych sluzeb. Mnohdy jde o nékolik rodin nebo o pozistatky napft.
pracovnich skupin ¢i spoluzaki, kteri si béhem roku vzajemné vypomahaji (hlidani
déti, zalévani kvétin), pripadné spolu jednou za cas travi ¢ast dovolené (lyZovani
na horach, pobyt u mofre).
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Jinou podskupinou jsou komunity, jejichZ ¢lenové vénuji ¢ast svého volného ¢asu
urcitym aktivitdm (skauti, dobrovolni hasici) a setkavaji se s lidmi s podobnym za-
mérenim. Pati{ sem i Ucastnici nejriiznéjsich opakujicich se akci, ktefi se setkavaji
praveé pri téchto prilezitostech (napf. rtizné turistické pochody apod.). Velmi speci-
fické jsou komunity zaloZené na nazorové, postojové blizkosti (zde se rozumi
blizkost hodnotov4, ideologickd, apod.), jako priklad lze uvést signatare Charty 77.
Jako posledni typ zajmovych komunit Reichel zminiuje komunity socialné patologic-
kych jedinci, zejména komunity nicitelské a vandalské.

V komunitach lokalnich jednotlivé Cleny sdruZuje skutecnost, Ze spolu Ziji na ur-
Citém misté, v urcitém prostoru, at jiz doCasné nebo trvale. Pfikladem mohou byt
rekreanti sdilejici stejné misto pobytu Ci obyvatelé méstskych celkli. Nesmi vSak
mezi nimi dochazet k takovym interakcim a vzajemnému poznavani, jako je tomu
u socidlnich skupin. V téchto komunitach se vS8ak mohou objevovat pripady castéj-
Stho setkavani, komunikace a blizsich kontakttli, predevsim sousedské komunity
Cilidé, ktefi se denné potkavaji napr. na cesté do zaméstnani (vyuZzivaji stejné do-
pravni spoje). Patfi sem samoziejmé i takova spolecenstvi, ktera se sdruzuji
do spole¢nych lokalit (napft. rizné mensiny - nabozenské, etnické apod.) a sdileji
pocit sounaleZitosti a spriznénosti (Reichel, 2008).

Hartl (1997) rozliSuje komunity na sidelni (ekologické), moralni (psychické), te-
rapeutické (lé¢ebné) a vycvikové. Sidelni komunitu bychom mohli prirovnat
ke komunité lokalni, jelikoZ i zde je hlavnim pojitkem obyvani urcitého prostoru.
V moralnich komunitach jsou pojitky duchovni vazby (napft. ptivod, vira, hodnoty).
Clenstvi v moralni komunité miZe byt latentni (jen potencionalni spole¢nd ¢innost)
nebo aktivni (spolecna Cinnost je aktivni, dochazi k pravidelnym schiizkam s tés-
nymi vazbami jednotlivych Clent) (Hartl, 1997).

Matousek (2003) také rozlisuje Ctyri typy komunit, a to komunitu obc¢anskou, vy-
cvikovou, terapeutickou a spiritualni. Ob¢anskd komunita je spoleCenstvi osob, které
ve spolecném prostoru vykondvaji kaZdodenni aktivity. Vycvikovd komunita je spole-
Censtvi osob, které se zaméruje na sebepozndni, ndcvik dovednosti a postojii apod.
Terapeutickd komunita je specifickd forma organizace léCebné instituce, kterd umoz-
nuje otevifenou komunikaci vSech Cclenii instituce vcetné pacientii a jejich
spolurozhodovdni a podileni se na 1écbé. A nakonec spiritudlni komunita je spolecen-
stvi osob, které sdileji podobné myslenky a ideje a snaZi se spolecné o spiritudlni
rozvoj, nékdy Ziji i ve spolecném prostoru (Matousek, a dalsi, 2003 str. 254). VSechny
tyto zminéné typologie komunit jsou si navzajem podobné. Typologie komunit
podle Matouska by se dala prirovnat k typologii podle Reichela i k typologii podle

Hartla, napr. komunita ob¢anska ke komunité lokalni ¢i sidelni, stejné jako spiritu-
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alni komunitu lze ptripodobnit ke komunité zajmové (dle Reichela specifické komu-
nité, ve které se sdruzovani odehrava na zakladé nazorové blizkosti) ¢i moralni.

Oproti vySe zminénym typologiim stoji klasifikace komunit na formalni a nefor-
malni. Neformalni komunity vznikaji prirozenym zplisobem, ¢lenové se schazeji
dobrovolné, nikdo je neridi (komunita se ridi sama), obvykle byvaji odolnéjsi, efek-
tivnéj$i a dlouhodobého trvani. Casto jsou spojeny také s neformalni komunikaci.
Intenzita vztahd mezi ¢leny neformalnich komunit miize byt vyhodou na strané
jedné a nevyhodou na strané druhé, jelikoz zaroven zptlisobuje neochotné ¢i slozité
prijimani novych ¢lent. Formalni komunity vznikaji imyslné, zakladany jsou c¢leny
nebo managementem organizace. ManaZefi maji ve své kompetenci vybér vhod-
nych ¢lent, a to na zakladé jejich znalosti a pozice. Role a ukoly jsou zde jasné
a srozumitelné definovany a zaroven je dohliZzeno na jejich spravné plnéni. Formal-
ni komunity nejsou dlouhodobého charakteru, jelikoz zakladna jejich clent
se rychle obménuje (Mladkova, 2005).

Raznych Klasifikaci komunit by se dalo nalézt jeSté mnoho, podstatné vsak je,
Ze kazdou komunitu je dulezité nejprve podrobné poznat, znat jeji potreby a pro-
blémy a co jeji Cleny sdruZuje, aby bylo mozné s ni néjakym zplsobem navazat
kontakt, vybudovat si vzajemné vazby a vztahy a néjakym zplisobem s ni efektivné
pracovat.

2.2 Komunitni prace

Kdyz se fekne komunitni prace, malokdo vi, co si pod timto pojmem ve skutecnosti
predstavit. Lidé mnohdy piili$ nerozliSuji mezi socidlni a komunitni praci, tyto dva
pojmy casto splyvaji, pricemz se vSak nejedna o totéz. Je tedy nutné spravné vyme-
zit, o co se vlastné jedna. Socialni prace je definovana jako souhrn vzajemné
provazanych cCinnosti, které svym charakterem prispivaji lidem kreSeni jejich
osobnich, skupinovych i komunitnich problémd, sociadlni prace tedy spociva
v analyze a reSeni téchto problémi (Navratil, 2000). Jeji praktickd aplikace md po-
moci vsem potirebnym bud’ v podobé sluzby, nebo aktivity, kterd by méla pomoci
klientovi tak, aby si dokdzal pomoci sdm (Gulova, 2011 str. 14). Socialni prace jako
uméni zahrnuje urcité dovednosti, kterymi nedisponuje kazdy z nas. Jde zejména
ouméni pomahat druhym (ovSem tak, aby se na pomoci nestali zavisli) a také
o porozuméni druhym. Socialni prace je také profesi. Socidlni pracovnik by mél dis-
ponovat relevantnim vzdélanim, ctit profesni etiku a byt c¢lenem profesni
spolecnosti. Metody socialni prace zahrnuji individualni praci s klienty, skupinovou
socialni praci a komunitni socialni praci (Navratil, 2000). Jak tedy z vySe uvedeného

vyplyva, komunitni socialni prace je jednou z metod sociadlni prace. Komunitni praci
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lze také definovat jako metodu zvladani socidlni zmény (Hartl, 1997). Komunitni
socialni prace se zamétuje na propojeni potieb a existujicich zdrojii v komunité, pod-
poru skupinové solidarity a spoluprdci v komunité a podporu zmény v komunité
(Navratil, 2000 str. 55).

Komunita je klientem, pro praci s ni je nezbytna jeji znalost a volba vhodné me-
tody. Komunitni prace je tedy manaZerské téma, je velmi univerzalni, Ize jejim
prostirednictvim fesit Siroké spektrum mistnich problémi (napf. v oblasti etnické-
ho napéti, sousedskych vztahti apod.), zarovei je i variabilni, jelikoz kazda situace
vyzaduje odliSné reSeni (Matousek, a dalsi, 2003).

Podle Ross (1955) se komunitni socialni prace zaklada na téchto predpokladech:

o Komunita je ve vétsiné pripadii schopna resit své problémy vlastnimi silami

e Pokud obcané chtéji zménu, mohou ji provést.

e Obcané by se méli podilet na utvdreni, ndpravé a kontrole nejdiileZitéjSich zmén
ve svych komunitdch. Demokracie vyZaduje tcast a aktivitu v reseni zdleZitosti ko-
munity. Lidé se musi naucit jak spolecné kooperovat.

e Zmeény v Zivoté komunity, které jsou vyvoldny zevnitr, jsou vyznamné a trvalé, zmé-
ny vyvolané zvenci tyto vlastnosti postrddaji.

e Holisticky pristup tspésné resi velké problémy, které dilCi pristup (individudIni prd-
ce s klientem) nevyresi.,

e Komunity obcanti ¢asto potrebuji pomoc v organizaci a uspokojovdni svych potreb,
stejné jako nékteri jednotlivci potiebuji pomoc pri reseni problémii nebo pri uspo-
kojovdni potreb (Navratil, 2000 stranky 55-56).

Smyslem komunitni prace je upevnovat dobré vztahy v ramci komunity a zaroven

posilovat vzajemnou odpovédnost, toleranci a sniZzovat predsudky a strach

(Novotna, 2010) (Hartl, 1997). Komunitni prace se objevuje na tiech arovnich, jed-

nak jde o praci s jednotlivci, rodinami a komunitnimi skupinami, v druhé trovni jde

jiZ o spolupraci mezi institucemi statni spravy, mistni samospravy, lokalnimi orga-
nizacemi, asociacemi, neziskovymi organizacemi atd., ve treti fazi jiZ jde o rozvoj
regionu a narodni planovani (Navratil, 2000). Cilem komunitni prdce je vZdy dosdh-

nout zmeény ve prospéch harmonie komunitniho prostiedi (Novotna, 2010 str. 109).

Komunitni praci vykonava tzv. komunitni pracovnik, jehoz pozice je v podstaté
manazerska. Smyslem manaZzerské prace je dosazeni cili organizace, k tomu je za-
potiebi vzajemny soulad ve vykonu manazerskych funkci. VétSina koncepci
manazerskych funkci vychazi z koncepce Henriho Fayola, ktery jiZ v roce 1916 de-
finoval nasledujicich pét manazerskych funkci:

e Pldnovdni - stanoveni budoucich cilii a postup, jak jich dosdhnout
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e Organizovdni - zabezpeceni zdrojii (hmotnych, financnich, lidskych a dalsich), popr.
podminek pro uskutecnéni planovanych ¢innosti

e Prikazovdni - zaddvdni tkolii a instrukci podrizenym spolupracovnikiim

e Koordinace - slad’'ovdni ¢innosti spolupracovnikii

e Kontrola - ovérovdni souladu pldnu a skutecnosti a prijeti zdvéri (Vodacek, a dalsi,
2009 str. 66)

Praci manazera, stejné jako praci komunitniho pracovnika, ovliviiuje ada faktord,
které plisobi ve vnitfnim a vnéjSim prostiedi kolem nich (Cejthamr, a dalsi, 2010).
Nékteré faktory mlize manazer ovlivnit vlastnim pri¢inénim (faktory vnitiniho pro-
stiedi), jiné musi monitorovat a prizpiisobit se jim (faktory vnéjsitho prostredi).
Mezi faktory vnéjsiho prostredi fadime faktory politické, ekonomické, socidlni,
technologické, ekologické a legislativni (Murray-Webster, 2010). Faktory vnéjsiho
prostiedi ovliviiuji do jisté miry faktory vnitiniho prostredi, které je dané napf.
povahou a schopnosti zaméstnanctli, povahou dané organizace, ale i dostupnymi
zdroji (Cejthamr, a dalsi, 2010). Prikladem prostiredi obklopujiciho manazera muze
byt nasledujici schéma:

Obrazek 2: Prostredi kolem manazera

‘ VNEISI PROSTREDI ‘

4 N

VNITRNI PROSTREDI

Typ organizace Struktura
/ organizace

Cinnosti — MANAZER
atkoly Technologie

\Lidé / Postaveni ve fi rmé)

‘ VNE]SI PROSTREDI ‘

Zdroj: Cejthamr a dalsi, 2010, str. 33
[ komunitni pracovnik se musi umét vyporadat s vlivy vnéjSiho a vnitiniho prostre-
di. Jeho prace je rozmanitd (napf. analyza komunitnich zdroji a potieb,
poradenstvi, integrace dobrovolnikd do riznych forem c¢innosti) a tak jsou na néj
kladeny mnohé pozadavky. Dle Navratila (2000) by mél mit znalost prislusné le-
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gislativy, socioekonomické a politické situace, orientovat se vdané problémové
oblasti (bydleni, socialni zabezpeceni, atd.) a mit prehled o relevantnich organiza-
cich a institucich. Mél by disponovat radou dovednosti, zejména v oblastech
komunikace, vyjednavani, poradenstvi, skupinové prace ad. Tak je pripraven
na kontakt s jednotlivci, skupinami i organizacemi (Navratil, 2000). Komunitni pra-
covnik se svou praci také snazi o dosazeni cilli organizace. I na néj je mozné
aplikovat onéch pét manaZerskych funkci podle Fayola, které by mél udrzovat
ve vzajemné harmonii a souladu. Planovani miiZe napt. spocivat ve stanovovani
individualnich cildi, kterych chce dosahnout v praci s konkrétnim klientem, organi-
zovani se zase muze objevit pii zabezpeCovani podminek pro praci s klientem
(mtze se jednat i o pripravu akce pro danou komunitu). Pfikazovani mtzeme upra-
vit na praci se skupinou, kde podrizené pracovniky nahradi klienti komunitniho
centra. Koordinace je samozrejmé také dulezita, jednotlivé ¢innosti na sebe museji
navazovat a dopliiovat se, ¢innost spolupracovnikii by si neméla odporovat. Funkce
kontroly zase spociva v analyze svych individualnich cild, které si komunitni pra-
covnik stanovil, a to zda jich bylo dosazZeno a s jakym vysledkem, z tohoto pak muze
vyvodit zavéry - pokud napt. zjisti, Ze nékde udélal chybu (zvolil Spatny postup),

Vv

miiZe provést takova opatieni, aby k tomu jizZ pristé nedoslo.

Komunitni prace obvykle za¢ind komunitnim planovanim (v jeho ramci se muze
odehravat tzv. akéni planovani). V analytické a zpétnovazebni fazi tohoto planovani
se Casto vyuzivaji metody dotazniku a skupinové diskuze. Dotaznik se pouZiva pri
anketé nebo technice Delphi, skupinova diskuze miize mit podobu workshopu,
brainstormingu, NST (nomindlni skupinova technika) ¢i vefejného projednavani.
Vysledky ankety nelze zobecnit na zakladni soubor, jedna se tedy o nereprezenta-
tivni vyzkum. V komunitnim planovani vSak plni ankety vyznamné funkce, napft.
upozornuji na témata nebo oteviraji verejnou diskuzi (Novotna, 2010). Pri praci
s komunitou se tedy nesetkavame jen s dlouhodobym planovanim v podobé stano-
veni dlouhodobych strategickych cili a jejich dosahovani (viz dale), pripadné
feSenim problémi z dlouhodobého hlediska.

Komunitni planovani miZe mit i kratkodoby charakter, potom mluvime o tzv.
akénim planovani. Akce samotna trva jen nékolik dnt (nap¥. vikend), jeji piiprava
vSak nékolik mésic. Ak¢ni planovani ma urcité zasady, napr. velka publicita (in-
formovanost), pruznost, podnét od mistnich obyvatel aj. U¢astniky zpravidla byvaji
podplirné organizace, ak¢ni tym nebo mistni a zajmové skupiny. Vysledky jsou pak
Casové rozliSeny (kratkodobé - letaky, strednédobé - periodické zpravy o postupu,
nebo dlouhodobé - hodnoceni dopadu akce) (Novotna, 2010).
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Kooperativni planovani je dalSim postupem, jehoZ nezbytnou podminkou je do-
drzovani podminek ucinné facilitace a pouzivani vhodnych nastroji na dosazeni
dohody. Jde o spoletny postup, kdy by zainteresované skupiny obyvatel ¢i instituci
mély dojit ke konsenzu na kazdé urovni procesu (Matousek, O. a kolektiv, 2003).

Komunitni prace se odehrava v nékolika fazich. Pfedevsim je tieba zjistit a analy-
zovat potreby komunity, provést monitoring. Dle Navratila (2010) jde o pribézné
sledovani lokality s cilem v¢asného odhaleni problému (Navratil, 2000). Matousek
(2003) uvadi, Ze v této fazi byva casto vyuzivana SWOT metoda (pro organizaci,
mésto nebo treba region), ktera popisuje dané Uzemi z hlediska prednosti, nedo-
statkli, hrozeb a prilezitosti. Dalsimi pouZzitelnymi metodami mize byt napf.
vytvareni mapy problémi, expertni revize problémového pole nebo oslovovani
obyvatel komunity dopisem s kratkou anketou (Matousek, a dalsi, 2003). Pokud
se objevi néjaka nesrovnalost, ¢i problém, ktery je tieba vyiesit, mizZe byt pristou-
peno k vyzkumu za Ucelem hlubsiho pochopeni tohoto problému (Navratil, 2000).
Dobre definovany problém by mél byt predevsim specificky a konkrétni, vyreSitel-
ny v kratS$im ¢asovém horizontu, lidé si ho Casto berou silné ,za sviij“ (Matousek, a
dalsi, 2003). Vyzkumné techniky, at' jiZ psychologické nebo sociologické, se voli
podle typu problému. Jednou z nich mize byt napf. expertni rozhovor, kdy nejsou
dotazovani jen odbornici, ale zarovern lidé, kterych se dany problém bezprostiredné
tyka. Na zakladé zjisténych udaji se hleda reseni (Navratil, 2000). V této fazi se zis-
kavaji informace, nezbytné pro dosahovani cilti (Novotna, 2010).

Po popisu a analyze problému je tfeba vytvorit plan dalSiho postupu, jehoz cilem
je oslabeni nebo i odstranéni zjisténého problému. Nékdy se tato faze oznacuje jako
planovani. Dle Novotné (2010) jde vZdy o zapojovdni verejnosti do pldnovdni rozvoje
komunit. V této fazi jde o spolecné stanoveni cilli FeSeni problému a tvorba projektu
(Novotna, 2010 str. 111). Riizné zdroje se shoduji v tom, Ze projekt by mél obsaho-
vat popis a analyzu problému, cile, jichZ ma byt prisluSnymi metodami dosaZeno,
pouzité zdroje a podrobny realiza¢ni plan. Prfi jeho vytvareni se bere v uvahu le-
gislativni a socialné - ekonomické prostiedi. Cilem projektu by mélo byt odstranéni
nebo zmirnéni problému. Tento projekt bere v uvahu stav komunity, legislativni
a socialné-ekonomicky ramec a v neposledni radé samoziejmé vSechny dostupné
informace o problému. V projektu by mély byt popsany problémy nebo potieby
dané lokality, definovany cile projektu, vymezeny zdroje, které budou pfri realizaci
vyuzity a zaroven detailnéji rozpracovan realizatni plan (Navratil, 2000)
(Matousek, a dalsi, 2003).

Po téchto pripravach dochazi k realizaci (implementaci) projektu. Pti ni jsou ¢as-

to pouzivany metody skupinového vyjednavani a zvlastni pozornost je nutné

STRANA 35



\SE ‘FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

vénovat také vztahim s vefejnosti (Matousek, a dalsi, 2003). Posledni fazi komu-
nitni prace je potom hodnoceni (evaluace). Ta by méla vést ke zjiSténi efektivity
projektu (Navratil, 2000). Jedna se o komplexni proces, ktery v sobé shrnuje hod-
noceni riznych zajmovych skupin. Jako metody hodnoceni byvaji casto vyuzivany
dotazniky a prizkum minéni, nebo revize zadznaml organizace, napt. zapisy
z jednani (Matousek, a dalsi, 2003).

V predchozich odstavcich bylo zminéno dlouhodobé (strategické) planovani.
[ organizace zabyvajici se komunitni praci by méli védét, kym jsou, ¢eho a za jak
dlouho chtéji dosahnout, kam sméruji, jinymi slovy mit stanoveny cil, kterého chtéji
dosahnout, a zaroven poslani a vize. Zatimco vize se diva spiSe do budoucnosti
aodrazi to, ¢im si organizace preje byt, poslani definuje to, ¢im je organizace
v soucasnosti. Poslani by mélo byt jasné, a to nejen zaméstnanciim v organizaci
(ktefi by s nim méli byt vnitiné ztotoznéni), ale i verejnosti (ktera by mu meéla ro-
zumét). O tom, Ze je posldni funkéni a dobre plni svou roli, vypovidaji urcité
charakteristické znaky, viz Obrazek 3 (Sedivy, a dalsi, 2017 str. 22):

Obrazek 3: Charakteristické znaky poslani

'\ /'
e (e )

Jednoduché
Vyjadtuije, co
délate, pro

koho a kde

Vymezuje
jedineénost
organizace

Zdroj: Sedivy, a dalsi, 2017
Vétsina podnikatelskych subjektti si stanovuje v prvni radé klasické cile, jako je ma-
ximalizace zisku, minimalizace ndkladd, efektivni vyroba apod. Komunitni centra
jsou vsak specifickym typem organizaci pracujici se specifickou skupinou uzivatelt.
Jejich cilem v zakladni podobé miize byt napt. pomoc dané komunité s vyreSenim
jejich problémt. Takovy cil by mél byt v souladu s poslanim organizace, aby bylo
mozné jej dosahnout (a samoziejmé i vyhodnotit), je nutna i znalost cilové skupiny
a dostupnych zdroja. Pro stanoveni strategickych cilli je nejrozsirenéjsi vyuziti me-
tody SMART (z anglictiny Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Timely). Cile podle
této metody musi byt specifické, méritelné, akceptovatelné, readlné a terminované.
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To znamena, Ze cile museji byt stanoveny konkrétné, srozumitelné a dostatecné
podrobné. Dale musi byt jasné, jakym zptisobem bude zjisténo a ovéreno naplnéni
téchto cilti. Dulezité také je, aby byly stanovené cile prijatelné a dosazitelné (v Case
a vmoznostech zdroji), pracovnik by je mél znat a mél by byt ochoten prispét
k jejich dosaZeni. A kone¢né& by mél byt stanoven koncovy termin (Sedivy, a dalsi,
2017). Z uvedeného vyplyva, Ze napft. cil maximalizace zisku je nedostate¢né vyme-
zen. Podle metody SMART by mohl znit tfeba: ,Do dvou let zvysime UspésSnost nasi
pomoci s vyreSenim probléml romské komunity, jejiz ¢lenové aktivné vyuzivaji
nasich sluzeb, a to alespon o 5 %.“ Dale je nutné zvolit jakousi cestu, po které do-
jdeme kcili, tedy strategii. Ktomu prispiva i samotny komunitni pracovnik.
Komunitni pracovnik si vZdy voli strategii své prace. Strategie komunitni prace
se tyka jednani a vyjednavani a je treba si uvédomit, Ze komunikace ma své moz-
nosti a meze.

Vyjednavani charakterizuje Hartl jako reseni problému, ktery vznikl mezi dvéma
Civice lidmi nebo skupinami, pricemz pricinnou je rozdilnost nebo neslucitelnost zd-
Jjmii zucastnénych stran (Hartl, 1997 str. 86). RozliSujeme Ctyti typy vyjednavani,
a to interpersonalni, v socidlni skupiné, mezi socidlnimi skupinami a prostrednic-
tvim tieti strany (Novotna, 2010). Pfi vyjednavani aktéfi mohou hajit zajmy své
nebo své skupiny (eventualné si i zlepSit vlastni status), pripadné ustupuji tam, kde

vvvvvv

vvvvvvv

Vyjednavani s pomoci tieti strany (arbitra) je pomérné casté. Cilem zprostiedkova-
tele byva nalézt kompromis a jednajici privést k ustupkim. Zakladni schopnosti
vyjednavace je dobré pozorovani, uméni vcitit se do mySleni a citéni druhych
a schopnost odhadovat jejich potreby (Hartl, 1997).

Strategie vyjednavani mize byt kooperativni, konkurencni, presvédcovaci, sla-
d'ovani priorit (kompromis) nebo chvala (Novotna, 2010). Zakladem kooperativni
strategie je, jak jiZ nazev napovid4, spoluprace stran (win-win, vyhravaji obé stra-
ny). Tato strategie je oblibenéjsi, jde o dosaZeni vzajemné shody. Konkurencni
strategie je soutéZni, jedna strana vyhrava na ukor té druhé. Presvédcovani je dalsi
strategii vyjednavani, jde zde o ovliviiovani postoju a jednani druhé strany. Zde jsou
aby byly pro druhou stranu pritazlivé. Chvala, ktera by méla byt uprimna a zakladat
se na pravdé. Piehnana a neupfimna chvala miize mnoha jednani zmarit, zatimco
opravnéna chvala vede k prijemné atmosfére a snadnéjSimu vedeni dialogu.
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Jednani byva motivované a zamérné chovani, které smeéruje ke zméné soucasné-
ho stavu ¢i situace. NejpozitivnéjSim pristupem je spolecné reSeni problému, kdy
Ucastnici hledaji reSeni spolecné. Nékdy je vSak vyhodné problém nereSit a radéji
ho odlozit. Nékteri lidé se v konfliktni situaci neciti dobre a radéji se vzdaji, tim vSak
obvykle neziskaji to, co chtéji. Dilezité je znat spravny postup pri jednani, ktery
zahrnuje plan jednani, argumentaci, signal, navrh a jeho formulace, vyjednavani,
uzavieni a dohoda.

Pfi jednani a zejména pti vyjednavani je duilezité uvédomit si své moznosti a me-
ze komunikace, mezi které mize patrit slovni komunikace, hranice jednani
(o néCem nechceme ¢i nemiiZzeme jednat), piresné/neurcité pozadavky, obava ze
zamitnuti, nepresvédcivy argument a mnohé dalsi. Napt. predkladatel navrhu po-
tfebuje na jeho predloZeni mnohem vice Casu neZ protistrana. To umoZiuje
protistrané si v klidu pripravit protiargumenty. UZite¢nou podporou slovnich ar-
gumentd jsou grafy, tabulky, obrazky c¢i fotografie (Hartl, 1997). Predevsim pfi
vyjednavani ma vétsi vyhodu jedinec obdareny re¢nickym talentem, ktery je schop-
ny vzdy rychle a presvédcivé reagovat na argument protistrany. Takovy jedinec
miiZe na svou stranu Casto obratit ,davy*“.

2.3 Diskuze

Kazdy clovék je za sviij Zivot ¢lenem mnoha komunit, v nékterych je ¢lenem po delsi
dobu a v nékterych po kratsi. Prislusnost k jednotlivym komunitam je casto sou-
bézna, napt. Zena pracujici jako ucetni prislusi k profesni komunité sdruzujici
ucetni (Svaz ucetnich), zaroven je ¢lenkou lokalni komunity, ktera ma za své ptiso-
biSté méstskou ctvrt, kde tato Zena Zije, soubézné je vSak vasnivou zahradkarkou,
a tak aktivné vyhledava dalsi lidi se stejnym zajmem, se kterymi by se mohla jednou
za tyden sejit a probrat otazky tykajici se péstovani zeleniny. Podrobna znalost ko-
munit, jejichz je dany jedinec ¢lenem, prispiva k vyreSeni problémt v komunité,
efektivni praci s ni, a to dalo by se fici pfimo amérné, tedy ¢im dokonalejsi znalost,
tim efektivnéjsi reseni lze nalézt.

Kazda komunita ma své pozadavky, jiny hodnotovy Zebricek, jiné zajmy. Tak jak
se jednotlivé komunity odlisuji, je nutné piizpisobit i praci s nimi. Co vyhovuje jed-
né komunité, nemusi nutné fungovat i u druhé, mnohdy pritom zaleZi na detailech
a drobnych odliSnostech. Proto spatiuji vdobrém komunitnim pracovnikovi tako-
vého jedince, ktery vsobé spojuje empatického Cclovéka se smyslem pro
porozuméni druhym jako jednotlivcim a zaroven jako celku, suménim vzit
se do rliznych situaci a zaroven si udrzet zdravy odstup, s odpovidajicimi zkusSe-
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nostmi a znalostmi, a v neposledni radé také skvélého taktika. ProtoZe spravné zvo-

lena strategie je v kazdém konkrétnim pripadé tim pravym klicem k aspéchu.

Komunitnimu pracovnikovi mize rovnéz prispét k pochopeni dané komunity
znalost vnéjsiho a vnitiniho prostiedi, které ji obklopuje. K tomu miize vyuzit fadu
analyz, pro makrookoli lze vyuzit napt. analyzu PEST nebo nékterou z jejich modifi-
kaci (PESTLE analyza, STEP analyza), pro identifikaci vnitfniho okoli si muze
zanalyzovat napft. zdroje (lidské, finan¢ni, technologické) nebo si miize pomoci nej-
znaméjSi a nejvyuzivanéjsi SWOT analyzou, diky niZ je identifikovan zakladni
prehled silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb. Tyto a rada dalSich analyz
prostredi, at jiZ vnitiniho nebo vnéjsiho, jsou aplikovatelné na kteroukoliv komuni-

tu a mohou vyrazné pomoci jejimu poznani.
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3 Komunitni centra

Vznik a historie komunitnich center uzce souvisi s vyvojem komunitni prace. Za-
timco v Ceské republice nema dlouholetou tradici, jinde ve svété se miiZeme setkat
s historii i vice neZ stoletou. Za pocatky komunitni prace je povazovano obdobi
v druhé poloviné 19. stoleti. V té dobé dochazelo vlivem industrializace a urbaniza-
ce krozpadu tradi¢nich komunit. Za prikopnika je povazovan Samuel Augustus
Barnett, ktery se zabyval chudobou a jejimi pri¢inami. V roce 1884 spolu se svoji
Zenou zaloZil univerzitu, kde mohli dohromady studovat jak bohati, tak chudi. Tato
univerzita, nachazejici se v Londyné, se jmenuje Toynbee Hall a stala se jednim
z prvnich komunitnich center vibec.

Prvni organizace zabyvajici se komunitni praci jsou, The Charity Organization So-
cieties“ (1877) a ,New York Association for Improving of Poor” (1843), jejichZ cilem
bylo pomoci klientim dosdhnout sobéstacnosti (Matousek, a dalsi, 2003). Reagova-
ly tak na nové vzniklé socialni problémy tehdejsi doby a zejména diky témto
organizacim se utvorila skupina dobrovolnikd, tzv. friendly visitors, ktefi navstévo-
vali jak jedince, tak i rodiny (Slo o chudé, nemocné, postizené, nezaméstnané). Jejich
prace spocivala v pomoci s vyreSenim jejich problémt, napft. zajisténim prace, zaro-
ven se snaZili klienty motivovat a moralné povzbudit (Hartl, 1997).

Na konci 19. stoleti jiZ zaCala komunitni centra v zahrani¢i vznikat ve vét$im,
a to nejen ve Velké Britanii, ale i v USA. K itlumu v rozvoji komunitnich center do-
Slo az ve tricatych letech 20. stoleti, tedy v obdobi hospodarské krize. Radikalni
zména potom nastala v Sedesatych letech 20. stoleti. Bylo nutné reagovat na nové
problémy ve spolecnosti, a to zejména na nerovnost - vzrustajici blahobyt vs. chu-
doba a diskriminace, ktera se projevovala predevsim mezi migranty. Vzriistal diiraz
na multikulturni prdci s rozdilnymi skupinami populace. RovnéZ sluZby poskytované
tzv. marginalizovanym skupindm obyvatel prochdzely bourlivou zménou. Teorie
a praxe komunitni péce prinesla zmeény do Zivota vsem, kteri byli dosud uzavirdni
ve velkych tustavech - napr. dusevné nemocni, mentdlné postiZeni. Vznikala sit’ extra-
murdlnich sluZeb (chrdanénd prdce, chrdnéné bydleni, staciondre, kluby apod. Pozdéji,
v sedmdesatych a osmdesatych letech, se komunitni prace stala nastrojem pro re-
Seni problémtl v komunité (Matousek, a dalsi, 2003 str. 256).

Prvni formy komunitnich center ve Spojenych statech americkych byly v podobé
Skol, které poskytovaly sluzby komunitdm mimo vyucovaci hodiny. V Rochesteru
(New York) v roce 1907 stal v ¢ele kampané za komunitni centra presbyteriansky
ministr Edward J. Ward, ktery také stal za rozvojem Wisconsinského uradu obcan-
ského a socidlniho rozvoje na univerzité Wisconsin. Vroce 1911 tento urad
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sponzoroval celostatni konferenci, na které se resilo vyuzivani skol jako komunit-
nich center a navzdory skeptickym ofekavanim meéla tato myslenka uspéch. V roce
1916 byla zaloZena Narodni asociace komunitnich center (National Community
Center Association) a do roku 1930 bylo postupné zaloZeno téméi 500 komunitnich
center pro vice nez Ctyfi miliony pravidelnych uzivateli (My Community,
2016)(Smith, 2002). Dalsi vyznamnou prikopnici komunitnich center byla Mary
Parker Follet, jenZ se snaZzila o to, aby se tato centra stala institucemi vytvorenymi
k prekonani obcanské apatie, vzajemnému porozumeéni mezi jednotlivymi skupi-
nami nebo vytvoreni mistniho ramce pro integraci cirkvi ¢i mladeznickych skupin.
S rozvojem komunitnich center rostla i potfeba mit vlastni budovy, které by mohly
byt vyuzivany po cely den a které by byly navrZeny pro takovy ucel. Vysledkem byl
narist samostatnych komunitnich center, jez nabizela zakladnu pro razné vzdéla-
vaci, relaxacni nebo socialni aktivity (Smith, 2002).

V Ceské republice miizeme hovofit o rozvoji komunitni prace v19. stoleti
avprvni poloviné 20. stoleti jen stéZi. Nékteré zajmové spolky sice vznikaly, ale
nebyly prvotné zakladany za ucelem vyvolani zmény v komunité, ackoliv k tomu
mohly tfreba pozdéji prispét (Matousek, a dalsi, 2003). Typickym prikladem tako-
vych spolkil je tfeba Sokol, sdruzeni hasi¢i nebo okraslovaci spolky, které
se do zna¢né miry podilely na kulturnim rozvoji a zlepSovali obCanské souziti
(Stastna, 2016). Hlavni pirekazkou pro rozvoj komunitni prace byla komunisticka
ideologie na nasem tuzemi (lidé postradali zajem aktivné se podilet na chodu spo-
le¢nosti). Proto se u nas komunitni prace jako takova zacala rozSirovat
az v devadesatych letech 20 stoleti. Jako prvni se u nas na zménach v komunité za-
Caly podilet nestatni neziskové organizace, pozdéji se pridaly i instituce verejné
spravy, vyjimecné se jednalo i o sdruZeni podnikateld. Dnes jde spiSe o souhru
a spojenectvi predstaviteld rtiznych sektort tak, aby byla prace uspésna a bylo
mozné dosdhnout stanovenych cilii. RozliSujeme riizné typy organizaci, které vyu-
Zivaji metod komunitni prace, jako napt. komunitni nadace, komunitni centra,
informacni ¢i kulturni centra nebo komunitni skoly (Matousek, a dalsi, 2003).

Je patrné, Ze vyvoj komunitnich center a zejména komunitni prace zavisel na vy-
voji spolecnosti jako takové. Vzdy bylo nutné prizplisobit metody komunitni prace
aktualnim problémim spole¢nosti, komunitni prace souvisela a stile souvisi
s jakousi snahou o socidlni zménu v dané lokalité. Touto zménou mize byt napf.
snizeni kriminality, zvySeni vzdélanosti, minimalizace rozdil mezi socidlnimi tfi-
dami. Proto jak se spole¢nost vyviji, prochazi zménami i komunitni prace. Prvni
komunitni centra souvisela s navazanim ,sousedskych vztahl“, s prolinanim riz-
nych socidlnich vrstev a etnickych mensin a v neposledni radé také se vzdélavanim.
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Takové pojeti komunitnich center spatiuji i vdnesni dobég, sou¢asna komunitni cen-
tra se soustred'uji jednak na vzdélavani populace, prevenci proti negativnim
socialnim jevlim, pomoc duSevné Ci fyzicky postizenym, navraceni socialné vylou-
Cenych skupin obyvatelstva zpét do spoleCnosti, ale i na traveni volného Casu
smysluplné a v socidlni interakci s dalSimi ¢leny komunity. V dne$ni dobé je toto
problém zejména u mladSich generaci, které srozvojem technologii stale Castéji
travi sviij volny €as hranim pocitacovych ¢i X-boxovych her, surfovanim na interne-
tu, vytraci se zajem o socialni vztahy a osobni kontakt s vrstevniky. Nedostatek
socidlnich vazeb a vztahli mlze zapricinit riizné poruchy psychiky, na takovou situ-
aci je treba vc€as reagovat. V posledni dobé je patrna také snaha o aktivni zapojeni
obyvatelstva do rozhodovani o podstatnych vécech a zménach, nejsou neobvyklé
napr. verejné diskuze o planované vystavbé v lokalité nebo o realizaci kulturnich
akci.

Definic komunitniho centra v literature neni mnoho, viceméné se vsak v podstaté
shoduji. Pojem komunitni centrum neni ani upraven v ¢eské legislativé. Sdruzeni
mistnich samosprav CR definuje komunitni centrum jako objekt, kde se schazi ko-
munita za uGcCelem realizace socialnich, kulturnich, vzdélavacich a rekreacnich
aktivit s cilem zlepsit socialni situaci jednotlivcti a komunity jako celku (Sdruzeni
mistnich samosprav CR, 2016).

Ve verejnych rejstricich je ke dni 31. kvétna 2019 zapsano celkem 68! subjektt,
které maji v nazvu ,komunitni centrum®, po roce 2010 jich z tohoto poctu vzniklo
31, tedy témér polovina, coz ¢astecné potvrzuje fakt, Ze k nejvétsimu rozmachu
téchto center doslo v poslednich letech. Toto ¢islo je vSak znacné zkreslené, mnoho
komunitnich center nema ,komunitni centrum” v ndzvu nebo nejsou v obchodnim
ani spolkovém rejstriku zapsana. Mize se jednat tieba o takové subjekty (budovy)
plnici funkci komunitnich center, tzv. sdruZeni bez pravni subjektivity (od 1. 1.
2014 se podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik vyuZiva pojem spolecnost),
kdy sidlici organizace zabyvajici se komunitni praci vystupuji ,na oko“ pod jednim
jménem, ale ve skutecnosti nese toto jméno pouze budova. Nelze tedy ocCekavat,
Ze bychom takové subjekty (bez pravni subjektivity) ve verejnych rejstiicich nalezli,
pokud ovSem nebereme v ivahu sidlici organizace. Timto pfipadem je i zkoumané
Komunitni centrum M3j;.

Komunitni centra jsou rozmanita, rizného zaméreni, zfizend rliznymi osobami
(fyzickymi nebo pravnickymi) a s riznym poslanim. Na nasledujicich radcich zmi-
nim néktera vybrana centra, ktera poskytnou zakladni prehled:

! zdroj https://or.justice.cz
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o Komunitni centrum pro déti a mladez Cheiron T - jedna se o jedno z prvnich ko-

munitnich center na zemi Ceské republiky, bylo zaloZeno vroce 1997 obecné
prospésnou spolecnosti a sidli v Tabore. Poslanim této organizace je: Znevyhod-
nénym détem, mladym lidem a rodindm poskytuje odborné sluzby vedouci
k dosaZeni samostatnosti a odpovédnosti. Cheiron T posiluje zdravé mezilidské
vztahy (Cheiron T, o.p.s., 2017 str. 4). Kromé komunitniho centra, které je orien-
tovano predevsSim na déti a mladeZ do 26 let, organizace poskytuje také terénni
sluzby a porada kulturni a vzdélavaci akce pro verejnost. Zaméruji se i na lidi Ziji-
ci ve vyloucenych lokalitach, ve sloZité Zivotni situaci nebo které socialni
vylouceni ohroZuje. Financovany jsou zejména z dotaci, nadaci nebo nadacnich
fondl a dart, vroce 2017 byl podil piijmi z vlastnich zdroji na celkovych pii-
jmech jen 2,34 % (Cheiron T, o.p.s., 2017) (Cheiron T, o.p.s., 2019).

o Komunitni centrum MEZI DOMY, z.U. - jedna se o relativné mladé komunitni cen-

trum, které bylo zaloZeno 4. 8. 2016 v méstské casti Praha 11 (méstsky obvod
Praha 4). Jeho zakladatelem je Jihoméstska socialni, a.s. Cilem bylo vytvorit pri-
jemné misto pro setkavani vSech generaci z rtiznych socidlnich skupin. Soucasti
komunitniho centra je i komunitni kavarna, ktera je jednim ze zdroja financovani.
V komunitnim centru se odehravaji rtizné workshopy, kurzy, dilny a akce zamé-
fené na traveni volného ¢asu (Komunitni centrum MEZI DOMY, z.4., 2017).

o Komunitni centrum Ri¢any, o.p.s. - toto komunitni centrum bylo zaloZeno
20. brezna 20016. Zakladateli jsou spole¢né Mravenisté - centrum volného ¢asu
pii Zakladni $kole Ri¢any, Obc¢anské sdruzeni Cesta Integrace, Sdruzeni zdravot-
né postizenych v CR - smi$ena organizace v Ri¢anech, Rozum a cit a Mésto Ri¢any.
Své sluzby nabizi ambulantné i v terénu, prevazné seniortim, zdravotné postize-
nym nebo rodinam s détmi. Cilem spoleCnosti je pomoc seniorim a lidem
se zdravotnim postiZenim pro nalezeni cesty, jak zlistat co nejdéle ve svém priro-
zeném prostredi a jak aktivné travit volny cas. Snazi se také pomoci rodinam
k jejich stabilizaci a vylepSeni vzijemnych vztahi (Komunitni centrum Ri¢any,
0.p.s., 2018).

o Komunitni centrum sv. Prokopa - toto komunitni centrum bylo pro verejnost

A

otevireno v zaii 2011. Jeho zrizovatelem je Farnost Stodulky, ktera spada pod Ar-
cidiecézi prazskou. Opét se jedna o misto setkavani, nejen lidi véricich v Boha, lidi
viru hledajicich, ale i Sir$i verejnosti. Je urcené vSem vékovym skupinam. Kromé
vyuky naboZenstvi se zde poradaji i kreativni kurzy, vystavy, koncerty, prednas-
ky nebo cviCeni pro Zeny. Soucasti komunitniho centra je také Farni charita
Stodtlky a psychoterapeutickd poradna (Rimskokatolick4 farnost u kostela sv.
Jakuba Starsiho Praha 13, Nedatovano).
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o Komunitni Centrum Pohybovych Aktivit, z.s. -jedna se o nestatni neziskovou or-

ganizaci, kterd vznikla 20. dnora 1996. Jak jiZ znazvu komunitniho centra
vyplyva, jeho hlavnim cilem je vénovat se zdjemciim o pohyb a sportovni aktivity.
Jeho cinnost spocivad napf. v organizaci sportovnich vyleti nebo kolektivnich
¢i spolecenskych her pro déti i dospélé (Komunitni Centrum Pohybovych Aktivit,
z.s., 2017).
Z uvedeného vyplyva, ze v roli ziizovatele komunitniho centra mtize byt obec nebo
kraj (organizacni slozka nebo prispévkové organizace), cirkevni instituce, nezisko-
vé organizace (obecné prospésné spolec¢nosti, zapsané spolky), obchodni korporace
(spolecnosti s rucenim omezenym, akciové spoleCnosti) a v neposledni radé také
jednotlivci jako fyzické osoby. Zaméreni komunitnich center je také riznorodé, je-
jich cilem je poskytnout bezpelny prostor pro setkavani se, pomoc v krizovych
situacich a v zaClenéni se do spolecnosti, snazi se primét cleny komunity o zajem ve
vécech verejnych a napomahaji k smysluplnému a efektivnimu traveni volného ¢asu
(sportovni, zajmové, ale i vzdélavaci aktivity). Zpravidla se zaméruji na vice komu-
nit a aktivit, nejcastéji funguji v blizkosti socialné vyloucenych lokalit a pomahaji

predevsim tém, kteri jsou exkluzi nejvice ohroZeni.
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4 Vyzkumna metodika

Tato kapitola je vénovana projektu vyzkumné c¢asti. Vyzkumnym problémem, ktery
bude v této praci reSen, je zjisténi funkcénosti komunitniho centra na ¢eskobudéjo-
vickém sidlisti Maj v patém roce jeho provozovani. Hlavnim vyzkumnym cilem této
prace je popsat zamér vybudovani komunitniho centra na sidlisti Maj v Ceskych
Budéjovicich a zaroven ho konfrontovat s prvnimi zkuSenostmi s jeho provozova-
nim, a to nejen z pohledu jeho klientii. Prace by zaroven méla poskytnout ucelené
informace o tomto centru, komunité a komunitnich pracich. Dale by mélo byt zhod-
noceno naplnéni zaméru, ke kterému bylo toto centrum vybudovano, a na zakladé
empirického Setfeni by méla byt navrZena pripadna opatireni pro zlepSeni funkc-
nosti centra. Bude se jednat o kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu
v zavislosti na charakteru vyzkumného souboru a povaze zjiStovanych dat.

4.1 Vyzkumné otazky a vyzkumné soubory

Pro naplnéni cile prace je stanoveno pét vyzkumnych otazek, a to:

1. Je dosahovano zaméru ziizovatell centra?

2. Jaka oCekavani obyvatel sidliSté jsou skrz komunitni centrum napliiovana?
3. Je centrum povazovano verejnosti za prospésné?

4. Je poptavka klientti po sluzbach komunitniho centra uspokojovana?

5. Jaké jsou metody komunitni pradce managementu centra?

Pro zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek je treba pracovat se Ctyimi vyzkum-
nymi soubory - zrizovateli, managementem, obyvateli sidlité a klienty. Z tohoto
vyzkumu byla vyrazena Méstska policie, ackoliv v komunitnim centru ma rovnéz
svou sluzebnu, a to zdlvodu, Ze jeji Cinnosti neni primarné komunitni prace,
ale plni funkci spiSe bezpecnostni a preventivni (prevence kriminality).

Pokud jde o zFizovatele, predstavuje zakladni soubor magistrat Mésta Ceské Bu-
déjovice. Na vypracovani zaméru jeho vystavby a jeho provozovani se podileli
zaméstnanci magistratu z riznych odbort. Pro tcely této prace je zakladni soubor
zastoupen zaméstnankyni magistratu, Mgr. Sarkou Kovarnovou, ktera se podilela
na pripravé a zpracovani zaméru vybudovani centra. Zaroven budou poskytnuty
huji nezaménitelnd fakta, proto je rozhovor spani Mgr. Kovarnovou v tomto
pripadeé dostacujici, neni zde prostor pro pripadné subjektivni zkresleni.

Definovani managementu centra je pomérné sloZité. Nejde totiZ o jeden subjekt,
ale o skupiny rtiznych organizaci, které se vice ¢i méné podileji na jeho ¢innostech.
Proto jsem se rozhodla pro metodu zamérného vybéru a pro ucely tohoto vyzkumu

STRANA 45



\SE ‘FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

jsem stanovila kritérium zahrnuti zastupci téch organizaci, které se podileji
na chodu centra nejvétSim dilem a zejména pravidelnymi tydennimi aktivitami.
Zaroven bylo mym cilem uskutecnit rozhovor stakovym pracovnikem, ktery
ma prehled a zaroven odpovédnost za veSkeré Cinnosti organizace realizované
v tomto centru, jelikoZ pro zodpovézeni otazek je nutna znalost fungovani organi-
zace jako celku a prehled o ridicich procesech. Organizace tedy byly vybrany jednak
na zakladé rozhovoru s pani Mgr. Kovarnovou, jednak na zakladé informaci, které
se mi do té doby podafrilo zjistit. Vysledkem je, Ze na chodu celého centra ma nej-
vétSi zasluhu Salesianské stredisko mladeZze, M-Centrum pro mladou rodinu
(oznacovano také jako materské centrum), za Klub seniora a za poradenské cent-
rum Ledax o.p.s. Vybrani zastupci téchto organizaci tvori vyzkumny soubor, ktery
je doplnén zaméstnankyni Magistratu Mésta Ceské Budé&jovice, odboru socialnich
sluZeb, jeZ ma na starost organizaci v Klubu seniorti i pravé v poradenském centru.
Celkem tvori tento vyzkumny soubor 4 osoby.

BohuZel se mi nepodarilo zjistit, kolik klientii jednotlivé aktivity v komunitnim
centru navstévuje, natoz kolik pravidelné €i jednorazové. VétSina organizaci si ne-
vede podrobnéjsi prehled o svych Kklientech, byly mi sdélovany pouze odhady,
z kterych vSak neni mozné vychazet. Tyto odhady citaly stovky Kklientt, priblizily by
se i k tisici (za komunitni centrum), ziejmé vsak byli zapocitani kromé pravidelnych
klientli i jednorazovi navstévnici. Vyzkumny soubor byl stanoven metodou zameér-
ného vybéru, kdy byli osloveni vSichni klienti komunitniho centra za obdobi
jednoho tydne, a to od 10. -14. 6. 2019 (jedna se o pracovni tyden, o vikendu je cen-
trum zaviené). Pfredpokladem je, Ze se tito klienti Ucastni aktivit pravidelné kazdy
tyden. Zamérné byli z vyzkumu vytazeni klienti jednorazovych akci, ktefi by mohli
vyrazné ovlivnit vysledky, a zaroven pro zajisténi spolehlivosti by bylo nutné pro
nasledny sbér dat delsi ¢casové obdobi (alesponi 1 rok s ohledem na sezénnost toho-
to typu akci). JelikoZ Salesianské stredisko mladeZe pracuje s détmi jiz od 3 let,
domluvili jsme se, Ze dotazniky budou rozdany jen v klubech pro starsi déti (mladsi
by ziejmé na otazky nedokazaly odpovédét), tedy od cca. 13 let. Je nutné vsak také
pocitat s tim, Ze néktery z respondentd se nebude chtit vyzkumu ztcastnit, nedo-
stavi se vSichni pravidelni Kklienti (z diivodu nemoci, dovolené), ¢i bude odevzdan
chybovy dotaznik (nevyplnény podle pokyni), ktery bude z celkového poctu ode-
vzdanych dotazniku vyrazen.

Dal$im vyzkumnym souborem jsou obyvatelé sidlisté Maj. Podle vysledkl
z posledniho s¢itani lidu, domi a bytd z roku 2011 Zilo na sidlisti Maj podle obvyk-
1ého pobytu celkem 15 355 obyvatel (Regionalni informacni servis, 2015). Tento
pocet vsak zdaleka neni aktudlni, vCeské republice probiha sé¢itani lidu
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v desetiletych intervalech, celkové je vSak mozné ocCekavat pocet mnohem vyssi.
Vyzkumny soubor byl stanoven metodou nahodného vybéru na zvladnutelné
mnozstvi n = 100. Tato metoda, vzhledem kpodilu vyzkumného souboru
k zakladnimu nebude zajistovat reprezentativnost vzorku, nebude odpovidat
ani proporcionalitou (z hlediska pohlavi, véku apod.), neni mozné tedy usuzovat
na celek. Vysledky budou vyuzity jen pro dokresleni dané problematiky.

4.2 Metody sbéru dat

Sbér dat je realizovan odlisné pro kazdy vyzkumny soubor ve vazbé na povahu
zjistovanych dat. Zfizovatelem Komunitniho centra Maj je Mésto Ceské Budgjovice,
ackoliv na fungovani tohoto centra se podileji dalSi organizace. Pro tento vyzkumny
soubor bude sbér dat realizovan piredevsim metodou studia dokumentti, které bu-
dou predlozeny zastupkyni mésta, Mgr. Sarkou Kovarnovou (Odbor socialni
pomoci), se kterou bude uskutecnén pro doplnéni informaci polostrukturovany
rozhovor. Pani Mgr. Kovarnova se podilela na pripravé zaméru vybudovani tohoto
centra za socialni véci. Metoda polostrukturovaného rozhovoru je v daném pripadé
nejvhodnéjsi, z divodu, ze cilem je ziskat kompletni a podrobné informace o zmi-
néném zaméru meésta a o fungovani Komunitniho centra na sidlisti Maj. Pro tento
ucel byl stanoven zakladni soubor otazek (témat) uvedenych v priloze ¢. 1, které
v zavislosti na odpovédi respondenta mohou byt pokladdany v riizném poiadi, mo-
hou byt riizné modifikovany a dopliovany (Reichel, 2009).

Sbér dat u vyzkumného souboru osob, které maji na starosti management komu-
nitniho centra, bude proveden metodou strukturovaného rozhovoru, tedy bude
kompletné rizeny, bude se tykat zodpovézeni predem pripravenych otazek s presné
danym poradim (Reichel, 2009). Dtivodem zvoleni této metody je vzajemna porov-
natelnost mezi odpovéd'mi respondentti, aby bylo mozné definovat, jak komunitni
centrum funguje. Soubor téchto otazek je uveden v priloze . 2.

Sbér dat u obyvatel sidlisté bude proveden v ramci anketniho Setfeni metodikou
rozhovoru s pomoci standardizovaného dotazniku. Metodika rozhovoru znamena,
Ze otazky jsou pokladany tazatelem a odpovédi respondentli jsou zaznamenavany
do pripraveného dotazniku. Dotazovani bude probihat na sidlisti Maj, v riiznych
ulicich, oslovovani budou nahodni kolemjdouci. Dotaznik se sklada z uzavienych
a polootevienych otazek, vybirat je mozné jednu odpovéd, pripadné pokud
je u otazky tak uvedeno, je moZzné vybrat vice moZnosti (Novotna, 2010). Pri an-
ketnim Setfeni je skladba respondenti zcela nahodna, neni tedy zajisténa
reprezentativnost (Urban, 2011). Nejedna se tedy jednat o hloubkové rozhovory
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s otevirenymi otazkami jako u predchozich dvou skupin. Dotaznik vyuzity pro an-
ketni Setfeni je uveden v priloze C. 3.

Pro vyzkumny soubor klientli komunitniho centra bude z divodu vétSiho mnoz-
stvi respondentli vyuzito techniky dotazovani s vyuZzitim opét standardizovaného
dotazniku s uzavienymi a polootevienymi otazkami. Oproti piredchozi varianté
se zde nebude dotazovat tazatel sam, ale dotaznik bude vypliiovan piimo respon-
dentem. Pii vyuziti této techniky vSak musime pocitat stim, Ze je ohroZena
navratnost dotaznikdl, eventualné jejich chybovost (nevyplnéni odpovédi), nicméné
se jedna o metodu, diky které je mozné postihnout vétsi pocCet respondentd a neni
tak naroc¢na na vyhodnoceni (Reichel, 2009). Podoba tohoto dotazniku je uvedena
v priloze ¢. 4. Dotazniky budou distribuovany prostrednictvim jednotlivych pracov-
nikd komunitniho centra (rozdavany béhem aktivit v komunitnim centru), ktefi

e 7

zajiStovali i jejich sbér. Timto zplisobem je zajisténa vyssi navratnost dotazniki.

Na zavér bych rada zdiiraznila, Ze pti metodach sbéru dat formou rozhovoru byli
respondenti vZdy pred uskute¢nénim rozhovoru radné pouceni, pro jaké ucely bu-
dou data vyuZita. Dale byli informovani, Ze nejsou povinni na otazky odpovidat,
pokud nebudou chtit ¢i budou mit pocit, Ze by je jejich zodpovézeni mohlo néjakym
zplsobem poskodit. Poté byli pozadani o souhlas s nahravanim rozhovoru s tim,
Ze nahravka bude vyuzita pouze pro ucely Setieni v této praci a nebude nikde jinde
zverejnéna. Zaroven byli informovani i o moZnostech anonymizace, a to jak jejich
jména, tak vSech udajii, které jsou povazovany za citlivé, stejné jako nazvu organi-
zace, za jakou vystupuji. Tam, kde bylo vyuzito dotazniki, bylo i zde respondentiim
vysvétleno, pro jaké ucely budou dotazniky slouZzit a po ukonéeni analyzy budou
dotazniky skartovany, dale byli pouceni o tom, Ze vyplnéni dotazniku je zcela ano-
nymni a dobrovolné. Pokud byla dotazovana osoba mladsi 18 let, byl ziskan rovnéz
souhlas i od opravnéné osoby (zakonného zastupce/pracovnika centra, ktery mél
v danou dobu za takovou osobu odpovédnost).

4.3 Metoda zpracovani dat a harmonogram vyzkumu

Vzhledem k riiznym vyzkumnym souboriim a rtiznym metodam sbéru dat se zde
jedna o kombinaci kvantitativniho (anketa a dotazniky) a kvalitativniho vyzkumu
(rozhovory a studium dokumentii). Nejprve bude na zakladé rozhovoru s pani Mgr.
Kovarnovou a po studiu dokumenti definovan zamér vybudovani komunitniho
centra. DosaZeni tohoto zaméru bude posuzovano na zakladé vysledki dalSich dil-
¢ich zkoumani. U rozhovort bude vyuZito metody doslovné transkripce (tam, kde
to bude umoZznéno), kdy budou nejprve prepsany do psané podoby. Pti jejich prepi-
sovani budu zaroven vyhledavat a tridit podstatné informace do skupin kjejich
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analyze a vyhodnoceni a poté budu zkoumat podobné a odliSné znaky
v jednotlivych odpovédich. Vysledky ankety a dotazovani budou vyhodnoceny na
zakladé analyzy odpovédi s pomoci popisnych statistik (absolutnich a relativnich
Cetnosti), pozornost bude vénovana i vztahlim mezi proménnymi. Podptirnou zob-
razovaci funkci pro interpretaci vysledki budou plnit tabulky a grafy.
Pro zpracovani dat bude vyuzit predevsim software MS Excel. Po zpracovani a vy-
hodnoceni dat bude nasledovat zodpovézeni vyzkumnych otazek, bude zhodnocen
cil vyzkumu a navrZena doporuceni vedouci k zefektivnéni provozu komunitniho

centra.

Pro ucely této prace byl stanoven nasledujici harmonogram:
6. Pripravna faze vyzkumu probihala ve dvou etapach:
a. vmesicich tnor - duben 2019 probeéhla teoreticka priprava a zpracova-
na teoreticka vychodiska vyzkumu
b. v meésicich duben - kvéten 2019 probéhla etapa, pri které byly shromaz-
dény informace o fungovani a c¢innosti komunitniho centra z verejné
dostupnych zdrojti, které bylo nutné potvrdit na zakladé vyzkumu, pri-
padné doplnit
7. Realizacni faze (sbér dat) - sbér dat pro vSechny vyzkumné soubory je realizovan
v obdobi od 1. do 14. ¢ervna 2019, rozhovory jsou zpracovavany pribézné hned
po uskutec¢néni rozhovoru, dotazniky a anketa jsou vyhodnoceny nasledné
po naplnéni vyzkumného souboru
8. Faze interpretace - faze interpretace vysledkd vyzkumu spolu se zlepsSujicim na-
vrhem bude uskute¢néna v od 12. do 18. ¢ervna 2019
MozZna zkresleni vyzkumu, se kterymi je nutné pocitat a pokusit se jim vyvarovat,
mohou byt napi. ovlivnéni vysledki ze strany vyzkumnika, zejména u kvalitativnich
vyzkumi (vyzkumnik muiZe néjaké vysledky ocekavat a nevédomé data vyhodno-
covat tak, aby téchto vysledkt bylo dosazeno) (Reichel, 2009).
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5 Vyzkumné poznatky

Nez prejdu k vysledkiim jednotlivych vyzkumi a jejich shrnuti, je nezbytné jesté
predstavit toto centrum aktivity, které se v ném odehravaji, stejné jako hlavni orga-
nizace podilejici se na jeho provozu. V dalsi Casti této kapitoly bude pozornost
zamérena jiZ na samotné vysledky, nejprve budou rozebrany po jednotlivych vy-
zkumnych souborech, nasledné tyto vysledky propojim a vzavéru této kapitoly
zodpovim vyzkumné otazky spolu s navrhem na zlepSeni funkcnosti tohoto centra.

5.1 Komunitni centrum na ¢eskobudéjovickém sidlisti Maj

Komunitni centrum je soucasti projektu regenerace panelového sidlisté Ma3j
(Archiweb, 2019). Jeho zfizovatelem je Statutarni mésto Ceské Budéjovice, které
jeho prostory nabidlo do pronajmu dalSim organizacim. Tento objekt je urcen
pro sluzby socialni péce, je zaméreny predevsim na déti a mladez, rodiny s malymi
détmi a seniory. Do provozu bylo uvedeno v 1été 2014, k jeho vybudovani vSak ved-
la pomérné dlouha cesta. Zdmér vybudovani komunitniho centra jako takového byl
vypracovan jiz v roce 2008 (ackoliv od té doby doznal nékolika zmén), v roce 2010
probéhlo vyhlaSeni architektonické soutéZe, o rok pozdéji poté radni verejné pro-
jednavali s obyvateli sidliSt¢é podobu komunitniho centra. Vroce 2013 byla
vystavba centra zahdjena, o rok pozdéji se jiz tésilo z prvnich navstévniki. Od vy-

pracovani zdméru vybudovani po otevireni centra tedy ubéhlo dlouhych 6 let.

Obrazek 4: Komunitni centrum na sidlisti Maj

R e e T e s e

Zdroj: https://www.prostor-ad.cz/roc2016 /budejovices.htm, 2019

Komunitni centrum je situovano v samotném srdci sidlisté Maj, nachazi se v ulici
Antonina Barcala, v bezprostiedni blizkosti se nachazi naptiklad budova Ceské pos-
ty, Ceska sprava socialniho zabezpeteni nebo multikino CineStar. P¥imo u budovy
je umisténa také zastavka MHD Jaroslava Bendy, odkud se mtZeme dostat do centra

STRANA 50



FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI | \EE
DIPLOMOVA PRACE

mésta nebo na autobusové ¢i vlakové nadrazi. Tato lokalita nebyla vybrana nahod-
né, na sidlisti M3j zije poCetnd romska komunita, zaroven zde zcela chybély nékteré
socialni sluzby. Na provozu komunitniho centra se podili jednak Statutarni mésto
Ceské Budéjovice, ale i nékolik organizaci. Nejvyznamnéjsi z nich je ziejmé Salesi-
anské stredisko mladeze, dale zde pisobi M-Centrum pro mladou rodinuy,
Poradenské centrum a Klub seniort, dopliikovou funkci pak tvori sluzebna méstské
policie v ptizemi. Poradenské centrum a Klub seniorti nejsou organizaci po pravni
strance, nemaji vlastni pravni subjektivitu, ale zde se jedna spiSe o sdruzeni osob
¢i organizaci se stejnym nebo podobnym zajmem.

Obrazek 5: Lokalizace komunitniho centra Maj
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Zdroj: Google Maps, 2019

Komunitni centrum Mdj je misto setkdvdni vSech generaci. Pod jednou strechou sdili
prostor nékolik organizaci, které nabizi ndvstévnikim Siroké spektrum volnocaso-
vych, zdjmovych a vzdéldvacich aktivit, poradenské sluzby ¢i jen prileZitost
k odpocinku a popoviddni si (Salesianské stiedisko mladeze, 2019).

Obrazek 6: Komunitni centrum M3j - logo

Zijeme spoletng

Zdroj: https://www.sasmcb.cz/objekty/komunitni-centrum-maj/, 2019

STRANA 51



\EE ‘FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

Salesianské stiedisko mladeze a M-Centrum pro mladou rodinu jsou jedini dva na-
jemnici prostor, zatimco Poradenské centrum a Klub seniorii provozuje samo mésto
(hradi provozni naklady). Pro lepsi orientaci v ¢innosti a aktivitach komunitniho

centra bych rada ve strucnosti predstavila jednotlivé plisobici organizace.

Salesianské stiredisko mladeze bylo oficialné ztrizeno 1. 9. 1995, ackoliv neoficial-
né puisobi v Ceskych Budéjovicich jiz od roku 1980. Zaméi'uje se na praci s détmi
a mladymi lidmi bez rozdilu narodnosti, socialnich poméri ¢i nabozenského vyzna-
ni. Mezi jeho poskytované sluzby patri Oteviené kluby (Nizkoprahové zarizeni pro
déti a mladeZ V Kostce), pedagogické programy nebo zajmové krouzky. Oteviené
kluby jsou urCeny pro déti a mladeZ od 6 do 26 let, zejména pro ty ohroZené spole-
Censky nezadoucimi jevy. Prace vtéchto klubech je zaloZena na individualnim
pristupu na zakladé piani a potreb, zaroven prace probiha i s celou skupinou, pti-
padné i rodinami uzivateli. Pedagogické programy jsou zaméreny jednak
na doucovani (1. a 2. stupeii ZS), predskolni centra nebo sportovky. Déti zde mohou
rozvijet své znalosti, dovednosti nebo talenty nebo se uci napf. udrzet pozornost
nebo vytvari pozitivni socialni vztahy. Zajmové krouzky jsou v soucasnosti jediné
placené aktivity této organizace, mezi které patii keramické, hudebni, sportovni
nebo jinak tvorivé krouzky. Provozni doba Salesidnského stiediska mladeze v ramci
komunitniho centra je od pondéli do patku, v dopolednich hodinach zejména pro
mladsi (predskolni) déti, v odpolednich hodinach poté pro starsi déti a mladez?
(Salesianské stredisko mladeze, 2019).

Obrazek 7: Salesianské stiredisko mladeZe - logo

Zdroj: https: //www.sasmcb.cz/, 2019

M-Centrum pro mladou rodinu ptisobi v Ceskych Budéjovicich jiz 22 let. Zamétuje
se na praci s détmi a mladezi a slozi zaroven pro vzajemné setkavani rodin s détmi.
Béhem roku organizuje toto centrum i celou radu jednorazovych akci - napr. kar-
nevaly, burzy, détské dny ad. Pro mladsi déti nabizi zajmové krouzky hudebniho,
vytvarného, tanec¢niho ¢i sportovniho zaméreni, nabizi i dopoledni cviceni pro do-
spélé (s moZnosti pohlidani déti), dopoledni cvi¢eni pro rodi¢e s détmi a vecCerni

cviceni pro dospélé (napr. pilatek, joga ad.). Nedilnou soucasti je i volna herna, za-

2 po dobu skolnich prazdnin je provoz omezen
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roven svym Cleniim nabizi své prostory pro rodinné oslavy. V provozu je kazdy den
od pondéli do patku od 8:00 do 21:00 hodin a v nedéli od 18:30 do 20:00 hodin?
(M-Centrum pro mladou rodinu, 2019).

Klub seniori provozuje zejména Mésto Ceské Budgjovice, které hradi veskeré
provozni naklady spojené s vyuzivanim prostor jemu piidélenych. Aktivity a sluzby
zde poskytované jsou rozmanité, od riiznych pohybovych a rehabilita¢nich cviceni,
pres kreativni ¢innost (rukodélné prace), zpivani, procvicovani pameéti, tak porada
iradu kurzli a besed. Na jednotlivych cinnostech se podileji rizné spolecnosti
¢i spolky, pondélni a ¢tvrte¢ni program zajist'uji Seniofi CR zs., uterni dopoledne
ma na starosti Svaz diabetiki, uterni odpoledne a patecni dopoledne je program
v kompetenci Magistratu mésta Ceské Budgjovice a stiedecni cely den se o aktivity
vném stara Ledax o.p.s. Provozni doba Klubu seniord v komunitnim centru je od
pondéli do patku od 9:00 do 16:00 hodin, v patek potom od 10:00 do 12:00 hodin*.

Poradenské centrum provozuje stejné jako Klub seniort Mésto Ceské Budéjovice,
které v ramci dohod o spolupraci zajistuje i plisobici organizace v ném. V soucasné
doby ukoncily spoluprici, o jinych se v soucasnosti jedna, v Tabulka 3 je uveden
aktualni prehled ke dni 12. 6. 2019. Poradenské centrum nabizi poradenstvi Zenam
a divkam v neptiznivé Zivotni situaci, pomoc nevidomym, jinak zdravotné znevy-
hodnénym, lidem sduSevnim onemocnénim ¢i senioriim v nepfiznivé situaci
(Statutarni mésto Ceské Budéjovice, 2019).

VSem témto organizacim se budu dale vénovat v kapitole 5.3 Management,
kde na zakladé rozhovort s vedoucimi pracovniky priblizim fungovani centra. Zmi-
nim ijednotlivé komunity, se kterymi se v komunitnim centru pracuje (zejména
romska komunita, seniofi, déti a mladez, maminky). VSechny tyto komunity jsou
definovany lokalné (predevsim méstskou casti), zaroven se kazda odliSuje spolec-

nym zajmem a potirebami jejich ¢lent.

3.,
Prazdninovy provoz omezen.

4 . . ., v
Prazdninovy provoz opét omezen.
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Tabulka 3: Organizace pulsobici v Poradenském centru

Fokus Ceské Bud&jovice (po pred- | Poradna EVA diecézni charity

chozi domluve)

Fokus Ceské Budéjovice (po pred- | Konitek o.p.s.
chozi domluvé)

Bezplatna pravni poradna pro se-
niory SeniorPointu Ledax, o.p.s.
(kazdou sudou stiedu)

Konicek o.p.s.

Tyflokabinet Ceské Budé&jovice o.p.s. | SeniorPoint Ledax o.p.s.
/ SeniorPoint Ledax o.p.s.

Zdroj:Statutarni mésto Ceské Budéjovice, vlastni zpracovani, 2019

5.2 Zrizovatelé - zamér vybudovani centra

Zrizovatelem zkoumaného komunitniho centra je, jak jiz bylo reCeno, Magistrat
mésta Ceské Budéjovice. Sbér dat byl realizovan zejména studiem dokumentd, do-
plnén poté byl rozhovorem se zaméstnankyni mésta, ktera se podilela na tvorbé
zaméru jako takového. JelikoZ se jednalo a rozhovor polostrukturovany, byl predem
dan soubor otdzek (témat), které mély byt béhem rozhovoru zodpovézeny. Tyto
pripravené otazky vsak byly v pribéhu rozhovoru upravovany, vzdy v zavislosti
na piredchozi odpovédi, a to za ucelem identifikovani a popsani zaméru meésta,
aby bylo mozné posoudit, zda byl naplnén. Studium dokumentl probéhlo, stejné
jako rozhovor, dne 12. 6. 2019. V ramci rozhovoru mi bylo umozZnéno nahlédnout
do zpracovaného zaméru a projektové dokumentace, ze kterych jsem si béhem na-
hliZeni vyhotovila poznamky, které budu dale interpretovat. V této kapitole tedy
budu vychazet z rozhovoru se zaméstnankyni mésta a z vlastnich poznamek vytvo-
fenych béhem studia dokumenti.

Jak jiZz bylo nastinéno, zdmér mésta vybudovat toto komunitni centrum, prosel
mnoha Upravami a zménami, neZ se dostal do své finalni podoby. Prvopocatky této
mySlenky sahaji azZ do roku 2007. Tehdy se o ném mluvilo jako o Méstském stredis-
ku primarni prevence, ve kterém mél byt predevsim nizkoprahovy klub. Raznymi
diskuzemi a setkavanim se se zainteresovanymi osobami se o ném od 28. 7. 2008
mluvi jiZ jako o novém objektu komunitniho centra. V roce 2008 byl projekt vybu-
dovani tohoto centra zahrnut i mezi aktivity IPRM (Integrovany plan rozvoje
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mést)°. V plivodnim planu se rovnéz nepocitalo s vystavbou nového objektu, uvazo-
valo se spiSe o rekonstrukci. Mésto mélo pro tyto ucely vytipovanou budovu
na sidlisti Maj - Zakladni Skolu Emy Destinové. Poté i diky moZnosti ziskani financ-
nich prostredki z Integrovaného regionalniho operac¢niho planu® z Evropské unie
se navrhlo postavit objekt novy. Lokalita, kde by se mélo nové komunitni centrum
nachazet, byla urcena jiz dopiedu, nicméné svou roli sehralo i to, Ze nynéjsi poze-
mek, na kterém toto komunitni centrum stoji, byl jiZ tehdy ve vlastnictvi mésta
(nachazelo se tam parkovisté). Stavba na vlastnim pozemku nakonec vyrazné
urychlila a také zlevnila vystavbu komunitniho centra.

Salesianské stredisko mladeZe stalo jiZ u zrodu zaméru, pocitalo se s nimi jako
s ptsobici organizaci v centru jiz od zac¢atku. Salesiani totiZ projevili dostat se blize
do centra sidlisté Maj, aby se priblizily svym cilovym skupinam a byli pro né do-
stupnéjsi. Stouto mysSlenkou mésto souhlasilo, také mélo sviij zidjem na tom,
aby se Salesiani v této lokalité vice prosadili. Diky tomu se mohli salesiani podilet
i na projektové upravé, byly akceptovany nékteré jejich pozadavky a prostory jim
byly uzplisobeny na miru (architekti mohli reagovat na jejich pozadavky). Od za-
catku se nepocitalo napriklad s materskym centrem, misto Klubu seniort mélo byt
stredisko primarni prevence. V dobé pripravovani zdmeéru vSak doslo ktomu,
Ze mésto potiebovalo uvolnit prostory v Domové pro seniory Maj kvili navyseni
kapacity lGzek. Pravé vdomové pro seniory sidlilo také mateiské centrum
(M-Centrum pro mladou rodinu) a tak se nabizelo jej presunout do nové vybudova-
ného komunitniho centra. PGvodni verze pocitala napiiklad i schranénym
bydlenim pro lidi se zdravotnim handicapem nebo zazemim pro terénni sluzby pro
seniory a zdravotné postiZené. I z finan¢nich divodi se toto vSak ponékud reduko-
valo a findlni verze komunitniho centra nakonec pocitala se Salesidanskym
stirediskem mladeze, Centrem pro mladou rodinu, Klubem seniorti a Poradenskym
centrem a zazemim pro meéstskou policii.

Na vypracovani a formulaci zameéru se podileli pracovnici nasledujicich odbort:
Odbor rozvoje a verejnych zakazek, Investi¢cni odbor - oddéleni fondi EU, Odbor
socialnich véci, Odbor finan¢ni a ndméstek primatora. Smyslem predklddaného pro-
jektu je zlepsit socidlni infrastrukturu, oblanskou vybavenost a rozsirit a zkvalitnit
volnocasové aktivity na sidlisti Mdj v Ceskych Budéjovicich tak, aby vice odpovidaly
potrebdm obyvatel predevsim dotceného sidlisté. Za timto ucelem bude vystavéno
nové Komunitni centrum, které bude slouZit prevdzné pro organizaci volného casu

> konkrétn& IPRM — Levy breh Vitavy

® v dobé zpracovani zaméru se jednalo jesté o ROP (Regiondlni operacni plan), pozdéji prejmenovano. Celkovy rozpocet
projektu vystavby komunitniho centra byl ve vysi 77 809 046,54 K¢, z toho dotace Cinily 44 841 290,75 K¢.
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déti a mlddeze. Provozovat svou c¢innost zde budou materské centrum a nizkoprahové
zarizeni pro déti a mlddeZ. Ddle zde budou poskytovdny socidlni sluzby dle aktudlné
Zjisténé potiebnosti (Statutarni mésto Ceské Budéjovice, 2014). Cilem vybudovani
komunitniho centra je prevence socialné patologickych jevi, zlepsSeni sluzeb pro
seniory, rodiCe s détmi, v neposledni radé také zaclenéni osob ohrozenych social-
nim vylou¢enim do spolec¢nosti. Lokalita sidlisté Maj byla vybrana na zakladé
hojného zastoupeni cilovych skupin, kterym by mélo centrum slouzit.

Pro mésto se jednalo o prvni komunitni centrum, v dobé pripravy zaméru jich
jeSté nebylo mnoho. V dneSni dobé, i kdyZ uplynulo jen par let, je komunitnich cen-
ter mnohem vice a je z ¢eho Cerpat inspirace. Sama pani Kovarnova pripousti,
Ze kdyby mélo mésto realizovat vystavbu komunitniho centra dnes, zahrnuli by
nejspiSe i kulturné-spolecenskou slozku, v dobé realizace vSak pristupovali s vice

socialnim zamérem.

0d vybudovani komunitniho centra a jeho uvedeni do provozu v roce 2014 se or-
ganizace plisobici v ném neménily. Vyjimkou je jen Poradenské centrum, ve kterém
se organizace pomérné stridaly (at uz z diivodu nedostatku klient nebo z financ¢-
nich dliivodl). Poradenské centrum je takovy asi nejslabsi ¢ldnek, ze zacdtku se tam
téch organizaci stridalo hodné. Oslovovali jsme organizace, které poskytuji poraden-
stvi a které chtély a mély zdjem jit za klientem, ale postupné od toho upoustély. Lidi
si tam uplné cestu nenasli, ale kdyZ to potiebuji, tak si tu cestu néjak najdou. Asi jsme
si predstavovali, Ze to pobéZi vic, ale ted’ tam bude zase néco jiného. Co tam zafungo-
valo dobre je tieba diecézni charita, kterd si tam délala doucovdni nebo poradenstvi

od LEDAXU (Kovarnova Sarka, 2019).

Prizkum mezi obyvateli sidliSté, co by oni sami v komunitnim centru chtéli
za sluzby a aktivity, realizovan nebyl. Vychazelo se spiSe na zdkladé potieby posu-
nout sluzby do centra sidliSté, aby byly dostupnéjsi. Do té doby sluzby takového
typu na sidlisti chybély. V soucasnosti komunitni centrum nema vlastni webové
stranky, jen stanky na Facebooku, které jsou vSak pomérné pozdé aktualizovany.
Mésto Ceské Budéjovice provozuje Klub seniord a koordinuje &innosti
v Poradenském centru, v obou dvou plati i provozni ndklady, plisobici organizace
tedy prinaseji jen svou sluzbu. V klasickém najmu je potom Salesianské stiredisko
mladeze a M-Centrum pro mladou rodinu. Aktualni databazi klientd jednotlivych
organizaci mésto nema momentalné k dispozici, i diky momentalnimu personalni-
mu podstavu. Nyni se zapracovava nova pracovnice na pozici koordinatorky
Komunitniho centra Maj, ktera by i tuto databazi méla dat v nejblizsi dobé do po-
radku.
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Problémem, se kterym se toto komunitni centrum potyka, je presvédceni mnoha
lidi, a to nejen obyvatel sidlisté Maj, Ze bylo vystavéno v reakci na nepokoje na tom-
to sidlisti. V dobé tehdejSich nepokoji vsak byla rozbéhnutd stavebni a tzemni
rizeni a bylo jiZ tésné pred vystavbou, jejiZ priprava trvala nékolik let. I tato do-
mnénka vede obyvatele ktomu, Ze toto komunitni centrum bylo vybudovano
pro romskou mensinu a pro ,normalni“ lidi tam nic neni. Domnivdm se, Ze to co tam
ted’ bézi, ocekdvdni z nasi strany byla urcité naplnéna, necekali jsme nic jiného. I jsme
treba cCekali, Ze obyvatelé na to budou negativné nahlizet a budou tam mylné ndzory
(Kovarnova Sarka, 2019).

VySe popsany zamér mésta vybudovat komunitni centrum na sidlisti Maj bude
zhodnocen dale v podkapitole 5.6 Zodpovézeni vyzkumnych otazek, a to v souvis-

losti s dal$imi vyzkumnymi soubory a jednotlivymi vysledky.

5.3 Management ptisobicich organizaci

Cilem této ¢asti vyzkumu bylo ziskat zakladni piehled o fungovani jednotlivych pt-
sobicich organizacich (jejich cile, poslani, zdroje financovani, spoluprace s méstem),
aby bylo moZné vyvodit néjaké zavéry v souvislosti s vysledky dalSich dil¢ich vy-
zkum a zaroven zjistit, jaké metody komunitni prace jsou organizacemi vyuzivany
a jak se svymi cilovymi komunitami vlastné pracuji. K tomu jsem vyuZzila strukturo-
vanych rozhovort podle predem piipravenych otazek (viz Ptiloha ¢. 2) tak, aby byla
zajiSténa vzajemna porovnatelnost jednotlivych odpovédi. Mimo ramec piiprave-
nych otazek probéhla obvykle jesté neplanovana diskuze na téma socialnich vztaht
Ci prace s komunitou. Rozhovory se uskutecnily v tydnu od 10. do 14. ¢ervna a trva-
ly vrozmezi od 30 do 90 minut. Celkem byly vtomto vyzkumném souboru
uskuteCnény ctyri rozhovory, a to se zastupci managementu nejvyznamnéjsich or-
ganizaci, za Salesianské stredisko mladeze s panem Bc. Ondirejem Trojkem (feditel),
za M-Centrum pro mladou rodinu s pani Jitkou Plojharovou (predsedkyné spolku),
za Poradenské centrum a Klub seniort s pani Ing. Evou Hejdukovou (vedouci vol-
nocasovych a poradenskych sluzeb Ledax) a spani Mgr. Lenkou Hebikovou
Kubatovou z Magistratu meésta Ceské Budéjovice, odboru socialnich véci, ktera ma
na starost koordinaci €innosti a organizaci v komunitnim centu (jména jsou uvede-
na se souhlasem respondenta).

Na zacatku rozhovoru bylo vzdy piredstaveno téma této diplomové prace a jeji ci-
le, nasledné bylo poZadano o udéleni souhlasu poftidit si jeho nahravku pro ucely
vyhodnoceni a zpracovani dat. V jednom piipadé mi souhlas s nahravanim udélen
nebyl, z toho divodu jsem vychazela ze svych poznamek sepsanych béhem tohoto
rozhovoru. Na zavér rozhovoru jsem se dotazovala, zda si respondent preje néjaké
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udaje anonymizovat a zda souhlasi s uvedenim jména jako zdroje. S timto souhlasili
vSichni dotazani a zaroven nikdo neshledal nutnost k anonymizovani nékterych
udaji. Nyni se jiz budu vénovat zjiSténim této ¢asti vyzkumu.

VSechny dotazané organizace plisobi v komunitnim centru jiz od jeho otevreni
vroce 2014. Tak jako je tomu napi. u vyrobnich spolecnosti, i zde v neziskovém
sektoru maji organizace stanovena poslani a cile, kterych chtéji dosdhnout. Jsme
Salesidnské stredisko v Ceskych Budéjovicich, nabizime volnocasové aktivity prede-
v§im détem a mladym lidem. Vduchu krestanskych hodnot je vychovdvdme,
vzdéldvame a pomdhdme jim v obtiZnych Zivotnich situacich. Nasim cilem je samo-
statny a spokojeny clovek, pripraveny na budoucnost (Trojek, 2019). Toto poslani
napriklad presné vystihuje ¢innost a hlavni cil organizace. Posldnim spolecnosti Le-
dax o.p.s. je provdzet na cesté diistojnym a aktivnim Zivotem ty, kteri v diisledku svého
véku, onemocnéni ¢i zdravotniho postiZeni potiebuji a uvitaji pomoc ¢i podporu dru-
hého clovéka (Ledax o.p.s., 2018). Zaroven maji tyto organizace definované
strategické cile, které jsou Casto rozloZeny na dilci cile vjednotlivych oblastech,
na které se zaméruji. Zatimco u strategickych cilii neni az tak dilezité, aby splnova-
ly vSechna Kkritéria dle metody SMART, u dil¢ich cilG by to jiZ dodrZeno byt mélo.
Dil¢i cile téchto organizaci jsou konkrétni, akceptovatelné a redlné, ale Casto po-
strddaji prvky méritelnosti a cCasového urceni, nemohou tedy efektivné
vyhodnocovat, zda jich bylo v urcitém ¢asovém tuseku dosazZeno. Napft. cile spolku
jsou posilovdni prvoradé a nezastupitelné ulohy rodiny a rodicovské vychovy, obohatit
déti o nové kamarddy, vztahy a zkuSenosti v prostiedi vzdjemné diivéry ad (M-
Centrum pro mladou rodinu, z.s., 2015).

Organizace realizuji své poslani a cile i diky své Cinnosti v komunitnim centru
(nékteré z nich maji plisobi$té a prostory i vjinych ¢astech mésta Ceské Budéjovice
nebo v jinych méstech). Co ndm komunitni centrum umoZiuje je byt blizko tém lidem,
ke kterym jsme posldni, a to zvldsté k détem a mladym, které jsou tak néjak na okraji
(Trojek, 2019). Nasi cinnosti v komunitnim centru, zejména tedy prostiednictvim
volnocasovych aktivit, se snaZime i propagovat nasi spolec¢nost. Seniori se o nds a na-
Sich sluZbdch casto dozvédi aZ v momente, kdy potiebuji nasi pomoc. Nasim cilem
je tedy rozsirit povédomi o nasi organizaci mezi seniory, aby o nds védéli drive, neZ
nds budou potrebovat (Hejdukova, 2019).

Organizace si neprovadély zadny prizkum mezi obyvateli sidliSté o tom,
co by v komunitnim centru chtéli za sluzby, stejné tak jako tento priizkum nebyl

realizovan ani ze strany mésta. Organizace zde ptisobici fungovaly jiz diive pred
otevienim komunitniho centra, po jeho otevieni se jen presunuly do novych
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prostor. Pri tvorbé nabidky tedy vychazely ze svych vlastnich zkuSenosti. Pokud
zaznamenaly mezi svymi klienty poptavku po rozsifeni nebo Upravé nabizenych
sluZeb, snazily se ji vyhovét, pokud prisel nékdo’ s néjakym napadem, novou sluz-
bou ¢i aktivitou, bylo mu vyhovéno, bud se o to zajem objevil a pokracovalo
se v tom, nebo o to zdjem nebyl a ¢innost byla ukoncena. O potiebach svych komu-
nit maji jednotlivé organizace prehled a prizplisobuji jim svou nabidku. Méli jsme
program Sidlisté, kdy jsme dochdzeli za détmi na verejné hristé. Zdjem vsak zacal po-
stupné upadat a spiSe se zacala projevovat potreba byt tady v té budové a mit néjaké
sportovni vyZiti, takZe jsme pred dvéma lety otevreli program Sportovky, ktery se za-
cal okamZzité napliiovat (Trojek, 2019). Drive byly mamky strasné aktivni, chtéli
u vseho byt, dneska jsou maminky spise konzumentky (Plojharova, 2019).

Na cinnosti jednotlivych organizaci se kromé vlastnich zaméstnanci podileji
ve velké mire dobrovolnici (nékteré by bez nich fungovaly jen stézi), vyuzivano
je také externich lektorli. Obvykle ma nabizené sluzby a aktivity na starost koordi-
nator, a to bud' za celou organizaci, nebo za jednotlivé oblasti (napr. Koordinator
Otevienych Kklubti), ktery zajistuje a planuje program (besedy, kurzy, seminare)
a organizuje jednotlivé pracovniky/dobrovolniky. Pfi praci s komunitami je dilezi-
td zejména komunikace a individudlni pristup Kk jednotlivym clentim, zaroven
probihaji i skupinové diskuze, které napomahaji k vytvareni pozitivnich vztaht

(vznikaji nova pratelstvi, buduje se divéra).

Financovani aktivit organizaci, plisobicich v komunitnim centru je ¢asto zavislé
na objemu poskytnutych dotaci a grantfi, které tvori znacnou cast jejich rozpoctu
(napf. u Salesidnského stiediska mladeZe v roce 2017 tvorily dotace a granty 80 %
celkovych financnich prostredkil, u M-Centra pro mladou rodinu v roce 2017 $lo
047 % prijmi). Nejvice prostfedkd potom putuje z ministerstev (MPSV, MSMT),
dale zJihoc¢eského kraje nebo z Mésta Ceské Budgjovice. Mésto Ceské Budé&jovice
prostory komunitniho centra pronajima (M-Centrum pro mladou rodinu, Salesian-
ské stredisko mladeze) nebo je poskytuje zdarma (Klub seniord, Poradenské
centrum). Zastupci organizaci se shoduji, Ze chybi ze strany mésta néjaky pracov-
nik, ktery by koordinoval aktivity a dohliZel na chod komunitniho centra. Takova
pozice vSak uz néjakou dobu existuje, nebyla ale Uplné funkcni. V soucasnosti
ma pravé toto na starost Mgr. Lenka Hebikova Kubatova, s novou pozici a chodem
centra se nicméné teprve seznamuje (na této pozici je druhym meésicem). Jeji naplni
prace by méla byt koordinace ¢innosti subjekt plisobicich v komunitnim centru
a organizace aktivit v Klubu seniori a v Poradenském centru. Zaroven by méla do-

7 v v v o o T o
mysleno z fad zaméstnancti, dobrovolnikd nebo i klient(
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hliZet nad dodrZovanim urcitych pravidel. Jejim cilem je zlepSit mezigeneracni se-
tkavani, které doted’ probihalo v ramci centra minimalné. Dale ma rozjednané nové
aktivity do Klubu seniori a nové organizace do Poradenského centra. Mnozi
od ni hodné oc¢ekavaji a slibuji si, Ze by jeji prace mohla centru velmi prospét, to ale
ukaZe az cas.

Poradenské centrum se v ramci komunitniho centra potyka s nékolika problémy.
Jednim znich je stfidani plisobicich organizaci. A¢koliv Mésto Ceské Budgjovice
hradi provozni naklady tohoto centra a poskytuje prostory témto organizacim
zdarma, casto dochazi zfinan¢nich davodi kjejich odchodu. Organizace
v Poradenském centru se potykaji s nedostatkem klienti (snad jen s vyjimkou Seni-
orPointli provozovanych spole¢nosti Ledax o.p.s.), lidé o sluzbach tohoto typu
v centru nevédi. Nazory typu ,kdo hled3, ten najde“ nebo ,az budou potrebovat po-
moct, cestu si najdou” mé ponékud udivily. Domnivam se, Ze daleko efektivnéjsi by
bylo zajistit, aby se o téchto sluzbach mezi lidmi védélo. KdyZ se nékdo dostane
do nepriznivé situace, mél by védét hned, kam jit, a ne zjiStovat své mozZnosti
az v pribéhu, kolikrat je praveé ¢as v krizovych situacich tim nejcennéjsim.

Zastupci jednotlivych organizaci se shoduji, Ze mezi jejich klienty je nejvétsi za-
jem o pohybové aktivity a cviceni, které v posledni dobé zazivaji velky nartst
zajmu. Naopak problém vidi v nedostatecné informovanosti obyvatel o ¢innosti
komunitniho centra a sluzbach, které jsou v ném poskytovany. Casto se setkavaji
s tim, Ze lidé nevédi, jakych aktivit se mohou v komunitnim centru ucastnit a pro
koho jsou vilibec urceny. Nejen obyvatelé sidlisté Maj, ale i dalSich Casti mésta,
o ném smysleji jako o ,kleci pro cikany“, ackoliv je centrum oteviené pro vSechny
bez rozdilu.

V poslednich letech se nicméné situace na sidlisti podle zastupct ptisobicich or-
ganizaci zlepsila. Z pocatku se potykali siadou problémi - napf. nadmérnym
hlukem a neporadkem v bezprostredni blizkosti centra, neukaznénym chovanim
nékterych jedinct, ktefi skrz otevirena okna pokiikovali na klienty. Dnes uz hodnoti
situaci klidnéjsi, hodné tomu prispéli také asistenti prevence kriminality, jejichZ
fady byly znacné posileny, a kter'i dohliZeji na bezpecnost a poradek na sidlisti.

5.4 Klienti centra

Sbér dat mezi klienty centra probihal formou dotaznikd, které rozdavali pracovnici
jednotlivych organizaci nebo ja osobné, a to ve dnech 10. - 14. 6. 2019. Jednalo
se o dny v pracovnim tydnu, jelikoZ o vikendu centrum neni v provozu (s vyjimkou
Centra pro mladou, kde probiha vecerni cviceni v nedéli). Dotaznik byl sloZen
z 10 otazek, z toho 3 otazky byly identifikacnimi (jednalo se o otazky v dotazniku
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¢. 1, ¢. 9 a ¢ 10). Ve dnech sbéru dat se prizkumu zicastnilo dohromady 117 lidi,
z toho 7 dotaznikd muselo byt vyrazeno pro chybné vyplnéni. Vyzkumny soubor
tedy tvorilo celkem 110 osob. SloZeni vyzkumného souboru podle organizace, jejiz
aktivity navstévuji, podle pohlavi a podle véku je znazornéno niZe v Tabulka 4,
a v Graf 1 a Graf 2. Salesianské stiedisko mladeze navstévuji predevsim déti nizSiho
véku, po dohodé s pracovnici komunitniho centra byly tedy o vyplnéni dotazniku
pozadany jen starsi déti ve véku 14 a vice let, které budou schopné otazkam poro-
zumét. Od klientd Poradenského centra se mi podarilo ziskat jen dva vyplnéné
dotazniky, jednou z pric¢in je jeho aktualni situace a celkova nizka navstévnost
(viz kapitola 5.3), omezend i Casem na jednoho klienta, obvykle je pro jednoho Kkli-
enta vyhrazena jedna hodina. Z tohoto hlediska je vyzkumny soubor do jisté miry

omezen, pro Ucely této prace vSak bude soubor i presto dostacujici.

Tabulka 4: Vyzkumny soubor klienti podle organizace, kterou navstévuji

Muz Zena
Poradenské centrum 2
Klub seniort 5 57
M-Centrum pro mladou rodinu 38
Salesianské stiredisko mladeZze 7 6

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Pokud se podivame na sloZeni vyzkumného souboru podle pohlavi, zjistime, Ze Zeny
v ném vyrazneé pirevysuji muze. Toto je dano zejména zmérenim a nabidkou posky-
tovanych sluzeb v komunitnim centru a také vSeobecnym trendem, kdy Zeny pecuji
o své ratolesti, zatimco muZi pracuji. V Centru pro mladou rodinu, jehoz sluzby jsou
zacileny na maminky a déti bychom jen stézi mohli ocekavat muZzského klienta. Me-
zi seniory se par muzi najde, ale opét vSeobecny vyvoj nasi spolecnosti poukazuje
na to, Ze Zeny vyssiho véku, byvaji obvykle aktivnéjsi nez muzi (predevsim po fyzic-
ké strance), zaroven se i vyssiho véku dozivaji (Cesky statisticky urad, 2013).
Castecné je to i dano nabidkou nékterych aktivit (pleteni, zpév). Proto i Klub senio-
ri navstévuji vice Zeny. Jen Salesidnské stiedisko mladeZze je na tom lépe z hlediska
pohlavi klientd. V ramci nabizenych aktivit timto strediskem totiZ nejsou mezi dét-
mi a mladymi lidmi takové rozdily, z tohoto pohledu jsou aktivity neutralnimi.
Doucovani, otevirené kluby, herny a zajmové krouzky jsou zacilené na déti a mladez
obojiho pohlavi. Z divodu nizkého zastoupeni klientd Salesianského stirediska déti
a mladeze nebudou mit vysledky vyzkumu v této ¢asti prace prilis velkou vypovida-
ci hodnotu ve vztahu k této organizaci, to samé plati i pro Poradenské centrum.
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Graf 1: Vyzkumny soubor klienti podle pohlavi
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Struktura respondenti podle véku ukazuje, Ze nejvice jich bylo mezi seniory (cca.
55 %) a mezi lidmi ve véku 31 - 64 let (cca. 33 %). Toto sloZeni je opét dano zacile-
nim nabizenych aktivit jednotlivymi organizacemi (Klub seniorti, M-Centrum pro
mladou rodinu). Jednotlivé odpovédi budu vyhodnocovat podle celkového poctu
odpovédi a dale budu zkoumat (i pres vySe uvedena omezeni), zda se odpovédi lisi-

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

ly v zavislosti na pohlavi, véku a navsStévované organizaci.

Graf 2: Vyzkumny soubor klienti podle véku
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

OTAZKA €. 2: KOLIKRAT TYDNE SE UCASTNITE AKTIVIT V KOMUNITNIM CENTRU”?

Cilem této otazky bylo zjistit pravidelnost navstévnosti jednotlivych klientl, zda
se Ucastni jen jedné konkrétni aktivity, nebo navstévuji toto centrum vicekrat bé-
hem tydne. Témér polovina dotazanych Klientli navstévuje komunitni centrum
jednou tydné a vice nez tretina respondenti dvakrat az trikrat tydné. Pomér téch,
ktefi dochazeji do centra nepravidelné a téch, ktefi navstévuji centrum vice nez
trikrat tydné je pomérné vyrovnany (7 % a 9 %). Z uvedenych dat vyplyva, Ze ma-
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jiklienti o nabizené aktivity v komunitnim centru pomérné velky zajem, 44 %
z dotazanych jej navstivi vice nez jednou za tyden (Graf 3). Pohlavi respondentti
na frekvenci navstévnosti komunitniho centra nemélo zadny vliv, odpovédi muzi
i Zen mély priblizné stejné procentualni zastoupeni jako odpovédi celkového vy-
zkumného souboru.

Graf 3: Frekvence navstévnosti klienttt komunitniho centra

Navstévnost celkem

B méné nezZ jednou tydné
M jednou tydné
dvakrat az trikrat tydné

M vice nez trikrat tydné

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Vék (Graf 4) jiz ve frekvenci navstévnosti hral vyznamnou roli, a to zejména mezi
mlad$imi klienty. Nejvyraznéji se toto kritérium projevilo v prvnich dvou kategori-
ich. Témér 89 % klientl mladSich 18 let navstévuje komunitni centrum dvakrat
az trikrat tydné, zbylych 11 % z nich dochazi do komunitniho centra jednou tydné.
V kategorii od 18 do 30 let naopak 75 % respondenti se ucastni aktivit
v komunitnim centru jednou tydné a zbylych 25 % dochazi dvakrat az trikrat
za tyden. Tento vysledek vSak miize byt do jisté miry zkreslen nizkym zastoupenim
respondentd v téchto kategoriich. Odpovédi respondentt v poslednich dvou véko-
vych kategoriich se poté od odpovédi celkového souboru vyznamné nelisi, mirny
rozdil 1ze sledovat jen u vékové skupiny 31-64 let, kdy necelych 14 % respondentt
odpovédélo, Ze navstévuje toto centrum vice nez trikrat tydné, a to na ukor téch,
kteri jej navstévuji dvakrat az tiikrat tydné (témér 28 %, zde mirny pokles oproti
celku).
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Graf 4: Frekvence navstévnosti klienta v zavislosti na véku
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Organizace, do které klienti dochazeji, hraje také vyznamnou roli (Graf 5). Poraden-
ské centrum navstévuji klienti nepravidelné - méné nez jednou za tyden,
cozje disledkem charakteru poskytovanych sluzeb. U poradenského centra
to ovSem neni na Skodu, spiSe naopak (miiZe to znacit, ze jedna navstéva klientovi
stacila k vyireSeni problému). Klub seniorti a M-Centrum pro mladou rodinu odpo-
vidaji podle frekvence navstévnosti celkovému trendu, zatimco Salesianské
stiredisko navstévuji klienti nejvice dvakrat az trikrat tydné (témér 62 %). Opét

je toto urceno povahou nabizenych sluZeb (doucovani, oteviené kluby - frekvence

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

konani vicekrat v tydnu).

Graf 5: Frekvence navstévnosti podle organizaci
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OTAZKA €. 3: JAKJSTE SE O KOMUNITNIM CENTRU DOZVEDEL/A (MOZNO VYBRAT VICE MOZNOST{)?

Cilem této otazky bylo identifikovat prvotni zdroj informaci o tomto centru v jed-
notlivych  zkoumanych  Kkategoriich. ~Celkem 53 respondenti uvedlo,
Ze se o komunitnim centru dozvédéli diky kamaradovi nebo znamému. Na druhém
misté je potom skutec¢nost, Ze o komunitnim centru védél respondent jiz déle diky
tomu, ze chodi pravidelné kolem. Takovou moZnost zvolilo 40 respondentti.
Na webovych strankach mésta se o komunitnim centru docetlo 9 dotazanych.
Z téch, kteri zvolili mozZnost jiné, byla nejcastéjsi odpovéd od organizace, jejiz akti-
vity navstévuji (6 respondentli z8). Ostatni varianty zdroji informaci jsou
zanedbatelné (Graf 6). Pohlavi, vék ani organizace pritom na poradi téchto prvot-
nich zdroji informaci nema vliv. Jen u vékové skupiny respondentti 31-64 let
(odpovida klientim Centra pro mladou rodinu) doslo ke zméné v poradi u prvnich
dvou pricek, kdy nejCastéji se respondenti v této skupiné o komunitnim centru do-
zvédéli diky tomu, Ze chodi pravidelné kolem, na druhém misté poté u této skupiny
byli kamaradi a zndmi. Klienti Poradenského centra o existenci komunitniho centra

rovnéz védi jiz delsi dobu.

Graf 6: Prvotni zdroj informaci o komunitnim centru - klienti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
OTAZKA €. 4: JAKEHO TYPU SLUZEB/AKTIVIT SE UCASTNITE (MOZNO VYBRAT VICE MOZNOSTI) ?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky typ sluzeb/aktivit klienti komunitniho centra
nejcastéji navstévuji. Nejvétsi zajem je mezi respondenty jednoznacné o sportovni
Ci pohybové aktivity. Zde se zirejmé odrazi trend posledni doby, co se tyce Zivotniho
stylu, lidé se stale vice snaZi zit zdravé a s tim samoziejmé souvisi i kromé stravo-

Vv

vacich navyka pohybové aktivity. Dalsi pricky obsadily témér shodné prednasky,
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besedy a moznost jiné. Ti, ktefi zvolili mozZnost jiné, nejcastéji uvadéli zpivani, mu-
zikoterapie a dalsi podobné aktivity spojené shudbou (celkem 20 z24
respondentid). Vzdélavani a doucovani navstévuje celkem 15 klientd z dotazova-
nych a po 10 klientech navs$tévuje shodné kurzy, seminare a poradenstvi (zde
poradenstvi nezahrnuje jen sluzby Poradenského centra, ale i napt. socialni pora-

denstvi poskytované Salesianskym stiediskem mladeze) (Graf 7).

Graf 7: Typy aktivit/sluZeb podle navstévnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
Zatimco prvni pricka v navs§tévovanych aktivitach mezi muzi a Zenami ztstala stej-
na, dale se zadjem o né ponékud méni, jak je znazornéno v Tabulka 5. Zatimco u Zen
se zajem o pirednasky a besedy umistil na druhém misté, u muzi se zajem o tento
typ aktivit/sluzeb propadl na misto posledni. Obdobné tomu je se vzdélavanim
a doucovanim, které se umistilo u muzi na druhém misté a u Zen skoncilo na misté

predposlednim.
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Tabulka 5: Poradi navstévovanych aktivit/sluzeb podle pohlavi

Poradi Muzi Pocet Zeny Pocet

aktivit muzi zeny
1. sportovni aktivity, cviceni 10 sportovni aktivity, cviceni 66
2. vzdélavani, doucovani 7 prednasky, besedy 24
3. poradenstvi 6 jiné 21
4. jiné 3 kurzy, seminare 10
5. prednasky, besedy 2 vzdélavani, douc¢ovani 8
6. poradenstvi 4

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
Sportovni aktivity a cviCeni jsou na prvni pric¢ce i ve vSech zkoumanych vékovych
kategoriich. Respondenti do 18 let véku se o prvni pricku déli pohybové aktivity
spolu se vzdélavanim a douCovanim a poradenskymi sluzbami. Ve vékové kategorii
31 - 64 let druhou pozici obsadily kurzy a seminare, v tésném zavésu poté jsou
prednasky a besedy. Respondenti nad 65 let navstévuji nejvice aktivity v takovém
poradi, jaké odpovida celému vyzkumnému souboru (Graf 7). Typy navstévovanych
aktivit/sluZeb podle organizaci neptinesly mnoho zmén, klienti Poradenského cen-
tra se samoziejmé Ucastnili poradenstvi jen jednu vyjimku z poradi téchto, klienti
Salesianského strediska déti a mladeze kromé sportovnich aktivit navstévuji také
vzdélavani, doucovani a poradenstvi (zde socialni poradenstvi), které se u této or-

ganizace umistily shodné na druhém misté.

OTAZKA €. 5: JSTE SPOKOJEN/A S NABIDKOU AKTIVIT V KOMUNITNIM CENTRU?

Tato otazka sleduje, zda jsou klienti komunitniho centra spokojeni s nabidkou akti-
vit/sluZeb v ném nabizenych. Zajimavé je, Ze 97 % klientt je s nabidkou spokojeno
(odpovédi ano nebo spise ano), naopak nespokojeno je jen necelé jedno procento
z dotazanych. MozZnost ,spiSe ne“ si nezvolil nikdo z dotdzanych (Graf 8). Takovy
vysledek povazuji za dspéch komunitniho centra. Klienti, ktefi jej navstévuji a znaji
tedy dobre nabidku aktivit a sluZeb, jsou s touto nabidkou spokojeni. MoZnost ,ne“
a ,nevim*“ vybrali jen tfi respondenti z celkového poctu 110 dotazanych klientd,
nebudu v tomto pripadé posuzovat spokojenost podle pohlavi, véku ani podle orga-
nizace, jelikoZ je zfejmé, Ze by vysledek byl stejny.
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Graf 8: Spokojenost klientii s nabidkou aktivit/sluzeb v komunitnim centru
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

OTAZKA €. 6: O JAKE AKTIVITY, SLUZBY A TEMATA BYSTE PRIPADNE MEL/MELA ZAJEM, ABY BYLY ZAHRNUTY DO
NABIDKY KOMUNITNIHO CENTRA, PRIPADNE BYLY ROZSIRENY €I ZKVALITNENY (MOZNO VYBRAT VIiCE MOZNOSTI)?

Cilem této otazky bylo identifikovat klicové oblasti, o které by byl mezi klienty za-
jem a zaroven, pokud uZ jsou sluzby, aktivity ¢i témata nabizeny, bylo by vhodné
se na né zamérit. Vtomto ohledu se nejlépe umistily cestopisné besedy, v tésném
zavésu potom kurzy prvni pomoci, oblast zdravi, prevence nemoci a jejich 1éc¢ba.
Na misté tretim potom znalost rostlin a bylinek a jejich vyuZiti vdomacnosti (Graf
9). Z moZnosti ,jiné“ byl nejcastéjsi odpovédi zajem o dalsi pohybové aktivity nebo
odpovéd, Ze jsou s nabidkou jiZ spokojeni a neupravovali by ji. Zde bych se opét
odkazala na aktudlni trend Zivotniho stylu obyvatelstva. Lidé maji zadjem o sebe,
o své zdravi, snazi se pro své zdravi i aktivné néco délat a maji vice ¢asu na své za-
jmy. Toto se odrazi i v zajmu klientd o urcita témata. Lidé zaroven vice cestuji, nez
tomu bylo drive, dostavaji se ¢asto na zajimava a nékdy i pomérné vzdalena mista.
Pokud se na néjaka mista nemohou sami podivat, alespon si o nich radi poslechnou
vCetné autentickych vypraveéni, zazitka a fotografii. Zaroven pokud nékdo planuje
cestu do néjaké vzdalenéjsi destinace, rad si poslechne néjaké tipy a zajimavosti
pired samotnou cestou. I z téchto dlivodil jsou cestopisné besedy mezi lidmi vSeo-

becné oblibené.
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Py

Graf 9: Témata pro zahrnuti, rozsireni ¢i zkvalitnéni nabidky

Dalsi mozné oblasti nabidky
39

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Z dalsiho zkoumani odpovédi podle pohlavi vyplynulo, Ze muZi jsou s nabidkou vice
spokojeni neZ Zeny a nic by na ni jiz neménili. Zeny zase maji vétsi zajem o zdravi,
které se u nich umistilo tésné na prvni pricce. Jinak je mozné tvrdit, Ze zajem muzt
a Zen o urcita témata odpovida celkovému zajmu, prvni tfi pricky jsou velmi vyrov-
nané. Vék hraje v zajmu o riizna témata také vyznamnou roli. Respondenti mladsi
18 let jsou s nabidkou spokojeni a nic by neménili. Ve vékové kategorii 18 - 30 let
by byl z nabizeného nejvétsi zajem o kurzy a prednasky o vareni, v nasledujici ve-
kové Kkategorii vyhral zdjem o zdravi a prevenci nemoci, zajimavé vsak je,
Ze ve vékové skupiné 65 a vice let (ktera je z pohledu zdravi a nemoci nejohroze-
néjsi) se zajem o zdravi dostal aZ na tieti misto. Cestopisné besedy se vSak ve vSech
vékovych kategoriich umistuji na prvni nebo druhé pozici, celkové se na prvnich
trech prickach objevuji ta sama témata. Klienti Salesidnského strediska mladeze
jsou s nabidkou tak spokojeni, Ze by neménili viibec nic. Klienti poradenského cent-
ra maji zdjem o financni poradenstvi, klienti Centra pro mladou rodinu zase
projevili nejvétsi zajem o oblast zdravi a poté o vareni a v Klubu seniorti by méli
nejvétsi zajem o cestopisné besedy, poté o bylinky a jejich vyuziti, na tfetim misté je
potom oblast zdravi. Z uvedeného vyplyva, Ze organizace, kterou klienti navstévuji,
i vék hraje urcitou roli v pripadném zajmu o dalsi témata.

OTAZKA €. 7: JE PODLE VAS TOTO CENTRUM PROSPESNE VEREJNOSTI?

Cilem této otazky bylo zjistit smysleni o tomto centru. Z toho diivodu byla otazka
zarazena i do anketniho Setreni mezi obyvateli sidliSté a méla by poskytnout odpo-
véd na vyzkumnou otdzku . 3 - Zda je toto centrum povazZovano verejnosti
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za prospésné. Komunitni centrum povazuje za prospéSné veiejnosti dohromady
celkem 84 % dotazanych klientd, z toho 59 % diky lepsi nabidce volnocasovych
aktivit, 13 % z nich se domniva, Ze se diky nému zlepSily vztahy mezi obyvateli
na sidlisti a 12 % respondentt diky nému vi, kde hledat pomoc. Odpovéd nevim
zvolilo 16 % z dotazanych, nicméné velmi pozitivni je fakt, Ze nikdo nezvolil varian-

tu ,toto centrum prospésné veiejnosti neni“ a tudiz si to Zadny zklientli centra
nemysli (Graf 10).

Graf 10: Prospésnost centra z pohledu jeho Kklientti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

M nevim

MuZi nejcastéji odpovidali, Ze diky centru vzdy vi, kde najdou pomoc, odpovédi Zen
se od predchoziho vyznamné neliSily. Prospésnost verejnosti vtom, Ze v centru
vZdy najdou pomoci, spatfuji zejména respondenti mladsi 18 let (Klienti Salesian-
ského strediska déti a mladeze), zatimco osoby starsi 31 let vidi jeho prospésnost
pravé v Sirsi nabidce volnocasovych aktivit v lokalité (klienti Klubu seniorti i centra
pro mladou rodinu).

OTAZKA €. 7: POKUD BYSTE POROVNAL/A WWVOJ VZTAHU MEZI OBYVATELI SIDLISTE, SHLEDAVATE V NICH
V POSLEDNICH PETI LETECH NEJAKY POSUN?

Cilem této otazky bylo zjistit vnimani zmén vztahG mezi obyvateli na sidlisti M4;j.
Nejvice respondentti (celkem 51 %) zvolilo variantu nevim, nemohu porovnat. Né-
jaky nazor na vyvoj vztahli ma potom zbylych 49 % z dotdzanych, pticemz jen 21 %
respondentd se domniva, Ze se vztahy celkové zlepSily. Naopak jen 3 % z dotaza-
nych se domniva, Ze se vztahy na sidlisti zhorSily a ctvrtina dotazanych v nich
nevidi v poslednich péti letech Zddnou zménu (Graf 11).
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Graf 11: Zmény vztahii na sidlisti Maj v poslednich péti letech z pohledu Kklienti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

3%

U vSech vékovych kategorii je rozloZeni odpovédi priblizné stejné. Drobny rozdil
je u muzl a Zen, jedna ctvrtina z dotdzanych muzl se domniva, Ze se vztahy na sid-
listi zhorsily, zatimco Zeny tohoto nazoru nejsou viibec. Navstévovana organizace
na odpovédi respondentli nema zadny vliv. Zbylé dvé otazky byly identifikacni,
tj. zjiStovaly pohlavi a vék respondenti.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek je ztéto casti vyzkumu podstatny fakt,
Ze Kklienti komunitniho centra na sidlisti M3j jsou s nabidkou aktivit a sluZeb v ném
spokojeni. Nejvétsi zajem je mezi klienty o sportovni a pohybové aktivity. Pokud by
klienti méli zajem o néjaka dalSi témata (oblasti), jednalo by se o cestopisné besedy,
poté o téma zdravi, nemoci, prvni pomoc apod. Dale je nutné zdlraznit, Ze tento
vyzkumny soubor shleddva komunitni centrum jako verejnosti prospésné, zejména
diky rozsireni nabidky volnocasovych aktivit v dané lokalité a tim padem nabidnuti
moznosti travit volny ¢as smysluplné. Toto miiZe souviset i s v posledni dobé po-
mérné oblibenym a rozsirenym trendem v Zivotnim stylu obyvatel, kdy roste zajem
o sport jako takovy a zaroven i roste poptavka po zdravé vyzivé. Klienti komunitni
centrum navstévuji pravidelné alespon jednou v tydnu, prvotnim zdrojem informa-
ci o ném byl kamarad nebo znamy, pripadné o ném vi diky tomu, Ze pravidelné
chodi kolem.

5.5 Obyvatelé sidlisté - verejné minéni

Tento vyzkumny soubor byl realizovan jako anketni Setreni s vyuzitim dotaznikd.
Mym cilem bylo realizovat sbér dat osobni formou, a to piedevsim z diivodu osob-
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niho kontaktu s obyvateli a moZnosti s nimi pohovorit i nad ramec dotazniku. Sta-
novenym cilem bylo timto zplsobem ziskat 100 dotaznikli, coZ se mi bohuzel
nepodarilo. Osobnim dotazovanim jsem byla nakonec schopna ziskat jen 86 dotaz-
niki, proto jsem se rozhodla zbyly pozadovany pocet doplnit uzivateli socialnich
siti. Dotaznik byl dostupny pro vyplnéni online na facebookové skupiné ,Diskuze -
Ceské Budéjovice, ktera méla k 15. 6. 2019 celkem 2 469 c¢lent, soucasti byla i in-
formace, koho se dotaznik tyka (obyvatel sidlisté M3j) a jakému ucelu bude slouzit.
Osobni dotazovani se uskutecnilo ve dnech 6. - 11. 6. 2019, kdy jsem prochazela
ulicemi sidliSté a oslovovala ndhodné kolemjdouci. Online dotaznik byl poté do-
stupny ve dnech 9. - 14. 6. 2019, ve kterych jej vyplnilo celkem 45 osob.
Dohromady se tedy tento vyzkumny soubor sklada ze 132 respondentt. Jsem si
védoma toho, Ze pro vyzkum verejného minéni mezi obyvateli sidliSté by byl vhod-
néjsi vétsi pocet respondentdi, aby byla zajiSténa vysSS$i reprezentativnost
a spolehlivost, nicméné i presto bylo mozné zavéry vyvodit.

Do anketniho Setieni se zapojilo celkem 104 Zen a 28 muzi. Struktura vyzkum-
ného souboru podle véku je znazornéna dale v Graf 13. NejvétSi skupinu tvori
respondenti ve véku 31 - 64 let. To je zptisobeno pomérné velkym vékovym rozme-
zim, vékova rozmezi vSak byla vytvorena takto zdmérné. V kategorii mladsi 18 let
se nikdo prizkumu nezucastnil, dalsi kategorie 18 - 30 let by méla predstavovat
osoby, které by mohly mit za sebou stfedni Skolu a pripravuji se na zaloZeni vlastni
rodiny, nebo uz ji maji. Skupinu respondentti ve véku 31 - 64 let povaZuji za obyva-
tele v produktivnim véku, a posledni skupina obyvatel starSich 65 let by méla
reprezentovat obyvatele jiZ v dichodovém véku (ackoliv do diichodu se chodi zpra-
vidla pied dosazenim tohoto véku).

Graf 12: Vyzkumny soubor obyvatelé podle pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

STRANA 72



FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI | \SE
DIPLOMOVA PRACE

Graf 13: Vyzkumny soubor obyvatelé podle véku

m18-30let
m31-64let

W 65 avice let

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

OTAZKA €. 1: JAK DLOUHO BYDLITE NA SiDLISTI MAJ?

Touto otazkou bylo sledovano, jak dlouho respondenti bydli na sidlisti Maj. Vy-
znam poté bude mit vsouvislosti sotdzkou ¢. 11, kterd je zamérena
na hodnoceni vyvoje vztahti na sidlisti, a to zejména u téch, kter'i zde odpovédéli,
Ze Ziji na sidliSti déle neZ 5 let. Na tyto obyvatele se pti vyhodnocovani otazky
¢. 11 zaméiim, protoZe jde o ty, ktefi zde Zili uz pred otevienim komunitniho
centra. Jedna se tedy o otazku do jisté miry filtracni.

Graf 14: Obyvatelé podle délky bydleni na sidlisti

Délka bydleni na sidlisti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
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OTAzZKA €. 2: JAK HODNOTITE ,,SOUSEDSKE " VZTAHY NA TOMTO SIDLISTI?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak na vztahy na sidlisti obyvatelé v souc¢asné dobé
nahliZeji. Vyhranény nazor na vztahy, at' uz kladny nebo negativni, je rovhomérné
zastoupen, a to 11 %. Neutralni postoj zaujima 14 % dotazanych. Celkové kladné
hodnoceni ,sousedskych” vztahtli prevysuje, a to témér dvojnasobné. Co jsem vSak
pozorovala béhem dotazovani, byl fakt, Ze se odpovédi lisSily podle casti sidliste,
ve které jsem se zrovna nachdazela (a predpokladdm, Ze tim padem tento nazor
ovliviiuje konkrétni misto bydlisté na Maji). Zajimavé je, Ze 64 % z dotazanych
muzi hodnoti vztahy negativné, zatimco u Zen je to naopak, 58 % z nich hodnoti
vztahy pozitivné. Rozdilné pojeti muzi a Zen je zirejmé zpisobeno tim, Ze Zeny maji
obecné mirnéjsi povahy a byvaji Casto tolerantnéjsi nez muzi. Vnimani téchto vzta-
hi se lisi i v zavislosti na véku, zatimco 63 % dotazanych ve vékovém rozmezi
18-30 let hodnoti vztahy negativné, hned v nasledujici skupiné 31-64 let vnima
60 % respondentti tyto vztahy pozitivné.

Graf 15: Hodnoceni vztahii na sidlisti Maj jeho obyvateli
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

OTAzZKA €. 3: KOLIK MATE PRUMERNE VOLNEHO CASU NA VASE ZALIBY?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak jsou na tom obyvatelé sidlisté s volnym casem,
kolik hodin denné si udélaji ¢as na sebe a své zajmy. Jak z odpovédi vyplyva,
tretina respondentli ma denné na své zaliby 2-3 hodiny, coZ znadi, Ze si lidé
v dnes$ni dobé Cas pro sebe dopreji. Vice neZ 3 hodiny denné ma dokonce 18 %
dotazanych. Naopak 27 % dotazanych ma volny Cas jen o vikendech a v pracovni
dny na své konicky nema cas viibec. Tato hodnota je také pomérné vysoka. Roz-
loZeni volného ¢asu mezi muZi a Zenami je pomérné vyrovnané, jednu hodinu
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a méné volného ¢asu v pracovni dny ma 23 % Zen a 22 % muzi, dvé a vice hodin
denné ma témér polovina Zen a 54 % muZ{, volny cas jen o vikendu ma 28 %
Zen a Ctvrtina muzd. Je tedy mozné tvrdit, Ze pohlavi nema na mnozstvi volného
Casu prilis velky vliv. Vék na druhou stranu roli hraje. Vice nez ttetina lidé
v produktivnim véku (31-64 let) nema v pracovni dny volny ¢as viibec a na své
zaliby a konicky maji ¢as jen o vikendu, zatimco ostatni vékové kategorie tuto
moznost uvedly jen v méné nez 10 %.

Graf 16: MnoZstvi volného ¢asu pro své zajmy
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

18%

OTAZKA €. 4: JAK NEJCASTE) TRAVITE SVUJ VOLNY CAS (MOZNO VIiCE ODPOVEDI)?

Tato otazka byla zamérena na identifikovani klicovych aktivit, jakymi obyvatelé
sidlisté travi svij volny cas. Prekvapujici je, Ze 57 % respondentti uvedlo, Ze nej-
Castéji travi sviij volny cas lenoSenim. Ja si tento fakt, i na zdkladé diskuze
s obyvateli a zastupci managementu, vysvétluji tim, Ze lidé, zvlasté ti, co ziji
na paneldakovém sidlisti, ptijdou ze své prace ¢i zaméstnani kazdy den pomérné
vycCerpani, navic na takovychto sidliStich obvykle nikoho moc neznaji, dokonce
ani sousedy, a tak uvitaji prileZitost jen tak odpocivat, tieba u televize. DalSimi
nejbéznéjsimi zplsoby traveni volného Casu je cestovani a sport. Nejmensi za-
jem je naopak o spolecenské hry a péci o zvirata, coZ opét mize byt ovlivnéno
prostredim, ve kterém lidé Ziji (v panelacich nejsou vhodné podminky pro chov
zvirat, neznalost sousedl a lidi v okoli zase miiZe ovliviiovat hrani spolecen-
skych her. Ti, ktef{ zde zvolili moZnost ,jinak” nejcastéji uvedli, Ze travi volny
Cas péci o déti.
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Graf 17: Volnocasové aktivity obyvatel sidlisté

Zpusob traveni volného casu

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
U Zen se oproti celku oblibenost jednotlivych aktivit priliS neméni, nejcasté;jsi
odpovéd muzi vsak bylo vzdélavani a na druhém misté byla s velkym tdivem
Cetba. LenoSeni se u muZzli propadlo aZ na Sestou pricku. Ve vékové kategorii
18-30 let bylo nejcastéjSi odpovédi vzdélavani se, coZz odpovida predpokladu,
Ze se mliZze v této skupiné jednat o studujici, pripadné osoby s jiz ukoncenym
vzdélanim, které vSak maji zadjem o ziskani dalSich znalosti a dovednosti. Pre-
kvapiva je nejcastéjsi odpovéd u osob starsich 65 let, ktef{ uvedli, Ze sviij volny
Cas travi na zahradé nebo praci kolem domu (bytu).

OT1AZKA €. 5: VITE 0 KOMUNITN{M CENTRU NA SIDLISTI MAJ?

Otazka ¢. 5 zjiStovala mezi obyvateli sidlisté povédomi o komunitnim centru
na sidlisti Maj, zaroven méla filtracni funkci. Ti, ktefi zde uvedli, Ze o0 komunit-
nim centru vi a navstévuji ho (pravidelné i nepravidelné), vynechali otazku ¢. 8,
ktera zjistuje diivod, pro¢ obyvatelé centrum nenavstévuji. Ti, ktefi zde zvolili
moznost, Ze o centru vi, ale nenavstévuji ho, vynechali otazku ¢. 7, ktera zjiSt'uje,
jakého typu aktivit se v komunitnim centru obyvatelé sidlisté acastni. Ti, ktef{
zvolili moZnost, Ze o komunitnim centru viibec nevi, vynechali kromé otazky ¢. 7
a C. 8 jesté otazku C. 6, ktera zjistovala prvotni zdroj informaci o tomto centru.
Vice nez tri ctvrtiny obyvatel o komunitnim centru vi, ale nenavstévuje ho
(u této otazky nehral roli vék ani pohlavi).
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Graf 18: Povédomi o komunitnim centru mezi obyvateli sidlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

OTAZKA €. 6: JAKJSTE SE O KOMUNITNIM CENTRU DOZVEDEL/A (MOZNO VYBRAT VICE MOZNOST{)?

Graf 19: Prvotni zdroj informaci o komunitnim centru mezi obyvateli
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

\GE

Jak jiz bylo receno, pokud byla odpovéd na predchozi otdzku kladna, zjistovala
jsem dale, jak se obyvatelé o komunitnim centru dozvédeéli. Témér vSichni respon-
denti uvedli, Ze o ném vi diky tomu, Ze chodi okolo. Zadné jiné zdroje informaci zde
nehraji roli, tedy ani webové stranky mésta nebo rozhlas (radio). Minimum respon-
dentli si o komunitnim centru precetlo v novinach, pripadné ziskalo informace
od kamarada. Zavislost odpovédi na véku nebo pohlavi pii tomto vysledku neni
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OTAZKA C. 7: JAKEHO TYPU SLUZEB/AKTIVIT SE UCASTNITE?

Na tuto otazku odpovidali jen ti respondenti, ktefi uvedli, Ze komunitni centrum
navstévuji pravidelné nebo nepravidelné. Nejvétsi zajem mezi nimi je o spor-
tovni aktivity a cvi¢eni. Tento vysledek koresponduje s vysledky u predchoziho
vyzkumného souboru, kdy klienti komunitniho centra oznacili sportovni aktivi-
ty a cvi¢eni za nejnavstévovanéjsi typ aktivit. Ti, kteri zde zvolili moZnost ,jiné“
uvedli, Ze se jednalo o burzy, které pravidelné nékolikrat do roka porada
M-centrem pro mladou rodinu. Vzhledem k nizkému poctu respondenti v této

otazce zde opét neni funk¢ni posuzovat zavislost odpovédi na véku a pohlavi.

Graf 20: Typy navs$tévovanych aktivit/sluzeb v komunitnim centru - obyvatelé sidlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

OTAzZKA €. 8: Z JAKEHO DUVODU KOMUNITNI CENTRUM NENAVSTEVUJETE?

Otazka ¢. 8 byla urcena tém respondentiim, ktefi diive uvedli, Ze o komunitnim
centu védi, ale nenavstévuji ho. Takovych respondentli byla v tomto vyzkum-
ném souboru vétSina. Témér tretina dotazanych odpovédéla, Ze pro né neni
vhodna nabidka nebo na navstévovani aktivit v komunitnim centru nema cas.
Témér pétina dotdzanych potom nevi, jaké sluzby a aktivity je v komunitnim

STRANA 78



FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI | \EE
DIPLOMOVA PRACE

centru mozné vyuzit. Ti, jiz zvolili mozZnost ,jiné“, uvadéli rasové diivody (do-
mnivaji se, Ze je centrum vyuzivano jen romskou menSinou). Na vysledek této
otazky nemélo vliv pohlavi ani vék respondentd, pomér odpovédi v jednotlivych
kategoriich byl priblizné stejny jako odpovédi v celém vyzkumném souboru.
Jediné, co se lisi, je pravé odpovéd' ,jiné", a tim padem rasové divody. Tuto od-
povéd jsem zaznamenala jen u muzi, ve vékové kategorii 18 - 30 let.

Graf 21: Diivod, proc obyvatelé sidlisté nenavstévuji komunitni centrum
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

OTAZKA €. 9: O JAKE AKTIVITY, SLUZBY A TEMATA BYSTE PRIPADNE MEL/MELA ZAJEM, ABY BYLY ZAHRNUTY (NEBO
ROZSIRENY, ZLEPSENA KVALITA) MEZI CINNOSTI KOMUNITNIHO CENTRA (MOZNO VYBRAT VICE MOZNOST{)?

Cilem této otazky bylo identifikovat klicové oblasti a témata, o ktera je mezi
obyvateli sidlisté nejvétsi zajem a bylo by vhodné se na né pripadné vice zamé-
rit. Mezi obyvateli sidliSté je nejvice Zadané téma zdravi, nemoci (jejich
prevence a lécba) a kurzy prvni pomoci. Zde se vSak projevila neznalost nabidky
komunitniho centra. Tém, ktefi volili tuto moZnost, jsem po ukonceni dotazova-
ni tikala, Ze tato témata v komunitnim centru jiZ probihaji nebo probéhly,
v soucasné dobé napft. kurz prvni pomoci, porddany zacatkem cervna Klubem
pro seniory ve spolupraci se Stiedni zdravotnickou skolou, ktery nakonec nemél
takovou navstévnost, jak se ocekavalo. Zde se opét vyskytuje problém nedosta-
tecné informovanosti, lidé by zajem méli, ale museli by o takové moZnosti
nejprve védét. Zajem by byl rovnéz o cestopisné besedy. Zde se odrazi zptlisob
traveni volného casu, lidé vice cestuji, maji o néj zajem, radi si vyslechnou zku-
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Senosti a zazitky z cest. Cestopisné besedy vysly nejlépe i mezi klienty centra.
MoZnost ,jiné“ zahrnuje predevsim vyZivové poradenstvi a jazykové kurzy.

Graf 22: Témata podle zajmu obyvatel sidlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Mezi obyvateli ve véku 18-30 let je prekvapivé nejvétsi zajem o kurzy a pred-
nasky vareni (ziejmé dano tim, Ze v dnesni dobé jiZ neni prili§ moderni varit,
lidé se spiSe stravuji vrestauracich ¢i jidelnach, proto mizZe mnohym tento
um chybét), pro obyvatele ve véku 31-64 let je kromé zdravi a cestopisnych be-
sed dulezité i finan¢ni poradenstvi, obyvatele nad 65 let by nejvice zajimali
bylinky a jejich vyuziti (tento kurz jiz také byl v ramci Klubu seniort, opét o ném
obyvatelé nevédéli).

OTAzZKA €. 10: JE PODLE VAS TOTO CENTRUM PROSPESNE VEREJNOSTI?

Otazka €. 10 slouzila k identifikovani toho, jak si centrum stoji v oCich verejnosti.
Vice nez polovina respondentii k nému zaujima neutralni postoj. Ze je centrum
verejnosti prospéSné uvedlo 22 % dotazanych, a to zejména diky zlepSeni na-
bidky volnocasovych aktivit vlokalité. Témér ctvrtina dotazanych vsSak
v komunitnim centru zadny prospéch verejnosti neshledava. Negativni postoj
k nému zaujimaji predevsim mladi ve véku 18-30 let, 36 % z dotazanych v této
kategorii se domnivj, Ze centrum nikterak prospésné neni.
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Graf 23: ProspésSnost komunitniho centra o¢ima obyvatel sidlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

OTAZKA €. 11: POKUD BYSTE POROVNALA VWWVOI VZTAHU MEZI OBYVATELI NA SIDLISTI, SHLEDAVATE V POSLEDNICH

PETI LETECH NEJAKY POSUN?

V posledni otazce jsem se pokousSela zjistit, jak vnimaji obyvatelé vyvoj ,soused-
skych” vztahli mezi obyvateli sidlisté v poslednich péti letech, zda podle nich
doslo k néjakému posunu. Obdobi péti let bylo zvoleno zadmérné, jelikoZ komu-
nitni centrum na sidli$ti bylo vybudovano pravé pred péti lety. Zadnou zménu
v téchto vztazich nevidi 55 % respondentdli, pétina dotdzanych se domniva,
Ze doslo k urc¢itému zlepSeni a jen 2 % vnimaji vyvoj vztahi spiSe k horSimu. Ti,
kteti volili moZnost ,jiné“ poZadovali uptesnit svou odpovéd, Ze v nékterych
lokalitach sidlisté doslo podle nich ke zlepSeni, v jinych zase ke zhorseni vztahi
mezi obyvateli. Takovych bylo ve vyzkumném souboru nakonec 5 %. Pohlavi ani
vék v tomto pohledu nehraji vyznamnou roli.

V dalsim kroku jsem vyfiltrovala odpovédi jen téch respondentd, kteri v prvni
otazce uvedli, Ze na sidlisti Ziji déle nez 5 let. Pomér téch, ktei'i se domnivaji, Ze do-
Slo ke zlepSeni vztahd, vzrostl o 3 %, stejné jako pomér téch, ktefi nevidi ve vyvoji
vztahli Zddnou zménu. To vSe na ukor obyvatel, ktefi zaujimaji neutralni postoj,

jejichZ pomeér vici celku se naopak snizil.
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Graf 24: Zména vztahi na sidlisti v poslednich péti letech z pohledu obyvatel
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55% a———————

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

5.6 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V predchozich podkapitolach jsem se vénovala vysledkim jednotlivych vyzkumi,
na zakladé kterych je nyni mozné zodpoveédét vyzkumné otazky.

1. JE DOSAHOVANO ZAMERU ZRIZOVATELU CENTRA?

Pokud se omezime jen na zamér meésta zlepsit socidlni infrastrukturu, vybavenost
a zaroven rozsirit a zkvalitnit nabidku volného casu, tak ano, tohoto zaméru bylo
dosaZeno. V komunitnim centru je nabizena Siroka skala volnocCasovych aktivit,
funguje i doucovani zakd zakladni Skoly, velmi funk¢éni a hojné navstévovany
je i Klub seniori. Poradenské centrum je na tom ponékud hiife, ale i tam se najdou
sluzby, o které je pomérné velky zajem (zejména SeniorPoint a bezplatna pravni
poradna, oboji organizované spolecnosti Ledax o.p.s.). Vkomunitnim centru vsak
prozatim nedochazi k mezigeneracnimu setkavani, coz je pomérné skoda. Kazda
z jednotlivych komunit je omezend svym vymezenym prostorem uvniti centra.
Kdyby se tyto jednotlivé komunity ob¢asné schazely a pripravovaly program spo-
le¢né, urcité by to prispélo kvzajemnému porozuméni si. Kde vSak mésto jako
ztizovatel selhalo, je informovanost o komunitnim centru mezi obyvateli. Ackoliv
tvrdi, Ze ocekavali negativni postoj obyvatel, dalo se toto zvladnout 1épe. Zejména
v zacatcich bylo nesmirné dtilezité poskytnout kvalitni a prehledné informace. Nyni
je tieba s timto néco udélat.
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2. JAKA OCEKAVANI OBYVATEL SIDLISTE JSOU SKRZ KOMUNITNi CENTRUM NAPLNOVANA?

7

Ocekavani nékterych obyvatel pred vystavbou tohoto centra byla pozitivni, oCeka-
vali zménu predevsim v procisténi atmosféry, zlepSeni vztaht na sidlisti nebo lepsi
nabidku volnocasovych aktivit. O¢ekavanti jinych zase byla skepticka, lidé se domni-
vali, Ze toto k nicemu nebude. Jaka oCekavani tedy toto centrum naplnilo? Zifejmé
téch, kteri Zddnou zménu necekali, jelikoZ vice neZ polovina obyvatel nepocituje
v poslednich péti letech Zddnou zménu v ,,sousedskych” vztazich. Nicméné nabidka
volnocasovych aktivit se doopravdy zlepsila, urcité tedy byla naplnéna ocekavani
i téch, kteif od komunitniho centra oc¢ekavali praveé toto. ZlepsSeni vztahi na sidlisti
bylo naplnéno jen do jisté miry, urcité v néjakych lokalitach k urcitému zlepSeni
doslo, je vSak otazkou, zda tomu komunitni centrum néjak prispélo. SpiSe nez ko-
munitnimu centru vsak toto pripisuji asistentlim prevence kriminality, ktefi poctivé
prochazeji ulicemi a snazi se zajistit klid, poradek a bezpecnost obyvatel.

3. JE CENTRUM POVAZOVANO VEREJNOSTI ZA PROSPESNE?

Vice neZ polovina obyvatel k verejné prospésnosti centra zaujima neutralni postoj
anepriklani se ani kjedné z variant, nehodnoti jej ani jako prospésné a ani jako
neprospésné. Pomér téch, ktefi povazuji komunitni centrum za prospésné je pri-
blizné stejny, jako téch, ktefi jej povazuji za neprospésné. Zajimavé vsak v tomto
ohledu je, Ze vSichni klienti komunitniho centra, pokud pomineme ty s neutralnim
postojem, hodnoti toto centrum jako prospésné verejnosti. Tento fakt pripisuji opét
problému informovanosti, kdy obyvatelé doopravdy nevédi, co v komunitnim cent-
ru vlastné je a co nabizi. Drtiva vétSina z dotdzanych obyvatel o ném sice povédomi
m43, ale ne diky pric¢inéni mésta ¢i jiné z pisobicich organizaci, ale jen diky tomu,
Ze se v jeho blizkosti pohybuji. Klienti, ktefi o nabizenych sluzbach a aktivitach védji,
se na jeho prospésnost divaji jinak.

4. JE POPTAVKA KLIENTU PO SLUZBACH KOMUNITNIHO CENTRA USPOKOJOVANA?

Jednoznacné ano, klienti komunitniho centra jsou s nabidkou poskytovanych sluzeb
a s aktivitami v komunitnim centru spokojeni, pricemzZ nejoblibené;jsi jsou sportov-
ni a pohybové aktivity. Pokud by se méla nabidka néjakym zplisobem rozsirit,
uvitali by zejména cestovatelské besedy a vSe spojené s tématem zdravi.

5. JAKE JSOU METODY KOMUNITNI PRACE MANAGEMENTU CENTRA?

V komunitnim centru si zakladaji jednak na individualnim ptistupu k jednotlivcim
a jednak na komunikaci. Komunikace je nejdtlezitéjsi nastroj pro zjistovani indivi-
dudlnich i komunitnich potieb, pro nastoleni vzajemné davéry i pro pripadnou
zpétnou vazbu od klientd. Casto vyuZivaji i skupinovych diskuzi. Diivéra mezi klien-
ty a komunitnimi pracovniky je nesmirné dilezitd. Pokud se jim podaii ziskat
si diivéru, Kklient se jim snaze otevie a je daleko ochotnéjsi diskutovat i o citlivéjsich
tématech, jako je treba socialni situace rodiny, problémy ve vztazich apod. Takovy
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klient se potom neboji fici si o pomoc ve chvili, kdy ji potfebuje. Zaroven komuni-
kace a dlvéra prispiva knavazani blizSich vzajemnych socidlnich vztahli mezi
jednotlivymi ¢leny komunit, které mohou vyustit v pratelstvi. Diky tomu se dari
odbouravat i pocit samoty, zaroven do znacné miry prispiva k socialni integraci

okludovanych jedinct.
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Zavéry a doporuceni

Nejprve bych rada zminila, Ze tento vyzkum dopadl aplné jinak oproti mym oceka-
vanim. Oc¢ekavala jsem mnohem vyssi povédomost o Komunitnim centru na sidlisti
Maj, stejné jako znalost nabizenych aktivit. Lidé z mého okoli, kteri na tomto sidliSti
Ziji, si ¢innost tohoto centra pochvalovali. Trochu mne mrzi skutec¢nost, Ze je o ¢in-
nost tohoto centra tak maly zajem, jelikoZ mné osobné pripada vétSina nabizenych
sluzeb (zejména tedy veCerni cviCeni) jako skvéla prilezitost pro traveni volného
¢asu smysluplnym zpasobem, a to bud’ zdarma nebo za symbolicky poplatek (v po-
rovnani s cenami v posilovnach nebo fitness centrech).

Jako zasadni problém vsak shledavam neinformovanost. Je pomérné sloZité vy-
hledat kompletni informace o tomto centru na verejné dostupnych zdrojich
(zejména na internetu, o néco lépe na tom byly informacni tabule ¢i nasténky kolem
centra), a je dokonce nemozné tyto informace vyhledat na jednom misté, srozumi-
telné a prehledné. Sama jsem na tento problém narazila v pripravné fazi samotného
vyzkumu, pokud jsem se chtéla dozvédét néco o programu a Cinnostech, musela
jsem ,rozklikavat webové stranky jednotlivych organizaci. Aby se tedy Clovék néco
dozvédél, musel nad tim stravit pomérné dost casu a hlavné musel mit o to opravdu
zajem, jinak by to po urcité chvili vzdal. Zaroven byly nalezené informace mnohdy
neaktudlni. KdyzZ jsem se pohybovala mezi obyvateli sidlisté, mimo pripraveny do-
taznik jsem snimi o tomto problému casto diskutovala (nékdy na néj narazili
i sami). Kazdy, s nimzZ jsem na toto téma navazala diskuzi, mi dal za pravdu, Ze neni
mozné takové informace nalézt. VZdy jsme se také shodli na tom, Ze by bylo vhodné
vytvorit pro toto centrum webové stranky, které by na jednom misté nabizely
v prvni fadé piehled o vSech aktivitach a sluzbach, které muize navstévnik vyuzit
nebo se jich ztcastnit, s Casovym harmonogramem a popisem cilové skupiny. Dale
by na téchto strankach uvitali i prehledné a srozumitelné informace o jednotlivych

organizacich, které v tomto centru plisobi.

Pokud bych méla zhodnotit jednotlivé organizace, musim rici, Ze svou klientelu
si zajistit a udrzet vétSinou dokazou, tedy svyjimkou Poradenského centra,
kde je poptavka po sluzbach spiSe narazova. Zaroven, ackoliv si jednotlivé organi-
zace nerealizuji Zddny monitoring mezi obyvateli, o jaké sluzby ¢i aktivity by mezi
nimi byla poptavka, dokaZou efektivné zuZitkovat své dlouholeté zkuSenosti a i pres
to reagovat na zmeénu v potiebach jednotlivych komunit. Dale by vSak bylo vhodné
zapracovat na PR (vztahy s verejnosti) komunitniho centra. Obyvatelé sidlisté M3j
jsou segmentem potenciondlnich klientdi, proto je dutlezité to, jak toto centrum vni-
maji a aby méli dostatek informaci. Jejich povédomi o nabidce je vSak v soucasné

dobé dosti mizivé. Jejich nizky zajem bude ziejmé zpilisoben tim, Ze zdejsi komunit-
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ni centrum bylo vytvoireno uméle a nikoliv samovolné. Bylo by vhodné jim komu-
nitni centrum vice priblizit a vhodné s nimi komunikovat. Kromé jiZz zminénych
jednotnych webovych stranek bych navrhovala vytvorit napt. propagacni video,
ve kterém by byly zabéry z jednotlivych aktivit, aby lidé vidéli, jak komunitni cent-
rum vypada uvnitt, jaci lidé ho navstévuji, aby vidéli, Ze to funguje a aby se toho
nebali. Toto video by mohlo byt pfehravano naptiklad na interaktivni tabuli, ktera
se nachazi pred centrem, vyuzito by mohlo byt i na dni otevienych dvefi nebo
pri jinych prileZitostech.

Jako nevhodné zaroven shledavam umisténi informac¢ni nasténky, na které jsou
informace o programu a cinnostech Klubu seniorti, M-centra pro mladou rodinu
a Salesianského stiediska mladeze. Umisténi této tabule je ze strany budovy komu-
nitnitho centra (z opacné strany nez je hlavni ulice), zaroven ji do jisté miry
prekryva boc¢ni schodisté. Aby si ji clovék vSimnul, musi projit mezi timto schodis-
tém a venkovni sténou centra (mezi nimi je $ifka jen par metrti), tudy vsak
prochazeji jen seniofi, kdyZ prichazi k vytahu. VSichni ostatni schodisté radéji obe-
jdou. Umisténi je zdokumentovano v priloze €. 5. Navrhovala bych ji presunout,
nebo spiSe vytvorit zcela novou nasténku, kterou by bylo vhodné umistit k prilehlé
autobusové zastavce MHD, ktera se nachazi v hlavni ulici (Antonina Barcala) pfimo
u komunitniho centra. Jednim z divodt je, Ze po této ulici denné projde mnohem
vice lidi, druhym ddvodem je, Ze si lidé prohlizenim takovych nastének obvykle
krati ¢ekani na prijezd jejich spoje. Na tuto nasténku bych umistila program jednot-

livych organizaci, doplnény fotografiemi z jejich aktivit.

Co by bylo vhodné jesté zvazit, je efektivni vyuziti prostor. Jelikoz je toto centrum
o vikendu zavrené (s vyjimkou Matei'ského centra), a napt. Klub seniort se zavira
kazdy pracovni den v 16 hodin (v patek dokonce uz ve 12 hodin), nabizi se otazka,
zda by nebylo mozné tyto prostory vyuzit i jinym zplisobem. Nabizela by se moz-
nost tyto prostory dale pronajimat nebo nabidnout aktivnim ob¢antim jako prostor
pro realizaci néjaké zajimavé akce pro verejnost, jako odpoledni klubovnu zajmo-
vym Kkrouzklm, piripadné dal$im spolecnostem jako prostor pro dalsi Cinnost.
Zejména u prostor, kde sidli Klub seniorti, by to nemél byt problém. Jedna se o vel-
kou mistnost s kapacitou cca. pro 30 lidi (moZna i vice) a dal$i zazemi (mensi

klubovna, toalety, kancelar).

Tyto prostory by se daly vyuzit pro zajimavé prednasky (se zdravotni tématikou)
nebo cestovatelské besedy, které si staly v prizkumu celkové nejlépe. Do programu
bych zahrnula i tématiku zdravé vyzivy. Ackoliv zdrava vyziva ve vyzkumu zahrnu-
ta nebyla, urcité bezpochyby souvisi se zajmem o sportovni a pohybové aktivity
i s tématikou zdravi, zkratka s dnes modernim Zivotnim stylem. Proto se domnivam,
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Ze by o ni mohl byt zadjem. Pronajem téchto prostor by mohl byt dale nabidnut
napr. jazykovym Skolam, pripadné soukromym lektorim. Opét jde o problematiku,
kterou se tento vyzkum nezabyval, ale o vyuku jazyki je obecné velky zajem a bo-
huzel kvalita jazykového vzdélani ceskych studentli je oproti dalsim zemim
EU mnohdy na pomérné nizké tirovni.

Dale bych rada navrhla nékteré moznosti, jak by bylo mozné na tuto praci nava-
zat pripadnym dalSim badanim. Urcité by si kazdy z vyzkumnych soubori v této
provést rozsahlejsi prizkum verejného minéni ohledné mozné dalsi vyuzitelnosti
tohoto centra. Diilezité by pritom bylo spravné identifikovat cilové skupiny a jejich
potieby (a zajmy), identifikovat jaky typ propagace by na né ptisobil, jaky zptisob
sdélovacich prostiedki by je oslovil, a na zakladé téchto vysledki prizptisobit na-
bidku tohoto centra.

V neposledni radé musim bohuZel konstatovat, Ze jsme stale narod, jehoZ smys-
leni je do jisté miry omezené predsudky, které témér vSichni maji, jen nékteri s nimi
nakladaji v tichosti a druzi se neboji je hlasité projevit. Zaroven jsme narodem, kte-
ry je velmi pohodlny. Na zakladé naSich subjektivnich nazort a v tomto piripadé
i predsudkl si utvarime predstavy, o jejichz spravnosti nepotrebujeme dtikaz,
ani jej nevyhledavame, i piesto je povaZujeme za spravné. A bude trvat jesté mnoho
let (zdali viibec nékdy) nez se od téchto omezeni v naSem smysleni a rozhodovani
oprostime. Pomérné neStastné je proto také pojmenovani objektu. Ackoliv
se o ,komunitni centrum“ bezpochyby jednd, v této lokalité bych volila nazev bez
tohoto oznaceni. Mnozi lidé totiz nevidi pod pojmem ,komunita“ nic jiného,
nez romskou narodnostni mensinu a proto miiZe byt nazev ,komunitni centrum®,
jesté v souvislosti s tim, kde se nachazi, pomérné zavadéjici. Mozna i proto se oby-
vatelé sidliSté mylné domnivaji, Ze toto centrum je urceno jen této jedné komunité.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Soubor otazek/témat pro rozhovor s Mgr. Kovarnovou

(zrizovatelé)

1. Souhlasite s tim, aby byl rozhovor nahravan?

2. Mizete popsat zamér meésta vybudovat Komunitni centrum na sidlisti Maj
(a predloZit souvisejici dokumentaci)?

Co od tohoto komunitniho centra mésto jako zrizovatel ocekava?

4. Byl realizovan prizkum mezi obyvateli, co by vkomunitnim centru chtéli
za sluzby, jaké aktivity apod.? Pokud ano, s jakym vysledkem?

5. Nazakladé jakych kritérii se rozhodovalo o tom, jaké organizace budou v tomto
komunitnim centru pisobit?

6. Mizete popsat, vjakém casovém sledu se odehravaly jednotlivé kroky od prv-
niho jednani zastupitelstva mésta, pies vypracovani zameéru, schvaleni
a nasledné vystavby aZ po otevieni komunitniho centra?

7. Jak mésto hodnoti naplnéni zdméru vybudovani komunitniho centra?

8. ProsSlo komunitni centrum od jeho otevieni néjakymi zménami,
napr. v obsazeni organizacemi, rozsirenim aktivit a sluzeb apod.?

9. MiiZete popsat, jak komunitni centrum funguje a kdo ho ma za Mésto Ceské
Budéjovice na starost?

10. Jakym zplisobem se mésto podili na jeho chodu a jak spolupracuje s ostatnimi
organizacemi?

11. Disponuje komunitni centrum vlastnimi webovymi strankami nebo se informa-
ce k nému nachazeji jen na webovych strankach piisobicich organizaci?

12. Mate néjakou databazi nebo zakladni piehled o poctu navstévniki (klientd cen-
tra) v uplynulém roce?

13. Muzete sdélit, jak se mésto podili na financovani mésta a jaky ma pro tyto ucely
rozpocet?

14. Jak hodnotite situaci na sidlisti Maj? Pred rokem 2014 probéhla na tomto sid-
listi fada nepokoijt a situace celkové byla celkem napjata. Sama jste se podilela
na vypracovani zameéru, byl na tyto nepokoje bran ohled? MiiZete porovnat si-
tuaci pred vystavbou komunitniho centra a situaci nyni? Domnivate se,
Ze na uvolnéni napjatych vztahi ma provoz komunitniho centra néjaky podil?

15. Muze byt VaSe jméno uvedeno v diplomové praci jako zdroj nebo si prejete

nékteré udaje anonymizovat?
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Priloha ¢. 2: Seznam otazek pro rozhovor se zastupci managementu

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Souhlasite s tim, aby byl rozhovor nahravan?

Miizete charakterizovat poslani Vasi organizace a jeji sttednédobé/dlouhodobé
cile?

Jak je poslani organizace a jeji cile propojeny s jejim plisobenim v komunitnim
centru?

MizZete popsat, jak vase organizace v komunitnim centrum funguje?

Plisobite v komunitnim centru uz od jeho otevieni v roce 2014, tedy po celou
dobu jeho provozu?

Prosla vase ¢innost v komunitnim centru od pocatku Vaseho plisobeni v ném
néjakymi zménami (ve smyslu poskytovanych sluzeb, aktivit apod.)?

Na jaké komunity (skupiny obyvatel) se zamérujete v ramci komunitniho cent-
ra?

Mate zmapovany potieby jednotlivych komunit?

Jaké metody komunitni prace vyuzivate?

Kdo a jak se za Vasi organizaci podili na provozu komunitniho centra? Mate
rozdéleny ukoly a prirazeny role?

Jakymi prostredky financujete aktivity organizace v komunitnim centru? / Jaky
mate pro financovani aktivit v komunitnim centru vyc¢lenény rozpocet (staci
proporcionalné, ne presna cisla)?

Byl realizovan prizkum mezi obyvateli, co by vkomunitnim centru chtéli
za sluzby, jaké aktivity apod.? Pokud ano, s jakym vysledkem?

Jak hodnotite Vasi ¢innost jako organizace v komunitnim centru? Dafi se Vam
dosahovat stanovenych cili? Setkali jste se tfeba i s néjakymi nezdary?

Jakym zplisobem Vas$e organizace spolupracuje s Méstem Ceské Budé&jovice?
Mate néjakou databazi nebo zakladni piehled o poctu navstévniki (klientd cen-
tra) vuplynulém roce? Kolik znich se uUcastni pravidelné a kolik znich
navstivilo jen jednorazovou akci?

O jaké VaSe sluzby ¢i aktivity je v komunitnim centru nejvétsi zajem? O jaké
naopak nejmensi?

Jak hodnotite situaci na sidlisti Maj? Pred rokem 2014 probéhla na tomto sid-
listi fada nepokoji a situace celkové byla celkem napjatid. MiiZete porovnat
situaci pred vystavbou komunitniho centra a situaci nyni? Domnivate se,
Ze na uvolnéni napjatych vztaht ma provoz komunitniho centra néjaky podil?
Mize byt Vase jméno uvedeno v diplomové praci jako zdroj nebo si prejete
nékteré udaje anonymizovat?
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Priloha ¢. 3: Dotaznik pro anketni Setreni (obyvatelé sidlisté)
1. Jak dlouho bydlite na sidlisti Maj?
a. ménénez 1 rok
b. vice nez 1 rok a méné nez pét let
c. vicenezb5 let
2. Jak hodnotite ,sousedské” vztahy na tomto sidlisti?
a. rozhodné kladné d.  spiSe negativné
b. spiSe kladné e.  rozhodné negativné
c. nevim, nedokazu posoudit
3. Kolik mate primeérneé volného Casu na Vase zaliby?
a. méné nez 1 hodinu denné (v pracovni dny)

b. 1 hodinu denné (v pracovni dny)
c. 2-3 hodiny denné (v pracovni dny)
d. vice nez 3 hodiny denné (v pracovni dny)
e. jen o vikendu
4. Jak nejcastéji travite sviij volny ¢as (mozno vice odpovédi)?
a. Cetbou g.  pracuji na zahradé a kolem do-
b. sportuji mu (bytu)
c. Ppécio zvirata h.  travim jej s pocitaCem/na inter-
d. cestuji netu
e. vzdélavam se i. hraji spolecenské hry
f. lenoSim j- JINAK: o

5. Vite o Komunitnim centru na sidliSti Maj?
a. ano, sam/sama jej pravidelné navstévuji (vynechej otdzku ¢. 8)
b. ano, jednou za ¢as se zucastnim néjaké akce (vynechej otdzku ¢. 8)
c. ano, ale nenavstévuji ho (po otdzce ¢. 6 ndsleduje otdzka ¢. 8)
d. nevim o ném (vynechej otdzku ¢. 6,¢. 7 ac. 8)
6. Jakjste se o Komunitnim centru dozvédél/a (moZno vybrat vice moZnosti)?

a. na webovych strankach mésta

b. vim o ném jiz dlouho, pravidelné chodim kolem
c. najinych webovych strankach. Jakych: .......cccoeviivivininincn e
d. zrozhlasu
e. Cetl/ajsem o ném v novinach
f.  vim o ném od kamarada/znamého
8. JINAK: o e e e e s
7. Jakého typu sluzeb/aktivit se ticastnite (moZno vybrat vice moznosti)?
a. kurzy, seminate c. vzdélavani, doucovani
b. prednasky, besedy d. poradenstvi
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e. sportovni aktivity f. jiné:
8. Zjakého divodu komunitni centrum nenavstévujete?
nen{ tam nic pro mne
nevim, jaka je nabidka
nemam na to ¢as

nevim

© a0 oo

nevyhovuje mi provozni doba
f. jiné
9. Aktivity/sluzby z jaké oblasti byste zahrnul/a do ¢innosti komunitniho centra,
pripadné zlepsil/a kvalitu (moZno vybrat vice moZnosti)?
a. kurzy prvni pomoci, oblast zdravi, prevence nemoci a jejich 1é¢ba
znalost rostlin a bylinek, jejich vyuziti v domacnosti
prednasky/kurzy vateni
cestopisné besedy
finan¢ni poradenstvi, exekuce, dluhy a jak s nimi naloZit
U 1 o LSOO RPT P USSP
10. Je podle Vas toto centrum prospésné verejnosti?

b
C
d
e
a. ano, zlepsily se vztahy mezi obyvateli na sidlisti
b. ano, zlepsila se nabidka volnocasovych aktivit
c. ano, vZdy vim, kde najdu pomoc
d. nevim
e. myslim si, Ze toto centrum prospésné neni

(U | 4 U< PP PPROUPRPRRPIN
11. Pokud byste porovnal/a vyvoj vztahli mezi obyvateli na sidlisti, shledavate

v poslednich péti letech néjaky posun?

a. ano, domnivam se, Ze se vztahy na sidlisti celkové zlepsily

b. nemohu porovnat, nepamatuji si

c. ano, domnivam se, Ze se vztahy na sidlisti celkové zhorsily

d. ne, nevidim Zddnou zménu

€. JINE: oot e e nr e e nr e e e e s e nans
12. Pohlavi:

a. Zena

b. muz
13. Vék:

a. ménénez 18 let

b. 18-30let

c. 31-64let

d. 65avicelet
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Priloha ¢. 4: Dotaznik pro klienty komunitniho centra

Dobry den,
rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude vyuzit
pro tcely diplomové prace s ndzvem Komunitni centrum v Ceskych Budéjovicich.
Jsem studentkou Vysoké skoly ekonomické, Fakulty managementu. Jednim z cili
mé diplomové prace je zmapovat zkuSenosti s provozovanim tohoto centra po péti
letech od jeho otevreni. Pokud neni uvedeno jinak, vybirejte prosim jen jednu moz-
nost. Pokud zaSkrtnete moZnost ,Jiné“, dopliite na misto te¢ek konkrétni pripad.
Vyplnény dotazniky prosim odevzdejte pracovnikovi komunitniho centra, ktery
Vam jej predlozil. Vyplnéni dotazniku je anonymni.

Dékuji za Vas ¢as a spolupraci ©
1. Sluzby jaké organizace navstévujete (mozno vybrat vice moZnosti)?

a. navstévuji Poradenské centrum

b. navstévuji Klub seniort

c. navStévuji aktivity poradané Centrem pro mladou rodinu

d. navstévuji aktivity poradané Salesianskym stiediskem mladeze
€. JINE: oottt e e e e e

2. Kolikrat tydné se ucastnite aktivit v komunitnim centru?
a. méné nezjednou tydné, spiSe nepravidelné
b. jednou tydné
c. dvakrat az trikrat tydné
d. vice nez trikrat tydné
3. Jakjste se o Komunitnim centru dozvédél/a (mozZno vybrat vice moznosti)?
a. na webovych strankach mésta
vim o ném jiz dlouho, pravidelné chodim kolem
na jinych webovych strankach. Jakych: ...
z rozhlasu
Cetl/a jsem o ném v novinach
privedl mé kamarad/znamy

1@ ™m0 a0 o

 JINAKE e e e e e
4. Jakého typu sluZeb/aktivit se ucastnite (mozno vybrat vice moZnosti)?
kurzy, seminare

prednasky, besedy

vzdélavani, doucovani

poradenstvi

sportovni aktivity, cviceni

™ e oA oo

0 TP
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@

a.
b.
C.

d.
e.

Jste spokojen/a s nabidkou aktivit v komunitnim centru?

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

nevim

6. 0 jaké aktivity, sluzby a témata byste pripadné mél/méla zajem, aby byly zahr-

Vv

nuty (nebo rozsifeny, zlepSena kvalita) mezi ¢innosti komunitniho centra

(moZno vybrat vice moZnosti)?

d.

f

kurzy prvni pomoci, oblast zdravi, prevence nemoci a jejich 1écba
znalost rostlin a bylinek, jejich vyuziti v domacnosti

prednasky/kurzy vateni

cestopisné besedy

finan¢ni poradenstvi, exekuce, dluhy a jak s nimi naloZit

0 LS P PSP P TP RRPR RSN

7. Je podle Vas toto centrum prospésné verejnosti?

b
C
d
e
a.
b
C
d
e

f.

ano, zlepsily se diky nému vztahy mezi obyvateli na sidlisti

ano, zlepsila se nabidka volnocasovych aktivit

ano, vZdy vim, kde najdu pomoc

nevim

myslim si, Ze toto centrum prospésné neni

0 L ST P PSPPI PRSP RSN

8. Pokud byste porovnal/a vyvoj vztahli mezi obyvateli sidlisté, shledavate v po-

slednich péti letech néjaky posun?

a. ano, domnivam se, Ze se vztahy na sidlisti celkové zlepsily

b. nemohu porovnat

c. ano, domnivam se, Ze se vztahy na sidlisti celkové zhorsily

d. ne, nevidim Zadnou zmeénu

LT 1 1< PP PP PRPTPSRRN
9. Pohlavi:

a. Zena

muz

10. Vék:

a. ménénez 18 let

b. 18-30let

c. 31-64let

d. 65avicelet
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Priloha €. 5: Umisténi soucasné informacni nasténky
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