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Nazev diplomové prace:

Vliv marketingové komunikace pfitomné na VS na stravovaci navyky studenti

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva problematikou stravovani studenti vysokych Skol a s tim tzce
souvisejicim vlivem marketingové komunikace na studenty vysokych skol. Hlavnim cilem
této diplomové prace je formulace doporuceni pro zefektivnéni marketingové komunikace
V oblasti stravovani studentii vysokych §kol a upozornit na problematiku stravovacich navyka
studentii po nastupu na vysoké Skoly. ZavéreCnd prace je rozdélena na teoretickou a
praktickou cast. Teoretickd C¢ast je zaméfena na vymezeni problematiky stravovani,
definovani faktord ovliviujici stravovani vysokoskolskych studentd, vztahu marketingové
komunikace a stravovani studentli vysoké Skoly a porovnani ¢eského a zahrani¢niho prostiedi.
V praktické casti je nejprve popsana metodika kvalitativniho vyzkumu a nasledné je
provedena analyza dat ziskanych pomoci polostrukturovanych rozhovorti. Na zavér jsou
vysledky zjisténé kvalitativnim vyzkumem deduktivné a induktivné interpretovany.

Kli¢ova slova:

Stravovaci navyky, vysokoSkolsti studenti, zdravé stravovani, hédonickd motivace,
utilitaristicka motivace, fast food, prodejni automaty, spotfebni praktiky, marketingova
komunikace.



Title of the Master’s Thesis:
The impact of marketing communication situate at university on eating habits of students

Abstract:

The purpose of the Master’s Thesis is to explore the problems of eating habits of university
students and the closely related influence of marketing communication on university students.
The main aim of this thesis is to formulate recommendations for making marketing
communication more effective in the area of eating for university students and to draw
attention to the problems of eating habits of students after joining universities. The final thesis
is divided into theoretical and practical part. The theoretical part is focused on the definition
of the problems of eating, defining factors influencing the catering of university students, the
relationship of marketing communication and catering of university students and comparison
of the Czech and foreign environment. In the practical part, the methodology of qualitative
research is described first and then the data obtained by means of semi-structured interviews
is analyzed. Finally, the results obtained by qualitative research are deductively and
inductively interpreted.

Key words:

Food habits, eating behaviors, college students, healthy eating, hedonic motivation, utilitarian
motivation, fast food, vending machines, consumer practices, marketing communication.
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Uvod

Hlavnim cilem této diplomové prace je formulace doporuceni pro zefektivnéni
marketingové komunikace V oblasti stravovani studentl vysokych $kol a upozornit na
problematiku stravovacich navyku studentt po nastupu na vysoké skoly.

K dosazeni stanovenych cili je dle autorky nezbytné zjistit skutecné podnéty vedouci ke
zméné stravovacich navykt u studentd po nastupu na vysokou Skolu a zjistit vztah mezi
marketingovou komunikaci, kterd je pfitomna na vysokych Skolach, a stravovacimi navyky
vysokoskolskych studentd.

Autorka si vybrala téma diplomové prace z divodu svého dlouhodobého zajmu o
problematiku marketingové komunikace a zdravého, resp. nezdravého, stravovani.
V souvislosti se zpracovanim diplomové prace upozoriiuje na nezdravé stravovani studentd po
nastupu na vysoké Skoly a hleda faktory, které jsou toho pfi¢innou, zaroven si uvédomuje, Ze
jednim ze zasadnich faktord je marketingovd komunikace, ktera je pfitomna piimo na
vysokych skolach.

V avodu této prace je vhodné poukdzat na vyznamnost tématu zabyvajici se
stravovacimi navyky z obecného hlediska a nasledné¢ se konkrétnéji zaméfit na stravovani
studenti na VS. Obecné Ize fici, Ze jsou nespravné stravovaci navyky aktudlnim problémem
vefejného zdravi, ktery vede nejen ke zdravotnim, ale rovnéz k ekonomickym dopadim.
Podle Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO) je nezdrava strava jednim ze Ctyr
rizikovych faktord zpusobujici tzv. nepfenosné nemoci (z anglického noncommunicable
diseases). Neptfenosné nemoci jsou znamé téz jako chronicka onemocnéni, se kterymi se
pacienti Casto potykaji del§i Casové obdobi a vznikaji v disledku kombinaci genetickych,
psychickych, vnitinich a vnéjsich faktora (WHO, 2018).

Mezi dalsi neblahé dopady Spatnych stravovacich navykt patii obezita a nadvaha. Podle
Statniho zdravotniho ustavu jsou onemocnéni spojend s obezitou, po chorobach zptisobenymi
koufenim, druhou nejdastdj§i pii¢inou Gmrti (SZU, 2018). Obezita je V sou¢asnosti
celosvétove rozsifeny problém a pocet vyskytu se za poslednich 25 let ztrojnasobil. Dle
poslednich odhadi WHO se jedna o 39% dospélych jedinct trpici nadvédhou a 13% jich je
obéznich, coz je 1,9 mld. lidi (WHO, 2015). Obezita je nestandardni nebo netimérny rist
tukt, ktery ohrozuje zdravi (Azevedo a kol., 2016). Mé&fi se indexem télesné hmotnosti
(BMI). Jednotlivec s BMI 30 a vyse je obvykle indikovan jako obézni. Ekvivalentni hodnota
nebo hodnota vyssi nez 25 je oznaCovana jako nadvaha definovana jako piebytek hmotnosti,
ktery je vyS$i nez doporuCena hmotnost. Zpusob, jakym se lidé stravuji, urcuje jejich
zdravotni stav (Azevedo a kol., 2016). Studie dale ukazaly, ze primérnému poctu Gmrti je
mozno piedchdzet vyS§im pifijmem ovoce, zeleniny, lusténin, celozrnnych produkti a
nizkému piijmu cukru a soli (Azevedo a kol., 2016). Organizace pro vyzivu a zeméedélstvi
(2013) uvadi, ze se Ceska republika nachazi v oblasti vyskytu obezity nad evropskym
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primérem a stale rychleji roste. V- Ceské republice je obézni jeden z péti dospélich tj. 19%
obyvatel. Podle databaze OECD 55% lidi ve véku od 15 a vic je v CR obézni (OECD, 2017).
Portal Cesko v datech (2019) uvadi, ze 71% muzi dospélych a 57%zen v Ceské republice trpi
nadvahou nebo dokonce obezitou. Dosavadni data tykajici se ristu poctu lidi s nadvahou a
obezitou dokazuji, ze by mélo dojit ke zméné¢ stravovacich navykt mladych lidi potazmo
studenttt (WHO, 2015). Svétova zdravotnicka organizace rovnéz apeluje na vysoké skoly,
které by mély dbat na poskytovani zdravych potravin (WHO, 2015). Univerzity by dale mély
u svych studentl vzbudit zajem o zdravéjsi stravovani. Soucasné by se nabidka zdravych jidel
m¢éla pro studenty stat atraktivnéjsi a cenové dostupnéjsi (WHO, 2015).

Nastup na vysokou Skolu se pro studenty stdva kritickym obdobim, ve kterém hrozi
zvySeni télesné hmotnosti (Racette, 2008). Studenti jsou béhem ptechodu ze stiedni Skoly na
vysokou $kolu nuceni adaptovat se na nové prostiedi (Dyson a Renk, 2006). Pro mnoho lidi
navic vysokoskolské obdobi znamena dobu, ve které se poprvé zacinaji sami rozhodovat o
jidle (Baker, 1991). Populace vysokoskolskych studenti se ve velkém objemu hlasi
K nezdravému Zivotnimu stylu, vcetn¢ nezdravych stravovacich navyku, jako je vysoka
spotfeba nezdravych svacinovych jidel (Likus a kol., 2013), spotieba polotovart a hotovych
jidel (Bazzano, 2005), jidel z rychlych obcerstveni, nedostatecnd spotfeba ovoce a zeleniny
(El Ansari, Stock a Mikolajczyk, 2012). S vyssi spotifebou hotovych pokrmu z rychlych
obcerstveni se sniZzuje piijem ovoce a zeleniny (Racette a kol., 2005) a nizsi kvalita stravy
(Thorpe a kol., 2014). Studenti jsou ve svém rozhodovani ovliviiovani faktory individualnimi
(napt. chutovymi preferencemi, sebekazni, casem a pohodlim), vnitinimi faktory (napf.
motivaci), socidlnimi (napf. nedostatek rodicovské kontroly, ptatelé a vrstevnici), fyzického
prostfedi (napt. dostupnost, pfitazlivost a cena jidla a napoji) a v neposledni fadé¢ makro
prostiedim, mezi které patii také marketingova komunikace (Baker, 1991). Budouci studenti
vysokych $kol jsou v poslednich letech z pohledu potravinaiskych a napojovych firem
vnimani jako potencialni zédkaznici (Strasburger, 2001). V disledku toho se jiz v détském a
mladistvém obdobi stavaji terem agresivniho marketingového tusili (Valkenburg, 2000).
Marketingova komunikace zaméfend na nezdravé produkty pusobici na studenty
V univerzitnim kampusu muze mit neblahy vliv na stravovaci navyky studenti (Jayanetti,
Jones, Freeman, 2018).

V uvedenych zahrani¢nich studii byla vSak zkouména marketingovd komunikace
ovliviiyjici studenty vysokych Skol v zahrani¢nim prostiedi. Z diivodu existence jistych
specifik Ceského prostiedi autorka prace povazuje za nezbytné zjistit vztah mezi
marketingovou komunikaci pfitomné na vysokych Skolach a stravovacimi navyky studenti
V Ceském prostiedi.

Vztah mezi vyse uvedenymi determinanty a stravovacimi navyky vysokoskolskych
studenti je urCovan specifiky univerzitniho prostfedi, mezi které patii bydleni, vrstevnici,
univerzitni zivotni styl a zkouskové obdobi (Baker, 1991).

Teoreticka Cast prace se vénuje zjisténim Cerpajici z dosavadnich studii v oblasti
stravovacich navykt studentd, které ve vétSin€ piipadli poukazuji na problematiku nezdravého

9



stravovani studentii, dale jsou zde vymezeny vnitini a vnéjsi faktory ovliviiujici stravovaci
navyky student vysokych Skol, vztah mezi marketingovou komunikaci a stravovanim
studenti a v neposledni fad¢ srovnanim ceského a zahrani¢niho prostiedi. V této ¢asti prace
jsou také vymezeny hlavni vyzkumné otazky.

V ramci praktické ¢asti prace bude formou metody kvalitativniho vyzkumu, konkrétné
polostrukturovaného rozhovoru, zjiStovan vztah mezi marketingovou komunikaci a
stravovanim studentl vysokych Skol, dale pak budou zkoumany skute¢né podnéty vedouci ke
zméng stravovacich navykd u studentti po nastupu na vysoké skoly. Vysledky vyzkumu dale
poskytnou informace o tom, jaky je vztah mezi marketingovu komunikaci a stravovacimi
navyky studentli vysokych skol, poté jak se méni stravovaci navyky studentti podle jejich
motivace a jaké jsou zakladni faktory ovliviiujici stravovaci navyky studentt.

Na zéklad¢ vysledkli vyzkumné ¢asti budou v zévéru diplomové prace formulovany

doporuceni pro zefektivnéni marketingové komunikace V oblasti stravovani studenti
vysokych skol.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Teoreticky zaklad

Z dtivodu uvedeni do problematiky stravovani vysokoSkolskych studentli a poukazani na
dilezitost tématu prace, je zapotfebi vymezit vyznam vyZzivy a stravovani z obecného
hlediska, a to zejména rozdily mezi zdravou a nezdravou stravou a s tim souvisejicimi
zdravotnimi riziky. Dale jsou v této kapitole definovany faktory ovliviiujici vnimani
zakaznik v souvislosti s jejich stravovacimi navyky a v neposledni fadé se tato kapitola
vénuje charakterizovani stravovacich navyktl studentl vysokych skol a soucasnym trendim
ve stravovani studentd.

1.1.1 Vymezeni zdravé a nezdravé stravy

V prvni fad¢ je nezbytné, jak jiz bylo v Gvodu této kapitoly naznaceno, poukazat na
vyznam zdravého stravovani, upiesnit rozdily mezi zdravou a nezdravou stravou a dale
upozornit na rizika spojena s nezdravym stravovanim.

Zdrojem spravné vyzivy je velké mnozstvi zivin, které jsou dle vyzkumu ve Spojeném
kralovstvi pfijimany nedostatecné (Rogers a kol., 2002). Stravovaci navyky maji vliv na
zdravi, proto je dualezit¢ uvést doporuceni tykajici se spravného stravovani, slozeni
nespravného stravovani a rovnéz poukazat na dopady nespravného stravovani, které se mohou
projevit zdravotnimi komplikacemi v podobé mj. nadvahy a obezity. Kromé sloZeni
nezdravého stravovani je dle nazoru autorky nezbytné pro ucely prace definovat pojmy
souvisejici s nezdravymi stravovacimi navyky jako junk food, fast food atd. Dale je také
dalezit¢ vymezeni pojmil z oOblasti spotiebitelského chovani, které rovnéz souvisi se
stravovacimi navyky. Nemén€¢ vyznamnou soucasti této kapitoly je vymezeni obecnych
duvodi, které Casto vedou k nezdravému stravovani. Vzhledem k tomu, Ze jsou pfedmétem
zkoumani diplomové prace studenti vysokych skol, je tato kapitola také zaméfena na jejich
stravovani a zaroven na soucasné trendy ve stravovani studentti vysokych Skol.

V navaznosti na uvod této kapitoly je nutno poukdzat na vyznam vyzivy, kterou lze
bezesporu oznacit za zakladni pilif lidského zivota, zdravi a rozvoje. Od prenatalniho vyvoje
plodu po narozeni, v détstvi, dospivani, v dospélosti a stafi jsou spravné stravovani a vyziva
nezbytnymi prvky pro pieziti, fyzicky rast, duSevni rozvoj, vykonnost, produktivitu, zdravi a
pohodu. Jinym slovy se jedna o zaklad lidského a narodniho rozvoje (WHO, 2000). WHO
povazuje stravovani a vyzivu za zakladni lidské pravo, které podporuje a ovliviiuje kazdou
fazi zivota. Nedostatecnd vyziva a nedostatecny piijem zivin mohou negativné ovlivnit nejen
vykon, ale také ucast a zapojeni se ve Skole. Vlivem Spatného stravovani muze také dojit ke
snizovani imunity, zvySeni nachylnosti vi¢i infekénim onemocnénim a k obezité.
V kratkodobém horizontu mize mit vyziva neblahy vliv na chovani jedince. V krajnich
ptipadech miize nespravné stravovani vést k vyvojovym porucham, k hyperaktivit¢ (ADHD),
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nedostate¢né pozornosti, dyslexii, porucham autistického spektra. Lidé trpici diagndzou
ADHD maji potize mj. se soustiedénim a impulsivnosti (Sorhaindo, Feinstein, 2006).

V ptedchozim odstavci byl zminén vyznam vyzivy a disledky nedostate¢né vyzivy, proto
je nezbytné uvést, co by méla obsahovat spravna vyziva. Obsahem spravné vyzivy by méla
byt fada zivin, kterymi jsou napf. zinek, retinol, vitamin C apod., tak aby byl zajistén fadny
vyvoj a zdravi (Rogers a kol., 2002). Tyto Ziviny jsou Casto piijimany v nedostate¢né miie,
COZ je zpusobeno napf. nevhodnym ziskavanim energie z tukt (Rogers a kol., 2002). Z toho
divodu vyzkumnici navrhuji koncepty o zdravém stravovani, které by meély napravit
nedostatecny piijem potiebnych zivin. Nutno podotknout, Ze neexistuji Spatné potraviny, ale
pouze neadekvatn¢ fizena strava. Zdravé stravovani piinasi na rozdil od nezdravého
stravovani Cetné vyhody a funguje jako prevence proti onemocnénim, navzdory tomu je
nezdravé stravovani bézné piijimany pristupem (WHO, 2003).

Podle vyse zminénych studii 1ze fici, ze jsou zadouci ziviny pfijimany nedostatecné,
podle vyzkumu Narodniho foéra o obezit¢ (2016) se vSak nejedna o jediny problém spojeny s
nespravnymi stravovacimi navyky. Dal§im aspektem souvisejicim s nespravnym stravovanim
jsou dale alternativy tuénych produtki. Jedna se o potraviny nesouci oznaceni ,, nizkotucné *
nebo ,, light“ ptipadné obsahujici ,, nizky obsah cholesterolu®. Ackoliv by se na prvni pohled
mohlo zdat, Zze se jedna o zdravou verzi jidel, snizeny obsah tuku je v téchto potravinach
nahrazen cukrem nebo soli dotvarejici chut’, v disledku ¢ehoz mohou lidé ptibyvat na vaze
(NOF, 2016). Ve zpravé Narodniho fora o obezité (2016) bylo dale poukazano na zvySeny
zajem o potraviny se snizenym obsahem tuku a cholesterolu (NOF, 2016).

Dalsi problematickou slozkou nezdravého stravovani jsou volné cukry tj. pfidané cukry
piedstavujici dodate¢né cukry, které do potravin pridava spotiebitel, kuchat nebo vyrobce a
téz se jednd o cukry obsazené v medu, ovocnych dzusech, sirupech a koncentrovanych
ovocnych dzusech (WHO, 2015). Dle doporu¢eni WHO by konzumace volnych cukri u
dospélych a déti neméla piesahnout 10% celkového denniho energetického ptijmu. Nicméné
Vv idedlnim piipadé¢ by mélo dojit ke sniZzeni na méné nez 5% tj. zhruba 25g (6 cajovych
1zi¢ek) za den, aby doslo k redukei rizika spojeného s nadvahou a obezitou (WHO, 2015).

Vyse byly zminény nezdravé latky a ziviny, které jsou bézné ve stravé obsazeny. Na
zaklad¢ slozeni potravin tj. Zivin, nezdravych ¢i zdravych latek lze rozliSovat zdrava a
nezdrava jidla. Zdravé jidlo lze definovat jako nutriéné vyvdzené majici vysoky obsah
nezbytnych makrozivin a mikrozivin bez umélych piisad. Je reprezentovano pievazné
ovocem, zeleninou, celozrnnymi potravinami a piiméfenym mnozstvim nenasycenych tukd,
masa, ryb a mlé¢nych vyrobka (Askegaard a kol., 2010). Mezi nezdrava jidla potom fadime
tzv. junk food znamé téz jako fast food, které lze popsat jako primyslové a rychle zpracované
pokrmy piipravované v rychlych obéerstvenich (Vaida,2013). Junk food piedstavuji potraviny
s vysokym obsahem kalorii hlavné cukru, tuku a naopak s nizkym obsahem vyzivnych latek
jako jsou proteiny, vitaminy a mineraly. Mezi nejzndmé&j$i junk food patii sladkosti,
zvykacky, smazené pokrmy, sladké sycené napoje (Vaida,2013).
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V souvislosti s junk food a fast food je nutno poukazat na dopady, které mohou byt
zpusobeny &astou konzumaci téchto forem jidla. Casta konzumace junk food totiz zvysuje
riziko vyskytu obezity, cukrovky a kardiovaskularnich onemocnéni (Banerjee,Abhijit,Duflo,
2007). Junk food cCasto obsahuje barviva, ktera mohou byt karcinogenni. Naproti tomu
Jidelnicek zalozeny na konzumaci ovoce a zeleniny redukuje riziko vzniku srde¢nich
onemocnéni, obezity, cukrovky typu 2 a nékterych typt rakoviny (Banerjee,Abhijit,Duflo,
2007). Prestoze konzumace junk food piinasi ur€ity stupen rizika, v oCich spotiebitele
ztélesnuji levnou, rychlou, uspokojivou variantu stravovani. Zdrava jidla jsou na rozdil od
junk food zdravi prospé$na, na druhou stranu jsou vSak charakteristické vySSi cenou,
sezoénnosti a nelze je nalézt ve vSech obchodech (Banerjee,Abhijit,Duflo, 2007).

Dale junk food, jak jiz bylo vyse uvedeno, spotiebitelé vnimaji jako chutnou a praktickou
variantu stravovani, kterou si zakoupi, ackoliv v&di, Ze nejsou zdravi prospé$né. Mnoho

zdravych jidel (napf. organickd produkce) je naopak povazovano za drahou alternativu
(Hughner et al. 2007).

1.1.2 Faktory ovliviiujici vnimani zakaznika

Podle autorky je pro potteby prace vhodné uvést faktory, které ovlivauji stravovaci
navyky, rozhodovani o konzumaci zdravych a nezdravych jidel a celkové vnimani zakazniki.
Ackoliv je prace zaméfena na studenty vysokych skol, jednd se o skupinu lidi, kterou lze
zahrnout mezi spotiebitele a zékazniky firem. V této Casti budou vymezeny faktory
ovlivitujici Siroké spektrum zakaznikl a faktory, které jsou specifické pro studenty vysokych
Skol, budou vymezeny v dal$i podkapitole.

Vnimani zakaznikt je ovliviiovano celou fadou faktori a jednim z nich je cena.
Zakaznici Casto zdrava jidla povazuji za drahou variantu stravovéani, coZ ma velky vliv na
jejich spottebni chovani. Na druhou stranu existuji jisté kategorie produktl, které jsou pravem
povazovana za drahé. Jedna se napiiklad o organickd vajicka a kufata nebo kufata a vajicka
pochazejici z volného chovu (Oberholtzer, Greene, Lopez 2006). Kanadska studie uvadi, ze je
dvakrat drazsi stravovat se bezlepkové (Fedorak, Switzer, Bridges, 2012). Vyssi naklady na
bezlepkové produkty prameni z odlisné vyroby produktli. Vyrobci potravin neobsahujici lepek
jsou povinni uvadét na obalu, ze se jednd o bezlepkovy produkt, v disledku ¢ehoz rovnéz
dochazi k narastu naklada (U.S. food and drug administration, 2014). Nicméné se jedna o
ojedinglé pripady a lze fici, Ze je mnoho druhi zdravych potravin, u kterych je tvrzeni ,,zdravé
rovna se drahé* neopravnéné. Podle zkusenosti lidi s onemocnéni Celiakie, coz je celoZivotni
autoimunitni onemocnéni zpiisobené nesndsenlivosti lepku neboli glutenu (Celiak, 2016), Ize
najit levnéj$i moznosti stravovani bezlepkove, je to jen otdzkou nakupovani a uziti kreativity
pfi vatfeni (Bast, 2014).

Na zakladé vySe zminénych tvrzeni tykajici se vnimani ceny zdravych a nezdravych
jidel lze fici, ze je cena jednim z dalich faktorti ovliviiujici vybér potravin (Taylor a kol.,

2005). Andeyeva a kol. (2010) pozd¢ji zdiraziuje, Ze porovnavani ceny a hodnoty ovliviiuje
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nahrazovani zdravych potravin za nezdravé potraviny a cenovou citlivost mezi rizikovou
populaci. Déle dodava, Ze cenové kolisani potravin méa vliv na zmény ve stravovani
(Andeyeva a kol., 2010).

Jednim z diivodl vzniku myslenky, ze zdravé potraviny rovnaji se drahé potraviny,
jsou specificka marketingovd prohldseni uvedena na obalech potravin, kterd zakaznika
informuji o tom, Ze obsahem produktu jsou zdravi prospésné ingredience (napt. bezlepkové,
Z volného chovu, neobsahuje hormony, organické apod.). Tyto charakteristiky jsou poté
spojovany s vyssi cenou za produkt (Magnusson et al. 2001). Velké mnozstvi online ¢lankt
vénujici se tématice zdravého stravovani za nizsi cenu uvadi, Ze je obtizné stravovat se zdraveé
a zarovenn levné (Sanger-Katz 2015). Ackoliv je snahou téchto stranek a ¢lankti podpofit
zdravé stravovani, ¢asto poukazuji na obtiznost v hledani levnych a zaroveinl zdravych jidel a
tim tvrzeni zdravé rovna se drahé umociiuji. PresvédCeni o tom, Ze obecné zdravé jidlo
znamena drahé, vyplyva z kombinace zaujatych osobnich zkusenosti ve spojeni jidla a ceny a
zaroven zprav objevujicich se V mass médiich, ktera rovnéz odpovidaji tomuto tvrzeni (Chen
and Chaiken 1999). V navaznosti na jiné autory, mezi nejcastéjsi uvadéné piekazky zdravé
vyzivy jsou kromé vysoké ceny zdravych jidel dale ¢asovd omezeni, jejich dostupnost a
nedostatek motivace v konzumaci zdravych potravin (Ashton a kol., 2017).

V ndvaznosti na pfedchozi odstavec je nutno fici, Ze vnimani zdkaznikli neni
ovlivnéno jen vSeobecné pfijimanymi tvrzenimi, které byly zminény vySe (napf. zdravé je
drahé apod.), ale rovnéz jejich znalostmi, vniméanim, fyzickymi a psychickymi faktory, které
se vzajemné ovliviuji, dale také ekonomickym, socialné-kulturnim a politickym prosttedim
(Bruga 2008). Dalsim neméné vyznamnym faktorem ovliviiujici stravovaci navyky lze
zatadit marketingovou komunikaci.

Marketingova komunikace, v€etné reklamy, propagace, oznaceni, tvrzeni o vyziveé a
zdravi mohou ovlivnit ocekdvani spotiebitele o smyslovych a nesmyslovych vyhodach
potravin. Marketingova komunikace pfedstavuje nejznaméjsi formu vlivu a je nejpodrobngé;ji
zkoumana marketingovymi i nemarketingovymi vyzkumniky. V1iv marketingové komunikace
muze byt nékdy tak vyrazny jako zmény cen, na druhou stranu si spotiebitelé nejsou vzdy
védomi né€kterych nejnovéjSich forem marketingové komunikace (napf.,,Advergaming®,
design balickti nebo aktivity socialnich médii) a i kdyZ si jsou védomi piesvéd¢ivého zaméru
téchto nastrojl, nemusi byt védomi toho, Ze jejich rozhodnuti o spotiebé jsou ovlivilovany
pravé marketingovou komunikaci (Chandon a Wansink, 2012).

Kromé vyse uvedenych faktori existuje mnoho dalSich proménnych, které mohou
spotiebitelské chovani jedinct ovlivnit. Jedna se napt. o vlivy jiz zminovaného prostiedi,
kulturni, subjektivni (Engel et al., 1990), socidlnich tfid (Kindra et al., 1994), rodinné vlivy
(Hawkins et al., 1994) a svou roli hraje také dostupnost zdroju (Assael, 1987). Postoj je
rovnéZ povazovan za dilezitou proménnou aplikovanou ve studii lidského chovani a zmény
postoji jsou jednim ze smysli marketingovych strategii. Solomon (2006) rozd¢lil faktory
ovliviiyjici spotfebitelské chovani do péti kategorii, mezi které patfi kulturni, spolecenské,
osobni, psychologické a situacni.
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1.1.3 Stravovaci navyKy studentii na VS

Diplomova prace je zaméfena na studenty vysokych skol, proto je nezbytné uvést
aspekty jejich stravovani a faktory, které je ovlivituji. Rozhodovani vysokoskolskych studentl
je rovnéz projevem spotiebitelského chovani. Z toho ditvodu, lze fici, Ze jsou studenti stejné
jako spotiebitelé pti svém rozhodovani ovliviiovani okolnim prostiedim, kulturnimi vlivy,
subjektivnimi vlivy (Engel et al., 1990), socialni tiidou (Kindra et al., 1994), rodinnymi
vlivy (Hawkins et al., 1994) a svou roli hraje také dostupnost zdroja (Assael, 1987). Podle
Bruga se jednd o znalosti a vnimani spotiebitelti, fyzické a psychické faktory, které se
vzajemné ovliviluji, dale také ekonomické, socialné-kulturni a politické prostiedi (Bruga,
2008). Na zaklad¢ vyse zminénych studii je mozné fici, Ze jsou studenti pfi sv€ém stravovani
nejvice ovliviiovani faktory €asu, ceny a chut’. Lze tedy fici, ze chut’, hledisko ¢asu, pohodli
a rozpoctu v tomto poradi ovliviiuji stravovaci navyky studentd a zaroven se jednd o bariéry,
které studenty odrazuji od zdravého stravovani. Navzdory vySe uvedenému se osobni
preference mohou lisit v zavislosti na individualité a pohlavi student (House a kol., 2006).

Vyse byly zminény faktory obecného charakteru, které ptisobi nejen na studenty, ale i
bézné spotiebitele. Faktory, které jsou typické pro studenty a maji vliv na jejich stravovani,
jsou bezpochyby udalosti spojené s vysokoskolskym zivotem. Jednou ztéch
nejvyznamnéjsich je zahajeni vysokoskolského studia, jenz pro mnoho studentii znamena ve
vetsing piipadl Casové omezeni, coz se stava piekazkou zdravého zivotniho stylu (LaCaille a
kol., 2011). Pro studenty vysokych skol je dale pfechodna faze souvisejici se st€hovanim se
od rodi¢i do nového prostiedi, ve kterém ziji samostatné¢ nebo se spolubydlicim, jednou
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kol., 2017).

Studenti celi také novému potravinovému prostiedi charakteristické pro univerzity,
které je spojené S odliSnym typem stravovani (napi. koncept ,,all you can eat), coz miize mit
vyrazny dopad na jejich stravovani a zdravé ndvyky. Soucasné jsou nejen po ndstupu do
studia ovlivilovani individudlnimi, socialnimi a univerzitnimi faktory (Bamwesigye, Horak,
Kong, 2016). V tomto ohledu se shoduji i Heather a Theresa (2013), ktefi ve své studii rovnéz
uvadi, ze jsou stravovaci navyky lidi ovlivnény socidlnim prostiedim, socioekonomickymi a
socio-kulturnimi aspekty jako je vzdélanost rodict, ¢asové omezeni a kultura. Vyzkum na
Mendelové univerzité¢ v Brné (2016) zjistil, Ze vyznamné procento studentl se stravuje a
piipravuje jidlo v domacim prostiedi (Bamwesigye, Horak, Kong, 2016). Studenti jsou si
védomi kvality a kvantity jidel, dale si pfipravu jidel planuji a zaroven tim Setfi finance
(Bamwesigye, Horak, Kong, 2016)

Na studenty dale pfi vybéru jidel nejvice pusobi cena, ktera je soucasti marketingové
komunikace a jejich osobni preference (Tracy a Lane, 2014). Na druhou stranu vyZzivova
hodnota jidel neni studenty povazovana za diilezity aspekt (Tracy a Lane, 2014). Ackoliv si
vysokoskolsti studenti uvédomuji, Ze konzumace rychlého obcerstveni miize vést
k onemocnénim, jejich znalosti nejsou faktorem, ktery by ovlivnil jejich vybér potravin
(Stockton a Baker, 2013). Studenti nevnimaji kalorie obsazené v pokrmech z rychlych
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ob&erstveni jako pfi¢inu vzniku onemocnéni. Skodlivé jsou pro né spise dodatetné piisady,
které jsou do jidel pfidavany (Stockton a Baker, 2013). Bylo také prokazano, Ze jidla
Z rychlych obcerstveni jsou konzumovany spiSe muZzi nez zenami a v neposledni fad¢ studenti
nepovazuji hamburger za jidlo, které by mélo byt zdravi skodlivé (Stocton a Baker, 2013).

Vyse bylo sice zminéno, Ze studenti nepovazuji vyzivovou hodnotu jidel za
vyznamnou, nicméné zdjem o sloZzeni potravin prokdzal vyzkum autora Vaida, ve kterém
vétsina studentll (78%) uvedla, ze se zajima o obsah nakupovanych potravin natolik, ze si
radéji prectou etikety uvedené na potravinaiskych vyrobcich (Vaida,2013). Presto studenti
v n¢kterych situacich vyhleddvaji nezdravé alternativy jidel, kterymi jsou napt. junk food
(Stocton a Baker, 2013).

Studenti po nastupu na vysokou Skolu déle pocituji vy$$i miru stresu a nizkou
sebetctu, jenz mize vést ke Spatnym stravovacim navykium (Huntsinger & Luecken, 2004).
Kurubaran a kol. (2012) ve své studii zjistil, Ze se studenti vysokych skol sice stravuji zdrave,
ale tyto stravovaci navyky se mohou meénit pravé v disledku stresujicich udalosti, kterym jsou
béhem studia na vysoké Skole vystavovani. Rovnéz podle Bamwesigye a kol. (2016) se u
velkého mnozstvi studentli méni stravovaci navyky v zdvislosti na Casti studijniho obdobi
(napt. zkouskové obdobi). V takovych ptipadech maji studenti sklon stravovat se nezdrave, a
to ve vice nez 50% (Bamwesigye, Hordk, Kong, 2016). Konzumovani potravin s nizkym
obsahem vyzivnych latek tj. nezdravych jidel mlze poté znamenat kromé& zdravotnich
komplikaci také negativni Vliv projevujici se ve studijnich vysledcich. Kvalitni jidelni¢ek
zahrnujici zejména pestrou stravu, spoustu ovoce a zeleniny vedl k lepS§im akademickym
vysledktim ve standardizovaném testu (Rogers a kol., 2002).

Soucasny trend stravovacich navyki studenti

V posledni dobé byly zaznamendny zmény ve stravovacich navycich studenti. Na
Massachusettské univerzité studenti napf. pozaduji Cerstva jidla a méné masa (Toong, 2009).
Stravovaci navyky studenti se podle feditele univerzity Kena Toonga (2009) méni, studenti se
instantni nudlové polévky. Studenti se nezajimaji pouze o jidlo jako takové, ale chtéji znat
také jeho piivod, aby mohli podpofit lokalni a regionalni produkci. Na této univerzité¢ byl
navrzen program s nazvem UMass fresh program na podporu Cerstvého stravovani (Toong,
2009). Zatimco studenti na univerzité ve stat€¢ Massachusetts upiednostiiuji Cerstva jidla,
podle vyzkumu provadéného na Mount Saint Vincent univerzité je nejméné spotiebovavanou
kategorii potravin Cerstvé ovoce (Blotnicky, 2016). Studie dale zjistila, ze krom¢ $patného a
nepravidelného stravovaciho rezimu se studenti pifi jidle nechavaji rozptylovat telefony,
tablety, poslechem hudby, sledovanim televize a Casto béhem jidla stoji. Piesto své stravovaci
navyky studenti prekvapivé povazovali za zdravé. Cesti studenti podle vysledku jiné studii
konzumuji slazené nealkoholické ndpoje obsahujici vice cukru, nez je jejich kazdodenni
doporuceny piijem. Také se béznou soucasti jejich stravovacich navyka stavd konzumace
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alkoholu. VétSina ucastnikli vyzkumu se naopak nezajima o to, co ji (Bamwesigye, Horak,
Kong, 2016).

Nevhodné stravovaci navyky nejsou jedinym problémem tykajici se stravovani
studentd. Studentim casto chybi informace o zdravé a prijatelné vyziveé (Blotnicky, 2016).
Studie provadéna na stfedni Skole v Los Angeles prokazala, Zze jistym feSenim v oblasti
nezdravého stravovani studenti VS je zavedeni efektivni univerzitni politiky a zakaz
sycenych napojt a junk food, vedl k velkym zménam ve stravovacich navycich (Vecchiarelli,
Takayanagi & Neumann, 2006). Autofi studie doporucuji koordinaci univerzitni politiky
S vyzivovou osvétou, poskytovani jidel a zapojeni téch co jidla pfipravuji a nakupuji. Na
zakladé této studie 1ze vliv okolniho prostfedi povazovat za vyznamné.

Uvedené studie jsou v mnoha ohledech v rozporu. Na jedné strané stoji tvrzeni, ktera
oznacuji stravovaci navyky studentli za zdravé a na druhé strané zase tvrzeni, ktéra prohlasuji
stravovaci nadvyky studentli za nezdravé. Na zaklad¢ literarni reSerSe nelze proto zcela jasné
oznaéit, zda jsou stravovaci navyky studentli po nastupu na VS nezdravé &i zdravé. Navzdory
tomu je nutno poukdzat na narast obezity a nadvahy, které jsou spojovany se Spatnymi
stravovacimi navyky. Podle databaze OECD 55% lidi ve véku od 15 a vic je v CR obézni
(OECD, 2017). Dale studenti ve Skole travi tietinu svého Casu a konzumuji tady nejméné
jedno jidlo za den, coz dava Skole prilezitost ovlivnit stravu studentid (Story, Nanney a
Schwartz, 2009). Literarni reSerSe dale ukazala existenci faktord vnitfnich, vnéjsich, vliv
marketingové komunikace a dalSich, které na stravovani studentl plsobi. Je t¢zké rozlisit,
ktery z té€chto vlivli ma na stravovaci navyky studentti nejvétsi dopad.

V soucasné dobé neni verejné dostupny zadny aktudlni védecko-vyzkumny vystup ve
vztahu K vlivu marketingové komunikace na stravovaci navyky vysokoSkolskych studenti
v Ceské republice, z toho diivodu se autorka diplomové prace rozhodla zaméfit na zjisténi
vztahu marketingové komunikace a stravovani &eskych studentd VS. Dale z divodu
nesouladu vysledkl jednotlivych publikovanych vyzkumt povazuje autorka za nezbytné
vymezit v dalsich kapitolach teoretické ¢asti faktory ovliviujici stravovaci navyky studentu,
vztah marketingové komunikace a stravovani studentti a srovnat ¢eské a zahrani¢ni prostiedi.
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1.2 Faktory ovliviiujici stravovani studenti VS

V této kapitole se prace veénuje blizsi specifikaci faktorti ovliviiujici stravovani
vysokoskolskych studentd. V nésledujicich podkapitolach budou definovany vnitini a vnéjsi
faktory, které maji vliv na stravovani studentt vysokych skol. Tato kapitola je rozd€lena na tfi
podkapitoly, konkrétné se skladd z wvnitfnich faktor, wvnéjSich faktori a marketingové
komunikace. Ackoliv 1ze marketingovou komunikaci zatfadit mezi vnéjsi faktory, jedna se o
stézejni Cast diplomové prace a ztoho divodu je podle autorky vhodné vymezit vztah
marketingové komunikace a stravovacich navyki studentli v samostatné podkapitole.

Vysekalova (2011) wuvadi, Ze spotfebni chovani je ovliviiovano kulturnimi a
spolecenskymi vlivy, které jsou oznaCovany jako exogenni nebo vnéjsi vlivy, individudlnimi
vlivy (napf. Zivotni styl a hodnoty) a endogennimi neboli vnitinimi vlivy.

1.2.1 Vnitini faktory

V této podkapitole se autorka prace zabyva vnitinimi faktory ovliviujici stravovaci
navyky studenti VS. Potravinové preference jsou vysoce komplexni, individualni a
ovlivnéné Sirokou Skalou faktorl, zejména vSak fyziologickymi, které vyplyvaji z piisobeni
praveé vnitfnich faktori (Maehle a kol., 2015). Z toho diivodu se tato Cast prace veénuje
problematice vnitinich faktort.

Je zapotiebi fici, ze se potravinaiské vyrobky sklddaji ze Ctyf hlavnich atributii, mezi
které patii cena, chut, Setrnost k Zivotnimu prosttedi a zdravi (Maehle a kol., 2015).
Spotiebitelé, mezi které fadime studenty vysoké Skoly, jsou pii volbé jidla ovliviiovany
protichidnymi pozadavky souvisejici s témito atributy, které jsou ovlivilovany vnitinimi a
vn¢j$imi faktory. Z toho divodu lze zvazovani jednotlivych atributi pii vybéru potravin
oznacit za slozity proces. Rozhodovaci procesy spotiebitelit mohu byt zaroveni ovlivnény také
kategorii potravin. Nékteré vyrobky jsou totiz konzumovany pro potéSeni, zatimco jiné kvili
své vyzivové hodnoté, ¢imz je poukazovano na vnitini faktory, které na rozhodovaci proces
studentti ptisobi (Maehle a kol., 2015).

V této casti je vhodné zminit, Ze na zaklad€ literarni reSerSe se autorka rozhodla pro
potieby diplomové prace zaméfit na vnitini faktory zahrnujici motivaci a vliv pohlavi na
rozhodovani studentd vysokych Skol. Existuje totiz cela tfada wvnitinich faktorti, nicméné
z diivodu obsahlosti jednotlivych teorii a kontextu prace byly vybrany pravée tyto dvé.

Vliv pohlavi

V 1vodu je zapotiebi zohlednit faktor pohlavi, ktery dle nize uvedenych studii ma vliv
na odlisné stravovani muzl a zen na vysokych skolach. Das a Evans (2014) uvadéji, zZe je
rozhodovani studentli ohledné stravy ovliviitovano v zavislosti na jejich pohlavi. Jinymi slovy
jsou prekdzky branici zdravému ptistupu ke stravovani vnimany zenami a muzi odlisn¢ (Das a
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Evans, 2014). Muzi za vyznamné faktory ovliviiujici zdravé stravovani povazuji omezeny
piistup ke zdravym potravinam a fyzickym aktivitam, nedostatek ¢asu na cviceni, pracovni
vytiZzeni a nedostatek podpory ze strany rodiny a pratel (Das a Evans, 2014). Zatimco Zeny
pravé divody vidi v nedostatku ¢asu na cviceni a zdravé stravovani, neschopnost zvladat cas a
stres zpiisobeny riiznymi vlivy (Das a Evans, 2014). Také jini autofi se shoduji na tom, Ze
jsou stravovaci navyky muzii a Zen rozdilné (Racette a kol., 2005). Zeny maji na vysokych
Skolach sklony konzumovat vétsi mnozstvi tuénych a mastnych jidel na rozdil od muzi. Na
druhou stranu spotieba ovoce a zeleniny je u muzii a Zen téméf stejna (Racette, 2015).

Horacek a Betts (1998) zjistili rozdily ve stravovacich navycich mezi muzi a zenami na
vysokych skolach, které se tykaly vnittnich vlivii (hlad a chut’), vnéjSich vlivl (ptatelé a
média), aspektu ceny a rozpo¢tu, zdravi pipadné ani jednoho z uvedenych faktort. Muzi jsou
ovlivnény vSemi uvedenymi faktory nejvice vSak vnéjSimi a vnitinimi vlivy ve srovnani
s zenami, které jsou nejvice ovlivnény také vné€j$imi a vnitinimi vlivy a nasledné ve velké
mife aspektem zdravi. Studie autorii Mooney a Walbourn (2001) poskytuje dalsi faktory,
které plisobi na stravovaci navyky Zen. Jednd se nejen o zdravi, ale také o etické divody
(napt. vyhybani se masu) a o potraviny, které mohou negativné ovlivnit hmotnost. Marquis
(2005) poskytuje podobné zavéry souvisejici stim, Ze Zeny jsou ve svych stravovacich
navycich vice nez muzi motivovany na zakladé svého pohodli, potéseni, cenou a hmotnosti.

Na zékladé riznorodych vysledkl vyse zminénych studii nelze zobecnit, které z faktorti
pusobi na stravovaci navyky Zen a muza ve vétsi mife. Na druhou stranu studie poukazuji na
rozdilné stravovaci navyky Zen a muzil. Zeny maji tendence vice vyhledavat tuéna a mastna
jidla a zarovenl jsou ve svém stravovani ovlivnény otdzkou pohodli, potéSenim, cenou a
hmotnosti na rozdil od muzi, ktefi jsou ovliviiovani spiSe chuti a pfitomnosti osob, v jejichz
blizkosti se nachazi (napf. pratele nebo rodina).

Motivace

Dal$im vyznamnym vnitinim faktorem pusobici na stravovaci navyky studentt je
motivace. Motivaci jsou oznaCovany vnitini, subjektivni podminky, na kterych kromé
vnéjSich podminek zavisi intenzita provadéné Cinnosti a také vytrvalost (Balcar, 1983). Dale
lze motivaci definovat jako ¢innost ¢lovéka, kterd je v kazdé chvili vybérova resp. si kazdy
voli z mnoZzstvi pfitomnych podnétl a pfilezitosti, na které zaméti své poznani a jednani
(Balcar, 1983). Rozhodnuti spotiebiteli o koupi vyrobkl jsou ovliviiovany nejen okolnimi
vlivy, ale bezpochyby i vlivy vnitinimi. Konkrétn¢ se jedna o rizné druhy motivace.
Motivace Clovéka podle Madsena (1979) vychazi ze dvou zakladnich motivi. Jedna se o
motivy primarni (napf. motivy hladu, zizng, sexudlni motivy, pecovani apod.) a motivy
sekundarni (napf. motivy socialniho kontaktu, motiv moci, motiv vlastnictvi atd.).

V ramci literarni reSerSe bylo zjisténo, Ze motivace ve vztahu ke stravovacim navykim
studentti je Casto spojovana s problematikou hédonistické a utilitaristické motivace. Z toho
divodu byly tyto teorie motivace vybrany pro blizsi pochopeni vnitinich faktora ovlivitujicich
stravovaci navyky studentii. Motivaci lze rozdélit na tzv. hédonickou motivaci v podobé

19



osobni rozkoSe, kterou nam pfinasi spotfeba dané¢ho produktu a dale utilitaristickou nebo ¢isté
funk¢éni motivaci (Dhar a Wertenbroch 2000). Motivace vedouci ke koupi je vysledkem
uspokojovani potieb nebo dosazeni potéSeni. Hedonickd a utilitaristicka motivace ke koupi
jsou stimulovany rtiznymi cily, kterymi jsou potéSeni a naplnéni ukolu nebo umyslu (Dhar a
Wertenbroch 2000). Skute¢ny charakter nakupli pohanénych hédonickou motivaci tkvi v tom,
7e spotiebitel véfi v jedineCnost svych produktovych preferenci, kterymi se lisi od ostatnich
konzumenti (Carter and Gilovich 2010; Maimaranand Simonson 2011). Jinymi slovy,
spottebitelé jsou presvédceni, Ze to, co jim poskytuje radost, je jedine¢né a odliSuje se od
toho, co poskytuje potéSeni ostatnim. Jedna se naptiklad o typ knihy, kterou spotiebitel ¢te a
pfinasi mu to pocit potéSeni a jedineCnosti ve srovnani s typy knih, které by radi Cetli jini lidé.
Naproti tomu utilitarismus je pohanén naplnénim potieb, které se mohou podobat potfebam
jinych spottebitelti (Strahilevitz and Myers, 1998).

Produkty, které jsou primarn¢ hédonické, jako jsou Sperky a parfémy nebo zminéné
knihy, maji dale subjektivni charakter a nehmotné vlastnosti a napliiuji zkuSenostni potieby
spotiebiteli (tj. pozitek a potéSeni). Zatimco utilitaristické produkty zahrnuji pfevazné
uzitkové a objektivni funkce, které spotfebitelim piinasi funkéni vyhody a potifeby (Mano &
Oliver, 1993). Vyhody plynouci z utilitaristické spotfeby tak nabyvaji konkrétnéjsiho
charaktereru na rozdil od hédonické spotieby, jejiz vyhody jsou spise nehmotného charakteru.
V dusledku toho nelze hédonickou spotiebu snadno obhajit (Thaler, 1980). Navzdory
vyhodam hédonické spotfeby se tak spotiebitelé casto nerozhodnou pro ndkup produktu,
pokud vSak nemaji dostate¢né legitimni divody, které by je o spotiebé piesvédcily (Shafir,
Simonson, & Tversky, 1993). Thaler (1980) dale zjistil, ze 1idé si uZivaji hédonické produkty
spise jako dary, a to i v ptipad¢, ze takovy ndkup pro sebe neucinili.

Spotiebitelé by podle vyse uvedeného mohli byt rozd€leni na raciondlné nebo emocné
nakupujici. Na nékoho vSak mohou ve stejny moment ptlisobit emoc¢ni impulzy a zaroven
funkéni impulzy. Zéavisi na individualnich charakteristikach, mentadlnim rozpolozeni, situaci a
na dalSich faktorech, které ovliviiuji dané nakupni rozhodovéani (Boston, 2003). Funk¢ni
impulzy lze definovat jako konkrétni informacni hodnotu, kterd je nakupujicimu pfti
rozhodovani ohledné nakupu poskytovana ke zvazeni (Jesensky, 2014). Zahrnuji technické a
funk¢ni vlastnosti produktu. Podstatou utilitarismu je prakti¢nost, efektivita, kvalita a
dlouhodoba pfinosnost produktu. Emocni impulzy jsou na rozdil od téch funkénich
charakteristické svou nekonkrétnosti, téZkou meéfitelnosti a obtiznou srovnatelnosti. Jedna se o
hédonické znaky, které 1ze charakterizovat jako okamzité potéSeni, smyslovy zazitek, zdbavu
a vzruseni (Dhar a Wertenbroch, 2000). Podle téchto znaki rozliSujeme produkty, které jsou
spiSe hédonické (napt. znackové obleCeni, luxusni ¢okolada, kdva) a produkty, které svym
charakterem odpovidaji utilitaristickému konceptu (napi. varnd konvice, trouba, mikrovinka
atd.). Prevazuji vSak produkty, které svymi znaky odpovidaji soucasné hédonickému a
utilitaristickému charakteru (Khan a kol., 2004). Spottebitel¢ maji sklon svou volbu nebo
rozhodnuti si rozumné odlvodiovat a pouzivaji pfitom vétSinou utilitaristické argumenty
(Tversky a Griffin, 1991).
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Krom¢ faktord zminénych vyse se spotiebitelé rozhoduji podle svého momentalniho
télesného stavu, ackoliv z hédonického hlediska je tento stav charakterizovan chuti nebo
pozitkem, z utilitaristického pohledu se jedna o hlad. Kromé momentalniho télesné¢ho stavu se
spi$ utilitaristi nez hédonisti rozhoduji v zavislosti na nutri¢ni hodnot¢ jidla (Boston, 2003).
Nicméné¢ ani momentdlni télesny stav, ani nutricni hodnota jidla nejsou jedinymi
determinanty rozhodujici o tom, kdy a kde bude ¢lovek jist (Booth, 1994). Pouha skute¢nost,
7e gastronomie, ,,umeéni vybéru, pripravy, servirovani a uzivani si jidla“ se slavi jiz po staleti
a je spojovana s pozitkem, ktery ptesahuje vyzivu (Lang, 1983). Vysledky nedavné studie
zabyvajici se pozitivnimi emocemi dokazuji, ze zadkladni potieby, mezi které patii potieba jist
a pit, jsou dulezitou kategorii stimultl, které vedou k pocitu stésti (Berenbaum, 2002). Autofi
Csikszentmihalyi a Wong (1991) zjistili, Ze studenti dosahuji nejvyssi urovné Stésti, pokud
sportuji nebo hraji hry, socializuji se, jedi nebo se ve€nuji konickim a umeéni
(Csikszentmihalyi and Wong, 1991). Dalsi studie uvadi, Ze vice nez jedna tictina jidel je
Vv kazdodennim zivoté spojena s pozitivnimi emocemi (Machtet a kol., 2004). Jedna se o tzv.
hédonické stravovaci zazitky, které se na zédkladé provedenych vyzkumi jevi jako podstatna
cast lidského Zivota.

Pochopeni motivaci a zdakladnich piesvédcent a postojii bylo proto identifikovano jako
kli¢ k ovliviiovani stravovani (Lowe a Norman, 2013). Zaroven je spravné pochopeni
motivaci klicem k GspéSnému zacileni marketingové komunikace.

1.2.2 Vnéjsi faktory

V této Casti je prace zaméfena na vn&jsi faktory ovliviiujici stravovani studentti VS.
Vn¢éjsi faktory na spotiebitele resp. studenty plisobi prostfednictvim socidlniho a kulturniho
prostfedi, mezi které lze zatadit aspekty kulturni, vliv referen¢nich skupin, vliv rodinny a vliv
zmeény prostiedi. V nasledujicim textu budou uvedené faktory blize popsany.

Vliv kulturni

V této Casti jsou uvedené vysledky vyzkum, zabyvajici se vnéjSim kulturnim vlivem
Z obecného hlediska, ktery je natolik silny, Ze zcela jsit¢ plisobi také na studenty vysokych
Skol. Z toho diivodu autorka prace povazuje za vyznamné, aby byl tento faktor zahrnut mezi
ostatni vn&;si vlivy.

Kultura je jednim z vyznamnych faktord, které formuji stravovaci navyky a preference
lidi (Aboud, 2011). Zasady prosazované danou kulturou, subkulturou a etnickou skupinou
maji vliv na preference, pfijimani a vybér potravin (Birch a kol., 2011). Zatimco pro
pfirodni obsah potravin, kontrola hmotnosti a pohodli, pro Japonce je to cena a pro
Novozéland’any zase pftitazlivost produktu (Presscott a kol., 2002). V Evropskych kulturdch
patii mezi vyznamné ukazatele zmiflovand kontrola hmotnosti, cena, eticky kontext, pohodli,
prirodni obsah, zdravi, smyslova piitazlivost a divéryhodnost (Pieniak, 2009). Pettinger a kol.
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(2004) uvadgji, ze Francouzsti spotiebitelé upfednostiiuji piijemné a socidlni aspekty
stravovani a zdravi pii vybéru potravin, zatimco spotiebitelé z Anglie zohlednuji otazky
ekologie, etiky a pohodli (Pettinger a kol., 2004). V USA jsou k dilezitym aspektiim fazeny
krom¢ vyse uvedeného predevsim hlad, zdravi, cena a pohodli (Phan, Chambers, 2016).

Referencni skupiny

Jedinec vnima socialni disledky urcitého chovani skrze socidlni normy. Lze fici, Ze se
jedna o chovani, které je urcitou skupinou nebo spolecnosti akceptovatelné (Fishbein &
Ajzen, 2010). Jsou odvozovany z ptresvédceni o ofekavani a chovani druhych lidi, ktera
vznikaji na zaklad¢ sdéleni, co se od jedince ocekava nebo vlastnim usudkem vyplyvajici
Z domnénky, ze n¢kdo vyznamny znaseho okoli pozaduje, abychom se chovali danym
zpusobem. Jsou rozliSovany deskriptivni normy (descriptive norms), které se tykaji bézného
chovani a piikazujici normy (injunctive norms). Tato piesvédceni vedou jedince k pocit'ovani
jistého socialniho tlaku, jenz sou€asné s postoji a vnimanou kontrolou utvateji ti¢el jednani
(Ajzen, 2012).

Tyto poznatky lze demonstrovat na vystupech z téchto studii, kterymi bylo prokazano,
ze studenti, ktefi vnimaji nezdravé stravovani jako normativni, maji vétsi tendenci stravovat
se nezdraveé (Astrom & Rise, 2001). Déle byla prokazana vyznamna role vrstevnikti v oblasti
zdravého stravovani mladych lidi (Bakeret a kol., 2003; Luszczynska, Gibbons, Piko, &
Tekozel, 2004; Sbeeran & Rivis, 2003). Nezdravé normy studentli ovliviiuji stravovaci
navyky v kontextu univerzitniho stravovani, nicméné rodinné, kulturni ¢i tfidni normy mayji
vliv na stravovani v jiném prostiedi. Byl rovnéz prokazan rezidudlni vliv postojii. Studenti
zastavajici pifizniv¢j$i postoj ke zdravému stravovani uvadéli castéjsi vybér zdravych
potravin.

Z vyse uvedeného vyplyva model referen¢niho informacniho vlivu, jenz ptedpoklada,
ze identifikace jedince se specifickou a kontextové vhodnou referen¢ni skupinou zmiriiuje
normové chovani, jinymi slovy studenti pfejimaji normy referencni skupiny, se kterou se
V konkrétni situaci identifikuji (Terry & Hogg, 1996). Lze tedy fici, Ze jsou studenti béhem
vysokoskolského obdobi v mnoha ohledech mj. stravovani ovliviiovani svymi vrstevniky.
Studenti své navyky ptizptisobuji skupinam, ve kterych se pohybuji (Sogari a kol., 2018).

Vliv rodinny

V obdobi studia na vysoké Skole jsou studenti vazani na své spolubydlici, ptatelé a
Vv mensi mife na rodinné pfisluSniky. Z toho divodu lze fici, ze jsou studenti vystavovani
socidlnimu tlaku ze strany zminéného okruhu lidi (Menozzi a kol., 2015). Studenti jsou
Vv prostiedi svého rodného domova vystavovani vétsi mife ovoci a zeleniné. Mimo domov
maji sklony doptavat si potraviny, které nemaji v rodinném prostiedi k dispozici, proto Castéji
vyhledavaji méné zdravé varianty jidel. Na druhou stranu je studentim v soucasné dobé&
poskytovano vice zdravych moznosti (Sogari a kol., 2018).
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Rodi¢e sehravaji nezanedbatelnou ulohu v oblasti utvafeni zdravych stravovacich
navyku déti (Sogari a kol., 2018). Podle Sogari a kol. (2018) se rodicovska role projevuje mj.
pii povzbuzovani déti ve zdravém pfistupu, a to jak v souvislosti s jidlem (napf. piiprava
jidel), tak i s fyzickymi aktivitami (napf. sport, outdoorové aktivity). Bree, McGarvey a
Kennedy ve své studii (2010) uvadéji, Ze studenti, jejichz rodice vnimaji reklamu potravin a
napoji, ktery je pfitomen na Skolach, pozitivné, maji vétsi sklon k nadvaze nebo obezité.
Rodice zastavajici negativni postoj vici marketingové komunikaci potravin a napoji
pfitomného na Skolach, se domnivaji, Ze pravé vinou téchto marketingovych kampani se déti
stavaji obéznéj$imi. Lze fici, ze rodice, ktefi zaujimaji pozitivnéjsi stanovisko v otazce
marketingové komunikace potravin a napoji a zdroven nepfipousti, ze by marketing ptispival
ke zvySovani obezity déti, budou spiSe ochotni tyto produkty nakupovat. Vysledky studie dale
ukazaly, ze pravdépodobnost nadvahy nebo obezity studenta je negativné zavisla na turovni
fyzické aktivity rodicl, pozitivné zavisla s postojem rodici k reklamé. K opa¢nému néazoru
dospéli ve své studii Barnes a kol. (2012), rodi¢ovska vychova totiz nema tak silny vliv na
stravovaci navyky vysokoskolskych studenti jako na stravovaci navyky déti a mladeze.
Podobné jako u nezdravych navyka maji vliv na zdravy piistup stravovani rodice a vrstevnici
a univerzitni jidelny (Deforche a kol., 2015). Ackoliv si vySe uvedené studie rozporuji v sile
rodicovského vlivu na stravovaci navyky studentli, 1ze fici, Ze rodi€e maji urcity vliv na
stravovaci navyky studentti. Na druhou stranu nelze fici, jak je tento vliv vyznamny. Z toho
diivodu autorka poukazuje na dal$i moznosti zkoumani tohoto jevu.

Vliv zmény prostiedi

Okolni prostiedi je dalsim prvkem, ktery miize vyrazné ovlivnit volbu potravin
(Eertmans akol., 2001). K okolnimu prostfedi bezpochyby patii i univerzitni prostiedi, které
ma pozitivni i negativni vliv na stravovaci navyky studentu (Sogari a kol., 2018).

Mezi vlivy ptisobici na stravovaci navyky studentt patii individualni (intrapersonalni),
socidlni (interpersonalni), univerzitni prostiedi (komunitni prostfedi) a Zivotni faktory
studentt (Ashton a kol., 2017). Hlavnimi pfekazkami a pfedpoklady sklonim k nezdravému
stravovani byla vyzkumem vyhodnocena absence pohybovych aktivit, nezdrava jidla,
nedostatek Casu, nezdravé svaciny, ndkup hotovych jidel, Spatnd nalada a stres, vysoké ceny
jidel, moznosti junk food v blizkosti domova (Ashton a kol., 2017). Dale byly hlavni pfi¢inou
nezdravych navykl na socialni Grovni vyhodnoceny stravovaci navyky rodici, tlak a vliv
ptatel a v neposledni fad¢ z pohledu univerzitniho prostfedi se jedna o univerzitni jidelny a
dostupnost vysoce kalorickych jidel. Naopak zdravé stravovani je podporovano na zakladé
udrzovani zdravého zivotniho stylu, zdravych stravovacich navyku, vzdélavani a ziskavani
znalosti o jidle, planovani jidel, pfipravy jidel, fyzickych aktivit, nepfejidani se (Ashton a kol.,
2017). Bylo prokazano, ze se nachylnost k nezdravému stravovani zvySuje po nastupu na
vysokou skolu (Deliens a kol., 2014). K hlavnim divodim lze zatadit nepravidelné stravovani
(napt. absence snidan¢), niz§i konzumace zdravych pokrmii (napf. ovoce a zelenina) a
zvySovani piijmu nezdravych forem obcerstveni (napt. smazené pokrmy).
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Po nastupu na vysokou Skolu studenti travi vétSinu svého ¢asu mimo domov svych
rodi¢t, proto se méni i jejich dosavadni strava, u nékterych mutze dojit dokonce ke zméné
chuti (Ciheam, 2015). Zavéry ze studie 585 studentl stfedozapadni univerzity v USA
vyhodnotily, Ze studenti zijici mimo univerzitni kampus maji sklony k vyssi Body mass
rodi¢i. Dale studenti zijici v kampusu konzumuji vétsi mnozstvi zeleniny, ovoce a mléénych
produktii (Brunt & Rhee, 2008). Nejsou znamé divody rozdilli ve stravovani mezi studenty,
nicméné autoii navrhuji, Ze by to mohlo byt zptisobeno vlivem okolnich podminek zahrnujici
dostupnost a cenu jidel, dovednosti a ¢as na ptipravu jidel (Brunt & Rhee, 2008). Naproti
tomu studie zdpadni kanadské univerzity zjistila, Ze studenti zijici s rodici projevuji zdravéjsi
stravovaci navyky neZ studenti Zijici sami nebo s prateli v arealu Skoly (Jackson, Berry &
Kennedy, 2009). Autoii studie rovnéz uvadeéli, ze dojizdéjici studenti nakupuji jidla ve fast
food restauracich a za jidla utrati vyssi ¢astky.

Podle vyzkumu provedeného na univerzit€¢ Mount Saint Vincent v Kanad¢ (2016) Ize
fici, Ze se na univerzitdch objevuji mezery a jistd omezeni v oblasti zdravého stravovani a
vzdélavani. Mezi nékteré z nich lze zaradit omezeny piijem doporucenych potravin zejména
ovoce a zeleniny a celozrnnych potravin. Dale studie uvadi, Ze jsou obavy o stravovacich
navycich dospélych jedinci, predevSim téch, ktefi Ziji sami, zbytecné. Zda se, ze misto
bydlisté¢ béhem studia na vysoké Skole hraje pouze malou roli ve zméné stravovacich navyki,
a to jak z hlediska poctu dennich porci, tak i z hlediska druhu konzumovanych potravin.
Stravovaci navyky se odrazeji z naucenych vzorct chovani, které mohou mit studenti pievzaté
z domova. Podle studie se studenti nebrani nezdravému stravovani (Blotnicky, Mann, 2016).

Vysledky uvedenych studii se shoduji vtom, Ze ma na studenty podstatny vliv
prostredi, ve kterém travi az tfetinu svého Casu. DalSim neméné vyznamnym jevem je podle
kvalitativniho vyzkumu na Cornellské univerzit¢ v USA naristajici nabidky rychlého
obcerstveni, kvili které je v ocich studentli téméf nemozné udrzet si zdravy piistup ke
stravovani. Studenti se domnivaji, Ze jednim z diivodu, pro¢ se konzumenti nedrzi vyzivovych
doporuceni, je pravé vétsi dostupnost nezdravych jidel (Sogari a kol., 2018).

1.2.3 Vliv marketingové komunikace

Vzhledem k tomu, Ze tématem diplomové prace je vliv marketingové komunikace na
stravovani student vysokych s$kol, autorka za pfiznacné, aby vztah marketingové
komunikace a stravovani studentti byl vymezen ve zvlastni podkapitole.

Problematikou marketingové komunikace na Skolach, zakladnich a stfednich, se
zabyva WHO, ktera ve svém ak¢nim planu uvadi, ze vzdélani a informovanost jsou pro déti i
adolescenty nezbytnou soucasti jejich Zivota a Skola v tomto ohledu zastava dulezitou roli.
Dale navrhuje opatfeni, kterd jsou zamétend na inzerci cilici na déti. Mezi tyto opatieni lze
zatadit legislativu zakazujici reklamu na potraviny a napoje na zékladnich a stfednich Skolach,
zavedeni oznaCovaciho systému, systém varovani (napt. na tabakovych vyrobcich), kampan¢
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na ,,zdravou vyzivu‘ na Skolach, pfistoupeni k dal$im jednanim s pravnimi subjekty v oblasti
podnikani, pokud nedojde k omezeni reklamy (WHO, 2015). Ve vztahu k marketignové
komunikaci na vysokych skolach neni problematika legislativné doposud fesena.

Na budouci studenty vysokych Skol v poslednich letech pisobi agresivni marketingové
a reklamni usili firem zabyvajicich se prodejem jidla a napoju (Valkenburg, 2000), protoze
jsou studenti vysokych Skol povaZovany za potencidlni zdkazniky (Strasburger, 2001).
Marketing zaméteny na jidlo a piti cilici na mladé lidi, za které lze oznacit také studenty
vysokych $kol, nyni plisobi témét ze vSech stran. (Kraak a Pelletier, 1998). K ovlivnéni
mladych spotiebiteli pouzivaji firmy nejriznéjsi techniky a kandly, které pisobi na
potencidlni zdkazniky jiz od utlého v€ku za Ucelem podpory budovani znacky a pouzivani
produkti. Mezi tyto marketingové kanaly patfi televizni reklama, marketing ve skole, product
placement, détské kluby, internet, hratky a produkty s logy znacek a propagacni akce
zam&fené na mladez, jako je cross-selling ad. (Levine, 1999). Cross-selling v doslovném
ptekladu znamena kiiZzovy prodej a zahrnuje aktivity, které maji za cil navysit celkovou
objednavku nebo nakup zadkaznika prostfednictvim doporuceni souvisejiciho produktu napf.
zvyhodnéna cena za sendvi€ piti zakoupeni hranolek v fetézci rychlych obcerstveni (Business
Dictionary, 2019). Nejrozsitenéjsi formou marketingu zamétenych na mladé jsou vsSak
televize a marketingova komunikace v prostorach Skoly (Kraak a Pelletier, 1998). Nutno
podotknout, Ze potraviny, které jsou détem a mladistvim nabizeny, jsou s vysokym obsahem
tuku a cukru (Levine, 1999). Hlavnim cilem marketingové komunikace zamétené na déti a
mladistvé je tedy ovlivnit jejich povédomi o znacce, preferenci znacky, loajalitu znacky a
nakup potravin (French a Story, 2004). Tyto faktory formuji spotiebitelské rozhodovani
budoucich studentl vysokych skol jiz v détském a dospavajicim obdobi.

Podle studie zaméfené na univerzitni studenty v Australii mize mit silny marketing na
nezdravé produkty plsobici na studenty v univerzitnim kampusu skrze napf. cenové akce
neblahy vliv na Spatné stravovaci navyky studenti (Jayanetti, Jones, Freeman, 2018).

Mazur (2008) ve své studii uvadi, Ze reklama na urcité potraviny umisténa ve vyloze
obchodu v prostorach Skoly, vede k nakupu téchto potravin. Podle Mikera (2011) studenty
vnimand pfitomnost loga obcCerstveni nebo népoji ve Skole je spojena s vysSi Cetnosti
studentl, ktefi nakupuji potraviny nebo napoje z prodejnich automati. Na skolach, které
uzaviely smlouvu s distributory nealkoholickych slazenych napoji o vyhradnim prodeji
téchto distributorii, byl zaznamenan vétsi podil studenti nakupujici tyto népoje. Rozsah
reklamy na nealkoholické napoje ve Skolach je spojovan s nizsi primérnou denni navstévnosti
Skolnich jidelen. Jednim z moznych divodu je zvySeny zajem studenti o nabidku produkti,
které nejsou nabizeny ve Skolnich jidelnach (Mikera, 2011).

Marketing je nejen na vysokych Skolach integrovan prostfednictvim marketingového
mixu, ktery zahrnuje produkt, cenu, misto, a marketingovou komunikaci resp. propagaci
(French a Story, 2004). Ve zpravé vydané WHO (2015) byla za nejvyznamnéjsi a nejcastéji
uzivanou sloZkou marketingu oznacena pravé propagace konkrétné prostiednictvim inzerce
zverejiiované v prostorach Skol.
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Nastroje marketingové komunikace lze déale rozdélit na osobni a neosobni
marketingovou komunikaci. Osobni komunika¢ni ndastroje jsou definovany jako kanaly,
vramci kterych dva a vice lidi komunikuje s dal§imi. Hlavnim prostiedkem osobni
marketingové komunikace je word of mouth (dale jen WOMM) komunikace (Taylor, 2003) a
dale osobni prodej. Naproti tomu nastroje neosobni komunikace pfedstavuji komunikaci
prostiednictvim jiného média komunikujici sdéleni vét§imu poctu osob. Mezi tato média patii
celostatni a regiondlni televize, satelitni a kabelova televize. Radio rovnéz lze povazovat za
konkurenceschopné médium. Mezi néstroje neosobni marketingové komunikace potom patii
reklama, podopra prodeje, piimy marketing a public relations (Pfikrylova a Jahodova, 2010).
Nastroje marketingové komunikace v univerzitnim prostiedi lze rozdélit do ctyf kategorii,
mezi které patii reklama, neptima reklama, podpora prodeje a prizkum trhu (Nestle, 2002).
Studie autorti French a Story (2004) také uvadéji, Ze marketingova komunikace na Skoléach je
uskute¢novana prostiednictvim prodeje vyrobkl, pfimou reklamou, nepiimou reklamou a
prizkumem trhu mezi studenty. Pfimou reklamou se rozumi prodej rychlého obcerstveni,
nealkoholickych slazenych napojii a nepiimou reklamou poté umistovani firemnich log na
Skolni nasténky, sponzorské bannery v télocvi€nach, reklamy ve Skolnich novinach a
ro¢enkach, bezplatné obaly ucebnic a spofice obrazovek skolnich pocitact (GAO, 2000).

Dale v 90 % ptipadech skol byla prokazana ptitomnost reklamni inzere uvedené na
prodejnich automatech nebo ve Skolnich obchodech (Wechsler a kol, 2001). Dalsi formou
marketingové komunikace v prostorach Skol jsou také inzerce umisténé na vitrindch nebo
chladnickach na potraviny a napoje. V nékterych piipadech jsou na Skolnich rocenkach
uvadéna firemni loga nebo obchodni znacky. Reklamy se rovnéz objevuji ve Skolnich
kavarnach, na chodbach, v t€locviénach nebo Skolnim hfisti. V mensim poctu jsou inzerce
zastoupeny ve Skolnich novinach, skolnich informacnich systémech nebo autobusech (French
a Story, 2004).

Podpora prodeje

Soucasti nastroji podpory prodeje je uzavirani exkluzivnich smluv mezi obchodnikem
a univerzitou nebo Skolou. Vice nez polovina americkych stiednich $kol uzavira kontrakty
S potravinaiskymi a ndpojovymi spolecnostmi. Tyto kontrakty davaji firmam pravo na prode;j
jejich produktti v prostorach skol a Skoly na oplatku ziskavaji urcity procentni podil na
celkovém zisku z prodeje. Lze tedy fici, Ze smlouvy mohou také piedstavovat urcity druh
reklamy pfitomné na Skolach. Firmy totiz kromé prodeje uzaviraji kontrakty tykajici se
inzerce ve §kolnim aredlu (Wechsler a kol., 2001). V Ceské republice se jedna o téméi 80%
pripadt, ve kterych dochézi k dohod¢ mezi $kolou a potravinafskou piipadné napojovou
spole¢nosti (Boukal, 2013). Fundraising se na Skoladch objevuje v podobé¢ jidla a je spojovan
se znackovymi produkty. Znackové potraviny a napoje byly zaznamenany na benefi¢nich
akcich dvaceti veiejnych skol v Kalifornii. Studie Centra pro védu vetejného zajmu zjistila,
ze k typickym produktim benefi¢nich akci patfi sladké potraviny, pecivo, slazené sycené
napoje nebo rychlé obcerstveni, jinymi slovy polozky s nizkym obsahem zivin (Young, 2004).
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Sampling

Jidla a népoje jsou na Skoldch prosazovana rovnéz formou ochutnavek a vzork.
Produkty jsou studentim nabizeny formou specidlnich propaga¢nich kampani, rozdavani
vzorkli zmenSenych baleni produktu a dalSiho marketingového Usili ve snaze presvédcit
studenty, aby dany produkt vyzkouseli (Young, 2004).

Prodejni automaty

Zvlastni pozornost si zaslouzi také prodejni automaty, které jsou Casto spojovany
s nezdravymi stravovacimi navyky. Zavedeni prodejnich automatii na Skolach otevielo fadu
diskuzi a otazek (Young, 2004). Jednou z nich je otazka vyzivy, pokud prodejni automaty
nabizi obcerstveni s vysokym obsahem cukru nebo tuku a vysoce slazené nealkoholické
napoje, naslednym dopadem je neblahy vliv na vyzivu studentd. Dale se vyskytla otdzka
tykajici se inzerce a reklamy umisténé na prodejnich automatech. Tteti zvazovanou oblasti se
staly provize, které Skola ziskdva z prodejii automati. Prodejni automaty by mohly byt
vnimany pozitivnéji, kdyby byly pouzivany jako nastroj podpory zdravého stravovani. Ve
Velké Britanii jsou naptiklad na misto sladkych a tunych produktd spolu se slazenymi
Sumivymi napoji studentim nabizeny zdravé a vyzivné svaciny a napoje (Young, 2004). Ve
Skotsku je zakdzano inzerovani produktli prodejnich automatti na povrchu automati, pokud se
zafizeni nachézi v jidelndch a zarovei jsou podporovany dalsi restrikce obsahu inzerce téchto
stroju (Young, 2004). Studenti jsou vystavovani informacim dvojiho druhu, které pfijimaji
béhem vyuky a nasledné z inzerce umisténé na prodejnich automatech. Ve vyuce jsou jim
v§tépovany zasady o zdravém a vyzivném stravovani, které vSak nekoresponduji s inzerci
obsahujici sdéleni tykajici se potravin a ndpojl s vysokym obsahem tuku, sodiku a ptidanych
cukrti. Na prodejnich automatech jsou inzerovany reklamy napt. na znackovou balenou vodu,
avSak bézné se lze setkat také s reklamou na nealkoholické ochucené napoje obsahujici cukr a
sladidla a jiné nezdravé produkty (Brown a kol., 2014). Na skolach se ¢asto objevuji plakaty
inzerujici nabidky restauraci, hotovych jidel, polotovari ¢i slazené nealkoholické napoje.
Brown a kol. (2014) uvadégji na zakladé experimentu s prodejnimi automaty, ze vysokoskolsti
studenti preferuji jidla podle svého pohodli, chuté, ¢asu a ceny. Tyto faktory jsou studenty na
spise rychlé a chutné varianty jidel, které jsou v prodejnich automatech obvykle k dispozici
(Brown a kol., 2014).

Neprima reklama

K nastrojim nepiimé reklamy se tadi vzdélavaci materidly poskytované inzerenty a
dale potfadani sponzorovanych soutézi. Americké zdkladni Skoly podporuji rizné
sponzorované vzdélavaci programy. Jednim z nich je napf. program na podporu cetby knih
umoziujici ziskat bezplatnou pizzu za ptecteni pozadovaného poctu knih. Jakmile student
splni podminku v tomto ptipadé€, precte dané mnozstvi knih, obdrzi certifikat na pizzu zdarma
(Sogari a kol., 2018). V Ceské republice se rovnéz objevuji marketingové kampané zaméfené
na studenty. Dlkazem jsou napiiklad kampané spole¢nosti Red Bull, kterd cili pfimo na
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studenty. V roce 2014 probéhla soutéz na socialni siti Instagram snazvem Zivot prvika.
Hlavnim tkolem studentii bylo na zminéné socialni siti zvefejnit a nasledn¢ sdilet fotku, na
které je zobrazen prvni zazitek, dojem ¢i zkuSenost v prostiedi vysoké skoly s plechovkou
Red Bull. Motivaci se pro soutézici stala vyhra v podob¢ baleni energetického napoje znacky
Red Bull (Anonymous, 2014).

Vetejné Skoly jsou na tzemi USA ¢im dal tim castéji vyuZivany, Vramci riznych
marketingovych kampani. Diivodem naristu marketingové komunikace v prostorach kol je
dosazeni vyssich prodejt a loajality potencialnich zakazniki. Skoly jsou pro firmy zajimavé
také z divodu moznosti oslovit velké mnozstvi spotiebiteld a zaroven jSou zranitelné
v disledku chronického nedostatku finan¢nich prostiedka (French a Story, 2004). Americké
marketingové agentury vytvofrily strategie, které se zaméfuji vyhradné na Skoly. Jednou z nich
je marketingova spole¢nost Cover Concepts zabyvajici se distribuci obalii na ucebnice, plant
lekci, Skolnich plakat, tvorbou programt na odbér vzorki, specialnich balickti a letaky
k obédovym listkim inzerentl. Zminéné propagacni produkty jsou oznaovany nazvem
spole¢nosti nebo firemnim logem a nasledné¢ distribuovany zdarma studentim. Cover
Concepts spolupracuji se 43 000 autorizovanymi Skolami po celé zemi. Mezi jejich zdkazniky
patii znamé americké firmy jako McDonalds, Pepsi, Hershey, Kellogg’'s, Mars, Wrigley ad
(Cover Conceps, 2003).

Uvedené vysledky védeckych vyzkuml poukazuji na pfitomnost marketingové
komunikace v prostiedi vysokych Skoly. Navzdory tomu vSak nelze fici, do jaké miry jsou
studenti vysokych skol pfitomnosti marketingové komunikace ve vztahu ke stravovacim
navykim ovliviiovani. Z legislativniho hlediska je pfitomnost marketingové komunikace
omezena V prostfedi zdkladnich a v nékterych ptipadech také stfednich Skol. Vysoké Skoly
nejsou do této legislativy zahrnuty. Z téchto diitvodu se autorka prace domniva, Ze je zapotiebi
zaméfit se na zjisténi vztahu marketingové komunikace a stravovéani studentii na V.

Ostatni vlivy

Mezi dalsi jev ovliviiujici stravovani studentl 1ze zaradit nedostatek Casu, ktery casto
pfedstavuje pro studenty neptekonatelnou bariéru znemoziujici zdravé stravovani souvisejici
S napft. ptipravou jidel a cvicenim. Nejen Cas, ale také vniméni vysokych nakladd na nékup
zdravych potravin (tj. ovoce a zeleniny) je jeden z hlavnich divodi omezovani zdravé stravy
mezi univerzitnimi studenty (LaCaille a kol., 2011). Spottebitelé by méli disponovat m;.
specifickymi znalostmi o potravinach, zdravych produktech a slozeni jidel, aby byli schopni
zdravi ptistup ke stravovani dlouhodobé udrzet. Studie také Spatné stravovaci navyky
prisuzuji nedostatku znalosti o vyzivé vlivem spoléhani se na zdroje, které neposkytuji
dostatecné informace o vyzivé (Thomsen, Terry, & Amos, 1987).
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1.2.4 Shrnuti

Vyzkumnici v uvedenych studiich ptevazné podporovali a dolozili diikazy o nutri¢nich
pozadavcich, stravovacich zvyklostech vysokoskolskych studentli, znalostech, bariérach
branici zdravému chovani. Vétsina vySe zminénych studii se shoduje v tom, ze je potieba
zkoumat stravovaci navyky vysokoskolskych studentli. Mezi vysokoSkolskymi studenty byl
zaznamenan nedostatek znalosti o nutricnich hodnotach (Thomsen, Terry, & Amos, 1987).
Nektefi studenti se vyznacuji Spatnymi stravovacimi navyky a inklinuji k tomu vybirat jidlo
spiSe podle pohodli, chuti, ¢asu a ceny nez podle vyzivovych hodnot (Brown a kol., 2014).
Vysokoskolsti studenti se pak nasledkem S$patného stravovani mohou potykat se zdravotnimi
problémy v disledku nadvahy nebo obezity. Dale podle studii studenti pfisuzuji vinu
Spatnému stravovani nedostatku ¢asu, nedostupnosti zdravych potravin piedevsim z hlediska
ceny (LaCaille a kol., 2011), rostouci nabidce nezdravych pokrmt (Sogari a kol., 2018) a
nedostatecné podpory okoli (Das a Evans, 2014). Studenti jsou po nastupu na vysokou skolu
ovlivilovani vnitinimi faktory, vn¢j$Simi faktory a vlivy marketingové komunikace.
Marketingova komunikace sice patii mezi vnéjsi vlivy, ale z diivodu tematického zaméteni
diplomov¢ prace byla vymezena v Samostatné podkapitole.

Marketingovda komunikace ovliviiuje stravovaci navyky studenti vysokych skol
prostiednictvim nastroji pfitomnych v prostorach skol. Tyto nastroje lze rozd¢€lit do Ctyt
kategorii, mezi které patii reklama, nepifiméd reklama, podpora prodeje a prizkum trhu
(Nestle, 2002). Dale v 90 % ptipadech skol byla prokazana pritomnost reklamni inzere
uvedené na prodejnich automatech nebo ve Skolnich obchodech (Wechsler a kol, 2001).
Ackoliv byla prokazana pfitomnost marketingové komunikace na vysokych skolach, nelze
fici, jaky je vztah mezi stravovacimi navyky studentti a marketingovou komunikaci.

Mezi vnéjsi vlivy lze poté zatradit vliv kulturni, vliv referenénich skupin, vliv rodinny,
vliv zmény prostiedi a jiné vlivy (napf. cena). Co se tyka vnitinich vlivii, nabizi se velké
mnozstvi teorii zabyvajici se vnitinimi vlivy ve vztahu ke stravovani, z divodu obséahlosti
jednotlivych teorii byly vSak autorkou vybrany vliv motivace, konkrétné¢ hédonické a
utilitaristické a vliv pohlavi. Vyznamnou roli ve vztahu ke stravovani studentii vysokych Skol
zastava rovnéz Ceska legislativa a programy na podporu zdravého stravovani vzniklé nejen
v Cesku, ale také v ramci EU a USA, kterou se zabyva nasledujici kapitola.

Po podrobné literarni reSerSi je mozné fici, ze jsou stravovaci navyky studentl
ovliviiovany riznymi faktory, které se mohou liSit v zavislosti na pohlavi, osobnich preferenci
a mista bydlisté, kultury, okolniho prostfedi. Podle studentli piinasi zdravé stravovani
vyhody, které se poji se zdravym vzhledem, pozitivnimi pocity a s prevenci onemocnéni.

Dale bylo zjisténo, ze klicem ovlivnéni stravovani je pochopeni motivaci a zdakladnich

presvédceni a postojit (Lowe a Norman, 2013). Spravné pochopeni motivaci je zaroven
klicem k usp€snému zacileni marketingové komunikaci na studenty vysokych skol.
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Problematika vztahu marketingové komunikace a stravovacich navykd studentt
vysokych S§kol a stim tuzce souvisejici motivace stravovani studenti nebyla doposud
dostate¢né probadana. Dale je nutné zminit, Ze vaha uvedenych vnitinich a vnéjSich faktort
ovliviiujici stravovani studentii na VS se v jednotlivych studiich li§i a zaroven jde pievazné o
vysledky zahrani¢nich studii. Z diivodu existence jistych specifik ¢eského prostiedi, se
autorka prace rozhodla zkoumat stravovaci navyky studentll vysokych Skol v ¢eském
prostfedi. Vzhledem ktomu, ze se jedna o faktory, které mohou mit vliv na zdravi
univerzitnich student, se autorka prace rozhodla provést podrobnéjsi vyzkum v oblasti vlivu
marketingové komunikace na stravovini studentii VS a motivace zaloiené na hédonické a
utilitaristické spotiebé a rovnéZ prozkoumat vahu jednotlivych faktorii projevujici se u
Ceskych studentii.

Na zakladé¢ vyse uvedeného zdiivodnéni byla formulovana hlavni vyzkumna otadzka a
zaroven vyzkumné podotazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky vztah méa marketingova komunikace pfitomna na VS na
stravovaci navyky studentti vysokych §kol?

Vyzkumné podotazky:

Jak se méni stravovaci navyky studentli podle hédonické a utilitaristické motivace po nastupu
na VS?

Do jaké miry jsou studenti ovliviiovani vné&j§imi a vnitinimi faktory po nastupu na VS?

Pro¢ prichazi zména stravovacich navykt studentii po nastupu na VS?
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1.3 Srovnani ¢eského a zahrani¢niho prostredi VS

Hlavnim vyzkumna otazka souvisi se vztahem marketingové komunikace pfitomné na
vysokych skolach a stravovacich navyki studenti vysokych skol.

Na vysoké skoly zcela jisté ptisobi prostiedi zemé, ve které se nachazi. Z toho divodu
autorka prace povazuje za dilezité¢ srovnat ¢eské a zahrani¢ni prostfedi, ¢imz bude utvoren
uceleny pohled na danou problematiku. Vzhledem k tomu, Ze se diplomova prace zaméfuje na
studenty tuzemského prostiedi, je nejprve popsan vztah Ceského prostiedi ke stravovani
studentl VS, dale je v této kapitole uvedena legislativni uprava této problematiky z pohledu
Evropské unie a v neposledni fadé je ¢eské prostiedi srovnano s prosttedim americkym.

V navaznosti na predchozi odstavec je zapotiebi zminit, ze studenti travi ve Skole ¢tvrtinu
az jednu tfetinu svého Casu a Skolni prostfedi zastavd vyznamnou roli pfi utvafeni
stravovacich ndvykid studentli. V. USA schvélilo 29 stati v roce 2008 zdkon tykajici se
nutriéni kvality Skolni stravy a napoji (Trust for America's Health 2009).

Ceské prosti-edi

Ceské prostiedi se ve srovnani se zahrani¢im vyznacuje jistymi specifiky, proto je
podle autorky dulezité jej vymezit a poukazat na tyto odlisnosti. Tato ¢ast prace je zaméfena
na legislativni upravu marketingové komunikace ve vztahu ke stravovani v prostfedi Skol.

V Ceské republice byla ministerstvem $kolstvi, mlideze a télovychovy a
ministerstvem zdravotnictvi vydand vyhlaska upravujici reklamu na potraviny. Piedmétem
upravy jsou potraviny, které l1ze prodavat a nabizet k prodeji a pro které je pfipustnéd reklama
ve Skolach a Skolskych zafizeni. Jednd se o pravni ptedpis, ktery je znam téz jako tzv.
pamlskova vyhlaska, kterd od svého vzniku je stdle upravovéana (zakon ¢. 561/2004 Sb. o
pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani). Pivodné méli byt
soucasti upravy také studenti stfednich Skol, ale na vysokosSkolské studenty nebyl
v souvislosti stouto vyhlaskou bran ohled, ackoliv se jich problematika nezdravého
stravovani podle vySe uvedenych studii také tyka. Po novelizaci se vSak vztahuje pouze na
zaky do splnéni povinné skolni dochazky tj. zakladnich $kol (zdkon ¢&. 561/2004 Sb. o
ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani). Mezi potraviny,
které¢ lze nabizet Ci prodavat ve Skolach a Skolskych =zafizeni patii napif. potraviny
neobsahujici sladidla, trans mastné kyseliny tj. pramyslové zpracované tuky neboli ztuzené
tuky (napft. rostlinné oleje jako slunecnicovy ¢i fepkovy olej), Cerstvé nezpracované ovoce a
zeleninu, ovocné §t'avy a dZzusy bez pfidaného cukru (Slimakova, 2019).

Otéazkou stravovani se zabyvaji také dalsi ¢eska ministerstva. Konkrétné¢ ministerstvo
zdravotnictvi, které dokonce vypracovalo akéni plan s nazvem spravna vyziva a stravovaci
navyky populace. Obsahem planu jsou zdivodnéni potieby planu, kroky pro zlepSeni stavajici
situace a Vv neposledni fad¢ priklady jiz spusténych projekti. Mezi nékteré z nich patii
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napiiklad projekty MSMT vzniklé ve spolupraci s WHO jako ,,Skola podporujici zdravi,
,.Skolni mléko*, ,,Ovoce a zelenina do $kol* (Anonymous, 2018).

Veskeré uvedené vyhlasky a akéni plany jsou vSak zaméfeny primarné na zakladni
Skoly a dale na stfedni Skoly. Na zaklad¢ téchto zjisténi je mozné fici, Ze jsou vysoké Skoly
V Ceském prostredi ve srovnani se zahranicnim prostredim legislativne opomijeny.

Evropska unie

Evropska unie se rovnéz zabyva problematikou stravovani a pisobenim marketingové
komunikace zejména na déti zakladnich §kol. Vzhledem k tomu, e Ceska republika patii
mezi Clenské staty Evropské unie, je ovliviiovana jeji politikou a aktitivami, které podnika.
Z toho divodu je nezbytné uvést pro $irsi srovnani nékteré vyznamnné kroky, které Evropska
unie v této oblasti podnika.

Soucasti politiky Evropské unie je prosazovani zdravé stravy a fyzické aktivity. Jedna
se o zakladni pilife vSeobecné strategie Evropa 2020, jejiz cilem je pireména EU v inteligentni
a udrzitelnou ekonomiku. Jeden z programii na podporu zdravého stravovani ve Skoléach je
program ,,Skolni ovoce a zelenina“, jehoz cilem je povzbudit spravné stravovaci navyky u
mladych lidi. Do programu je zapojena mimo jiné i Ceska republika, ve které koly ve
Skolnim roce 2016/2017 poskytli primérné 125 g ovoce a zelenina jednomu Skolnimu ditéti.
Nicméné se opét jednd o programy, do kterych se zapojuji piedevSim zakladni Skoly,
programy pro vysoké skoly nejsou v ceském prostiedi bézné.

Ackoliv se Evropska unie zaobird obecnou problematikou stravovani, ve vztahu
k marketingové komunikaci svou politiku zaméfuje pifedevsim na déti, nikoliv na studenty.
V tomto ohledu lze povazovat politiku Evropské unie a Ceské republiky za srovnatelnou.

Americké prostiedi

Ve Spojenych statech piisobi jedny z nejlepSich svétovych univerzit, z toho divodu
bylo mozné piedpokladat, ze budou nalezeny znatelné¢ rozdily v politice Ceskych a
americkych skol. Proto je ¢eské prostiedi v této kapitole srovnavano s prostfedim americkym.

Americké ministerstvo zemédélstvi vyZaduje, aby poskytovand jidla na Skolach
splitovala nutri¢ni hodnoty. Skolni ob&d by mél podle doporudeni ministerstva obsahovat
tretinu (snidan¢ ctvrtinu) doporucené davky bilkovin, vitaminu A, vitaminu C, Zeleza,
vapniku a kalorii.

Podle piedpisti amerického ministerstva zemédélstvi je na Skolach dale zakazan prodej
potravin, které jsou klasifikovany jako potraviny s minimalni nutricni hodnotou (tj. foods of
minimal nutritional value) a krom¢ téchto potravin, jsou ostatni potraviny osvobozeny od
jakychkoli omezeni ministerstva zeméd¢lstvi. Mezi potraviny nesouci oznaceni minimalni
nutri¢ni hodnoty patii napi. nealkoholické slazené a sycené napoje, zvykacky a vybrané
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bonbony (tvrdé bonbony, Zelé¢, mashmallow bonbony, fondany, 1ékofice) a popcorn. Nicméné
je mnoho potravin, které sice nelze oznacit za potraviny s minimalni nutri¢ni hodnotou, ale
piesto jsou vSeobecné povazovany za nekvalitni a nezdravé. Jedna se napf. o ¢okoladové
ty¢inky, bramborové lupinky nebo jiné potraviny s vysokym obsahem tuku. Statni a mistni

Skolni organy mohou uvalit dodate¢na omezeni na vSechny potraviny béhem Skolniho dne
(USDA 2008a, b).

Dale pak O'Toole (2007) zjistil, ze jsou ve Skolach, Skolnich jidelnach, obchodech a
prodejnich automatech pritomnych v prostorach Skol k dispozici zdravi prospésné potraviny.
Ovoce, zeleninu a salaty nyni nabizi 70% az 87% stiednich Skol. Stale vice statl a okrest
vyzaduje nebo doporucuje zavedeni restrikci tykajici se prodeje nezdravych potravin na
Skolach. Vysledky prizkumu z roku 2006 poukazuji na to, Ze az na 68% stfednich $kol je
mozné zakoupit suSenky s vysokym obsahem tuku, dale pak aZz 57% stfednich Skol uzavira
exkluzivni smlouvy se spole¢nostmi prodavajici nealkoholické slazené napoje a 51% skol
umoziuje t€émto vyrobciim inzerovat na prodejnich automatech (O Toole a kol., 2007).

Na Skolach, které¢ zakazaly prodej nezdravych potravin v dobé obédovych prestavek,
se podil studentd s nadvahou snizil. S ohledem na vyZivovou politiku Skoly, pohlavi studenta,
vahovou dispozici rodi¢l, fyzickou aktivitou studenta, urovné vzd€lani rodicud, fyzickou
aktivitou a postoje rodicli je pravdépodobné, ze student nebude mit nadvdhu nebo obezitu,
pokud bude na Skole zak4zdn prodej nezdravych produkti v dobé svacinovych prestavek
(Bree, McGarvey a Kennedy, 2007).

Jeden z dalsich programii na podporu zdravého stravovani vznil na univerzité
vV Massachusetts. Jedna se o program s nazvem UMass fresh, ktery byl navrzen jiz v roce

2009 a je zaméfen na poskytovani Cerstvého a zdravého jidla v prostiedi zminéné univerzity
(Toong, 2009).

Shrnuti

Americké prostfedi se ve srovnani s Ceskym prostiedim vice angazuje v oblasti
stravovani studentii. Ve vEétsi mife zavadéji ptisluSna opatieni, aby podpofili zdravé stravovaci
navyky studentl. Dale v ramci literarni reSerSe bylo zjisténo, ze stravovaci navyky studentt
vysokych $kol a vliv marketingové komunikace byl zkouméan zejména v zahranici.
V soucasné dobé neni vefejné dostupny zadny aktudlni védecko-vyzkumny vystup zabyvajici
se touto problematikou z ¢eského.

Na druhou stranu je nutno podotknout, ze¢ se USA podobné jako Ceska republika
primarn¢ vénuje marketingové komunikaci ve vztahu ke stravovani déti.

Na zékladé téchto zjisténi a rizik spojenymi se nezdravymi stravovacimi navyky

autorka doporucuje ptipravu akéniho pldnu nebo programu, ktery by studenty vzdélaval
Vv oblasti zdravého stravovani a poskytl jim navod na to, jak tyto znalosti aplikovat v praxi.

33



2 Prakticka ¢ast

2.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace je formulace doporuceni pro zefektivnéni
marketingové komunikace v oblasti stravovani studentti vysokych $kol a upozornit na
problematiku stravoavich navyku studentii po nastupu na vysoké skoly.

K dosazeni stanovenych cila je dle autorky nezbytné zjistit skute¢né podnéty vedouci ke
zmeéné stravovacich navykll u studentd po nastupu na vysokou Skolu a zjistit vztah mezi
marketingovou komunikaci, kterd je pfitomna na vysokych Skolach, a stravovacimi navyky
vysokoskolskych studenti.

V ramci literarni reSerSe a zaroven pro naplnéni hlavniho cile byla formulovana hlavni
vyzkumna otdzka: ,,Jak viiv marketingové komunikace pritomné na VS ovliviiuje stravovaci
navyky studentii po nastupu na vysokou skolu? *

Déle byly formulovany vyzkumné podotazky, které napomahaji k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky: ,Jak se meni stravovaci navyky studentii podle hédonické a utilitaristické
motivace po ndstupu na VS? DO jaké miry jsou studenti ovliviiovani vnéjsimi a vnitinimi
faktory po nastupu na VS? Proc prichdzi zména stravovacich navykii studentii po néastupu na
A Y

Ackoliv by se mohlo zdat, ze vyzkumna podotazka tykajici se hédonické a
utilitaristické motivace nekoresponduje s nazvem a hlavnim cilem diplomové prace, autorka
Vv ramci literarni resersi zjistila, ze zména stravovacich navyku lidi primarné prameni z jejich
vnitini motivace, coz znamena, Ze na zaklad¢ poznani motivace lze navrhnout, jak by
marketingovd komunikace mohla ovliviiovat stravovaci navyky studenti a také navrhnout
konkrétni marketingové aktivity, které by vedly k ovlivnéni stravovacich navyktl studentti na
VS. 1 kdyz existuje cel4 fada teorii popisujicich motivaci, stravovaci navyky jsou nejéast&ji
spojovany pravé s hédonickou a utilitaristickou motivaci. Z toho divodu je hlavni vyzkumna
otazka zaméfena na tyto dva druhy motivace. Ve vyzkumné ¢asti je rovnéz zkoumén vliv
marketingové komunikace na stravovani studenti, nicméné z divodu novych zjisténi
Vv pribéhu zpracovani diplomové prace byly definovany dalsi cile. Zkoumanym jevem se tak
Vv prvé fadé stala hédonicka a utilitaristicka motivace ke zméné stravovani studentii po nastupu
na vysokou Skolu.

2.2 Vyzkumné metody

Pro potieby této diplomové prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Ke
sbéru dat byla za nejrelevantnéj$i metodu autorkou vyhodnocena metoda kvalitativniho
rozhovoru, konkrétn¢ se jednalo o polostrukturovany rozhovor.
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Metoda polostrukturovaného rozhovoru se sklada pouze ze zakladni osnovy, ¢imz je
poskytnut vétsi prostor pro vyjadieni subjektivnich nazort dotazovaného, dale je umoznéno
vyjasnéni si moznych nedorozuméni v prabehu interview a zaroven proniknout hloub¢ji do
dané problematiky pfipadné odhalit nova témata. Potfadi otazek je v polostrukturovaném
rozhovoru variabilni, coz zajistuje vétsi flexibilitu. Tato metoda je vyuzivana v ptipadech, ve
kerych lze oslovit menSi mnoZsvi respondentll a hlavnim cilem vyzkumu je ziskat pohled
respondentll na pfedem stanovend témata (Vojtisek, 2012).

Polostrukturovany rozhovor zahrnoval tematické oblasti a zasadni okruhy tykajici se
predmétu diplomové prace. Dale obsahoval pfedem ptipravené otazky, které se dotykaly
jednotlivych témat. Respondenti odpovidali pouze na oteviené otazky, které byly pokladany
tak, aby byla ziskana potfebna data. Snahou autora bylo otazky pokladat a formulovat,
S ohledem na zadéni a ziskdni potfebnych dat.

Bylo osloveno patnact respondentli, coZ je povazovano za dostatecné reprezentativni
vzorek pro ucely zpracovani kvalitativniho vyzkumu tohoto charakteru. Rozhovory
S jednotlivymi respondenty probihaly osobné ve vefejnych prostorech Vysoké Skoly
ekonomické. Vysokd Skola ekonomické byla pro studenty logisticky dostupnd a zaroven
nabizi klidné a pro respondenty znamé prostiedi s absenci rusivych jevi, coz vedlo Kk vétsi
upfimnosti a otevienosti respondentti. Jednalo se 0 polostrukturovany rozhovor, ve kterém
byly pokladany oteviené otazky. Odpovédi jednotlivych respondenti byly elektronicky
zaznamenany a soucasné si vyzkumnik psal dodatecné pozndmky. Po ziskdni potiebného
vzorku dat, prob¢hlo jejich vyhodnoceni a nasledné byly popsany vysledky, které jsou
uvedeny nize.

Sbér dat a vybér respondenti

Hlavni kvalitativni metodou vyzkumu, jak jiz bylo naznafeno vySe, Dbyl
polostrukturovany rozhovor. Nezbytnou soucasti vybéru a sbéru dat bylo stanoveni kritérii
pro vybér vyzkumného vzorku. Vzhledem k zamétfeni vyzkumné casti prace bylo dilezité,
aby se jednalo o studenty vysoké Skoly, nejlépe magisterského studia, a to proto, aby mohli
své stravovaci navyky porovnat za delsi ¢asové obdobi stravené studiem na vysoké Skole nebo
srovnat své stravovaci navyky na rozdilnych vysokych Skoldch. Neéktefi studenti po
absolvovani bakalarského studia totiz pokracuji v navazujicim studiu na jiné vysoké Skole.
Kritérium tykajici se magisterského studia by podle nadzoru autorky mohlo poskytnout Sirsi
pohled na zkoumanou problematiku. Dalsim vyznamnym kritérie bylo vybrat respondenty,
ktefi nebydli behem studia se svymi rodi¢i. V préci jsou totiZ zkoumany stravovaci navyky
student po nastupu na vysokou Skolu, coz U studentd, ktefi po nastupu na vysokou Skolu
stale bydli u svych rodi¢l nelze zarucit za ptedpokladu, Ze stravovaci navyky zlstavaji
pravdépodobné stejné jako pred nastupem na vysokou Skolu, proto byla stanovena omezujici
podminka ,,nezijici ve spole¢né¢ domacnosti s rodici®, aby se ptedeslo zkreslenym vysledktim.
Posledni kritérium bylo stanoveno v souvislosti S oslovovanim respondentii formou
ndhodného vybéru ¢lent ve skupiné na socidlni siti Facebook. Jednalo se o snadny a rychly
zpusob spojeni se s jednotlivymi respondenty. Na druhou stranu se jedna o jednu z nejvétsich
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socidlnich siti na svéte, proto bylo zapotiebi vybrat pouze adekvatni vzorek respondenti resp.
studenty vysoké skoly, studujici v magisterském studijnim programu a nezijici s rodici. Pro
splnéni téchto kritérii bylo zapotiebi nahodné zvolené Cleny vysokoskolské skupiny na

socialni siti Facebook.
Stanovena kritéria ve vztahu k respondentovi:
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Clen vysokoskolské skupiny na sociélni siti Facebook
Vybér respondentii

Osloveni respondentti probéehlo, jak jiz bylo uvedeno, prostfednictvim socidlni sité.
Jednotlivy respondenti byli osloveni individualné na zéklad¢ ¢lenstvi ve skupiné piislusné
vysoké Skoly na socidlni siti Facebook. Byly vybrany skupiny vysokych Skol v Praze,
v Liberci, v Hradci Krélové a v Plzni, a to konkrétné CVUT, UK, POLAC, VSE, TUL, ZCU,
UHK a to z diivodu pestrosti a variability vnimani studentti, které mize byt ovlivnéno také
studovanou univerzitou. Jednalo se o subjektivné vybrané ¢leny této skupiny, u kterych byl
kladen diiraz na maximalni variaci, proto byli vybrani jak muzi i Zeny.

Prvni kontakt byl s respondenty navazan skrze aplikaci socidlni sité Facebook jménem
Messenger. Nejprve si autorka se studenty vymeénila nékolik zprav, aby zjistila, zda spliuji
vSechna z vySe uvedeych kritérii. Kazdy z respondentd byl seznamen s tématem vyzkumu a
nasledn¢ na zacatku kazdého z rozhovort predloZzen dokument se souhlasem o nahravani
rozhovoru a zpracovani udaju. Kazdy rozhovor zaéinal polozenim zakladni otazky: Co pro
Tebe znamend jidlo? Poté nasledovaly predem piipravené otazky, které byly piipadné
doplnény dodatecnymi dotazy vyplyvajici z kontextu rozhovoru.

VSechny rozhovory byly provedeny na zacatku kvétna roku 2019. Kazdy z rozhovoru
trval piiblizné pul hodiny a probihal v prostorach Vysoké Skoly ekonomické. Celkem se
rozhovoru zucastnilo 15 osob z toho ¢tyii muzi a jedenact zen. VétSina respondentli pochdzela
ze SttedocCeského kraje. Jednalo se o studenty ve véku od 22 do 24 let, ktefi v soucasnosti
studuji na navazujicim studiu, tudiZ mohli porovnavat n€kolik obdobi jinymi slovy obdobi
studia po nastupu na VS a néasledny piechod z bakalaiského studijniho programu do
navazujiciho magisterského programu. Nize je uvedena tabulka, ve které jsou uvedeny udaje
tykajici se pohlavi respondentti, véku, kraje trvalého bydlisté, motivace a studované Skoly.
Jednotlivé idaje mohou mit totiz vliv na vnimani respondentii. Z toho divodu je autorka
prace povazuje za podstatné. V tabulce jsou rovnéz vsSichni respondenti uvedeni pod
pseudonymy z divodu zachovani jejich anonymity. Vétsina respondentti byly Zeny, protoze
na zdkladé literarni reSerSe bylo zjiSténo, Ze Zeny maji na vysokych Skolach sklony
konzumovat vétsi mnozstvi tuénych a mastnych jidel na rozdil od muzi. Na druhou stranu
spotieba ovoce a zeleniny je u muzl a Zen témet stejnd (Racette, 2015). Nicméné neméné
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dilezitou skupinou jsou muzi, na které po nastupu na vysokou skolu ptisobi také fada faktorti
ovlivitujicich jejich zdravé stravovani (Das a Evans, 2014)

Tabulka ¢. 1: Informace o respondentech

Pseudonym | Pohlavi Vék Kraj Motivace Vvymka
Skola
22 TUL

Anna Zena Stiedocesky Hédonicka

| Ama_|

Zena 23 Kralovehradecky =~ Hédonicka VSE
Zena 22 Jihogesky Obg VSE
Zena 24 Stfedocesky Hédonicka TUL
Zena 22 Stredodesky Obé VSE
Zena 24 Stfedotesky Obg VSE
Muz 23 Stredodesky Obé CVUT
Zena 22 Stfedocesky Obg VSE
Muz 23 Praha Ob POLAC
Mu3 23 Ustecky Hédonick4 VSE
Zena 24 Praha Hédonickd UK
DI Zena 23 Praha Obg zCU
Zena 22 Kralovehradecky Obg VSE
Mu3 23 Stiedocesky Ob FTVS
Zena 22 Praha Utilitaristickd ~ UHK

Zdroj: viastni zpracovani
Metoda analyzy vysledkii

Data ziskana na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovori jsou analyzovana pomoci
techniky transkripce, organizace a kodovani. Transkripce ptedstavuje proces, ve kterém
dochazi k prepisu zdznamu rozhovoru do pisemné podoby. Autorem prace byla zvolena
transkripce komentovana, ktera na rozdil od doslovného piepisu zachycuje jiné dulezité
informace. V ramci této metody byly zachyceny zvlastni znaky napi. smich, zduraznéni,
pomlky, zptsob fe¢i ad. Piepis rozhovort byl provadén doslovné, to znamena, Ze bylo
zachovano potadi slov ve vétach a sled vét. Kazdy rozhovor byl dale dopodrobna citovan, tak
aby nedoslo k pozménéni vyznamu myslenky respondentii. Rozhovory byly piepisovany
pomoci programu Listen and Write témét hned po skonceni rozhovord. Jakmile byly vSechny
rozhovory prepsany, byla provedena analyza vysledkli. Nejprve byly vSechny rozhovory

37



peclivé precteny a postupné koédovany. Ptifazovani kodi napomohlo k lepsi orientaci a
analyze ziskanych dat.

Koédovani bylo provadéno na zékladé metody otevieného kddovani, coz je ¢ast analyzy,
v ramci které dochazi k oznacovani a kategorizaci pojmu. Déle jsou oznacené pojmy pecliveé
prostudovany a porovnany. Zjisténé podobnosti a rozdily jsou nasledné pouzity v dalsi
analyze a kategorizaci dat (Strauss a Corbinova, 1999, s. 43). Na zdklad¢ otevien¢ho
koédovani byly oznaceny nejCastéji se opakujici jevy, které byly ndsledné rozdéleny podle
pojmii vystihujici podobnost téchto jevi, ¢imz pak byly vytvofeny kategorie. V prubéhu
koédovani bylo cilem autora hledat odpovéd’ na stanovené vyzkumné otazky. Kazdému kodu
byla vzdy pfifazena jeho Cetnost, na zdklad€ které vznikla grafickd podoba cetnosti kodd,
ktera je zobrazena v kapitole ¢. 7 Prilohy. Ziskana data byla nasledné podrobena detailni
analyze, ktera je uvedena v nasledujici kapitole.
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2.3 Vysledky vyzkumu

V tvodu této kapitoly je podle autorky vhodné zminit, ze hlavnim cilem této diplomové
prace je formulace doporuceni pro zefektivnéni marketingové komunikace v oblasti
stravovani studentll vysokych Skol a upozornit na problematiku stravoavich ndvykua studentl
po nastupu na vysoké skoly.

Ktomu, aby byl splnén cil diplomové prace, bylo podle autorky nezbytné zjistit
skute¢né podnéty vedouci ke zméné stravovacich navykl u studentli po nastupu na vysokou
Skolu a zjistit vztah mezi marketingovou komunikaci, ktera je pfitomna na vysokych skolach,
a stravovacimi navyky vysokoskolskych studentii. Z toho diavodu byly stanoveny nize
uvedené vyzkumné otazky.

V kvalitativnim vyzkum bylo snahou autorky hledat odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku, ktera znéla ,,Jak viiv marketingové komunikace pritomné na VS ovliviuuje stravovaci
navyky studentii po nastupu na vysokou Skolu? *“ a dalé také na vyzkumné podotazky:

wJak se meni stravovaci navyky studentii podle hédonické a utilitaristické motivace po
nastupu na VS? DO jaké miry jsou studenti ovliviiovani vnéjsimi a vnitinimi faktory po
ndstupu na VS? Proc prichdzi zména stravovacich navykii studentii po néastupu na VS?

Odpovéedi na formulované vyzkumné otazky jsou uvedeny v zavéru diplomové prace.
V této Casti prace je uvedena analyza vysledkt kvalitativniho vyzkumu, které byly ziskany
prostiednictvim rozhovorti s patnécti respondenty. Nejprve jsou analyzovany vysledky
tykajici se vztahu marketingové komunikace a stravovani studentl, dale vnéjSich faktort,
které maji vliv na stravovani studentii a v posledni ¢asti se poté kapitola vénuje vnitinim
faktoriim souvisejicim s hédonickou a utilitaristickou motivaci.

Na stravovaci navyky dle vySe uvedeného plsobi rovnéz vnitini vlivy, které byly
v teoretické ¢asti vymezeny utilitaristickou a hédonickou motivaci. Na tvod této kapitoly je
proto vhodné pfipomenout definici téchto dvou motivaci. Podstatou utilitarismu je
prakti¢nost, efektivita, kvalita a dlouhodoba ptinosnost produktu. Hédonicka motivace je na
rozdil od utilitaristické ovlivnéna emocnimi impulzy, které jsou typickké svou nekonkrétnosti,
tézkou meéfitelnosti a obtiznou srovnatelnosti. Mezi znaky hédonické motivace lze potom
zatadit okamzité potéSeni, smyslovy zazitek, zabavu a vzruseni (Dhar a Wertenbroch, 2000).
Lze tedy fici, Ze vnéjsi faktory maji vliv na hédonickou a utilitaristickou motivaci. Pro lepsi
prehlednost analyzy vysledkli je nize uvedena tabulka shrnujici, které z vnéjSich faktort
pusobi na hédonickou a které naopak na utilitaristickou motivaci.
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Tabulka €. 2: Faktory ovliviiujici hédonickou a utilitaristickou motivaci

Faktory

héd(_)nické Chut | Pohodli @ Pratelé | Vrstevnici N Zivotnf Vnéjst
motivace prostiedi styl prostiedi
Faktory

utﬂi-tarismké Kvalita Pohodli | Cena Cas Zkouskové | Zivotni Vneii
motivace obdobi styl prostiedi

Zdroj: viastni zpracovani

2.3.1 Vliv marketingové komunikace na stravovani studenti VS

V teoretické ¢asti byla z diivodu zaméieni prace marketingové komunikaci vyhrazena
samostatnd kapitola. V praktické¢ casti je proto vhodné posuzovat vliv marketingové
komunikaci na stejné urovni jako tomu bylo v teorii, ackoliv Ize marketingovou komunikaci
oznaCit za vn¢jsi faktor plsobici na stravovani studentd. V prvni fadé je zapotiebi pred
samotnou analyzou vysledkli uvést teoretické vymezeni souvisejici s marketingovou
komunikaci a stravovacimi navyky studentt, které bylo uvedeno v teoretické Casti prace, a
nasledn¢ zanalyzovat a porovnat vysledky studii s vyjadfenim respondentd.

Mazur (2008) ve své studii uvadi, ze reklama na urcité potraviny umisténa ve vyloze
obchodu v prostorach $koly, vede k nakupu téchto potravin. Vyssi ¢etnost studentii nakupujici
potraviny nebo napoje z prodejnich automati je zplsobena logy obcCerstveni umisténymi
v aredlu Skoly (Miker, 2011). Simona si neuvédomuje marketingovou komunikace jidla nebo
napoju v prostorach Skoly. Studenti si dle jejich slov obstaraji jidlo, bez toho aniz by bylo
propagovang.

,,Ja si myslim, Ze to moc propagovany neni, zZe to prosté tak jako se, zZe se jako mysli,
Ze si to ti studenti jakoby najdou sami. Ze prosté maj hlad, tak si to néjak zjisti. Ze jako viibec
neni propagovany nebo minimdlné. * (Simona)

Dita studuje na VSE, kde kromé menzy jidlo a napoje zajistuje univerzitni kavarna
»wDestnik.” Ve svém vyroku poukazuje pravé na kavarnu Destnik, ktera svou denni nabidku
zvetejnuje na socialni siti Facebook. Dita si v§ak jiné propagace jidla a nédpoja v aredlu Skoly
neni védoma a soucasn¢ dle jejiho ndzoru to neni ani potieby. Podobn¢ jako Simona uvedla,
ze jsou studenti stale hladovy a jidlo si z toho diivodu jsou nuceni obstarat. Na Skolach se
Casto objevuji plakaty inzerujici nabidky restauraci, hotovych jidel, polotovarti ¢i slazené
nealkoholické napoje (Brown a kol., 2014).

, Mné prijde, ze tady asi uplné néjak nepropagujou nebo nevim no, mozna asi jsem
néco vidéla jako na facebooku, Ze maj treba, Ze ma ten Destnik néjaky facebookovy stranky,
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tak té jako naldkaj jako na néjaky menicko nebo tak, ale nevim, jestli to tady jako potieba. Ty
studneti maj vécné hlad, takze si myslim, Ze pravé to ty, co provozujou takhle ty kavarny a ty
menzy, Ze to vi, takzZe jako nepotiebujou ani tu propagaci. ““ (Dita)

Olga spolu s Julii poukazaly na nemoznost jidelen a restauracnich zafizeni jakkoliv
propagovat svou nabidku z dtivodu restrikce ze strany univerzity. Pokud by se nepohybovala
v urcitém okruhu lidi, tak by pry nezjistila, jaké stravovaci moznosti Skola nabizi. Olga si
vzpomnéla na prodejni automaty, ktery jsou pry v prostorach skoly hojné rozsifeny.

,,Ja vim, Ze tady jsou ty restaurace tii nebo Ctyri, zZe by néjaky letacky nebo tak néco,
protozZe vim, Ze je to i zakdzany to tady vyvéSovat, ze nam to Fikali, ale ja kdyz jsem sem
prisla, tak kdybych se nezacla bavit s néjakejma urcitejma lidma, s kteryma jsem Sla do ty
menzy, tak ja ani v podstaté nevim, Ze je tady tolik restauraci. Takze mi neprijde, Ze je to
néjak propagovany a automaty prodejni. No tak vejdes do skoly a vidis, ze jsou tady
automaty, ze to je jako normalni no, takze asi je to vsude ty automaty. (0Olga)

Julie denné také navitévuje VSE a podobné jako Dita za doby svého studia také
nezaregistrovala propagaci jidla a ndpoji v prostorach Skoly. Uvédomuje si, Ze jakakoliv
snaha o marketingovou komunikaci neni na skole jednoducha.

,,Ja si néjak nemyslim, Ze je to viibec propagovany, ja si myslim, Ze oni to ani néjak
propogovat nemiizou. Myslim, Ze jako nemuze mit nékde ani jidelni listek kromé na svym
facebooku nebo mozna jesté na strankach, ale ze by mohli nekde napsat denni menicko, tak to
Si fakt nemyslim, to stejny je s DeStnikem, pak s tou kantynou, pravé vibec, Ze pro né
Jjakakoliv forma néjaky marketingovy aktivity je strasné tezka, myslim si, Ze tam jsou velky
restrikce ze strany Skoly, no.* (Julie)

Monika, Valerie a Monika zpozorovaly propagaci pouze prodejnich automati. Na
prodejnich automatech jsou inzerovany reklamy napf. na znackovou balenou vodu, avsak
bézné se lze setkat také s reklamou na nealkoholické ochucené néapoje obsahujici cukr a
sladidla a jiné nezdravé produkty (Brown a kol., 2014).

,,NO jako v podstate asi nijak. Jako stojej tam automaty a ale jako nejsou u nich
néjaky billboard, pojdte si néco koupit, jako nijak mi prijde teda.* (Monika)

,Ja mam pocit, Ze tam moc nastroju neni, jsou tam nejaky automaty, ale to je tak
vSechno. “(Valerie)

Karolina pocit'uje propagaci predev§im prodejnich automatti, ackoliv se zminila také o
menzach a kavarnach.

,,No mdame tam prodejni automaty, menzy, ty maji viastné jidelni listky na webu Skoly
a zakaznicky karticky do kavaren, nicméne myslim, Ze ta propagace tam neni témer zadna.
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Nejvice na mé pusobi prave ty prodejni automaty, protoze ty potkiavam vlastné pres den
nejcastéji, tak mam pocit, zZe je i nejvice vanimam. *“ (Karolina)

Brown a kol. (2014) uvadéji na zakladé experimentu s prodejnimi automaty, ze
vysokoskolsti studenti preferuji jidla podle svého pohodli, chuté, ¢asu a ceny. Tyto faktory
sklony nakupovat spise rychlé a chutné varianty jidel, které jsou v prodejnich automatech
obvykle k dispozici (Brown a kol., 2014). Olga vidi v prodejnich automatech pohodIngjsi a
rychlejsi variantu ziskani jidla nebo napoji. Prodejni automaty jsou pro studenty dostupné;jsi,
a proto se svou momentalni potiebu vétSinou rozhodnou vyfesit spiSe ndkupem v prodejnim
automatu nez, aby navstivili univerzitni jidelnu.

., Ne, ne, ale tak vidis automat tak jdes radsi do automatu nez deset minut do menzy, 10
samy to piti, mas to bliz, nez kdyz jdes do menzy, tak si myslim, Ze je to asi vyhodnéjsi ty
automaty pro tu skolu. Lidi jsou liny. *“ (Olga)

Lukds si krom¢ letdCki vzpomnél také na marketingovou kampan energetickych
napoji Red Bull, v radmci které byly studentim Skol nabizeny napoje této znacky zdarma.
V Ceské republice se rovnéz objevuji marketingové kampané zaméfené na studenty.
Dtikazem jsou napftiklad kampané spolec¢nosti Red Bull, ktera cili pfimo na studenty. V roce
2014 probéhla soutéz na socialni siti Instagram s nazvem Zivot prvika (Anonymous, 2014).
Jidla a népoje jsou na Skolach prosazovana rovnéz formou ochutnavek a vzorka. Produkty
jsou studentim nabizeny formou specidlnich propagacnich kampani, rozdavani vzorkl
zmensenych baleni produktu a dalsiho marketingového usili ve snaze presvédcit studenty, aby
dany produkt vyzkouseli (Young, 2004).

., Vsimam si nejvice letacku. Z téch, s kterymi jsem se setkal ve Skole, tak letacek. Mimo
Skolu na mé pusobi asi reklama, sponzoring. Rozddavani Red Bullu probéhlo na nasi skole,
Red Bully zaddco, to bylo super. * (Lukas)

Rozsah reklamy na nealkoholické ndpoje ve Skolach je spojovan s nizsi primérnou
denni navstévnosti Skolnich jidelen. Jednim z moznych divodu je zvySeny zajem studentd o
nabidku produktd, které nejsou nabizeny ve Skolnich jidelnach (Mikera, 2011). Anna a Tomas
zaregistrovali také prodejni automaty. Toma$ si navic vSimnul tabule restaurace, ktera
informuje kolemjdouci o denni nabidce.

,Jidlo nijak, nebo takhle menza si jidlo nepropaguje viibec, potom je tam konkurent
menzy takovd restaurace, tak tam maj akordt tabuli, kde vidycky kridou napisou, co maj k
Jjidlu a kde to najdeme to jidlo. Potom je tam nova kavarna, tak ta je taky mirné propagovana,
ale proste jidlo, zZe by bylo néjak propagovany, toho jsem si nikdy nevsiml. V hlavnim chode,
tam jsou néjaky automaty, tam jsou vlastné takovy ty zdravy jidla, ale Ze by tam byli néjaky
obrovsky napisy to viibec. *“ (Tomas)

,,No jsou tam jenom automaty na piti, takze dejte si néco z automatu. “ (Anna)
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Pozitivni postoj zastdva Dita, kterd ackoliv nevnimé marketingovou komunikaci jidel
a napoju, ocenuje zazemi pro stravovani studentl v prostorach skoly.

., No tak mé prijde, Ze mame tady automaty, zZe jako hlady asi tady neumreme. Jinak
nektery veci jsou jako drazsi v téech kavarnach, ale vidycky se tady najim no, co se tyce jako
propagovani to asi ne, prosté jsou tady dve kavarny, menza, Ze mam pocit, Ze prosté se snazi
nam tady udélat néjaky zazemi pro to jidlo, takze to je super zase, Ze tady mame, jak obédy,

VoG«

vecere dokonce jsou tady i snidané. ** (Dita)

Na skolach se Casto objevuji plakaty inzerujici nabidky restauraci, hotovych jidel,
polotovarti ¢i slazené nealkoholické napoje (Brown a kol., 2014). Na Elenu zapusobily
plakaty vyvéSené v univerzitni knihovné, které studenty vyzyvaji k tomu, aby se v mistnim
univerzitnim obchod¢ posilnili sva¢inou a kavou.

., Rekla bych, osobné, Ze to jsou plakdty, protoze v podstaté u nds, kdyz jdes tieba do
knihovny, tak mas na sténé proste "potrebujes pauzu, skoc¢ si do unishopu a kup si muffina
nebo kafe". A jak clovek sedi a uci se a pak vidi, Ze najednou jako nekdo potiebuje tu
pauzicku, tak ji potrebuji vsichni. * (Elena)

Otazkou vsak zlstavd, zda jsou studenti ovliviiovani marketingovou komunikaci
v prostorach univerzity. V. Ceské republice byl na zakladé fady vyzkumt prokazan dopad
marketingové komunikace na déti (Fialova, 2010). Prostfednictvim marketingové komunikace
se déti porovnavaji se svymi idoly, a nasledné se s nimi ztotoznuji, aby doséhly urcitého
postaveni mezi svymi vrstevniky (Fialova, 2010). Ackoliv byl prokdzan dopad marketingové
komunikace na déti, dopad na studenty vysokych skol nebyl doposud dostate¢né¢ zkouman.

,,Co se tyce Hradce, tak nase Skola byla v takove starsi budove, tak tam prakticky
nebylo, byl tam moznd jeden automat nebo tak a co se tyce VSE, tak mi piijde, Ze se sndz
dostanes k nezdravymu jidlu, nebo je tam spousta automati, ktery maj v sobé susenky a
néjaky sladky ndpoje nebo tak nebo takhle na ty VSE se k tomu nezdravymu prosté dostanes
snadnéji nez u ndas v Hradci. Nezaznamendvam néjakou propagaci jidla na skole. “(Valerie)

Valerie sice neznamenala propagaci jidla ve $kole, ale podotyka, Ze na VSE je
snazsi pristup k nezdravému jidlu. Dal§im neméné¢ vyznamnym jevem je podle kvalitativniho
vyzkumu na Cornellské univerzité v USA naristajici nabidky rychlého obcerstveni, kvili
které je v o€ich studentli témét nemoZné udrZet si zdravy piistup ke stravovani. Studenti se
domnivaji, ze jednim z diivodi, pro¢ se konzumenti nedrzi vyzivovych doporuceni, je prave
vétsi dostupnost nezdravych jidel (Sogari a kol., 2018). Podle Bruga (2006) doslo
Vv poslednich desetiletich k zdsadnim zméndm prostfedi souvisejicim s nartistem nabidky
nezdravych potravin (napf. slazené sycené napoje, produkty s vysokym obsahem cukru a tuku
a nizkym obsah zdravi prospésnych latek).
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Vétsina z respondentli byla schopna indentifikovat produkty, které jsou nabizeny
prostiednictvim prodejnich automatti. Pouze maly vzorek respondentii vyuziva sluzby
prodejnich automatti

Na zéklad¢ analyzy rozhovora ¢asti tykajici se vlivu marketingové komunikace si
respondenti si ve vztahu ke svym stravovacim navykim védom¢ neuvédomuji vliv
marketingové komunikace na svych vysokych Skolach. Zaroven vSak vSichni respondenti
registruji prodejni automaty, které jsou nositeli marketingové komunikace. Pouze maly
vzorek z nich, tfi z patnacti respondenti, zaregistroval marketingovou komunikaci formou
plakatt a letaki a jeden z respondentti dokonce poukazal na sampling formou rozdavani
napoje zna¢ky Red Bull zdarma. V souvislosti s tim studenti na otazku ,,Jaky marketingovy
nastroj by Té vedl kvyzkouSeni propagovaného produktu? “nejCastéji odpovidali prave
sampling, konkrétné formou ochutnavky.

Na zaklad¢é vyse uvedenych vysledkt je mozné stanovit konkrétni doporuceni pro
zefektivnéni marketingové komunikace v prostorach vysokych skol. Jsou jimi:

e rozsifeni marketingové komunikace v objektu a blizkém okoli vysokych skol,
e vyuriti nastroje marketingové komunikace ve form¢ samplingu.

Vysledky v této ¢asti vyzkumu poukazuji na nedostate¢nou komunikaci a z toho
plynouci nedostatecny vliv marketingové komunikace na stravovani studentt.

2.3.2 Vné&jsi faktory ovliviiujici stravovani studenti VS

V teoretické Casti byly vymezeny vnéjsi a vnitini faktory ovliviiuyjici stravovaci navyky
studentil a zaroven bylo poukazano na to, ze nelze jasn€ urcit, ktery mé na stravovani obecné
silngj8i vliv. Z toho divodu se autorka rozhodla ve vyzkumné ¢asti zaméfit na zkoumani
kromé¢ vlivu marketingové komunikace také vlivu vnéjSich a vnitinich. V této ¢asti je uvedena
analyza vysledkd vnéjsich faktord, mezi které byly zafazeny nastup na vysokou skolu, vliv
studijniho obdobi, vliv prostiedi a referen¢nich skupin, vliv fast food restauraci a vliv
dojizdéni.

Pro mnoho lidi vysokoskolské obdobi znamena dobu, ve které si poprvé zacinaji sami
rozhodovat o jidle (Baker, 1991). Ve svém rozhodovani jsou studenti ovliviiovany faktory
individualnimi (napt. chutovymi preferencemi, sebekazni, casem a pohodlim), socialnimi
(napf. nedostatek rodicovské kontroly, ptatelé a vrstevnici), fyzického prostiedi (napf. mistni
a Casova dostupnost, pfitazlivost a cena jidla a napojit) a v neposledni fadé makro prostiedim
(napf. média a marketingovd komunikace). Vztah mezi uvedenymi determinanty a
stravovacimi navyky vysokoskolskych studentii je ur€ovan specifiky univerzitniho prostredi,
mezi které patii bydleni, vrstevnici, univerzitni zivotni styl a zkouskové obdobi.
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¢ Vliv nastupu na vysokou $kolu

,, Kdyz jsem byl v prvaku v bakalarskym, jsem to jesté neresil, to byl takovej ten dojezd po
té stredni, Ze jsem dokazal snist najednou Sest baget za tejden a vic, protoze na koleji je méli
za 15korun tak to bylo dostupny a bylo mi to jedno a zacal jsem to 7eSit az v okamZiku, kdyz
Jjsem pribral treba 6 kilo, Ze jo, ale pak se to postupné prave ménilo a ted’ si myslim, Ze je to
velkej rozdil nez na stredni. “ (Tomas)

Toma$ uvadi, ze se Cerstvé po nastupu na univerzitu stravoval spiSe nezdravé a
v dusledku toho pribral na své vaze. Nastup na vysokou $kolu se pro studenty stava kritickym
obdobim, ve kterém hrozi zvyseni télesné hmotnosti (Racette, 2008). Studenti jsou béhem
pfechodu ze stfedni Skoly na vysokou Skolu nuceni adaptovat se na nové prostiedi (Dyson a
Renk, 2006). V dusledku zmény Skoly se jinymi slovy studenti pfizpisobuji univerzitnimu
prostiedi. Julie vnima stravovani na vysoké Skole za problematické z Casového hlediska.
Skola pry nedava piili§ prostoru pro zdravé stravovani. Prestavky mezi vyucovanim nejsou
dost dlouhé na to, aby byl Cas na to si jidlo pfipravit a zaroven jej snist. Z toho divodu je
nucena upfednostnit utilitaristickou motivaci nad motivaci hédonickou.

,,Ja si to jidlo musim budto udeélat a sama néjakym zpiisobem predem, coz se mi stava
Jjakoze nestiham nebo coz je docela pro mé takovy casty a nebo viastné jako to musim potom
néjak dohnat néjakou bagetou nebo co mi prijde tak nejak v pohodé nebo se jdu najist do
Akademickyho klubu, ale neni to rozhodné varianta, se kterou bych byla spokojend, hlavné
jim i docela nepravidelné tim, jak mam mezi téma hodinama treba jenom patndct minut a
nechci mit v tom case zase mezeru dvé hodiny, takze tak nejsem s tim vyloZené spokojena ani
si nemyslim, ze by Skola davala tak néjak jako prostor jist zdrave. “(Julie)

S nastupem na vysokou Skolu jsou studenti casto odkdzani sami na sebe. Studentka
Elena v tomto obdobi stravovani feSila ve formé na piipravu rychlého a jednoduchého jidla
konkrétné instantnich ¢inskych polévek. Nicméné takto stravila prvni semestr, néktefi studenti
se zménou potykaji mnohem déle. Nezdravé normy studentli ovliviiuji stravovaci navyky
V kontextu univerzitniho stravovani, nicméné rodinné, kulturni ¢i tfidni normy maji vliv na
stravovani v jiném prostfedi. Byl rovnéz prokazan rezidualni vliv postoji (Astrom & Rise,
2001).

. Zacala jsem si sama varit, takze to proslo piil roku nudlovejch cinskejch polivek do
stavu, kdy jsem prisla na to, Ze jidlo je dobra véc a zacala jsem se o jidlo sama starat,
prestala jsem docela jist zeleninu, nebo nejim ji tolik. Zvétsila jsem prijem masa, jim ted o
hodné vic masa. Myslim si, Ze nejim treba tolik sladkyko, jako jsem jedla, kdyz jsem byla na
stredni. A rozhodné piju mnohem vic kavy. (Elena)

Obdobnym zpiisobem se zménou vypotfadal Tomas, ktery po prvnim roce studia na
vysoké skole dospél k zavéru, ze by bylo vhodné zménit zpiisob stravovani, coz koresponduje
se studii, ktera prokazala, Ze studenti zastdvajici ptiznivéjsi postoj ke zdravému stravovani
preferuji Castéjsi vybér zdravych potravin (Astrom & Rise, 2001).
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,Nad tim jidlem dokazu vic premyslet a uvédomit si prave disledky toho, co jim,
nejim. ale taky to nebylo hned od prviku, se to utvdrelo postupné.*“ (Tomas)

Studentka Valerie ke zdravému zpusobu stravovani dospéla témet hned po nastupu na
vysokou §kolu. Rik4, Ze hlavnim diivodem byl ziskany ¢as, ktery na stfedni $kole postradala a
Z toho diivodu nesnidala. S nastupem na vysokou $kolu si zacala jidla vybirat a rozmyslet se
nad tim, jakymi potravinami se bude stravovat. Ve srovnani s Julii ma ¢as pro Valerii jinou
roli. Julie totiz uvadéla, Ze s nastupem na vysokou skolu ¢as naopak postrada a nestiha si
z toho davodu jidlo pfipravit a zdroven jej snist.

,,Docela dost. Protoze, nebo ja si myslim, Ze v tom hradlo docela velkou roli, prosté na
stredni skole jsem travila jako skoro cely dny, jsme méli prosté od osmi az do ctyr. Takze na
stredni skole jsem skoro viibec nesnidala, protoze jsem to nestihala, protoze se mi nechtélo
vstavat a vlastne obed, jsem chodila na obédy do Skolni jidelny, takze jsem si to nemohla
néjak uzpusobit, mohli jsme si vybrat asi ze dvou jidel a potom vecere jsem méla jenom
studeny a celkové si jako myslim, Ze jsem nejadla moc zdrave, zatimco potom v souvislosti s
vysokou Skolou mi to dalo viastné volnost toho, Ze rano nemusim byt nutné uz o piil osmy ve
Skole, takze jsem si zvykla délat i snidané, viastné, zZe jsem si ja vybirala co budu jist, tak jsem
zacala jist mnohem vic zdravéji nez jsem jedla na stredni. ** (Valerie)

Elena odivodnuje zménu stravovani po nastupu na univerzitu absenci péce rodici. Po
nastupu na vysokou skolu jsou studenti z jejiho pohledu odkazani sami na sebe a kazdy si
hleda a prichazi na svou vlastni cestu. Rodie sehravaji nezanedbatelnou ulohu v oblasti
utvareni zdravych stravovacich navykua déti (Sogari a kol., 2018). Podle Sogari a kol. (2018)
se rodiCovska role projevuje mj. pfi povzbuzovani déti ve zdravém pfistupu, a to jak
v souvislosti s jidlem (napt. ptiprava jidel), tak i s fyzickymi aktivitami (napf. sport,
outdoorové aktivity). Lze fici, ze Elena byla po néstupu na vysokou Skolu ovlivnéna
utilitaristickou motivaci a stavéla prakti¢nost a efektivitu nad potéseni.

L, Kdyz jses na stredni, tak se o tebe stara rodic, kterej v podstaté ti sam kupuje
potraviny, pak i je pripravuje a tak vétsinou se vari, to co rekne mamka a najednou prosté
musi ¢lovek prichdzet s napady sam, musi se vejit i néjak do budgetu. Musi tomu prizpiisobit i
Cas, protoZze nemd na to kazdy den hodinu varit. Musi si sam najit zlatou stredni cestu."

(Elena)

Podobné jako Elena to vnima Bedta, ktera s nastupem na vysokou Skolu si rovnéz
uvédomovala, Ze se o sebe musi zacit starat sama. Dale stejné jako Valerie s pfichodem na
vysokou Skolu do svého jidelnicku zatadila snidané. Z €asového hlediska se jeji stravovaci
navyky ménily spiSe ve sméru utilitaristické motivace nez hédonické.

., Asi uplné diametralné odlisné, protoze ja jsem viastné na stredni chodila tam u nas
ve vychodnich Cechdch, a kdyz jsem potom presla na vysokou do Prahy, tak jsem se musela o
sebe zacit starat sama a z kraje vlastné ten prvni rok nez jsem se to v podstaté naucila, tak to
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bylo takovy odbyvani se, nez mi doslo, ze nemiizu Zit jenom na polotovarech a potom mi prave
to telo dalo najevo, Ze se mu to nelibi. Zacala jsem snidat, na stredni Skole jsem nesnidala,
zacala jsem si sama hlidat tu pravidelnou stravu ten pevnej harmonogram. “ (Beata)

Studenti po nastupu na vysokou skolu fesi stravovani riznymi zptisoby. Jednim z nich
je, ze si jidlo zakoupi v rychlém obcerstveni. Dita pravé timto zplisobem fesila své stravovani
z diivodu jisté prakti¢nosti, kterd je typickou vlastnosti utilitaristické motivace. Nachylnost
k nezdravému stravovani Se zvySuje po nastupu na vysokou Skolu (Deliens a kol., 2014).
Khlavnim davodim lze zatradit zvySovani piijmu nezdravych forem obcerstveni (napf.
smazené pokrmy) nepravidelné stravovani (napf. absence snidan¢), niz§i konzumace zdravych
pokrmil (napt. ovoce a zelenina). Ackoliv vySe uvedené vyroky se piiklanély spiSe k ndzoru,
ze prave nastup na vysokou Skolu vedl k zavedeni snidanim a zdravéjsSich jidel.

. Na stredni sem bydlela u rodici, takZze tam sem jako méla vidycky to teply
jidlo,mamka varila todle, takze to je mozna ta zmena, Ze pak kdyz jsem nastoupila do Skoly,
tak jsem si jako spis musela varit sama, coz jako obcas se mi nechtélo, takze sem hodné casto
chodila do téch fast foodu nebo si néco kupovala, takze to bude asi ta nejvétsi zmena, Ze si
Jjako ted hodné kupuju jidlo. Nevarim si kazdej den. “(Dita)

Populace vysokoskolskych studenti se ve velkém objemu hlasi k nezdravému
Zivotnimu stylu vcetné nezdravych stravovacich ndvyki jako je vysoka spotieba nezdravych
svacinovych jidel (Likus a kol., 2013). LukasS uzavirad tim, ze se sice jeho strava stala po
nastupu na vysokou Skolu kvalitngjsi, coz je charakterem utilitaristické motivace, nicméné
z divodu celého dne straveného skole pfibyly nezdravé svacliny z prodejnich automata.
Nakonec sam ve svém stravovani vidi spiSe zhorseni.

,,Obédy asi kvalitnéjsi nez na stredni Skole z duvodu kvality jidelny a asi vic nezdravych
svacin ve skole, protoze je clovek dyl ve skole a potrebuje néjak dobit energii a to muze
nakoupit pouze z tech automatii, kde je povétsinou nezdravy jidlo a tim, Ze si nepripravuju
veci na dalsi den, tak nemdam jinou moznost. Takze spis jako na jednu stranu k lepSimu na
jednu stranu k horsimu. Spis k horsimu asi. Lehce k horsimu nez stiedni skola. “(Lukas)

¢ Studijni obdobi (studijni obdobi vs. zkouskové)

U velkého mnozstvi studenti se meéni stravovaci navyky V zavislosti na casti
studijniho obdobi (napi. zkouskové obdobi). V takovych piipadech maji studenti sklon
stravovat se nezdravé, a to ve vice nez 50% (Bamwesigye, Hordk, Kong, 2016). Zkouskové
studenty plisobi nejen na utilitaristickou spotiebu pramenici z funkénich impulzl, ale rovnéz
na hédonickou spotiebu, ktera je na rozdil od utilitaristické vyvolavana emocnimi impulzy.
Tyto emoc¢ni impulzy mohou byt zplisobeny stresem, jenZ je studenty béhem zkouskového
obdobi pocitovan (Dhar a Wertenbroch, 2000). Beata dle svych slov patii mezi studenty,
kterym se v zavislosti na studijnim obdobi méni stravovani. Uvadi, ze se jedna o obdobi, ve
kterém je vystavena vEtsi mife stresu, coz se projevuje nechutenstvim nebo potiebou vetsi
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davky cukru. V tomto obdobi se u Beaty motivace odviji od aktudlniho télesného stavu.
V ptipadé nechutenstvi se projevuje spise utilitaristickd motivace a v opacném piipad¢ zase
motivace hédonicka.

,Jak to rict no, myslim si, Ze obecné mnohem vic jim, protoze mam stres, i kdyz to
vlastné taky nemuzu vlastne uplné rict, protoze ja mam takovy dva vyhroceny stavy, ze bud’ to
nejim viibec, Ze mi je z toho Spatné a nejsem schopna nic pozhrit nebo naopak jim extrémné.
Tak néejako je to vsechno, myslim si, Ze se lisi, ale néjako extrémné, myslim si, Ze je to v
podstate prizpiisobeny mymu aktudlnimu stavu, jestli mi je zle nebo ne, jestli mi je zle tak sem
rada, kdyz béhem dne snim jeden banan a v opacnym pripade to jim susenky, cokolady, ze v
podstaté tam pribyva krom téch zdkladnich pilifu, ktery jsou v podstaté takika stejny, tak tam
dost pribyva toho sladkyho. “ (Beata)

Mezi dalsi jev ovlivilyjici stravovani studentl lze zatradit nedostatek Casu, ktery Casto
pfedstavuje pro studenty nepiekonatelnou bariéru znemoziujici zdravé stravovani souvisejici
s napf. piipravou jidel a cvi¢enim (LaCaille a kol., 2011). Cas je daldim aspektem
utilitaristické motivace. S podobnymi zménami se svéfila Ivana, které nepfijemné stavy
zpusobené stresem pomaha fesit jidlo. Zaroven vSak dodava, ze v neékterych piipadech se ji
dafi udrzet si své obvyklé stravovaci navyky a déle podotyka, Ze s blizici se zkouskou nechce
ztracet ¢as nakupovanim. Podle vyjadfeni Ivany lze jeji motivaci ve zkouSkovém obdobi
ptirovnat spiSe k hédonické motivaci, jidlo ji totiZ pomdaha feSit momentalni stresujici stav a
jak sama uvedla, to ji piinasi uspokojeni. Na druhou stranu se v nékterych piipadech
projevuje také utilitaristickd motivace, pfedevsim ve chvilich, kdy se z praktického hlediska
uspory ¢asu jidlem radéji nezabyva.

., Bud’ to v tom zkouskovym upadnu prosté do takovyho stresu a depresivnich stavii, zZe
se v tom jidle absolutne prestanu hlidat a snim vSechno na co prijdu, protoZe mi to prosté
udela dobre, zZe jo. Anebo presné se mi ani jako nechce varit, se mi tim nechce travit ten cas,
takze pak jako saham po néjakejch rychlejsich reseni. No a nebo prave kdyz jako neupadnu
do tohohle stadia, tak naopak mam pocit, Ze to jidlo, je aspon jedina véc, kterou miizu ovlivnit
a snazim se aspon to si udrZet, protoze vim Ze to je ta vec, ze ktery budu mit dobry pocit,
proste vim, ze kdyz budu jist, tak jak mi to déla dobre, tak se budu i lip cejtit a ze to i ovlivni
to jak se mi bude ucit a tak, ale to je jenom jako, takhle se zvladnu ohlidat jenom prosté do
urcity miry toho stresu, myslim si, ze jakmile se to preleje do chvile, kdy to nejsem schopna
uplné ovladat tak padnu i do toho, zZe i hur jim, takze to je takovy ruznorody. Bud’ si to fakt
Jjako hlidam hodné anebo to pak uplné vzdam a pak tech par tejdnii treba to je takovy, Ze tam
Jjsou jako vykyvy velky kor treba tésné pred zkouskou, kdy nechces stravit tu dobu varenim a
nakupovanim. “ (Ivana)

Studenti vysokych Skol se sice stravuji zdravé, ale tyto stravovaci navyky se mohou
ménit v disledku stresujicich udalosti, kterym jsou béhem studia na vysoké Skole vystavovani
(Kurubaran a kol., 2012). Také Dité se méni strava béhem zkouskového. Podle jejich slov
z dGvodu stresu ji vice nez je tomu v bézném studijnim obdobi. Dale se v jejim jidelnicku
objevuji rizné pochutiny, jako jsou ofisky a cokoldda. Zatimco Ivana uvadéla, ze nechce
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ztracet Cas piipravou jidla, Dita se svéfuje s tim, Zze ma vice na piipravu jidla naopak vice
casu. Op¢ét se zde objevuje odlisna role ¢asu, kterd se u studentek projevuje. Je mozné fici, ze
je v tomto obdobi Dita ovlivnéna motivaci hédonickou projevujici se zvySenou chuti na jidlo.

,,INo hodné no, jako ja kdyz mam zkouskovy a stres tak jim vic pravé paradoxné, takze
ja mam fakt tfeba u toho uceni néco musim mit néjaky kraviny orisky nebo cokoladu a tak.
Takze jako jim hodné o zkouSkovym asi teda muizu rict, Ze vic nez v béznym semestru. Tak kdyz
jsem doma o zkouskovym, tak si vic viastné i varim dokonce nez o tom semestru, zZe si vidycky
reknu, no tak si uvarim néco dobryho, kdyz jako se ucim a tak, ale tak samoziejmé nékdy si

«

jako objedndam néco, co pak to, ale to spis pravé o tom semestru, kdyz se mi varit nechce.’
(Dita)

Zahajeni vysokoskolské studia znamend pro studenty ve vétSin€ piipadi casové
omezeni, coz se stava prekazkou zdravého zivotniho stylu (LaCaille a kol., 2011). Julie
rovnéz uvadi, ze ve zkouSkovém obdobi z divodu nedostatku ¢asu vyhledava rychlejsi formy
stravovani, které nabizi mj. fast food. Sou€asné si je védoma negativnich dopadl nezdravého
stravovani v tomto obdobi. Obdobn¢ jako Beata se u Julie zkouskoveé projevuje dvéma stavy,
kdy bud’ ma sklony k véts$i konzumaci jidel, anebo naopak nema viibec chut’ k jidlu. Zaroven
své jednani srovnava s jednanim ostatnich, ktefi v jejich ocich jednaji podobné. Studenti,
ktetfi vnimaji nezdravé stravovani jako normativni, maji vétsi tendenci stravovat se nezdraveé
(Astrom & Rise, 2001). Na Julii v tomto obdobi ptsobi utilitaristicka i hédonicka motivace.

,,Je tam rozhodné vic toho fast foodu, protoze clovek nestiha. A je to asi normalni,
myslim si, Ze nejsem jedina, kdo to tak ma a pak se vzdycky z toho zkouskovyho néjakou dobu
dostavam, protoze cejtim jak to télo je jako zaneseny po téch zkouskdch. TakzZe rozdil je tam
urcité jako velkej. Jako rozdil je tam urcité, bud’ to je to pozitivni nebo negativni, bud’ nejim
viibec, protoze jsem vystresovanad nebo jim hodné. Zalezi na tom jak kdy, jako nikdy viastné
nevim, kdyz to prijde, tak jak se to projevi. No a tedkon je 1.5., a ja nevim, kolik budu vazit
na konci ¢ervna. “ (Julie)

Karlovi starosti s jidlem pomaha fesit také fast food. Zkouskové obdobi se u néj
promita do vétSi konzumace kavy a sladkych potravin. Z toho divodu miizeme v tomto
obdobi u studenta Karla pozorovat zmény ve stravovani vlivem hédonické motivace, orientuje
se totiz spiSe podle chuti. Hlavnimi piekdzkami a predpoklady skloniim k nezdravému
stravovani byla vyzkumem vyhodnocena absence pohybovych aktivit, nezdrava jidla,
nedostatek Casu, nezdravé svaciny, ndkup hotovych jidel, Spatna nalada a stres, vysoké ceny
jidel, moznosti junk food v blizkosti domova (Ashton a kol., 2017).

., Vic fast foodu, vic pizza delivery, nevim no asi vic jidel z toho junk foodu no. A jeste
asi vic sladkyho a vic kavy jsem pil béhem zkouskovyho. “ (Karel)

Lukas se svétil s tim, Ze v obdobi zkouSek upfednostituje spiSe rychlejsi a jednodussi
jidla na ptipravu v podobé polotovarti, vajicek nebo studenych jidel. Jednd se o projevy
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utilitaristické motivace. Dale uvedl, ze vtomto obdobi konzumuje energetické népoje.
Uvédomuje si, Ze se jedna o nezdravé stravovaci navyky.

., Tak ve zkouskovém obdobi jde rapidné dolu kvalita stravovani, tim Ze nechodim do
Skolni jidelny, coZ znamend, Ze jim, co dim dal. Zdidné domdci vyvarovani, ndkupy
polotovaru, velmi stereotypni jidlo, pecivo, syr, Sunka, vajicka, kafe a redbully. Takze vyrazne
k horsimu a vyrazné k nezdravymu jidlu. “* (Lukas)

Studenti po nastupu na vysokou Skolu dale pocituji vyS$si miru stresu a nizkou
sebetctu, jenZ mize vést ke Spatnym stravovacim navykim rovnéz spojovany (Cartwright a
kol., 2003), (Huntsinger & Luecken, 2004). Vysledky uvedené studie se shoduji s vnimanim
studentky Valerie, ktera si je také védoma, ze ve chvili, kdy pocituje vySsi miru stresu,
vyzivova hodnota jidel klesa a jeji strava je z toho divodu méné vyvazené. Svétila se, ze
Vv tomto obdobi pievazuji jidla s vysSim obsahem sacharidii. V obdobi zkousek se tak u
Valerie projevuje spiSe hédonickd motivace, ackoliv za jinych okolnosti ma spiSe sklony
orientovat se podle motivace utilitaristické. Lze tedy fici, Ze u Valerie zavisi na aktudlni
situaci.

,Je to asi vo tom, ze kdyz je zkouskovy obdobi, tak se ucim jakoby doma a nebo na
zahradé venku, takZe na tu stravu mam vic casu. Muzu si to vic korigovat, i kdyz se musim
ucit, tak si dam pauzu, je to zase v tom, ze kdyz mam hlad, tak se najim, nemusim to néjak
planovat. Kdyz jsem ve stresu tak jim min. V tom stresu jde trosSku stranou ta vyzZivova
hodnota toho jidla a ta strava je asi min vyvazend, jakoby jim stejny véci, ale neni to treba tak
vyvazeny, neni tam treba tolik zeleniny a tak. Jsou to jidla s vice sacharidy jakoby
sacharidovy jidla treba ryze, obecné jsou to jidla s vétsim obsahem sacharidu. ** (Valerie)

Mohlo by se zdat dle vySe uvedenych studii a vyroka respondentii, Ze jsou studenti
vlivem stresu a zmény studijniho obdobi vedeni ke zménam svych stravovacich navykd.
Béhem vyzkumu se vSak objevovali studenti, kteti si zachovavaji stejny zptisob stravovani i
v tomto obdobi. Shodly se na tom studentky Elena a Monika.

., Vitbec nicim. Ja myslim, Ze jim furt stejné, protoze at’ se ucim nebo chodim do Skoly.
Tak ten rozdil tam moc neni. S tim, Ze si to jidlo pripravim dopredu, tak ten rozdil tam moc
nevidim. “(Elena)

,,No to se néjak nelisi. Ani asi ne. " (Monika)
e Vliv prostredi a referen¢nich skupin

Zazitek ze stravovani je ovlivnén nejen danym jidlem, ale i socialnimi faktory a fyzickym
prosttedim, dale z hlediska vnitinitho prozivani je pozitek ovlivnén stdvajicim somato-
psychickym stavem a postojem k hédonismu. Vné&jsi podminky sahaji daleko za hranice
samotnych potravin. Fyzické rysy prostiedi a socialni faktory zvysuji pozitivné emo¢ni reakce
vyvolané konzumaci jidla a vkladaji je do individualné jedine¢ného nastaveni (Bourdieu,
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1996). Lze tedy fici, ze fyzické prostfedi ovliviiuje nejen utilitaristickou motivaci z hlediska
mistni dostupnosti jidel, ale rovnéz hédonickou motivaci z hlediska vnitiniho prozivani.

Nutno zminit, ze v obdobi studia na vysoké Skole jsou studenti vdzani na své
spolubydlici, pratelé a v mensi mife na rodinné pfislusniky. Z toho divodu lze fici, Ze jsou
studenti vystavovani socidlnimu tlaku ze strany zminéného okruhu lidi (Menozzi a kol.,
2015). Ivana si je védoma, Ze v piipad¢, kdy o svém stravovani rozhoduje bez vlivu svého
okoli, tak mé sklony stravovat se spiSe zdravé. Ve chvili, kdy se nachéazi v blizkosti svych
pratel, tak své preference prizptisobuje preferencim svého okoli. Ivana dale zminuje, Ze
Vv pfitomnosti ptatel vyhledava spiSe rychlejsi a jednodussi typy jidel. Tyto charakteristiky
nicméné¢ maji blize k motivaci utilitaristické. Lze fici, ze se Ivana v takovych chvilich
rozhoduje spise utilitaristicky nez hédonicky.

., No tak jako lisi se to v tom, kdyz jim, kdyz jsem doma a pripravuju si to sama tak je
to fakt co jako chci, to co si nakoupit, to co jakoby vazné chci si pripravit. A pak kdyz jsem s
nekym tak se castecné prizpiisobuju tomu, co chtéj ostatni, takze se postupné vybiraj mista, Ze
jo, kam se jde jist, castecné podle ostatnich, pak taky zdlezi kolik na to je casu, Ze jo jestli je
jako cas najit nejakou dobrou restauraci, kde se da najist jako kvalitné, nebo je to presné,
zajdes jako na falafel, takze bych rekla, ze kdyz jsem sama, tak jim zdravejc, nez kdyz jsem s
lidmi nékde, protoze pak presné saham po takovejch téch rychlejsich a jednodussich jidlech. *
(Ivana)

Také Karolina si je védoma socidlniho vlivu ostatnich. Stejn¢ jako Ivana své obvyklé
stravovani podmiiuje na zakladé pozadavkl svého okoli, ackoliv by se sama rozhodla jinak.
Zminila se, Ze v pfipadé chvil stravené s rodinou se stravuje spiSe typickymi ¢eskymi jidly,
mezi ktera patii napf. svickova omacka nebo pecené kuie. Vyznamnou roli zastavaji v oblasti
zdravého stravovani mladych lidi vrstevnici (Bakeret al., 2003; Luszczynska, Gibbons, Piko,
& Tekozel, 2004; Sheeran & Rivis, 2003). Za jinych okolnosti se Karolina rozhoduje podle
toho na co ma chut’. Z toho divodu Ize fici, ze Se Vv pritomnosti svych blizkych jeji stravovaci
navyky méni podle utilitaristické motivace.

, Kdyz jsem sama, tak si pripravuju jidla podle toho, na co mam chut, ale kdyz jsem s
pritelem nebo s néjakou kamardadkou, tak se prizpusobuji okoli. Na zdkladé domluvy si jidla
pripravujeme spolecné nebo nékam zajdeme. Kdyz jsem s kamaraddy, tak to si vetsinou davame
jidlo nékde venku, takze to je taky tim potom podminény na, co se domluvime, Ze si dame. S
rodinou vétsinou je to takova ta ceska strava spise jako kachna, svickova, pecené kure, nebo
jidla z restaurace a to uz je pak ruzné. “(Karolina)

Ivana dale dodava, ze se svymi prateli vyznava podobny styl stravovani a z toho
diuvodu se jeji strava piili§ nelisi od toho, jakym zplisobem se sama stravuje. Na druhou
stranu se jeji stravovaci preference 1iSi od stravovacich preferencu jeji rodiny, coz vede
k tomu, Ze ackoliv by volila jinak, tak se pfizpisobi ostatnim. Opét se zde tedy projevuje
motivace utilitaristickd. V navaznosti na preferovana jidla, lze fici, Zze kultura je jednim
z vyznamnych faktort, které formuji stravovaci ndvyky a preference lidi (Aboud, 2011).
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Zasady prosazované danou kulturou, subkulturou a etnickou skupinou maji vliv na preference,
piijimani a vybér potravin (Birch a kol., 2011).

,No Ze asi s kamaradama mame néjaky navyky podobny a i tFeba tim, Ze jako se
pohybujeme v néjaky stejny bubliné, tak treba i sdilime vic jako zpiisob stravovani se, néjaky
hodnoty a tak, prave treba to vegetarianstvi. Takze pak se to odviji od toho, kdezto kdyz jsem s
rodinou tak tam vim, zZe oni uz jsou tak zajeti v néjakejch svejch, ze nemd viibec cenu se snazit
vitbec néco menit nebo vymejslet. Tam vim, Ze uz jsou zvykli na ty svoje véci a ja se tomu
prosté jenom prizpusobim, kdezto s kamardadama,kdyz si jeste uvarime navzajem tak kazdej se
snazime vymyslet néco zajimavyho nebo kdyz vybirame kam se jit najist tak porad jakoby se
sndz shodnem nez kdyz jdu s tou rodinu nebo jsem u rodiny, kde jsou prosté ty zajety koleje
(lvana)

> 6

proste.

Elena se v jistém ohledu shoduje s Karolinou a Ivanou. Elena totiz své preference také
upravuje podle svého okoli, podle toho na co maji jeji pratele ¢i rodina chut’. Rozhoduje se
spiSe podle hédonické motivace. Se svou rodinou se stravuje spiSe Ceskymi pokrmy a
s prateli zase jidly typu junk food tj. pizza, hamburger apod. Studenti jsou bé&hem
vysokoskolského obdobi v mnoha ohledech mj. stravovani ovliviiovani svymi vrstevniky.
Studenti své navyky ptizptisobuji skupinam, ve kterych se pohybuji (Sogari a kol., 2018).

,Ja bych rekla, Ze v zavislosti na tom, co lidi jedi, Ze ja v podstaté nemam problém
snist cokoliv, ja jediny co nemam rdda je paprika. Takze ja myslim, Ze jsem v tomhle tom jako
prizpusobiva. Ja vétsinou jim podle toho, co ostatni zrovna. Na co maji chuté, co chtéji. S tim,
Ze kdyz jsem tieba se svymi rodici tak jime hodné ceskou, takze svickovou a riizny vyvary,
knedliky. Kdyz jsem se svymi prateli, tak to je treba pizza, jdeme na hamburger. Nebo tak
neco. A s pritelem mame prave hrozné radi thajskou, asijsky kuchyné, takZe tomu se také
prizpiisobuje. “(Elena)

Taktéz Tomas tikd, Ze se jeho strava méni v zdvislosti na tom, kde a s kym se praveé
nachdzi. Podobné jako Karolina se v blizkosti své rodiny stravuje spiSe tradicni ceskou
kuchyni. Podotyka, Ze se jedna spise o tézsi a tucnéjsi jidla. Ve chvilich, kdy je sdm, ma své
stravovani pod vétsi kontrolou a snazi se stravovat 1 podle své denni aktivity, coz odpovida
spise utilitaristické motivaci. Tomas zaroven dodava, Ze v obdobi studia si mj. jidla ptipravuje
a vafi sam. Vyznamné procento studentl se stravuje a pfipravuje jidlo v domécim prostiedi.
Studenti jsou si védomi kvality a kvantity jidel, dale si piipravu jidel planuji a zaroven tim
Setfi finance (Bamwesigye, Horak, Kong, 2016).

., Vetsinou kdyz jsem v Praze. Obéd kdyz si varim ja, tak vétsinou néco lehkyho,
Spagety, testoviny, kure, ale i ve skole se snazim jist vétsinou néco lehkyho, kdyz je volno, to
se casto stavd v okamziku, kdyZz jsem doma a tam konzumuju to, co uvari mamka. A to zas
bejvaj, no neni to tak casto, ale takovy ty knedliky a ty tucnéjsi jidla. Doma mi uvarej, v tom je
asi nejvetsi rozdil, no a rozdil v tom jidle asi bych vekl, doma dostavam vétsi porce nez v

vevr

kamaradem. Kdyz mam Skolu tak to bejvaj takovy ty lehci jidla. No, nelisi se to tolik. Jediny
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rozdil je viastné, kdyz jdu ve skole na obéd, tak tam mam na vybér treba z peti, Sesti jidel a
miuizu si jako mnohem lip vybrat jidlo, v kontextu toho, co mé v ten den jesté ceka, Ze kdyz vim,
Ze budu mit atletiku nebo gymnastiku nebo néjakej sport, tak si dam treba néco lehciho nez,
kdyz vim, ze si dam néco jinyho, to je vyber, nejsem zadnej velkej kuchar, takze si varim furt
to samy.” (Tomas)

Mezi vlivy plsobici na stravovaci navyky studentl patii individuélni (intrapersonalni),
socidlni (interpersondlni), univerzitni prostfedi (komunitni prostiedi) a zivotni faktory
studenta (Ashton a kol., 2017). Dita se v dobé stravené se svym pfitelem rovnéz stravuje
odlisnym zptisobem nez dob¢, kdy je sama. Zminuje se, Ze ani nepocituje potiebu jist stejné
typy jidel, kterd vyhledava v pfitomnosti nékoho jiného. Zaroven ve své odpovédi tika, ze se
svym ptitelem ,,rozmazluji* a stravuji se nezdravymi pokrmy. V tomto piipadé se jedna spiSe
o motivaci hédonickou.

. Jako casto jime pravé s pritelem, takze to si jako zajdem nékam do restaurace, jime
takovy ty nezdravy jidla, to jako se hodné rozmazlujem, kdyz jsme spolu, tak jako travime cas
u toho jidla, jo k televizi si néco udélame, Ze jo, néjakej oblozZenej talir, brambiirky nebo néco
taky jako neresime, ale kdyz jsem sama, tak asi jo no, to zas tak me nebavi jist tydle ty véci,
kdyz jsem sama, to asi ne. Jako i celkové kdyz jdem nékam s prateli nebo ndas pozvou, Ze jo,
tak vzdycky je to néjak u jidla a u kafe nebo u dorticku a tak. Jako asi tieba s rodici nebo tak
vetsinou mamka nam uvari na vikend a tak, takzZe to je super a kdyz jsme s prateli, tak si
vzdycky nékam zajdem. © (Dita)

Na univerzitich se objevuji mezery a jistd omezeni v oblasti zdravého stravovani a
vzdélavani. Mezi nékteré z nich lze zaradit omezeny piijem doporucenych potravin zejména
ovoce a zeleniny a celozrnnych potravin. (Blotnicky, Mann, 2016). Julie postrada ve Skolni
kantyné kvalitni potraviny a bezmasé¢ varianty jidel. Ackoliv dodava, Ze se nejedna o problém
pouze Skolnich jidelen, ale zaroven se s touto problematikou setkava i v prostfedi restauraci
mimo areal Skoly. Julie dale uvadi, ze je pro ni v otazce vybru potravin dulezita kvalita, ktera
je typickou vlastnosti pro motivaci utilitaristickou.

,Ja se moc v menze nenanjim, ja jednak nejim moc maso a potom je pro mé dilezita ta
kvalita téch potravin a to nemam pocit, ze by v ty skole bylo uplné, uplné zastoupeny a
kolikrat to neni teda zastoupeny ani v normalnich restauracich, abych ty skole zase tak moc
nekrivdila, takze pro mé je to takovy docela na nic. “(Julie)

Vyroky studentli poukazuji na zménu stravovani v zavislosti na vlivu osob blizkych tj.
rodina, pratelé ¢i pritel/ptitelkyné. Nezdravé normy studentd ovliviiuji stravovaci navyky
Vv kontextu univerzitniho stravovani, nicméné rodinné, kulturni ¢i tfidni normy maji vliv na
stravovani v jiném prostfedi. Byl rovnéz prokazan rezidualni vliv postoji (Astrom & Rise,
2001). Studenti zastavajici pfiznivéjsi postoj ke zdravému stravovani uvadéli ¢astéjsi vybér
zdravych potravin (Astrom & Rise, 2001). Dale studenti ¢asto uvadéli, ze v pfitomnosti své
rodiny ¢i ptatel se pfizptisobuji pozadavkim okoli, ackoliv jim konzumace danych jidel
nepiinese stejny pozitek, jako ve chvilich, ve kterych by se stravovali sami. V takovych
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ptipadech se stravovani studentti méni spiSe podle utilitaristické motivace. Nutno podotknout,
ze zde byly také ptipady, ve kterych se studenti rozhodovali spiSe podle hédonické motivace.

e VIiv fast food restauraci

Studenti, ktefi vnimaji nezdravé stravovani jako normativni, maji vétsi tendenci
stravovat se nezdravé (Astrom & Rise, 2001). Ackoliv si vysokoskolsti studenti uvédomuyji, ze
konzumace rychlého obcerstveni mlize vést k onemocnénim, jejich znalosti nejsou faktorem,
ktery by ovlivnil jejich vybér potravin (Stockton a Baker, 2013).

V sektoru rychlého obcerstveni jsou utilitarni a hedonické aspekty motivace
zakaznikt dilezitymi prediktory spokojenosti a chovani. Spotiebitelé navstévuji restaurace s
rychlym obcerstvenim hlavné proto, aby ziskali potiebné obcerstveni nebo sluzbu, a aby
jejich navstéva byla efektivni a zdmérna a predstavovala tak rychlé a pohodlné stravovani za
rozumnou cenu (Basaran & Biiyiikyilmaz, 2015).

Simona ve své odpovédi fast food restaurace charakterizuje spiSe utilitaristickou
motivaci. V jejich ocich se totiz jedna o rychlou a levnou variantu jidla. Jedna se o typické
funk¢ni benefity.

,,No obcas tam zajdu, ale snazim se ne, moc casto. Neco rychlyho, levnyho, vSude
stejnyho, nezdravyho vétsinou. “ (Simona)

Karolina povazuje stravovani v fetézcich rychlého obcerstveni podobné jako Simona
za rychlou a vyjimecnou variantu jidla. V odpovédi Karoliny Ize zaznamenat prvky funckni i
hédonické. Funkénimi benefity jsou v tomto ptipadé cas a hédonickymi poté chut’. Stravovani
v restauracich rychlého obcerstveni tak pro Karolinu pifedstavuje v zdvislosti na situaci
hédonickou a zaroven utilitaristickou spotiebu.

,,Kladny, nicméné stravovani ve fast foodech povazuji spise za vyjimecny. Pokud neni
Cas najist se nekde jinde nebo je chut, tak je navstivim, ale nejedna se o pravidelnou
zalezitost. “ (Karolina)

Prestoze konzumace junk food pfinasi urcity stupen rizika, v o¢ich spotiebitele
ztélesnuji levnou, rychlou, uspokojivou variantu stravovani. Zdrava jidla jsou na rozdil od
junk food zdravi prospé$na, nicméné jsou charakteristické vyssi cenou, sezonnosti a nelze je
nalézt ve vSech obchodech (Banerjee,Abhijit,Duflo, 2007). V o¢ich Eleny jsou restaurace typu
fast food Casto prezentovany piili§ negativné, nicméné dodava, ze se nejedna o nejlepsi
variantu stravovani, pokud by se strava skladala pouze z jidel z rychlych jidel. Na druhou
stranu si ndvstévu tohoto typu restaurace obhajuje tim, ze je lepSi se najist ve fast food
restauraci, nez aby byla hladovd. Uvadéné argumenty jsou typické pro utilitaristickou
motivaci. Spotiebitelé maji sklon svou volbu nebo rozhodnuti si rozumné oduvodiovat a
pouzivaji pfitom vétSinou utilitaristické argumenty (Tversky a Griffin, 1991).
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., Kladny. Nemam s nimi vitbec, Zadny problém a myslim si, Ze samoziejmé neni dobry,
kdyz nekdo Zije jenom z fast foodu, ale jestlize clovek pospichd, ma hlad, tak je rozhodné lepsi
chytit néco takovyhleho do ruky nez trpét hlady. Ja uplné neverim tomu, Ze jsou Spatny, jak
jsou casto prezentovany, ale nemyslim si, Ze by byly zase néjaky zazrak, takze proste
primérené, zlata stiedni cesta. Jednou za cas a vsechno v pohode. “ (Elena)

Olga pochazi z Berouna a kazdy den cestuje za studiem do Prahy a zpét. Z toho
davodu casto otdzku stravovani fesi koupi jidla z jednoho nejmenovaného fetézce fast food
restauraci. Dojizdéjici studenti nakupuji jidla ve fast food restauracich a za jidla utrati vyssi
castky (Jackson, Berry & Kennedy, 2009). Olga ve své odpovédi dale zminuje dalsi
z funk¢nich benefitl, kterym je pro tento piipad ,, teplé jidlo “.

., Uplné normalni, ji tohle jako podporuju, protoze tam miizu mit teply jidlo a pravé
jak jsem Fikala, tak ja nekdy jedu z prace do prace do skoly ze skoly a jdu se najist do
mekace. “ (Olga)

Dita si je védoma, ze pokrmy pochazejici zrychlého obcerstveni nejsou zdravou
variantou jidel, nicméné i pfesto jej ¢as od ¢asu navitivi. Riké, Ze se jedna o rychlou variantu,
kterou zazene hlad a zaroven usetfi, jinymi slovy jsou pro ni spiSe utilitaristickou alternativou
stravovani. Junk food spotiebitelé vnimaji jako chutnou a praktickou variantu stravovani,
kterou si zakoupi, a¢koliv védi, Ze nejsou zdravi prospésné (Hughner et al. 2007).

., No jako takhle vétsinou vidycky, kdyz nestiham, coz je jako ted posledni dobou furt,
takze si jako do toho fast foodu zajdu no a tim myslim jako ruzny takovy ty asijsky, kde delaj
ty nudle a tak. Do mekdce taky no, prosté ja to néjak neresim, prosté kdyz mam hlad,
pospichdm, nechce se mi varit tak prosté si nékam zajdu s pritelem nebo tak a neresim to no.
Znamend to pro mé asi, ze je to super jako, co se tyce, Zze nemusis na nic cekat, prosté si tam
zajdes a objednas si, i kdyz nevim no nebudem si asi namlouvat, Ze to je néco jako zdravyho,
ale tak miize se tam naji néco jakoze neutrdlniho, takze nevim no. Ze spousta mladych lidi,
tam jde kviili tomu, Ze to je rychly, ale zas tak jako ne casto snazim se to omezovat, Ze bych
tam chodila kazdej den, to ne, ale jsem rdda jako, Ze vitbec néco takovyho v okoli mam, Ze
prosté obcas kdyz pospicham, tak ja si néco koupim no. “ (Dita)

Tomas v pokrmech z fast food restauraci vidi nejenom moznost rychle se najist, ale
rovnéZz jakousi odménu, kterou si vynahrazuje napiiklad, jak sdm zminuje, sportovni vykon.V
tomto ohledu miizeme vidét nejen utilitaristické prvky v podobé rychlosti, ale rovnéz
hédonické prvky v podobé odmeény, ktera tato jidla Tomasi piinasi.

. Fastfood je pro mé, nejezdim tam uplné s cistym svedomim, ale je to pro mé
alternativa rychlyho stravovani, kdyz treba mam v auté stravit dvé hodiny a mam na vybér se
zastavit, jestli do obycejny restaurace, kde stravim treba dvé hodiny dals, a nebo kde stravim
pét minut a jedu dal, takze je to pro me alternativa rychlyho jidla, ktery mi Setri cas. Ale vice
méné i trosku za odmenu. Naposledy jsem tam byl v sobotu, kdy jsem ubéhl piil maraton, tak
Jjsem se tam stavil za odmenu a koupil jsem si to domu, zahrabal jsem se do postele a jedl jsem
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to v posteli s cokoladovym Sejkem. Jako je to pro mé alternativa. I kdyz ne jako dobra, ale
mam ji rad. “ (Tomas)

Pro Karla fast food fetézce podobné jako pro Tomase piedstavuji rychlou a levnou
variantu stravovani tedy funk¢ni benefity. Na druhou stranu ve srovnani s ostatnimi vyroky
zastdvd pomérné negativni postoj a spiSe nez jidlo si v téchto restauraci kupuje kavu ¢i
zmrzlinu.

,,Neni to asi moc kladnej vztah, obcas si tam dam kafe nebo zmrzlinu a chodim tedkon
obcas do Bageterie Boulvard. Je to junk food, kdyz je potreba toho se rychle a levné najist,
kdyz si chci rychle najist, tak jdu do fast foodu. ** (Karel)

Beata vnima fast foody z kratkodobého hlediska jako rychlou a chutnou variantu jidla,
které prirovnava spis k pamlsku a naopak ¢astd konzumace téchto jidel mize z jejiho pohledu
vést k zavislosti. V odpovedi Beaty se dale objevuji spiSe hédonické znaky motivace, a to
predevsim v casti, ve které v souvislosti s fast food konceptem restauraci tika: ,,mam to rada,
je to supr, je to dobrej mls .

., Takze abych to néjak zobecnila z kraje byl pozitivni, ale potom jsem si uvédomila, Ze
to uplné asi zdravy neni, Ze bych to méla omezit jenom na prileZitostny treba konzumace,
protoze treba hranolky a obecné b-smart, tak to mam, mam to rdda, je to supr, je to dobrej
mls, ale z dlouhodobyho hlediska, kdyz se to ji je to opravdu velky zlo, takze spis prileZitostné
no, je to takovej, podle myho je to takova skryta zavislost, kdyz si na ni zvyknes pravidelné,
tak je problém se od toho odtrhnout, takze je to na jednu stranu skvéla vec, rychly jidlo
zadarmo, ale na druhou stranu vseho moc skodi, méli bychom k tomu opatrné pristupovat.*
(Beata)

Ivana a Valerie se shodly na tom, Ze je restaurace typu fast food nutno rozliSovat.
Ivana totiz jidlo pochdzejici z fetézct fast food restauraci nepovazuje za plnohodnotné jidlo a
stravovani v téchto zafizeni povazuje spiSe za funkcni benefit. Pokud nedisponuje
dostateCnym Casem, tak navstivi spiSe jiné druhy restaurace. Ivana je vegetaridnkou a z toho
davodu preferuje spiSe vegetarianské v nejlepSim piipad€ pry veganské restaurace. Ivana
dodava, Ze se jednd o navykovou zalezitost, proto by takovéto stravovani nemélo byt pfili§
Casté.

., No tak asi zdlezi, co vSechno asi pocitas pod fast foody, jestli jsou to veci typu mekac
a tak, tak tam jakoby nechodim témér jako nikdy viastné. Nechci jim nechdvat svoje penize a
davat do sebe tyhlety nevim ani to nechci nazyvat jidlem, ale treba rdada si dam obcas falafel,
kdyz se chodi na kebab, tak ja si to spojim s falafelem a to se asi da pocitat jako fast food, ale
to mé prijde takovej prijatelnej, protoze dostanes kopec zeli a zeleniny dalsi a do toho kousek
falafelu, tak mi to prijde takovy furt jako vis co jis, vlastné a porad je to jako vicesloZkova
jako véc nez jenom hranolky. No tak pak asi zalezi jakej, mé se prosté nemam rdada takovy ty
velky retezovy, kde delaj nekvalitni jidlo, nevim jestli se da nekde najist, si trochu protirecim
trochu, jo tak jako v idealnim svété bychom méli vSichni cas na to si uvarit a v klidu si na to
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sednout a snist si to s nekym hezky, prosté s kym chcem to jidlo sdilet a tak, ale prosté v tom
jakym chaosu Zijeme prosté nejde vzdycky, takzZe asi jako jsem rada, zZe tyhlety moznosti jsou
no, pak je otazka jakym zpiisobem je clovek vyuziva, jestli je to prosté fakt jenom krajni
pripad anebo jestli tam prosté clovek sedi, protoze je to navykovy Ze jo a je linej si varit, takze
to proste resi takhle no. ** (Ivana)

Valerie také jako Ivana nevnima vSechny fast food restaurace stejnym zpusobem.
Vzhledem k jejim osobnim divodim a preferencim navstévuje pouze nékteré typy téchto
restauraci. Navstévu téchto restauraci uskute¢iiuje kvili funkénim benefitim, které jsou
spojené s uspokojenim hladu a isporou ¢asu.

., Tak, zalezi asi k jakymu typu, vzhledem k tomu, Ze nemam rada hamburgery a mlety
maso tak, hamburgery jako mekace, tak pro mé nepripadaj v uvahu, ale tFeba co se tyce treba
bageterie, tak to je asi taky fast food, si myslim, tak tam treba obcas zajdeme. TakzZe asi
Jakoby zalezi spis na typu fastfood. Vnimam to tak, zZe by to nemélo byt v mym jidelnicku moc
Casto, protoze samoziejmé to neni nic uplné zdravyho, ale zaroven, kdyz uz jsme treba V
nejakym nakupaku a mame hlad, tak jsme pobliz, si tam zajdeme, takze to vnimam jako prosté
formu rychlyho jidla, kdyz mam hlad. “ (Valerie)

Studenti, ktefi vnimaji nezdravé stravovani jako normativni, maji v€tsi tendenci
stravovat se nezdravé (Astrom & Rise, 2001). V neposledni fadé Olga dodava, Ze neni jedina,
ktera se stravuje timto zptisobem. Mysli si, Ze néktefi lidé nemaji Cas se stravovat jinym
zplisobem, nez ktery jim nabizi pravé fast food restaurace. V jeji odpovédi si lze dale
povsimnout utilitaristického prvku, kterym v tomto piipad¢ cas.

,Jako nejim to kazdej den, protoze to se neda jist kazdej den. Ale sem tam nebo
bageterie ta je taky skvéla, jo takze sem tam si zajdu. Jako nebyt toho, tak ja nevim, tak ja asi
nejim. Ze to je supr, Ze dékuju tém, kdo to udélal, pro ty lidi co nemaj cas na ty obédy luxusni,
tak si myslim, Ze je to fajn, zZe kazdej se tam v klidu naji. A pravé kdyz sem tam jdu sama,
sednout si a najist se tak vidim okolo i lidi, Ze si odskoci z prace, naji se a potom jdou zase do
prdce, takze tam to zase uSetri ¢as nez restaurace. ““ (0lga)

Na zaklad¢ odpovédi tykajici se fast food restauraci, lze fici, Ze studentim tento typ
restauraci pfinasi spiSe funkéni benefity. Ackoliv se objevovaly nazory, které si priklanély
spiSe k hédonickym motiviim nakupu jidel v téchto zafizani. V takovych piipadech studenti
navstévuji tyto zafizeni z diivodu pozitku, ktery jim toto jidlo pfinasSi. Zaroven vétSina
respondentli uvadéla, ze koncept fast food restauraci vnima spise pozitivné.

e Vliv dojizdéni

Studenti, ktefi travi vice ¢asu dojizdénim, konzumuji vice jidla a napoji na cesté do
Skoly a ze sSkoly (Tierean, 2016). Olga do skoly kazdy den dojizdi, rano proto vynechava
snidani a nakup jidla fesi az pti cesté¢ do Skoly. Ve své odpovédi své jedndni zdiavodnuje
utilitaristickymi argumenty. Olga mj. tika, Ze ,,ja nesnidam, protoze na to nemam cas. *
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,,INo je to docela bidny, protoze vlastné ja nesnidam, protoZe na to nemam cas, to bych
musela o hodinu driv vstavat, na coz ja to nemiizu, protoze rada spim, co nejdyl a behem dne
ve Skole vétsinou no bud’ si néco koupim pri cesté do Skoly, Ze se najim tady si pak koupim
kafe v automatu a maximalné bebe susenky v automatu a nejim az do vecera az doma a dam si
totdlné velkou porci a je mi jedno kolik je hodin. ** (Olga)

Stravovaci rezim studentd je vlivem dojizdéni velmi chaoticky (Tierean, 2016).
Karolina béhem svého bakalatského studia byla z diivodu dojizdéni také asové omezena, a
proto stravé nevénovala velkou pozornost. Az po néstupu na vysokou Skolu v Praze se zacala
vice soustfedit na zdravou stravu. Podobné jako Olga ve své odpovédi uvadi funckni benefity,
kdyz tika, ze ,,kdyz jsem se dostala na skolu sem do Prahy a nemusela jsem do Skoly dojizdet,
tak na to jidlo byl i mozZna vétsi cas. “

., Nejvetsi zlom potom prisel po bakalari, kdyz jsem se dostala na skolu sem do Prahy a
nemusela jsem do skoly dojizdet, tak na to jidlo byl i mozna veétsi cas, prichdzela jsem na stdle
nové recepty, prisla jsem na néco jako zdrava strava skrze blogy, které jsem nastévovala a
zacala jsem cvicit a v souvislosti s tim i se zdravéji stravovat. *“ (Karolina)

Elena studuje v misté, kde zaroven bydli, proto ma vice ¢asu na snidani a ptipadnou
ptipravu jidel. Béhem obéda navstévuje Skolni jidelnu a vecefi si poté vaii sama. Odpovéd
Eleny obsahuje spiSe hédonické prvky, jako je napf. radost.

Doma si vétsinou davam snidani a kavu. K snidani mam ovesné vlocky nebo ovesnou
kasi. Ve Skole pak uzubdavam bud’ treba ovisky, nebo brambuirky. Na obéd vétsinou chodim do
Skolniho bistra. Mam hrozné rada asijsky nudle, takze polivky a takovyhle spis treba prave
asijskou. Odpoledne si jesté dam treba kavu a néjakej sladkej zakusek a vecer, pak varime
normalné tady néjaky vétsi jidlo, s tim, zZe zakladem néjaky maso, zelenina. (Elena)

Simona také bydli v misté, ve kterém studuje. Snidd doma a podobné jako Elena si
jidlo ptipravuje dopiedu. Dba na to, aby béhem dne ve Skole méla pti sobé svacinu. U Simony
se projevuje utilitaristickd motivace, protoze spiSe nez na pozitek se orientuje na funk¢nost
jidla, ktera je zde zminéna v podobé¢ teplého jidla.

,Snidam vétsinou ovesnou kasi s néjakym ovocem nebo co zrovna je aktualni, k
svaciné taky nejaky ovoce, k obédu vétsinou, co je v menze a kdyz jsem tam dlouho, tak
vétsinou mam s sebou néjakej jogurt a vecere normdalné doma, veétsinou néco teplyho.
(Simona)

Na zaklad¢ odpovédi studentii tykajici se zmény stravovani v disledku dojizdéni lze
fici, Ze pfevazuje spiSe utilitaristickd motivace, kterd vyplyva z nedostatku ¢asu zplisobené
dojizdénim. Ve srovnani se studenty, ktefi nejsou nuceni dojizdét, lze dale fici, Ze se rovnéz
orientuji spiSe podle utilitaristické motivace, i kdyz byly zde ptipady, ve kterych se
projevovala 1 motivace hédonicka napft. u studentky Eleny.
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Dale co se tyCe stravovani studentt obecné, tak b&hem Skolnich pfestavek vétSina
studentii konzumuje sendviCe piipravené z domova. Dle vyzkumu Ize fici, Ze Zeny konzumuji
a piji zdravéjsi produkty nez muzi. Ve skole vice nez 50% muzskych respondenti pije slazené
sycené napoje a vice nez 40% zen pije kavu (Tierean, 2016).

V teoretické¢ casti byly vymezeny vnitini a vngj§i faktory ovliviujici stravovani
studentll. V zavéru této kapitoly bylo pak shrnuto, ze nelze fici, ktery z téchto faktort ma
silnéjSi vliv na stravovaci navyky studenti nebo, ktery z uvedenych vlivi u studentl
pfevazuje. Na zaklad€ odpovedi respondentti nelze fici, ktery ze zkoumanych vnéjsich faktort
ma na studenty silngjsi vliv. Respondenti mezi faktory, které je ve vztahu ke stravovani
ovliviuji, uvadeli vliv svého okoli, rodiny, ptatel, vliv ceny, kvality, zdravi a vlivy vnitiniho
charakteru jako chut, motivace ad. Z toho divodu nelze jasné¢ urcit, ktery z vnéjSich a
vnitinich faktori ma vétsi vliv na stravovaci navyky studentdl po nastupu na vysokou Skolu.

2.3.3 Vnitrni faktory ovliviiujici stravovani studentt VS

Tato Cast prace je zaméfena na stravovaci navyky studenti podle hédonické a
utilitaristické motivace. Ackoliv bylo v teoretické casti mezi vnitfnimi faktory uvedeno
pohlavi, autorkou prace byla za dominantnéjsi vliv vyhodnocena pravé motivace, z toho
diivodo se ji dale vénovala ve vyzkumné ¢asti prace. V nasledujicim textu je uvedené
teoretické vymezeni téchto motivaci, které je nasledné spojovano a srovnavano s daty
ziskanymi kvalitativnim vyzkumem.

Hedonické a utilitaristicka motivace ke koupi je stimulovana rtiznymi cily, kterymi
jsou potéSeni a naplnéni tkolu nebo umyslu (Dhar a Wertenbroch 2000). Hédonicka motivace
se projevuje u lidi, ktefi si uzivaji a maji radi jidlo, jsou fyziologicky pfipraveni k jidlu a
jejich zamérem je si jidlo vyslovené uzit, jedi pomalu, uzivaji si kazdé sousto a soustfedi se na
jednotlivé rysy potravin (Bourdieu, 1996).

Vysledky nedavné studie zabyvajici se pozitivnimi emocemi déle dokazuji, Ze zakladni
potieby, mezi které patii potieba jist a pit, jsou dilezitou kategorii stimull, které vedou
k pocitu $tésti (Berenbaum, 2002). Autoti Csikszentmihalyi a Wong (1991) zjistili, ze studenti

dosahuji nejvyssi trovné Stésti, pokud sportuji nebo hraji hry, socializuji se, jedi nebo se
vénuji koni¢klim a uméni (Csikszentmihalyi and Wong, 1991).

Studenti se po pfijeti na vysokou $kolu ve vétSiné piipada st€huji ze svého rodného
meésta do mista studia. Pfechod na vysokou $kolu, tak pro né¢které z toho divodu predstavuje
kritické obdobi, ve kterém se studenti stavaji zavislymi sami na sobé a jejich stravovaci
navyky se tak mohou meénit podle hédonikcé a utilitaristické motivace. NiZe je uvedena
tabulka ¢. 3, ve které jsou uvedeny charakteristické znaky hédonické a utilitaristické
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motivace. Jedna se o rysy, které se nejCastéji objevovaly Vodpovédich jednotlivych
respondentt.

Tabulka ¢. 3: Charakteristické znaky hédonické a utilitaristické motivace

Hédonicka
motivace PotéSeni | Pozitek | Radost | Chut' = Uzivani @ Relaxace | Svétek Milsani
Utilitaristicka :

: s Pohonna . , "
motivace Vyziva Kvalita Cena Rychlost  Hlad Zasyceni Prakti¢nost

hmota

Zdroj: viastni zpracovani

e Hédonicka vs. Utilitaristicka motivace

Vice nez jedna tietina jidel je v kazdodennim Zivoté spojena s pozitivnimi emocemi.
Jedna se o tzv. hédonické stravovaci zazitky, které se na zaklad¢ provedenych vyzkumi jevi
jako podstatna ¢ast lidského zivota (Machtet a kol., 2004).

Béhem rozhovorl se respondenti vyjadiovali o svém postoji k jidlu a ke stravovani.
Jejich vnimani vyplyvalo z jejich vlastniho presvédceni, které bylo zalozeno na hédonické,
utilitaristické motivaci nebo v zavislosti na situaci se u nich projeovala jak utilitaristicka, tak 1
hédonicka motivace.

,Ja jsem jakoby posledni dobou zjistila, ze to jidlo spis jakozZe chapu tak, aby mé
prosté jako vyzZivilo a aby mé zasytilo a Ze mi tFeba staci jist jakoby i méné casteji denne, Ze
treba jim trikrat nékdy i dvakrat denné a, Ze mé jakoby jde spis o to, aby mé to spis zasytilo,
ale Ze to jakoby neni o tom vétsim uzivani si, nebo asi to neni néjaky miyj velkej konicek, zZe
bych si prosté vyzivala v tom treba varit pro sebe. “(Valerie)

Valerie se svymi odpovéd’'mi blizila spiSe k utilitaristické motivaci. Podobny nazor
jako Valerie sdili také Lukas, ktery vSak upfednostituje najist se dobie, ackoliv dodéava, Ze
pokud mu to neni umozZnéno, je ochoten snist i jidla, ze kterych nema takovy pozitek. Lze
tedy fici, ze podle situace se u Lukase projevuje utilitaristicka a zarovenn hédonicka motivace.

,Jidlo je potreba jist, kdyz uz ho clovek ji, je dobry si ho i uzit a dat si néco dobryho.
Pokud neni moznost najist se dobre, tak se najim prakticky cehokoliv. Samoziejme ddam
prednost nécemu dobrymu. Nemusi tomu byt vzdycky. “(Lukas)

Studentka Julie povazuje jidlo za zdroj energie, ktery zajiStuje zakladni zivotni
funkce. Nicméné dodava, ze v n€kterych ptipadech ji jidlo ptinasi jisté potéSeni. Projevuje se
u ni tedy nejen utilitaristickd, ale rovnéz hédonickd motivace a stejné jako u Lukase zavisi na
situaci, ve které se Julie nachazi.
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., Hm, no pro mé je to spis takova pohonna hmota, kdyz si to tak reknu, Ze je to pro mé
néco jako, abych mohla zit, abych mohla fungovat, tak Ze je to c¢astecné trochu pritéz v tom, Ze
vlastné musi premejslet, co do toho téla davam aa kdy vlastné jim a tak podobné, ale zase na
druhou stranu je to taky nékdy hrozné fajn, ¢lovék ma néekdy na to jidlo chut, takze je to nékdy
pak zas takovy potésent, no. Takze téch roli ma pro mé jidlo nekolik. “(Julie)

Rovnéz studentka Ivana na zacatku rozhovoru uvedla, Ze jidlo pro ni pfedstavuje
pfedevS§im pohon dilezity pro télo, coz je charakteristick¢ pro utilitaristickou motivaci.
Pozdé&ji vsak zminila, ze smyslem jidla neni pouze zabezpecit fyziologické potieby, ale také
pfinaset pozitek spojeny se zkouSenim novych receptii, poznavanim novych kultur a sdilenim.
Jedna se o charakteristiky typické pro motivaci hédonickou, proto je mozné fici, Ze se také u
Ivany projevuji ob¢ tyto motivace.

,No jidlo je prosté zakladni pohon pro télo, od kteryho se podle mé odviji uplné
v§echno ostatni. Je to jakoby tvoje ndlada, energie je to viastné podle mé zdroj jakoby vseho
na cem to télo prezivd. A je to zZe jakoby prednostné je to pro mé ten pozitek jakej z toho jidla
mam, ze to beru jako, Ze to je ten pohon pro to télo prosté, Ze jo smyslem jidla pro mé neni
prosté si zapldacnout Zaludek nécim, ale jakoby dat tomu télu to co potrebuje, ale zdaroven mée
hrozné bavi kdyz miizu jako udélat, vyzkouset novy recepty a udélat aby to hezky vypadalo a
uzit si to s nekym, sdilet i treba vlastné mé bavi jakoby setkavani kultur nad jidlem a tam mi
prijde, Ze se da hrozné moc zazitkii predat skrz to jidlo. Ale jako prvotné urcité je to ten pohon
pro to telo, jako néjaky ziviny, ktery jako oviliviiujou hrozné moc véc. “(Ivana)

Anna jidlo vnimé nejen jako prostfedek slouzici k uspokojeni zédkladnich potieb, které
jsou typické pro motivaci utilitaristickou, ale zaroven jako zdzitek typicky pro hédonickou
motivaci. Ochutnani nového pokrmu piirovnava k zazitku spojeného s cestovanim. Podle
jejich slov rad€ji pozndva nové chuté nez, aby pouze uspokojovala hlad, proto by se jeji
motivace dala oznacit spiSe za hédonickou nez za utilitaristickou.

, Tak jidlo pro mé znamena takovou formu relaxace, takovej zaZzitek. Néco jako
cestovani bych to prirovnala, abych vyzkousela néco novyho. Samoziejmé obcas je t0 jenom
takova forma, jakoze uspokojim hlad, ale mnohem vic si to jidlo uzivam, kdyz mi to néco
prinese, néco novyho miizu ochutnat. Néco, co jsem jeste neméla a v podstaté jakoby
prozkoumdm takovy novy oblasti.* (Anna)

Obdobn¢ jako Anné se jidlo jevi studentce Monice, s tim rozdilem, Ze vnimani jidla
posouva z osobnostni roviny do roviny socialni spojené s udrzitelnosti. Monika se zminila o
tom, ze je vegetarianka a z toho diivodl se nezaobira pouze tim, aby ji jidlo zasytilo a aby si
jej uzila, ale zaroven je pro ni dilezitd ekologicka stranka. Jedna se o charakteristiky, které
jsou charakteristické svou funk¢nosti, kterd je predstavovana utilitaristickou motivaci. Na
druhou stranu Monika ve své odpovédi uvadi, ze pro ni jidlo znamana ,, svdtek “, coz by se
dalo pfirovnat k hédonické motivaci. U Moniky se pievazuje spiSe hédonicka nez
utilitaristickd motivace.
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A ted’ skoro pred dvema trema lety jsem se stala vilastné vegetarianem a takze vlastné
Jjako to jidlo, je ted viastné i symbol néjakyho myho Zivota, zZe se vlastné snazim hodné jako o
nejakou udrzitelnost jako ve vSech smérech Zivota no a to jidlo je hodné duleZitou soucasti
plus k tomu, jako hodné si zakladam treba i s pritelem na néjaky jako, jak to vict, jakoze si Z
toho delame takovej svatek, ze nechceme jenom jist, jako abychom se zasytili, ale jime, aby
nam to jako chutnalo, abychom si to asi uzili. Takze tak. No jako vidycky se rozmejslim v
podstaté jako kazdy jidlo, co si dam, vzhledem k tomu, Ze se snazim, aby to bylo jako, aby to
bylo vegansky, maso nejim viibec a mlécny vyrobky jenom obcas. A takze viastné jakoby hm,
Jjako mozna, Ze nad jidlem stravim az moc casu, ale to prosté je hlavni. “(Monika)

V reprezentativnim prizkumu némecké populace zhruba dvé tietiny respondentd
uvadi, ze si pravidelné stravovani uzivaji a dobré jidlo soucasné povazuji za hlavni zdroj Stésti
(Westenhoofer and Pudel, 1993). Dale bylo prokazano, ze potéSeni plynouci ze stravovani je
ovlivnéno socialnim prostfedim. Jedna se o prvky hédonické motivace, které se v mensim ¢i
vétsim mnozstvi objevovaly ve vSech odpovedi respondent.

Matéj kromé vyse uvedenych prvki dodava, ze pro néj jidlo ztélesnuje moznost
socidlniho kontaktu. Zaroven je pro néj konzumace jidla Stésti, a proto se fadi mezi hédonisty.
Presto ve své odpovédi rovnéz poukazuje na utilitaristickou stranku svého stravovani, které je
zminéno v ¢asti, kde tika ,jidlo je pro me dulezitej prvek, kterej mé udrzuje pri kazdodennim
chodu“. Studie zabyvajici se pozitivnimi emocemi dokazuji, Ze zakladni potfeby, mezi které
patii potfeba jist a pit, jsou dualezitou kategorii stimull, které vedou k pocitu Stésti
(Berenbaum, 2002).

,Jidlo pro mé znamenad hodné, jidlo je pro me diilezitej prvek, kterej me udrzuje pri
kazdodennim chodu, znamenda to pro mé i prileZitost néjake socializace spolecenské. Znamena
to pro mé radost, znamend to pro mé Stésti. Prosté jidlo ma pro mé mnoho rozmerii. “(Mat¢j)

Beata v rozhovoru popsala svlij vztah k jidlu v n¢kolika rovinach, avSak na prvnim
misté uvedla rovinu hédonickou, kterou davala do souvislosti s pozitkem, vychutnavanim si a
rozmlsavanim se. Soucasn¢ zminila, ze z ¢asového hlediska nema moznosti si jidlo vzdycky
vychutnavat, coZ je znakem utilitaristické motivace.

Myslim si, Ze jidlo u mé ma nékolik moznych rovin. Uplné takovd ta nejvyssi,
gurmanskad, je o poZitku, o vychutnavani si, o rozmlsavani se o tom, Ze to krdasné vypada a Ze
to i krasné chutna. Ve vétsiné pripadech tenhle ten standard, tenhle ten luxus, kdy si miizu
vychutnavat treba hodinu jidlo to si nemiizu dovolit a vétsinou to je. Jidlo pro mé znamend
taky dobre se najist, abych mohla dal fungovat a zdarover se tak jako neodbit. “(Beata)

Podle vysledkli vyzkumu zamétené na vnitinich faktory ovliviiujici stravovaci navyky
studentit vysoké Skoly lze respondenty oznacit za situa¢ni hédonisty. VétSina respondentt
uptfednostiiuje situace, ve kterych si mohou jidlo vychutnat a mit z néj pozitek. Na druhou
stranu si respondenti nemohou takové chvile vzdycky dovolit, a proto jsou v nékterych
situacich ochotni smifit se s utilitaristickou motivaci, resp. najist se, aby nemé¢li hlad.
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V takovych piipadech se respondenti rozhoduji podle funkénich benefitd (tj. ceny, Uspora
castu), které jim produtk, jinymi slovy jidlo, pfinasi.

Dale bylo zjisténo, Ze je to spiSe o riznych faktorech, které na studenty v dané situaci
pusobi a jednim znich je pravé hédonicka a utilitaristicka motivace. Neni mozné podle
ziskanych vysledki v praktické ¢asti urcit motivaci jako kli¢ k ovlivnéni stravovacich navyku
studentl. Podle ndzoru autorky je motivace pouze jednim z aspektli a pro uspéSné zacileni
marketingové komunikace je potfebné v ramci marketingové komunikace ve vztahu ke
stravovacim navykiim studentti vysokych skol zohlednit v§echny zkoumané faktory, kterymi
byly motivace, kultura, rodina, referencni skupiny jako vrstevnici, cena, Cas, studijni
obdobi a kvalita.

Vysledky vyzkumu dale ukazuji, jestli pfevazi utilitaristicka nebo hédonicka motivace
zavisi na dané situaci, nejcastéji se motivace meéni podle casti studijniho obdobi, podle mista
stravovani a podle spolec¢nosti, ve které se respondenti stravuji. V souvislosti se stravovanim
ve fast food restauracich napf. studenti inklinovali spiSe k utilitaristické motivaci tedy
k fun¢knim benefitim (tj. ceny, uspory ¢asu ad.) z toho pramenicich. Shodné se utilitaristicka
motivace projevuje i Vv otazce ceny a kvality potravin, kdy studenti hledaji rovnovahu mezi
cenou a kvalitou.
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3 Diskuze

Na stravovaci navyky studentti byl ve vyzkumné ¢asti pozorovan nedostateény vliv
marketingové komunikace, coz je vrozporu s vysledky studie, ve které je uvadeno, ze
reklama na urcité potraviny umisténa ve vyloze obchodu v prostorach skoly, vede k nadkupu
téchto potravin (Mazur, 2008). Také podle Mikera (2011) studenty vnimana pfitomnost loga
obcerstveni nebo napojti ve skole je spojena s vyssi Cetnosti studentti, kteii nakupuji potraviny
nebo napoje zprodejnich automatd. Studenti si vSak védomé neuvédomuji, ze by je
marketingova komunikace ovliviiovala ve vztahu ke stravovacim navykiim a dale nepodnikaji
nakupy potravin na zakladé marketingové komunikace pfitomné na vysoké skole.

Ve studii zamétené na univerzitni studenty v Australii mize mit silny marketing na
nezdravé produkty pusobici na studenty v univerzitnim kampusu skrze napf. cenové akce
neblahy vliv na $patné stravovaci navyky studentt (Jayanetti, Jones, Freeman, 2018). Studenti
vSak podle vysledkl kvalitativniho vyzkumu nevnimaji, Ze by marketingova komunikace byla
na vysokych Skolach v silném zastoupeni.

Obecné lze shrnout, Ze jsou studenti dale ovliviiovani vnitinimi a vnéj$imi vlivy a nelze
fici, ktery ma na studenty silngjsi vliv. Jednim z vnitinich vlivi, ktery byl ve vyzkumné ¢asti
zkouman, byla hédonickd a utilitaristickd motivace. Studenty lze oznacit za situacni
hédonisty, coz znamena, Ze preferuji chvile, ve kterych si jidlo mohou uzit, ackoliv jim to
neni vzdy umoznéno. A z toho divodu se u studentii projevuje také utilitaristicka motivace.
Na zaklad¢ téchto vysledkil bylo zjiSténo, ze jsou stravovaci navyky studentl ovlivnény
riznymi faktory, mezi které patii také motivace. Podle Lowa a Normana je vSak pochopeni
motivace jednim z kli¢i k ovlivnéni stravovani (Lowe a Norman, 2013) a zarovei je spravné
pochopeni motivaci klicem k uspéSnému zacileni marketingové komunikaci na studenty
vysokych skol. Podle autorky prace je presto v marketingové komunikaci ve vztahu ke
stravovacim navykim u studentl vysokych Skol nutné zohlednit rizné faktory, mezi které
patii vliv prostiedi, vliv rodiny, referen¢nich skupin, vliv ceny a kvality, a nejen motivaci.

Dale je nutno zminit, Zze na jedné strané bylo jidlo studenty povazovano za pozitek,
zaroven vsak bylo zminéno, ze jidlo slouzi k zajisténi zékladnich biologickych funkci, coz
spise nez hédonické motivaci odpovida utilitaristické motivaci. V tomto ohledu se vysledky
vyzkumu ¢ésteéné shoduji s vysledky prizkumu némecké populace, ve kterém vétSina
respondentli uvedla, Ze si pravidelné stravovani uzivaji a dobré jidlo soucasné povazuji za
hlavni zdroj Stésti (Westenhoofer and Pudel, 1993). Dale bylo prokazano, ze potéSeni
plynouci ze stravovani je ovlivnéno socialnim prostfedim.

Na druhou stranu u vSech studentli byly zaznamendny pozitivni emoce, jakmile méli
uvést své nejoblibenéjsi jidlo. VéEtSina z nich si vzpomnéla na své détstvi a shodla se na
krupicové kas$i. Nékteti z nich uvadéli spiSe asijskou kuchyni, ktera v soucasné¢ dobé patii
mezi velmi popularni. Lze tedy fici, Ze jsou jista jidla pfinaSejici studentim nejen uspokojeni
Z hlediska zakladnich biologickych potieb, ale zaroven vnitiniho, duSevniho potéseni.
Z tohoto pohledu se vysledky shoduji s vysledky studie autora Machteta a kol. (2004), ve
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kterém bylo zjiSténo, Ze vice neZz jedna tietina jidel je v kazdodennim Zivoté spojena
S pozitivnimi emocemi. Jednd se o tzv. hédonické stravovaci zazitky, které se na zaklad¢
provedenych vyzkumu jevi jako podstatna ¢ast lidského zivota (Machtet a kol., 2004). Studie
zabyvajici se pozitivnimi emocemi dokazuji, ze zadkladni potieby, mezi které patii potieba jist
a pit, jsou dulezitou kategorii stimulll, které vedou k pocitu Stésti (Berenbaum, 2002). Jidlo je
spojovano s kladnymi pocity, které byly nékterymi studenty pfirovnavany k pocitu Stésti.
Zminéné studie poukazuji na hédonickou motivaci. Podle vysledki kvalitativniho vyzkumu je
mozné fici, Ze jsou studenti situacné hédonicti.

Kurubaran a kol. (2012) ve své studii zjistil, Ze se studenti vysokych $kol sice stravuji
zdravé, ale tyto stravovaci ndvyky se mohou ménit v disledku stresujicich udalosti, kterym
jsou béhem studia na vysoké skole vystavovani. Béhem zkouSkového obdobi jsou studenti
vystavovani stresu, jehoz dopadem je zména stravy. Studenti se béhem tohoto obdobi maji
tendence stravovat ve vétSim mnozstvi a ¢asto vyhledavaji potraviny s vétsim obsahem cukru.
Na druhou stranu se v rozhovorech nékteti studenti svéfovali S tim, ze v tomto obdobi trpi
nechutenstvim a jidlo, proto omezuji, pfipadné jsou vystavovani obéma témto fazim, to
znamena, ze se bud’ stravuji vice, nebo méné.

Hlavnimi piekazkami a predpoklady sklonim k nezdravému stravovani byly
vyhodnoceny absence pohybovych aktivit, nezdrava jidla, nedostatek ¢asu, nezdravé svaciny,
nakup hotovych jidel, Spatnd nalada a stres, vysoké ceny jidel, moznosti junk food v blizkosti
domova (Ashton a kol., 2017). V praktické ¢asti byly nalezeny jisté podobnosti s vysledky
tohoto vyzkumu. Strava studenti byla po nastupu na vysokou Skolu v nékterych piipadech
ovlivnéna nedostatkem Casu, nartistem nezdravych jidel a svacin ¢i naristem stresu. Studenti
nepovazuji cenu jidel za zcela rozhodujici a spiSe se pii svém rozhodovani zamétuji na své
osobni preference pievazné na chut’. Studie autorti Banerjee, Abhijit, Duflo (2007) uvadi, ze
ptestoze konzumace junk food piindsi urcity stupen rizika, v o€ich spotiebitele ztélesnuji
levnou, rychlou, uspokojivou variantu stravovani, jenz odpovida vysledkim vyzkumu této
prace. Studenti sice junk food vnimaji jako nezdravou variantu stravovani, nicmén¢ se nebrani
konzumaci téchto jidel. Z pohledu utilitaristické motivace se totiz jednd o rychlou a
pohodlnou variantu stravovani za rozumnou cenu (Basaran & Biiyiikyilmaz, 2015). Nékteti
studenti ve vyzkumu zdivodiovali svou navstévu téchto restauraci hédonickou motivaci
spojené s chuti na jidla, které tyto fetézce nabizeji.

Vyznamné procento studenttl se stravuje a pfipravuje jidlo v domacim prostiedi. Studenti
jsou si védomi kvality a kvantity jidel, dale si ptipravu jidel planuji a zaroven tim Setfi finance
(Bamwesigye, Horak, Kong, 2016). V jistém ohledu to odpovida vysledkim vyzkumu, ve
kterém bylo zjisténo, ze studenti si jidlo vétSinou pripravuji sami a soucasné mezi nejcasteji
uvadéné faktory ve spojeni s jidlem byla chut’ a pravé kvalita. Vyzkum autori Bamwesigye,
Hordk, Kong (2016) ukézal, Ze vétSina studentll konkrétné 78% cCte etikety obsazené na
potravinaiskych vyrobcich. Lze fici, ze v tomto bod¢€ jsou vysledky vyzkumu témeét totozné,
studenti jsou totiz pti svém rozhodovani o nakupu potravin spiSe nez znackou ovliviiovani
slozenim daného produktu.
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Ve vyzkumu autorti Brown a kol. (2014) 1ze také najit jistou shodu. Brown a kol. (2014)
uvadéji na zékladé experimentu s prodejnimi automaty, ze vysokoskolsti studenti preferuji
jidla podle svého pohodli, chuté, Casu a ceny. Tyto faktory jsou studenty na rozdil od
rychlé a chutné varianty jidel, které jsou v prodejnich automatech obvykle k dispozici (Brown
a kol., 2014). Orientace podle chuti a ¢asu se béhem rozhovora taktéz projevila u nékterych
studenttl.

Vyznamnou roli zastavaji v oblasti zdravého stravovani mladych lidi vrstevnici (Bakeret
al., 2003; Luszczynska, Gibbons, Piko, & Tekozel, 2004; Sbeeran & Rivis, 2003). Kultura je
jednim z vyznamnych faktord, které formuji stravovaci nadvyky a preference lidi (Aboud,
2011). Zasady prosazované¢ danou kulturou, subkulturou a etnickou skupinou maji vliv na
preference, pfijimani a vybér potravin (Birch a kol., 2011). V téchto studii 1ze pozorovat jisté
podobnosti s vysledky vyzkumu. Studenti pfizptsobuji své preference preferencim svého
okoli, a i kdyz n¢ktefi uvadeéli, ze se jejich preference sice podobaji preferencim pratel,
uznavaji, ze pokud by se stravovali sami, jidlo by se v ur€itém ohledu liSilo a bylo by
zdravejsi.

Ve studii autort Thomsen, Terry, Amos (1987) bylo prokazano, ze spotiebitelé by méli
disponovat mj. specifickymi znalostmi o potravinach, zdravych produktech a slozeni jidel,
aby byli schopni zdravi pfistup ke stravovani dlouhodobé udrzet. Autofi studie pftisuzuji
Spatné stravovaci navyky nedostatku znalosti o vyzivé vlivem spoléhani se na zdroje, které
neposkytuji dostate¢né informace o vyzivé (Thomsen, Terry, & Amos, 1987). Podle vysledk
vyzkumu se vypovédi studentih mirné shoduji s vySe uvedenou studii, ackoliv nékteti jedinci
prokézali znalost a zajem o vyZivové hodnoty konzumovanych potravin.
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Cilem této diplomové prace byla formulace doporuceni pro zefektivnéni marketingové
komunikace v oblasti stravovani studentd vysokych kol a dale upozornéni na problematiku
stravovacich navykl studenti po ndstupu na vysoké Skoly. K tomu, aby byly splnény
stanovené cile, bylo podle autorky nezbytné zjistit skutecné podnéty vedouci ke zméné
stravovacich navykti u studenti po ndstupu na vysokou Skolu a zjistit vztah mezi
marketingovou komunikaci, kterd je ptfitomna na vysokych Skolach, a stravovacimi navyky
vysokoskolskych studenti.

V teoretické Casti byla na zakladé¢ literarni reSerSe formulovana hlavni vyzkumna otazka
a vyzkumné podotazky, na které byly ve vyzkumné Casti hledany odpovédi. Vyzkumna
otazka znéla ,, Jak viiv marketingové komunikace pritomné na VS ovliviiuje stravovaci navyky
studentii po nastupu na vysokou skolu? *

Na zéklad¢ vysledkt kvalitativniho vyzkumu, které byly uvedeny a analyzovany
Vv praktické Casti prace si respondenti ve vztahu ke svym stravovacim ndvykiim nejsou védomi
vlivu marketingové komunikace pritomné v prostorach vysokych skol. Zaroven vSak vSichni
respondenti registruji v prostfedi svych vysokych skol prodejni automaty, které jsou nositeli
marketingové komunikace. Jen maly vzorek respondentl, tii z patnicti respondentd,
zaregistrovali marketingovou komunikaci formou plakatt a letakt. Pouze jeden z respondentt
zachytil marketingovou komunikaci formou samplingu, konkrétné se jednalo o rozdavani
napoje znacky Red Bull zdarma. V souvislosti stim respondenti na otazku ,Jaky
marketingovy ndastroj by Té vedl kvyzkouseni propagovaného produktu? “nejcastéji
odpovidali praveé sampling, konkrétné formou ochutnavky.

Vysledky v této ¢asti vyzkumu poukazuji na nedostate¢nou komunikaci a z toho
plynouci nedostate¢ny vliv marketingové komunikace na stravovani studenta.

Autorka v teoretické Casti vymezela vnitini a vn&jsi faktory ovliviiujici stravovani
studentt. V zavéru této kapitoly bylo pak shrnuto, Ze nelze stanovit, ktery z téchto faktora
ma silnéjsi vliv na stravovaci navyky studentd nebo, ktery zuvedenych vlivli u studenti
prevazuje. Na druhou stranu, ale bylo v této ¢asti zjisténo, ze kli¢em ovlivnéni stravovani je
pochopeni motivaci a zakladnich presvédceni a postojit (Lowe a Norman, 2013). Spravné
pochopeni motivaci je zaroven klicem k ispéSnému zacileni marketingové komunikace na
studenty vysokych skol.

V praktické ¢asti pak bylo zjisténo, ze jsou stravovaci navyky studentl vysoké Skoly
ovliviiovany vnéj$imi a vnitinimi faktory, nelze vsak jasné urcit, ktery z vnéjsich a vnitinich
faktori ma vétsi vliv na stravovaci navyky studentl po nastupu na vysokou Skolu. Na
zaklade¢ téchto vysledktl bylo prokdzano, ze jsou stravovaci navyky ovliviiovany riznymi
faktory a nelze fici, které z téchto faktorti ovliviiuji stravovani studentti vysokych Skol vice.
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V porovnani s vysledky teoretické casti nelze na zakladé vysledki praktické casti
oznacit motivaci za kli¢ k ovlivnéni stravovacich navyka studentl, nybrz pouze jako jeden
z vyznamnych aspektt. Podle nazoru autorky je motivace jednim z faktort, které je zapotiebi
zkombinovat s dalsimi vn&jSimi a vnitinimi faktory, aby byla marketingova komunikace
uspésné zacilena.

Ve vyzkumné casti autorka zjistila, Ze jsou stravovaci navyky studentd vysokych skol
ovliviiovany rodinymi pftislusniky, vrstevniky, ¢asti studijniho obdobi, dojizdénim, cenami
jidel, ¢asem a v neposledni fad¢ rychlym obcerstveni. Tyto zjisténi poukazuji na to, ze jsou
stravovaci navyky studentli vysokych Skol ovliviiovany rozlicnymi faktory. K uspésné
marketingové komunikaci je proto nutné zohlednit nejen vnitini faktory v podobé motivace,
ale také vn¢jsi faktory v podob¢ vySe zminénych.

Dale byly formulovany vyzkumné podotazky, které napomohly zodpoveédét hlavni
vyzkumnou otazku. Jednalo se o: ,Jak se méni stravovaci navyky studentit podle hédonické a
utilitaristické motivace po nastupu na VS? Do jaké miry jsou studenti ovliviiovani vnéjsimi a
vnitinimi faktory po ndstupu na VS? Proc¢ prichdzi zména stravovacich ndavykii studentii po
ndstupu na VS?

Podle vysledk kvalitativniho vyzkumu lze respondenty oznacit za situaéni
hédonisty, ¢imz dostavame odpovéd’ na prvni vyzkumnou podotdzku. VéEtSina respondentt
uptednostiiuje situace, ve kterych si mohou jidlo vychutnat a mit z n¢j pozitek. V tivodni
otazce ,,Co pro tebe znamena jidlo?“ ve svych odpovédich respondenti nejcastéji uvadeli
pravé aspekty hédonické motivace souvisejici s chuti, laskou k jidlu, St€stim, potéSenim atd.
Na druhou stranu si respondenti nemohou takové chvile vzdycky dovolit, a proto jsou
v n¢kterych situacich ochotni smifit se s utilitaristickou motivaci, resp. najist se, aby nemé¢li
hlad. V takovych ptipadech se respondenti rozhoduji podle funk¢nich benefitd (tj. ceny,
uspora Castu), které jim produkt, jinymi slovy jidlo, ptindsi. Nejéastéji se motivace méni podle
Casti studijniho obdobi, podle mista stravovani a podle spolecnosti, ve které se respondenti
stravuji.

U studentt se utilitaristicka motivace projevuje také ve spojeni se stravovanim ve fast
food restauracich, kdy inklinovali spiSe k func¢knim benefitim (tj. ceny, uspory ¢asu ad.)
Z toho pramenicim. Shodné se utilitaristickd motivace projevuje i v otdzce ceny a kvality
potravin, kdy studenti hledaji rovnovahu mezi cenou a kvalitou. Tento aspekt by mohl byt
rovnéZz zohlednén v marketingové komunikaci v prostorach vysokych skol napt. formou
marketingové kampané¢, kterd by poukazovala na cenové vyhodné a soucasné kvalitni
pokrmy. V souvislosti s tim bylo relativné piekvapivym vysledkem, Ze studenti vnimaji fast
food restaurace velmi pozitivné. Retézce rychlého ob&erstveni nabizi podle studentii rychlou,
levnou, praktickou a chutnou variantu jidel. VSichni se shodli na tom, Ze se sice nejedna o
zdravy typ stravovani, ptesto je podle nich mozné takovou restauraci jednou za ¢as navstivit.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu dale poukazuji na to, ze je stravovani studentl
béhem studia na vysoké Skole ovliviiovano také fazi studijniho obdobi, coz by mohlo byt
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také vyuzito v marketingové komunikaci ve vztahu ke stravovani studenti. Za jeden
z vn¢jSich faktort ovliviiujicich stravovaci navyky studentii Ize tedy oznacit studijni obdobi a
tim ziskavame odpoveéd’ na druhou vyzkumnou podotazku. Studijni obdobi, které je specifické
pro studium na vysoké Skole Ize autorkou prace oznalit za jeden z davodi zmény
stravovacich navyku studentl a zodpovédét tak ¢tvrtou vyzkumnou podotazku.

V pribehu jiz zminéného zkouskového obdobi, ve kterém jsou studenti vystavovani
vetsi mife stresu, byly ve stravovani u vétSiny studentli zaznamendny sklony k nezdravému
stravovani v podobé jidel typu junk food. Dle nazoru autorky by se tak marketingova
komunikace méla ptizptisobovat jednotlivym fazim studijniho obdobi, aby dosahla vétsiho
vlivu na stravovaci navyky studentli. Ve zkouSkovém obdobi by mohly byt komunikovany
pokrmy a napoje podporujici energii piipadné cenoveé vyhodné€jsi pokrmy, protoze pravé cena
je také jednim z, pro studenty dulezitych, aspekt. Dal§im vyraznym determinantem, ktery ma
vliv na hédonickou a utilitaristickou motivaci pii vybéru jidla, je vliv rodiny, pratel a
vrstevnikd studentt, které Ize zatadit mezi dalsi vnéjsi faktory. Ve vétSiné piipadi vede vliv
rodiny, pratel a vrstevnikll k utilitaristické motivaci. Z toho divodu by dle autorky bylo
vhodné, aby se tvaii marketingové komunikace stali samotni studenti vysokych skol, coz by
mohlo vést k lepsi zapamatovatelnosti komunikovaného sdéleni.

V jistém ohledu na studenty pusobi také gastronomicka kultura, ktera se projevuje
ve volbé preferovanych jidel a jidel, ktera jsou studentlim pfipravovana v rodinach. Jedna se o
jidla, jako je napft. svickova omacka nebo hovézi gulas, kterd se fadi mezi typicka ¢eska jidla.
Vyzkumem byl prokazan blizky vztah mezi studenty a ¢eskou gastronomiti, a proto by vyuziti
této tématiky mohlo vést rovnéz k uspésné marketingové komunikaci.

Teoreticky prinos této prace predstavuje vymezeni vlivu marketingové komunikace
ve vztahu ke stravovacim navykim studentid vysoké Skoly, upozornéni na problematiku
stravovani, dale popis vnitinich a vnéjSich faktor ovliviuyjicich stravovaci ndvyky studentd a
v neposledni fadé pohled a pochopeni zmény stravovacich navykl studentii po nastupu na
vysokou 3kolu. Stravovaci navyky vysokoskolskych studentti nebyly v Ceské republice
doposud dostatecné zkoumany. Zdravotni problémy spojené s nariistem vahy a obezitou po
nastupu na VS jsou sledovany predeviim v zahraniéi, kde je zdravé stravovani studentd
podporovano napf. budovanim novych konceptii $kolnich jidelen. Ceska republika se
zamé&fuje spiSe na déti zakladnich a stfednich Skol, o cemz sv&€d¢i pamlskova vyhlaSka a
$kolni programy na podporu stravovani (napf. ,,Skola podporujici zdravi“, ,,Skolni mléko®,
,,Ovoce a zelenina do $kol“ apod.).

Za prakticky prinos této diplomové prace lze oznacit doporuceni pro zefektivnéni
marketingové komunikace na vysokych Skolach a dale zanalyzovani faktort ovliviiujicich
stravovaci navyky studentli po nastupu na vysokou skolu. Studenti po néstupu na vysokou
Skolu sdili podobné potieby a motivace. Preferuji kvalitni a zdravé potraviny, rozhoduji se
podle chuti a jidlo si radi vychutnaji, coz znamena, ze je 1ze oznacit za situaéni hédonisty.
Dale bylo zjisténo, ze si takové chvile nemohou studenti vzdy doptat a v takovych situacich
jsou ovlivnéni spiSe utilitaristickou motivaci.
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Doporuceni

Zjisténi v teoretické a praktické casti Ize vyuzit jako doporuCeni pro zefektivnéni
marketingové komunikace ve vztahu ke stravovacim navykam studenti na vysokych Skoléach.
Autorka doporucuje, aby se marketingovd komunikace vice pfizplsobila aktuidlnim
preferencim studentd vysokych $kol, to znamend, ze by mélo byt komunikovéano spiSe zdravé
a kvalitni jidlo a népoje, tvafi marketingové kampané komunikujici takové potraviny by se
m¢éli stat studenti a jako hlavni néstroj marketingové komunikace by mél byt zvolen sampling
nejlépe formou ochutnavky. Dale by marketingova kampan zamétend na zdravé jidlo a napoje
méla byt spusténa mimo zkouskové obdobi, vzhledem k tomu, ze v tomto obdobi studenti
preferuji spiSe rychlé a nezdravé varianty jidel. Vysledka vyzkumu ukézaly, nedostatecny
vliv marketingové komunikace na stravovani studentt.

Podle vyse uvedenych vysledkii je mozné stanovit konkrétni doporuceni pro
zefektivnéni marketingové komunikace v prostorach vysokych skol. Jsou jimi:

e rozSifeni marketingové komunikace v objektu a blizkém okoli vysokych skol,
e vyuziti nastroje marketingové komunikace ve form¢ samplingu.

Podle autorky je pro uspésné zacileni marketingové komunikace nezbytné, aby byly v
marketingové komunikaci ve vztahu ke stravovacim navykim studentd vysokych $kol
zohlednény vnitini faktory v podobé motivace a vnéjsi faktory v podobé vlivu studijniho
obdobi, vlivu vrstevniki, ptatel a rodiny, mistni kultury.

Dalsi vyzkumy souvisejici s touto problematikou by mohly byt zacileny na konkrétni

vysoké skoly, aby mohly byt vysledky marketingové vyuzity na urcitou skupinu studentti
s ohledem na vSechny specifické faktory dané vysoké skoly.
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4 Ptilohy

4.1 Informovany souhlas s rozhovorem

Informovany souhlas

Byl/a jste pozadan o rozhovor za uc¢elem ziskani dat a informaci pro kvalitativni vyzkum
k diplomové praci Be. EliSky Sykorova. Vyzkum probiha na Katedie marketingu
vV ramci magisterského studia na Podnikohospodarské fakulté Vysoké Skoly ekonomické.

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podminkami a cilem vyzkumného

projektu snazvem ,Vliv marketingové komunikace na VS na stravovaci navyky
studentii.*

Souhlasim s Gcasti na tomto projektu. Davim své svoleni vyzkumnici, aby material,
ktery jsem ji poskytla, pouZila za ucelem sepsani své diplomové prace.

Souhlasim se zpiisobem, jak bude zachovana divérnost a jak bude ma identita chranéna
béhem vyzkumu a po jeho skonéeni.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru svyzkumnici a analyzou vysledného
zvukového zaznamu a prepisu. Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnice miize ve své

diplomové praci citovat informace, které ji poskytuji.

Rozumim tomu, Ze pokud se V rozhovoru objevi pro mé nepfijemna témata, mohu
odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku nebo kdykoliv ukoncit rozhovor.

DATUM: V:
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