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Nazev diplomové prace:

Kvalitativna Stidia tvorby stratégie Sportovej organizacie

Abstrakt:

Diplomova praca sa venuje problematike strategického managementu v Sportovej
organizacii. Ma dve nosné casti, z ktorych prva je realizovana reSers teoretickych
poznatkov z literatiry, ktord obsahuje informacie o strategii, stratégii v Sporte a
strategickom planovacom procese. V druhej casti je nasledne analyzovany klub FC
Nitra, ktory je ucCastnikom najvyssej slovenskej futbalovej sutaze Fortuna ligy. Ide o
kvalitativnu analyzu, ktora je realizovana prostrednictvom rozhovorov s vybranymi
respondentmi. Slo o premysleny vyber managementu, hracov, trénerov a fantisikov
klubu. Cielom dat bolo zhodnotit ako velmi su teoretické znalosti zname
respondentom a zaroven v akej miere su nasledne aplikované v praxi. Hlavné
zameranie teda bolo na rozdielnosti teérie a praxe v klube. Na zaklade detekovanych
odchyliek nasledne boli vytvorené odporucania, ktoré klub moéZe v bududcnosti
pouzit na zlepSenie svojej efektivity v tejto skimanej oblasti.
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Uvod

Sport a biznis. V minulosti pojmy, ktoré v sebe neskryvali prili§ previazanosti a
spolo¢nych vlastnosti. V dneSnej dobe spojenie pojmov, tandem uspechu a moZzZno aj
tvrdého padu. Vsetko je to uZ v rukach individualit, respektive timovych tispechov a
nemyslim tym iba tych, ktori bojuja na ihrisku, klzisku ¢i palubovke. No tak ako aj
v Sporte, tak aj v Zivote ¢loveka nastane mnoho situacii, ked sa ocitne na razcesti a
musi si vybrat, akou cestou sa d’alej vyberie. V mojom pripade som priSiel na jedno z
takychto razcesti na konci svojho gymnazidlneho Stidia, kedy priSiel na rad vyber
vysokej Skoly. Ked'Ze ma vzdy lakalo ist r6znymi smermi, méj vyber pre mma nebol
I'ahky. Ale v podstate som rad, Ze aj pri vybere mojej diplomovej prace sa mi podarilo
prepojit’ sféry, ktoré mam naozaj rad. Som milovnikom Sportu a viem, Ze v dnesnej
dobe je Sport skvelym ndastrojom na biznis v lokdlnom a aj globdlnom meritku.
Prvotne pri mojom vybere prisli v ivahu moZnosti ako {st smerom orientdcie sa iba
na Sport a skusit svoje Stastie na Fakulte telovychovy a Sportu na Univerzite
Komenského v Bratislave. V tej dobe som aktivne hraval futbal a ladkala ma cesta
trénerstva. No na druhej strane ma lakal biznis a v tom prisla moZnost ist Studovat
na Fakultu Managementu VSE v Jindfichové Hradci. Tu som dostal moZnost’ prepojit
obe moje obl'ibené discipliny a naplno nazriet do zdkulisia Sportu cez stranku
biznisu uz pocas mojej bakalarskej prace. Tato praca bola venovand marketingovej
komunikdcii prvoligovych muZstiev v najvyssej futbalovej lige na Slovensku. A ked'Ze
futbal je moja srdcova zalezitost, aj pri vol'be mojej témy diplomovej prace zostdvam
verny tejto sfére a zostavam pri futbale, konkrétne pri futbalovom klube méjho
rodného mesta.

KedZe je futbal mdj Sport Cislo jeden a vel'mi ddlezitd sucast mojho Zivota,
rozhodol som sa bliZSie sa pozriet na jeden konkrétny futbalovy klub v sfére
strategického managementu. Stratégia a vSetky aspekty s fou spojené sa podla
mojho nazoru spajaju v ramci nasej republiky so vSetkymi organizdciami, teda
vynimKkou nie st ani tie Sportové. Ak sa pozrieme na globalne zndme velkokluby,
ktoré svoj chod a svoj uspech zakladaju na rozlicnych stratégiach, vnucuje sa nam
otazka, Ci je tomu tak aj v nasich zemepisnych Sirkach. Podl'a obecnych nazorov je
mozné badat, Ze tuzemské Sportové organizacie nevedia spravne nakladat s
financiami, nevedia ako prildkat, vybudovat a hlavne udrzat fanusikovsku zakladu,
ako najst vhodnych sponzorov a poniknut im spravne met6dy propagacie a taktieZ
akym spdsobom nastavit komunikaciu s hra¢mi, pracovnikmi a inymi zaumovymi
skupinami v téme motivacie a mnohych inych. Verim, Ze aj vd’aka mojej praci sa budu
moct Sportové organizacie a kluby obohatit o zaujimavé poznatky zo sféry
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strategického managementu a moZno aj vylepsit' aktudlnu situaciu a nastolit' trend,
pomocou ktorého by kladli ovel'a vac¢si doraz na tito tému.

Vyskum bude realizovany v prostredi futbalového klubu FC Nitra, ktorého
fanusikom som uz od detstva a je to vyznamny klub, ¢o sa tyka slovenskej futbalovej
historie. Vyprodukoval skvelych hracov akymi boli Igor Demo, Lubomir Moravcik ¢i
v neposlednej rade hrac Slavie Praha a byvaly hra¢ Chelsea, Twente Enschede ci
Fenerbachce Istanbul - Miroslav Stoch. Verim, Ze I'udia, ktoré dokazali vyprodukovat’
tak uspesSnych Sportovcov bude disponovat dostato¢nym poctom informacii, ktoré
by som rad prostrednictvom tejto prace sprostredkoval a zanalyzoval. Najskor si
prejdeme fazou, kedy zistime aka je stratégia klubu FC Nitra, ¢i sa niou v skuto¢nosti
aj riadi a aké su jej prvky. Rad by som sa po drobnej analyze zameral na mozZné
zmeny, ktoré by mohli viest k zlepSeniu a zvySeniu efektivnosti celého klubu a
pomoct jej tak v d'alSom napredovani.

Ked'Ze, ako som spominal, sa zaujimam o futbalovy svet uz dlhti dobu a pohybujem
sa v tejto oblasti, mam vel'mi blizko k tejto tématike a osobne ma vel'mi interesuje.
No na zaklade znalosti pomerov na Slovensku viem, Ze ide o velmi komplikované
prostredie, ktoré disponuje vel'kou dynamikou a neustéale sa vyvija a meni a preto je
nutné zvazovat mnohé faktory v d’alsich postupoch. Preto som sa snaZil odosobnit’
od fanusikovskej podstaty a pozriet sa na Sport ako odvetvie aj z iného hl'adiska a
takzvane dostat’ sa mu pod koZu, viac do hibky.

Moja diplomova praca bude teda rozdelena na 2 cCasti. V prvej ¢asti sa budem
zaoberat’ hlavne teoretickou reSersou literatiry v oblasti stratégie, strategického
riadenia a myslenia a pod drobnohl'adom bude aj strategicky planovaci cyklus. V
ramci reSerSe literatury buda zahrnuté poznatky nie len o stratégii, ale aj o
specifikach, ktoré sa v ramci Sportového odvetvia mézu vyskytovat.. Literatara, ktora
sluzi ako zdroj reSerse je tématicky zvolena pre tuto pracu a zahfiia v sebe poznatky
o prepojeni biznisu a §portu. Sportova oblast je jednou z novsich skiimanych oblasti
a preto poznatky nemusia byt aj napriek svojej aktudlnosti aktualne dlho, kedZe ide
o priestor, ktory sa neustale vyvija. V ramci druhej ¢asti mojej prace budem aplikovat’
teoretické poznatky pri vyskume v spominanom futbalovom klube FC Nitra.
Momentalne sa klub stretaval s mens$imi financnymi problémami po otvoreni
zrekonstruovaného Stadiona, o by mohlo pripravit ti spravnu pédu na zistenie
moZnych nedostatkov v ramci stratégie. PoCas vyskumu doSlo aj kzmene na
trénerskom poste klubu, preto je sledovanie stratégie o to zaujimavejsie.
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S fubalovym klubom FC Nitra preto aj tizko stvisia aj vyskumné otazky, ktoré tento
vyskum spracovava a nimi su:

»AKa je rozdielnost medzi teoretickymi vychodiskami o strategickom procese a
jeho realnym prevedenim v praxi v klube FC Nitra?“

»Ako vnimaju zvoleni respondenti strategicky planovaci proces. Ako velmi je
povedomie o pojme stratégia rozsirene po celom klube?“
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1 Stratégia

Stratégia ako taka a vyznam tohto slova rastie a dosahuje vysSej doleZitosti najma v
dneSnom dynamickom prostredi a preto je potrebné aby Sportové organizacie ako aj
iné subjekty boli konkurencieschopné, to znamena obstali na poli konkurencie a
priniesli so sebou nie¢o viac. Uvodna kapitola mojej diplomovej prace je zamerana
na vymedzenie a definiciu pojmov, akym je stratégia. Mojim ciel'om je ho aj definovat
a vymedzit zo vSeobecného hladiska. Je nutné takisto poodhalit aké rozliSujeme
urovne stratégii, o obsahuje a ako mozZno definovat strategicky management a aké
Specifika ma konkrétne strategicky management v Sporte ako Specifickom obore.

1.1 Vymedzenie a definicia pojmu stratégia

Stratégia ako taka je definovana ako sled na seba akcii, ktoré st naviazané, ktoré musi
manazér zrealizovat sposobom, ktory prinesie zvySenie vykonnosti organizacie
(Jones a Hill, 2013).Ide teda o subor ciel'ov, akysi navod, respektive plan ¢i konkrétnu
Cinnost, ktora vedie k Co najefektivnejSiemu vyuZitiu zdrojov, ktorymi firma
disponuje a taktieZ k vytvoreniu takych aktivit, ktoré budi prospesné pre
organizaciu (Slack a Parent, 2006). To vedie k ndzoru, Ze spravne urcena stratégia by
organizacii mala priniest tol'ko spominant konkuren¢nu vyhodu (Slack a Parent,
2006; Kovar, 2008; Jones a Hill, 2013). O konkuren¢nej vyhode eSte budeme v ramci
tejto praci hovorit. Co je vsak velmi doleZité, je to prave trvale udrzatelna
konkuren¢nd vyhoda. Pokym chceme tito vyhodu dosiahnut, musime spravne
dodrziavat jednotlivé kroky a pretvorit stratégiu na drahu postupnych krokov. Pre
trvale udrZatelnt vyhodu je nutné vytvorit a zachovat klticové kompetencie a
identifikovanie klucové zaujmové skupiny, inak nazyvané stakeholders (Mallya,
2007).

Ekonomické prostredie je typické prave tym, Ze sa neustdle meni, je dynamické a
prave tato dynamika prinasa so sebou obrovsky tlak na vedenie podniku. Prave pre
udrzanie konkurencieschopnosti podniku je nutné vyuzit takzvané strategické
myslenie (Konec¢ny et al,, 1999). Preto je urcovanie stratégie vel'mi citlivy proces a je
ovplyviiované na zaklade analyzy ako vonkajsieho, tak aj vnitorného prostredia a
podla réznych predpokladov sa povazujui za rovnako dolezité obe sekcie, ¢i uz
vnutorné prostredie ako aj okolie podniku (Slack a Parent, 2006; Hoye et al., 2012).
Na zaklade tychto sekcii je mozné a hlavne vel'mi délezité urcit dlhodobé aktivity a
ulohy, ktoré splnia nasledne dlhodobé ale aj kratkodobé ciele organizacie (Mallya,
2007). A preto na stanovenie stratégie a nasledné plnenie potrebuje aj kvalitné
I'udské zdroje. S I'udskymi zdrojmi stuvisi spravne prerozdelenie kompetencii a pri
tomto procese sa treba na podnik pozerat ako na celok. Do tvorby stratégie sa
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zapajaju nasledne vsetky sekcie organizacie a tak je mozné dosiahnut spravnu
participaciu jednotlivych ¢asti v ramci celku organizacie (Grattan,2005; Rao, 2010).
Problémom, ktory moOZe nastat v ramci strategického managementu je
mnohostrannost a tiez aj komplexnost, kedZe organizacia je ovplyviiovana
strategiou. Je to sp6sobené existenciou prepojenia medzi samotnou organizaciou s
okolitym prostredim (Hoye et al., 2012).

Stratégiu povaZujeme za navysSiu uroven planu, ktory je aplikovny pri dosahovani
vopred stanovenych ciel'ov aj za podmienok neistoty. Specialne schopnosti st nutné
k jej spravnemu aplikovaniu a vyuZitiu. Tieto schopnosti prinasaja so sebou l'udské
zdroje organizacie. Aj napriek svojej obmedzenosti je nutné a velmi doleZité
efektivne vyuZitie tychto zdrojov. Preto stru¢ne mozno charakterizovat stratégiu ako
dosahovanie stanovenych cielov cez ziskané zdroje (Johnson et al., 2008). M6Zu
nastat’ pripady, kedy organizacia nema dostatok tychto zdrojov a k stanoveniu
stratégie nevyuziva strategicky planovaci proces. Aj v tychto pripadoch sa vSak v
porovnani s konkurenciou povaZuje za stratégiu (Slack a Parent, 2006).

Stratégiu povaZujeme za navysSiu uroven planu, ktory je aplikovny pri dosahovani
vopred stanovenych ciel'ov aj za podmienok neistoty. Specialne schopnosti st nutné
k jej spravnemu aplikovaniu a vyuZzitiu. Tieto schopnosti prindSajua so sebou l'udské
zdroje organizacie. Aj napriek svojej obmedzenosti je nutné a velmi ddéleZité
efektivne vyuzitie tychto zdrojov. Preto stru¢ne mozno charakterizovat stratégiu ako
dosahovanie stanovenych cielov cez ziskané zdroje (Johnson et al., 2008). MoZu
nastat pripady, kedy organizicia nema dostatok tychto zdrojov a k stanoveniu
stratégie nevyuZziva strategicky planovaci proces. Aj v tychto pripadoch sa vSak v
porovnani s konkurenciou povaZzuje za stratégiu (Slack a Parent, 2006).

Podl'a spominanych autorov je idealne stratégiu definovat v predstihu. V tomto
nazore sa s nimi vSak rozchadza Mintzberg (2013), ktory tvrdi, Ze spravna stratégia
nemoze byt definovand v predstihu. Je nutné analyzovat ucinky stratégie a az
nasledne po analyze je mozné stanovit jej efektivnost. Takisto podl'a neho moze
stratégia mat’ rozne formy. Pri prilezitosti tychto foriem predstavil model, ktory je
vSeobecne znamy ako model "5P" a napomaha k samotnej definicii stratégie. Ak to
prelozime z anglictiny ide o plan (plan), Sablénu (pattern), poziciu (position), trik
(ploy) a perspektiva (perspective). Plan je podl'a Mintzberga jasny stbor ¢innosti,
ktoré uréite vedid k vopred stanoventimu ciel'u. Sabléna, respektive vzor prinasa
informacie o stratégiach, ktoré boli realizované v minulosti. Pozicia je urcite
ovplyviiovana prostredim z vonka organizacie. Preto sa déraz kladie na zaujmové
skupiny (stakeholders) a nastavenie spravneho umiestnenia produktu a aj vyber
trhu. Trik uZ podl'a ndzvu prinasa nieco Specifické a moZno necakané. Mintzberg to
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vyjadruje ako akysi neCakny tah, ktorym sa da prekabatit konkurencia. No a
poslednym "P" je perspektiva. Ta hovori o uskutocneni stratégie podla pravidiel a
smeru ¢i nastavenia organizacie. Aj Porter (1985) zastaval podobny nazor ked' tvrdil,
Ze nie je mozné definovat stratégiu v predstihu, taktieZ, Ze na jej definicii ani nemusi
tak Uplne zalezat. Rozhodujicim faktorom bude to, ako dokaZe organizacia zladit
procesy a ako sa dokaZe presait nasledne aj v prostredi, ktoré je plné konkurencie.
Zaujimavou mysSlienkou je aj fakt, Ze je uZitoCnejSie vraviet o nastrojoch, ktoré
zarucia konkurencnu vyhodu a nie o formulovani stratégie.

1.1.1 Idealna a kvalitna stratégia a jej predpoklady

UZ z poznatkov mnohych autorov ,je na tvorbu stratégie potrebné stanovenie
cielov a cielového spravania sa strategického subjektu. Preto stratégia vznika zo
vztahu minimalne dvoch subjektov (David, 2009). Medzi dvoma a viacerymi
subjektami s vyznamnym vplyvom mdéZu nastat tri druhy vztahov. Prvym z nich je
kooperacia, to znamend, ze dva subjekty dokazu spolupracovat a ich ciele sa
nekonfrontuju. Druhym z nich je konkurencia a to je presne opacny pripad ako prvy
spomenuty, teda ciele alebo stratégie si presne v konflikte a poslednj, tretia varianta
vztahu je neutralna vazba. UZ podl'a ndzvu je evidentné, Ze medzi tymito subjektami
dochadza k uplne neutralnemu vztahu. V pripade, Ze bz na trhu existoval iba jeden
subjekt, tvroba stratégie by nemala zmysel (Fotr et al., 2014).

UZ v Gvodnej Casti boli spomenuté zdroje a prerozdelenie kompetencii pri tvorbe
stratégie. Aj pre alokaciu tychto kliCovych zdrojov je nutné, aby v organizacii boli
dispozicie, ktoré zrealizuju alokaciu zdrojov spravne a efektivne. VSetky z tychto
ukonov totiZ vel'mi vyznamne ovplyviiuji proces tvorby samotnej stratégie a
pomahaji pri tvorbe hodnoét istého druhu ku kld¢ovym zaujmovym skupinam
organizacie, teda stakeholderom (Tovstiga, 2013). Pre stakeholderov tieto vytvarané
hodnoty na zaklade funk¢nej stratégie méZzeme rozdelit na hmotné a nehmotné (Fotr
etal, 2014). Ako priklad hmotnych a nehmotnych hodnét si méZeme urcit napriklad
spolo¢nost’ RegioJet. Ako hmotnu hodnotu si méZeme predstavit dopravu z bodu A
do bodu B, na druhej strane nehmotnt hodnotu nam nasledne vytvori servis, ktory
kazdy cestujuci dostane od personalu. Tepla kava, filmy ¢i vyssi Standard. Tieto dva
typy hodndét nasledne vytvaraju celkovy image spotrebitela ¢i zakaznika na
spoloc¢nost’ ako taku.

Preto formulacia kvalitnej stratégie v prostredi Sportu a Sportovej organizacie bz
mala hl'adat odpovede na otazky, ktoré je nutné si klast prave pri tvorbe stratégie.
Pokial' na nami stanovené otazky dokazeme odpovedat jednoducho, zmysluplne a
najma realizovatel'ne, dokaze nam to dopomoct k cielom ¢i uz ekonomickym ale aj
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Sportovym (Chevalier-Roignant a Trigeorgis, 2012). Po poloZeni a zodpovedani
otazok bude vystup vel'mi ddleZity pre Sportovi organizaciu a to z dovodu, Ze bude
tvorit misiu Sportovej organizacie, jej viziu a samozrejme aj stanovi ciele organizacie.
UZ podl'a znameho pravdila "v jednoduchosti je krasa", aj kI'icom ku kvalitnej misii,
vizii a cielom je prave jednoduchost. Je uzito¢nejsie hl'adat jednoduchsie odpovede
ako stracat ¢as so zlozitymi, ktoré v skuto¢nosti neprinesu so sebou Ziadny prospech.
Pravidlo o jednoduchosti ndm dokaze zaistit, aby nami vytvorena stratégia bola
efektivna a silna pre vSetkych stakeholderov v ramci organizacie (Beech a Chadwick,
2013).

Problematika stratégie takisto ma vel'mi uzke prepojenie na odvetvie, v ktorom sa
organizacia nachadza. Ked'Ze organizacia, na ktoru sa zameriavam je Sportovou
organizaciou, je nutné poznat vSetky dolezité aspekty a taktieZ aj poziciu, v ktorej sa
nachadza v ramci Sportového odvetvia (Kovar, 2008). Po definovani pozicie v ktorej
sa organizacia nachadza je potrebné rozhodnut, ¢i je nasim cielom menit Struktiru
daného odvetvia alebo iba rozvijat pozicie v rdmci Sportového klubu. Klub sa méze
vydat réznymi cestami, ¢i uz cestou revoltcie, respektive evolicie, no kone¢ny a
poZadovany vysledok by mal vyplynut prave z tychto krokov a rozhodnuti. Na
zaklade kompardacie s piermernymi vysledkami v odvetvi je mozné definovat, ¢i je
potreba menit body zaujmu, Struktdru ¢i poupravit aj stratégiu ako takd (Hoye,
2009; Jones a Hill, 2013). Kvoli Specifickosti Sportového odvetvia moéze dojst k
cieleniu na urcite vekové skupiny v ramci zaujmovych skupin. Pri tom treba
dohliadat’ na trendy a neustale sa meniace dynamické prostredie, sledovat vlastnu
poziciu a na zaklade tychto poznatkov svoju stratégiu prispésobovat, modernizovat

¢i upravovat.

Pri tvorbe stratégie sa moze ponukat d'alSia otazka. Kol'ko l'udi je potreba mat na
tvorbu stratégie? Odpoved’ nie je jednoznacnd, no stratégia pri mala pripustat aj
moZné Kkreativne rieSenia a preto by sa mala zacinat’ klasickym brainstormingom.
Vel'mi dolezité su aj odliSné pohl'ady na vec a preto by mali mat’ zastipenie vSetky
odvetvia danej organizacie (Fotr et al., 2014). Kazda poloZena otazka si vyZaduje
odpoved. Ale nestac¢i sa pytat iba na zaciatku, pri tvorbe novej stratégie, treba
priebezne reagovat na zmeny a reagovat so zmenou Casu. Prave tak je mozZno
rozoznat kvalitna stratégiu, Ze Casom byva okopirovana konkurenciou (Mallya,
2007). Roézne organizacie moZu ponat svoje stratégie opacne. Jedna sa mozZe snazit
o produkciu luxusnych a prémiovych vyrobkov, kde naopak druha sa moZe uberat
cestou liderstva v kvantite. Tieto odliSné druhy stratégii treba vZdy prispésobovat
dynamike a zmenam na trhu a predist tak moZnym problém a postupnému klesaniu
funkc¢nosti stratégie (Adams, 2007).
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1.1.2 Strategické myslenie

UZ pri pociatocnej faze, to znamena spracovavani a realizacii stratégie je treba
mysliet na mnohé aspekty, ako napriklad chapat zmeny v radmci ekonomiky,
presvedcit vedenie organizacie o dolezitosti stratégie, aktivny zadsah a angaZovanost
tvorcov stratégie a v neposlednom rade strategické myslenie. Zaujimavou sa javi
otazka, akym sposobom mdéZu manaZéri organizovat svoje myslienky tak, aby
dospeli k vytvoreniu spravnej stratégie ? Co sa v podstate deje v mysliach manaZérov
pocas strategického procesu ? Su to otdzky, na ktoré sa velmi tazko hl'adaju
odpovede. ZjednoduSene povedané, kazdy manaZér sa snazi so strategickymi
problémami vysporiadat. Pre zvlddnutie tychto problémov sa vSak nemozZu
spoliehat’ len na jednoduché myslenie, ale musia si prejst chodnikom strategického
myslenia a pokusat sa hl'adat’ cesticku k stanoveniu a rozlisknutiu jednotlivych
otazok a vyziev. Preto si manazéri vytvaraju Struktiru svojich individualnych krokov
v uvazovacom procese, ktoré ich nasledne dovedu k efektivnemu strategickému
chovaniu (de Wit a Meyerr, 2010).

Podl'a Konec¢ného (1999) je prave strategické myslenie vel'mi ddleZitou sucastou
idealnej stratégie organizacie. M6Zeme si pod tym predstavit schopnost dokazat
pouzit poznatky a ndpady pre organizaciu v konkrétnych situaciach vo vztahu k
buducnosti. Pre spravne pochopenie, stratégia by mala byt nastrojom, ktory pomaha
organizacii reagovat na bududcnost a vyvoj. Preto je potrebné, aby manaZéri
organizacie mali tizbu a chut' ziskavat a neustdle osvojovat zasady strategického
myslenia. Schopnost kreativity by v tomto pripade mala zaruCovat moznost
reagovat na problémy vcéas a dopredu, nie azZ ked’ problém uZ existuje a je na to
neskoro. V ramci kompetencii za tieto rieSenia zodpovedat vrcholovy manazment
organizacie (Soucek, 2003).

Existuju teda rozne principy strategického myslenia, ktoré sa vzajomne doplnuju
a prekryvajd, nemali by sa teda vnimat separatne. Prvym z principov je princip
variantnosti, to znamena, Ze organizacia by mala mat pripravené viacere varianty
stratégie a byt schopna sa prispdsobovat zmendm v ramci prostredia. Dal$im z
principov, ktory suvisi s prvym z nich je princip permanentnosti, kde praca uz
podl'a nazvu neznamena nejaky jednorazovy proces, ale treba ju neustale sledovat' a
dohliadat, pripadne upravovat podla rozdielnosti, ktoré mézu a s urcitostou
nastand. Tretim principom je princip tvorcovského pristupu, ktory je zaloZeny na
inovatorstve a modernizacii. Organizacia sa nemoze iba spoliehat na aktualny stav,
musi prinasat nové napady, implementovat nové technoldgie. Tento princip je
realizovatelny iba prostrednictvom ludského Kkapitalu s tvorcovskym a

inovatorskym myslenim. S kreatorstvom a tvorcovstvom je spojeny aj posun mozgov
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v ramci krajin, ¢im sa dostdvame k dalSiemu z principov a tym je princip
internacionalneho a celosvetového systémového pristupu. Postupom casu je
nutné vnimat’ ¢oraz viac aj medzindrodné prostredie v ktorom dochadza k vyvoju a
napredovaniu a preto dochadza k rozsirovaniu vedomosti a znalosti aj cez hranice
jednotlivych Statov ¢i kontinentov. V. managemente je zahrnutych viacero vednych
disciplin a preto jednym z d'alSich principov je princip interdisciplinarity. Pre tento
princip je nutné opat spomenut, Ze v ramci stratégie je nutné zapojenie vsetkych sfér
podniku, aby sa zabranilo jednostrannym a subjektivnym nazorom ¢i napadom.
(Konecny et al., 1999; Soucek, 2003).

Princip vedomia prace s rizikom naznacuje, Ze s podnikanim je taktiez spojené
riziko a preto je nutné vediet s nim pracovat, kedZe dokaze vel'mi vaZne ovplyviiovat
celu stratégiu a jej jednotlivé kroky. Dolezitym prvkom je podniknut také kroky,
ktoré napomahaju k eliminacii rizika. Jednou z takych foriem méze byt aj ziskavanie
¢o najakutalnejSich informdcii. Zdroje podniku patria ku kl'icovym zlozkdm a preto
je dolezité dodrziavanie principu koncentracie zdrojov. Tento princip hovori o
rozdel'ovani zdrojov do jednotlivych strategickych rozhodnuti, pripadne cielov. Je
obecne zname, Ze prerozdelenie zdrojov do menSieho poctu takychto cielov je
vyhodnejsia varianta a mo6Zeme hovorit' o dodrziavani tohto principu. Ako hovori
anglické prislovie, "Time is money", teda ¢as su peniaze a preto je princip vedomej
prace z casom velmi dolezity. Strategické rozhodnutia si prepdjané s dlhsim
Casovym usekom a preto je kl'iCové spravne si uvedomovat aj ¢asovu veli¢inu pri
tvorbe stratégie. Ked vieme ako spravne nakladat s ¢asom, je nutné vediet' aj ako
spatne kontrolovat, i vSetky kroky su spravne v postupnosti a maju dobru
navaznost. O tomto hovori princip spdtnej vdazby. Pokial by nastala situacia, kedy
by navaznost krokov nebola spravne, pri spravnom postupe sa vieme v ramci
jednotlivych krokov dostat k poupraveniu a k navratu na pozadovany stav. Preto aby
sme nieco podobné dokazali odhalit je nutné vnimat celok a prepajat’ jeho jednitlivé
Casti. PriliSna detailnost nie je v sulade s principom agregovaného myslenia
(Konecny et al., 1999; Soucek, 2003).

Pri rozhodovani a tvorbe stratégie sa neda opierat len o intuiciu, treba vnimat a
prisudzovat vahu aj vedeckym postupom a matematickym vypocCtom, ¢i uz
ekonomické alebo Statistické metddy su aspekty, o ktoré sa urcite pri tomto procese
mozno opierat. O tejto skutocnosti hovori prave princip syntézy exaktného a
intuitivného myslenia. Princip orientacie na Spickové vysledky je l'ahké
definovat' uZ priamo podla jeho nazvu. Organizacia teda chce pontukat kvalitné
produkty, respektive sluzby a tym ziskavat konkurencnu vyhodu. Princip etického
myslenia je ddleZity a ma svoju poziciu pri tvorbe stratégie. Nie len v podobe
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dobrych a korektnych vzajomnych vztahov medzi odberatelmi a dodavatel'mi ale ide
o vztahy aj vo vnutri organizacie. Tie s pre chod vel'mi dolezité. Pre Uspesnu
stratégiu je doleZité, aby spomenuté pristupy zohl'adiiovala a aplikovala. Strategické
rozhodovanie nie je v podstate mozné bez tychto principov (Konec¢ny et al., 1999;
Soucek, 2003).

1.2 Strategicky planovaci proces

Strategicky planovaci proces pozostava z niekol'’kych mensich faz, ale nasi a aj svetovi
autori sa prakticky v ich naslednostiach zhoduju. Cyklus ako proces zacina
analytickou fazou, kde je velmi doéleZité urcit definiciu cielov a analyzovat
prostredie (Kovar, 2008; Mintzberg, 2013; Fotr et al., 2014). Po prvej faze a na
zaklade vyhodnotenia nami prevedenych analyz prichddza na rad druha faza a niou
je strategicka faza. V ramci tejto fazy je nutné jasne formulovat stratégiu na zaklade
misie a vizie organizacie a stanovenych ciel'ov. Je takisto vel'mi dolezité aj poukazat
na to, aké problémy moZu eventudlne nastat a ako ich je mozné vyrieSit. V tomto
bode by sme urcite nemali zabudnut na definiciu konkurencnej vyhody, ktora pre
nas plynie z celého procesu a aké budu nase reakcie na pripadny zadsah konkurencie.
Na zaver tejto fazy je, samozrejme, vybrat' ti najvhodnejsiu, nami zvolenu stratégiu
(Strickland & Thompson, 1999; Mallya, 2007). Finalnou fazou je faza realizacna. V
ramci tejto fazy je zahrnutd implementacia stratégie a jej nadsledné hodnotenie a
kontrola. Za dolezité pokladam zvaZzit disponibilné zdroje organizacie, zladit
jednotlivé procesy s nastavenou organiza¢nou Struktdrou a vykonat korekcie
stratégie v zavislosti na rozpocte, I'udskych zdrojoch, politke organizacie a inych
(Strickland & Thompson, 1999; Mallya, 2007; Kovar, 2008; Mintzberg, 2013).

Aj napriek zhode autorov pri pohl'ade na strategicky planovaci proces sa naslo v
modernejSich definiciach zopar rozdielnosti. Existuje varianta pohladu na
strategicka planovaci proces s piatimi variantami (Hoye, 2009; Jones a Hill, 2013;
Lussier a Kimball, 2014).

1) Stanovenie misie a vizie - v ramci tejto Casti je vel'mi doleZité popisat, akym
smerom sa chce organizdcia uberat a aky je ¢asovy harmonogram dosiahnutia
vytycenych ciel'ov.

2) Strategicka analyza - tato faza je dolezita kvoli zhodnoteniu zdrojov
organizacie, ide teda o 'udské a finan¢né zdroje a v neposlednom rade zhodnotenie
bojového pola, respektive konkurencie. Neoddelitelnou sucastou strategickej
analyzy je interna a aj externa Cast. Externa ma za ulohu zistit' prileZitosti a hrozby
organizacie a internd jeho silné a slabé stranky. Existuje viacero moznosti ako

realizovat' tieto analyzy.
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3) Formulacia stratégie - ide o najkreativnejSiu cast celého procesu
strategického planovacieho procesu. Strategicky manaZér spolo¢ne v kooperacii so
svojim timom ma za ulohu na zaklade ciel'ov a analyz zostavit stratégiu, ktora bude
koreSpondovat s prileZitostami a silnymi strankami, ktoré organizacia ma na trhu.

4) Implementacia stratégie - Stvrtad Cast procesu je vsadenie pripravenej a
vytvorenej stratégie do aktudlneho portfélia produktov, aktivit ¢i sluzieb, ktoré
organizacia poskytuje svojim stakeholderom.

5) Hodnotenie a kontrola stratégie - v ramci poslednej fazy strategického
planovacieho procesu si je nutné uvedomit, Ze stratégie va¢Sinou postrada perfektné
prevedenie. Na zdklade hodnoteni a spdtnej vazby ¢i dosiahnutych vysledkov je
moznost modifikacie stratégie v jednotlivych bodoch.

1.2.1 Stanovenie misie, vizie a ciel'ov

Misia - existuje predpoklad, Ze kazda spravne fungujica organizacia by mala mat’
svoju misiu, ¢i ide o Sportovy klub, firmu alebo kostolny spolok (Morrisey, 2005).
Misiu moZno definovat ako ticel zaloZenia organizacie, o ¢o sa konkrétne bude svojim
konanim snazit' produkovat. DéleZitym bodom je si pri formovani misie klast otazky
"kto sme", "Co robime" a "kam smerujeme" (Strickland & Thompson, 1999; Jones a
Hill, 2013; Mintzberg, 2013). Podl'a Kovara (2008) by misia mala byt sucastou a
prepojenim s predstavami vlastnikov o tom, €o bude fima vyrabat, ¢i aké sluzby bude
poskytovat a na akych trhoch bude posobit pre zakaznika. Toto "poslanie” ,ako je
moZné najst v rétorike mnohych autorov, urcite ma reSpektovat schopnosti, historiu,
stanovené strategické hodnoty a v neposlendom rade zohladnovat aj vplyv
prostredia. Z misie by malo byt evidentné a zretel'né, aké st naSe prednosti, kto je
kl'i¢ovym stakeholderom a akym sp6sobom pretvorit' €i zhmotnit' viziu, ktora je v
nadvaznosti na misiu (Mallya, 2007; Fotr et al.,, 2014).

Vizia - na vytvorenu viziu nadvazuje stanovenie jasnej vizie, ktord ma za ulohu
vyjadrovat orientaciu firmy a bude s k nej smerovat vsSetko usilie pracovnikov
organizacie. Vizia vyjadruje, aky je stav, ktory chce organizacia dosiahnut v
bududcnosti a kam az by sa rada dostala (Kovar, 2008; Jones a Hill, 2013). Kazda
spravna vizia by mala mat’ svoju Struktiru a mala by mat’ aj ¢asové ohranicenie. To
konkrétne znamend, v akom ¢asovom horizonte chce organizacia dosiahnut svoj
planovany cielovy stav (Fotr et al., 2014). Presadenie vizie musi fungovat
prostrednictvom spolo¢ne stanovenych ciel'ov, o¢akavani a problémov. Formulacia
vizie by mala podnecovat pracovnikov k aktivnej participacii a spolupraci a nie len
pasivnemu chovaniu a prizeraniu sa. Preto ma v sebe vizia zakoreneny motiva¢ny
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faktor a musi ¢lenom organizacie spristupnit pohl'ad na spolo¢né vlastnictvo v
buducnosti (Mallya, 2007).

Stanovenie ciel'ov - po prvych dvoch krokoch v podobe misie a vizie prichadza na
rad stanovenie ciel'ov organizacie. Tato faza formuldacie strategickych ciel'ov prinasa
do misie nie¢o vel'mi Specifické, nieCo, ¢o naozaj stoji za to dosiahnut’ (Fotr et al.,
2014). Tvorba cielov by preto mala mat’ priamu navaznost na spracovanu viziu,
ktotd by mala pribliZit, konkretizovat a priniest jej vlastnost meratelnosti.
Dosiahnuté vysledky by nasledne mali byt uspokojujiucim faktorom pre
stakeholderov celej organizacie. Ciele organizacie rozliSujeme na obecné a
strategické. Obecné ciele plynu zo stanovenej misie podniku a strategické vyjadruju
planovany konec¢ny stav (Fotr et al., 2014). Tieto ciele su vac¢sinou formulované v
socialnych, ekonomickych ale aj ekologickych ¢i etickych oblastiach (Mallya, 2007).

Strategické ciele je moZné predstavit omnoho konkrétnejSie ako tie obecné,
napriklad za zmienku stoja rast hodnoty klubu, Sportové uspechy klubu, finan¢na
vykonnost klubu a v neposlednom rade motivacia a kvalita zamestnancov ¢i mnohé
iné. Ciele je moZné dalej Clenit na kratkodobé ciele, respektive ciele, ktoré su
orientované na kratke obdobie a na ciele, ktoré sa orientuju na dlhsi casovy horizont.
V pripade Sportového klubu buda kratkodobymi cielmi napriklad zisk
majstrovského titulu alebo vyhra v pohari, jednoducho ciele, ktoré je mozno naplnit
behom jedného, maximalne dvoch rokov. Dlhodobejsie ciele budu orientované najma
na buducnost a ako je zndme z manazérskych teorii, aj napriek okamzZitému konaniu
sa vysledok dostavuje aZ po dlhSej dobe. Medzi takéto ciele v ramci Sportove;j
organizacie mézu patrit vyvoj tréningovych centier pre mladeZ a budovanie vlastnej
akadémie a iné (Strickland & Thompson, 1999; Jones a Hill, 2013).

Majorita autorov sa zhoduje, Ze aj bez ohl'adu na to, aké typy ciel'ov stanovujeme v
ramci organizacie, musia byt v sulade s tymito vlastnostami. Vd'aka SMART analyze
je mozZné presne definovat tieto ciele, prave prostrednictvom zaciatocnych pismen
tejto metody (Mallya, 2007; Kovar, 2008; Jones a Hill, 2013).

1) S - Specificky - kazdy clen organizacie by mal cielom, ktoré boli stanovené
rozumiet a mali by mu prinasat motivaciu k dosahovaniu tych najlepSich vysledkov

2) M - meratel'ny - definované ciele by mali spiiiat’ kritéria kvantifikovatelnosti,
mali by byt meratel'né z dovodu merania moZnych pokrokov

3) A - dosiahnutel'ny, prijatel'ny - tieto ciele musia byt akceptovatelné pre
pracovnikov, ktorych sa tykaji z dévodu kvalitnej implementacie a dosiahnutia

uspechov
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4) R - realisticky - ciele organizacie musia spliiat aj pdomienku realistickosti, ale
zarovenn musia podnecovat svojou vyzyvavostou z dovodu podnietenia
zamestnancov k aktivnemu pristupu

5) T - ¢asovo ohraniceny - je nutné stanovit dobu, za ktori by mala byt tloha
zrealizovana a nastavit ¢asovy rozvrh presnych kontrol pocas priebehu procesu

1.2.2 Strategicka analyza

Po stanoveni misie, vizie a ciel'a nasej organizacie prichddza d'alsi krok. Tym krokom
je v procese tvorby stratégie prave analyza prostredia. Prostredie v ramci
organizacie je moZné rozdelit na externé, ktoré nedokaZe organizacia nejakym
sposobom ovplyviiovat a interné prostredie, ktoré je prave pod vplyvom
jednotlivych aktivit organizacie. Medzi Specidlne typy prostredia sa radi takzvané
mezoprostredie, ktoré patri do externého ramca, ale firma ma schopnosti aspon
CiastoCne ovplyviiovat jeho existenciu prostrednictvom napriklad spravne
zvoleného marketingu (Fotr et al., 2014). Podl'a Beech a Chadwick (2013) je moZné
rozdelit eSte ndsledne makroprostredie na medzinarodné, narodné a socidlne okolie
organizacie. Prave na zaklade tychto poznatkov o typoch prostredia a vplyvoch v nich
su rozliSované 2 typy analyzy - interna a externa.

Externa analyza

Hlavnym cielom a poslanim tejto analyzy je rozpoznat hrozby a prilezitosti, s
ktorymi sa pocas svojho fungovania moOZe organizdcia stretnut. Preto externu
analyzu moZeme predelit na 2 casti - analyzu makroprostredia a analyzu uz
spominaného a Specifického mezoprostredia (Fotr et al., 2014). Na makroprostredia
vplyvaju zmeny nie len v politike ale aj ekonomike, demografii a v neposlednom rade
trendy globalizacie (Slack a Parent, 2016). Idedlnym ndastrojom pre analyzu
externého prostredia je PEST analyza, respektive je rozsirend varianta PESTLE.
Existuje viacero modifikacii a tprav tejto analyzy, avSsak podl'a Beech a Chadwick
(2013) nie je nutné vSetky tieto varianty aplikovat na Sportovd organizaciu. Pri
analyzovani mezoprostredia nam bude napomocné zameriavat sa na pomery v
odvetvi organizacie a zmapovat aka sa tu vyskytuje konkurencia z globalneho a
lokalneho hladiska. K tejto analyze je mozZné vyuzit Porterov model piatich sil,
respektive analyzu potrieb stakeholderov organizacie (Kovar, 2008; Porter, 2008;
Hoye, 2009).

PEST Analyza

UZ od nazvu PEST analyzy ako akronymu si méZeme odvodit, aké vplyvy bude tato
analyza v ramci externych faktorov skimat. Na zaciatok "P" je vplyv politického
charakteru, "E" vpyv ekonomického charakteru, "S" vplyv socidlneho charakteru a na
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zaver "T" vplyv technologického charakteru. S postupnou rasticou dynamikou
prostredia sme vSak dospeli aj k mnohym dpravam tejto analyzy a ako bola uz
spominana varianta PESTLE analyzy, je nutné definovat' aj zvyS$né dve pismena z
tohto akronymu. "L" ako vplyvy legislativy a "E" ako ekologicky Cinitel (Kovar, 2008;
Johnson et al., 2008).

Politické vplyvy

Vplyv politiky je vel'mi déleZitym vplyvom a to najma kvdli finan¢nej stranke klubu.
Pri striadani garnitir v politike sa preto stretavaju kluby s réznymi vplyvmi, ktoré
poOsobia na finan¢nu stranku a alokaciu zdrojov. Futbal a jeho situacia v nasej krajine
nie je uplne optimalnou, no napriek tomu sme sa v poslednej dobe stretli s dotaciami
pre Slovensky futbalovy zvaz od Ministerstva Skolstva, Sportu, vedy a vyskumu, ktoré
boli prerozdelené medzi ligové kluby. Vel'mi otaznym vSak bude novo prijaty zakon
o Sporte, ktory neprinadsa priaznivé spravy pre Sportové kluby na Slovensku.
Ekonomické vplyvy

Pre Sportové kluby by malo v ramci ekonomickych vplyvoch hrat rolu aj zistenie, v
akej fazi sa nachadza ekonomika danej krajiny, aké by mohli byt teda aj potencialne
zdroje financovania a aka vel'ka tym padom bude aj kdpna sila fantusikov. Prave na
zaklade tychto zisteni a poznatkov by mal klub nasledne tvorit svoj rozpocet na
nasledujtce obdobie.

Socialne vplyvy

Socialne vplyvy prina$ajd moZnost vSetkym Sportovym organizaciam rozhodnut sa
ako spravne zvolit segmentdciu. Medzi tie najpopularnejsie trendy v ramci
socialnych vplyvov, ktoré si skimané PEST analyzou za zmienku stoja vzdelanie,
zamestnanie, zdravodny stav, vyvoj demografie a mnohé iné. Vsetky tieto ukazatele
st vel'mi jednoducho a dobre pristupné a prave preto by ich kazdy Sportovy klub mal
spravne rozpoznat a flexibilne na ne zareagovat.

Technologické vplyvy

Vplyvy technoldgie st v 21.storoc¢i vel'mi aktualnou a Zhavou témou. Kazdy Sportovy
klub na vyssSej drovni by mal zvladat pouzivanie modernych technologii, pretoze
prave moderné technoldgie by mali viest a byt tym spravnym kl'i¢om k uspokojeniu
stakeholderov. Klub toho méze dokazat prostrednictvom vyuZivania internetovych
stranok ¢i socidlnych sieti. Je vel'mi déleZité vytvorit profil svojich fanusikov a
vybudovat si s nimi Specificky vztah. Analyza technologickych vplyv je pre klub ale
dolezita aj v inych hl'adiskach, napriklad v hl'adisku tréningovych metod. Je ddlezité
prinasat ¢o najlepsi komfort klubovym zamestnancom co ich nabudi a prinesie im
motivaciu pre dosahovanie skvelych vysledkov a vzajomnej spokojnosti.
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Legislativne vplyvy

Pre vSetky Sportové kluby je jednoduché sledovat a monitorovat legislativne vplyvy,
lebo uz ako naznacuje nazov, jedna sa o vplyvy vyzadované legislativou, teda
zdkonom danej krajiny. Vyhodou pre klub mdZe byt fakt, Ze sa vyzna v dynamike
legislativneho procesu, Ze rozumie politickym motivom a socialnym poZiadavkam.
Ak disponuje klub tymito znalostami, je schopny predvidat z ¢asti budice kroky v
ramci regulacie zakona. Vel'mi dolezité pre kluby je zameriavat sa na danovu politiku
Statu, pretoZze sme boli v neddvnej minulosti svedkami velkych problémov
$portovych klubov s dariovnickou ¢innostou napriklad v Taliansku ¢&i Spanielsku.
Ekologické vplyvy

Ekologické vplyvy nemozno povaZovat za kl'icové, Co sa tyka Sportovej organizacie.
No na zaklade CSR (corporate social responsibility) majd mnohé kluby aj postavené
svoje kampane v marketingu. Po zistovani v rdmci zvoleného klubu FC Nitra som sa
nedozvedel, Ze klub by na nie¢om podobnom staval. No nemusime ist ve'mi d'aleko
a narazime na klub, ktory sa spojil s jednou spolo¢nostou, ktord sa zaviazala k
pestovaniu pol'nohospodarskych surovin ekologickejSim sp6sobom. Konkrétne ide o
futbalovy klub FC 1904 Dunajska Streda, ktory sa pySi svojim ekologickym
partnerom spolo¢nostou Kukkonia.

Interna analyza

Tento typ analyzy sa vyuziva k hl'adaniu silnych a slabych stranok organizacie v
oblastiach, v ktorych podnika svoje jednotlivé aktivity. Ma svoj ucel a vztahuje sa aj
ku konkrétnemu zameru skimanej organizacie (Fotr et al., 2014). Interna analyza sa
sklada spolu z troch na seba navazujucich krokov. Prvym z nich je spravne
pochopenie manazérov organizacie, ktory musia chapat proces vytvorenia hodnoty
pre zakaznika a tvorbu zisku pre samotnu organizaciu. Druhym vel'mi déleZitym
krokom je uvedomenie si dolezitosti inovacii, U€innosti a kvality zakaznickych
reakcii priamo pri tvorbe hodnoty a zisku. Tretim a zaroven klicovym bodom je
najst a odhalit zdroje, ktoré dovedu organizaciu ku konkurencnej vyhode. DdleZité
je zistit' Co prindsa najvacsi profit v obore nasho podnikania a kde je mozné objavit
aj nové prileZzitosti (Jones a Hill, 2013). Existuje viacero moZnosti a metéd internej
analyzy, no pre takuto Specificku aplikaciu o aku ide v pripade Sportovej organizacie
je mozné zvolit' iba vybrané metody. Ide o zdroje klubu, benchmarking, kl'icové
kompetencie vo vnutri organizacie a metody financnej analyzy (Slack a Parent, 2006;
Mallya, 2007; Kovart, 2008).

Analyza zdrojov organizacie

Za zdroje pokladame tie poloZky, ktoré sa oznacuju ako aktiva organizacie. Delenie
tychto poloziek je mozZné realizovat na hmotné a nehmotné. Za hmotné pokladame
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tie, ktoré splhaji parametre fyzického charakteru ako je napriklad pdda,
nehnutel'nosti, stroje ¢i automobily. Medzi nehmotné zdroje radime naopak tie, ktoré
nemaju fyzicky charakter a boli vytvorené prostrednictvom manaZérov a
pracovnikov organizacie. Ide o reputdciu, znacku, znalosti ¢i renomé firmy. V
neposlednej rade sem patria patenty, licencie ¢i autorské prava, ktorymi organizacia
disponuje. Je velmi dolezité orientovat svoju pozornost na previazanost a
prepojenie zdrojov, ich nenapodobitel'nost, nezasttpitel'nost’ a jedinecnost. Vsetky
tieto aspekty so sebou mdzu priniest konkuren¢nu vyhodu (Kovart, 2008; Jones a Hill,
2013).

Analyza klIicovych kompetencii

Analyza zdrojov je velmi doéleZitym zdrojom informadcii, no aj napriek svojej
doleZitosti len vel'mi malokedy odhali rozdiely medzi organizaciami v ramci jedného
odvetvia. Pre organizaciu je vel'mi dolezité, ako prebieha alokacia jednotlivych
zdrojov a nie iba ich skladba. Snahou je objavit také Cinnosti, ktoré nam prinesu so
sebou vyhodu vys$Siu, aj napriek tomu, Ze pouZijeme rovnaké mnoZstvo
disponibilnych zdrojov. Tento fakt dokdZe odliSit naSu organizaciu od tych
ostatnych. Preto pozname delenie kompetencii na Specifické a kl'ucové. Ak zatneme
klaiCovymi, sud to také kompetencie, ktoré nam vdaka svojej unikatnosti zaistia
dlhodobu existenciu. St produkované casto vdaka unikdtnym technolégiam Cci
schopnostiam l'udskych zdrojov, ktorymi organizacia disponuje. Hodnoty v kazdej
organizacii su individualne a teda aj Specifické na zaklade vytvoreného hodnotového
retazca danej organizacie. Je nezbytne nutné, aby si v oranizacii uvedomovali vlastné
silné stranky, pretoZe na nich stoji cely proces a iba tak je mozné stanovit kl'ic¢ové
kompetencie. Jednoducho mozno povedat, Ze h'adame aktivity, ktroé sa len vel'mi
tazko daju napodobnit’ (Beech a Chadwick, 2013; Lussier a Kimball, 2014). Pre
najdenie alebo tvorbu takychto kompetencii je vo vac¢sine pripadov pouZity proces
odlisenia, alebo diferenciacie, ktory ndm umozni dosiahnut nizsie naklady a stanovit
tym padom aj niZsie ceny naSich produktov. Ak sa organizacii podari najst kl'icové
kompetencie tak dosiahne vel'mi potrebnt konkuren¢nt vyhodu (Jones a Hill, 2013).
Konkurenc¢na vyhoda

Konkuren¢na vyhoda je velmi ddleZitym aspektom, ktorym moZe organizacia
disponovat. Konkuren¢na vyhoda je preto povazovana za vykonnost organizacie,
ktora prevySuje priemernu vykonnost ostatnych organizacii v odvetvi (Slack a
Parent, 2006). NajcastejSie sa v spojeni s konkuren¢nou vyhodou stretavame s tromi
nasledujucimi oblastami. Prvou z nich je takzvané ,know-how*. Ide o vzuzivanie
schopnosti, ktoré maju prave Clenovia naSej organizacie a o konkurencnej vyhode
moZeme hovorit vtakom pripade, kedy l'udské zdroje, ktorymi disponuje nasa
organizacia dokazu vyuzivat zdroje efektivnejsie nez konkurencia. Druhou oblastou
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je prevaha zdrojov, kde dochadza ksilnejSiemu zastdpeniu zdrojov,
prostrednictvom ktorych vytvarame pridani hodnotu pre nasho koncového
zakaznika. Tretou oblastou konkurencnej vyhody je vyhodna pozicia v ramci
konkurencie. Pod tymto pojmom si moZno predstavit fakt, kedy firma zaujima
lepSie postavenie voci konkurencii. Ako priklad mozZe sluzit lepSi pristup
kinformacnym pramenom a iné (Wolfe et ak, 2005; Fotr et al, 2014). Pre
konkuren¢nu vyhodu vsak nie je doleZzité iba niou disponovat, ale aj zabezpecit jej
udrzatel'nost. Ak si to prevedieme do praxe, ide o to, Ze organizacia dokaze
dosahovat vyssie zisky ako je v odvetvi beZné, teda vyssie ako je priemer v danom
odvetvi. Pri dynamike prostredia v ktorom sa organizacia nachadza je dolezité dbat
na flexibilitu a schopnost praktizovat politiku, ktora zarucuje organizacii trvala
vyhodu, no pri konkurencii by podobny efekt neprinasala (Mallya 2007; Jones a Hill,
2013).

Benchmarking

Slovo benchmarking je takzvanym ,buzzword“ dnesSnej doby, kde sa vyvoj
konkurencie neustale zrychl'uje. V pripade benchmarkingu hovorime o moderne;j
analyze konkurencie, kde je kladeny vel’ky doraz na postavenie organizacie (Fotr et
al, 2014). Metéda benchmarkingu dostala svoje odpostatnenie a presla vyvojom
v poslednej dekdde a napomaha k zvySeniu efektivity aktivit organizacie (Nourayi,
2006). Pre potreby benchmarkingu je nevyhnutné mat zmapovanu konkurenciu,
kedZe ide o priame zlepSovanie v porvnani s1nou. Dochadza k pomeriavaniu a
porovnavaniu praktik vramci produktovych stratégii, sluzieb a mnohych inych
aktivit najvyznamnejsich konkurentov na trhu (Jones a Hill, 2013). Samotny proces
benchmarkingu pozostava zo Styroch faz : planovanie - najviac kl'i¢ova faza, kde je
potrebné starostlivo vyberat aké aktivty organizdcii porovndvame a ktoré
Z organizacii si na porovnanie vyberieme. Druhou fazou je zber a analyza dat, kde
vSetky udaje ziskame a komparujeme. Tretou fazou je ,GAP“ analyza. Hl'adanie
medzier a zaradenie navrhov, ktoré su nevyhnutné pre korekciu planu a
komunikacie tak, aby boli v sulade so stratégiou organizacie. Poslednou, Stvrtou
fazou je samotné realizovanie opatreni, kde dochadza uZ priamo k implementacii
korekcie a ich prepojeniu so stratégiou a meranim ich efektivity.

Castym vyuzitim benchmarkingu v praxi je jeho schopnost pozitivne ovplyviiovat
produktivitu prace, vylepSovanie dizajnu €i samotnej technologie. Je dolezitym
aspektom pre pochopenie a vnimanie silnych a slabych stranok, ktoré nam
v buduicnosti pom6zu v hl'adani novych prilezitosti. Jednym z moznych vyuZiti je aj
vyuzitie pre stanovovanie ciel'ov organizacie, takisto vzdelavanie novym procesom a
realizacia dlhodobo komunikovanych zmien v organizacii (Nourayi, 2006; Jones a
Hill, 2013).
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Analyza stakeholderov organizacie

Tuto analyzu méZeme spolu so SWOT analyzou radit k tym, ktoré sa v ramci svojho
obsahu venuju internému aj externému prostrediu organizacie. Medzi stakeholderov
organizacie patri jednotlivec ale aj skupina l'udi, ktoré sleduju vramci danej
organizacie svoje zaujmy a maju narok, respektive podiel na tom, ako organizacia
funguje (Hoye, 2009). Stakeholderov méZeme urcite rozdelit na internych a aj
externych. Interni su napriklad vlastnici, zamestnanci ¢i manaZéri. Externi
stakeholderi su subjekty, ktoré ovplyviiuju organizaciu z vonku. Ide o vladu,
sponzorov a iné spolo¢nosti (Jones a Hill, 2013). Vyhoviet vSetkym prianiam
stakeholderov naraz nie je moZné, preto je ddlezité poznat rozdelenie jednotlivych
stakeholderov. Je spravne, ked sa stakeholderi organizacie citia byt zahrnuti do
chodu organizacie (Fotr et al., 2014). Pre spravnu identifikaciu stakeholderov je
potrebné realizovat analyzu, ktora ma nasledovny postup:

- Identifikacia stakeholderov
- Identifikacia ich zaujmov a obav

- Identifikacia narokov, aké budd mat jednotlivi stakeholderi na fungovanie
organizacie

- Identifikacia stakeholderov, ktori hraja kI'i¢ovu rolu z hl'adiska organizacie
- Identifikacia strategickych vyziev, ktoré vzplyvaja z chodu organizacie

V mnohych pripadoch dochadza k situdacii, kde sa Sportovy klub snazi hlavne o
uspokojovanie fanusSikov, ktori nemaju primarny podiel na zabezpecovani
financnej stability klubu na ukor kltucovych stakeholderov, ktori naopak tuto
stabilitu m6zu klubu priniest. Tento fakt nasledne so sebou prinasa kratkodobé
nadSenie ale pre dlhodobé fungovanie to nepostacuje. ManaZéri, zamestnaci Ci
samotna liga poZaduje od klubu stabilitu a dlhodobejSiu udrZatel'nost. Ak pride
situacia, Ze klub nedokaze napliiat’ tieto poziadavky, situacia mdze smerovat’ az ku
krachu a zastaveni financovania tychto subjektov. Preto pre uspech a dlhodobu
udrzatelnost a fungovanie budovat stratégiu na hodnotdch, ocakavaniach a
presvedceniach tych najdéleZitejsich, kl'icovych stakeholderov (Hoye, 2009).
SWOT Analyza

Casto diskutovana analyza je jednym zo zakladnych néstrojov analyzy prostredia.
Vzhl'adom ktomu, Ze dochadza k analyze vonkajsieho aj vnutorného prostredia
rovnako ako aj u predchazajtcej analyzy stakeholderov. SWOT analyzu méZeme teda
rozdelit na internu a externu cast (Hoye, 2009). V ramci internej Casti dochadza
k sumarizacii prostrednicvtom silnych a slabych stranok. Ide o vsetky aktivity
firmy, ktoré moézeme akymkol'vek spésobom ovplyvnit (Fotr et al.,, 2014). Castou
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Cislo dva je externa cast a patria sem teda faktory, ktoré Sportovi organizaciu
ovplyviiuju prave z vonkajska, teda organizacia nema moznost tieto faktory priamo
ovplyviiovat. Delime ich na prilezitosti a hrozby (Mallya, 2007; Jones a Hill, 2013).

- silné stranky - patria sem zdroje a schopnosti organizacie, ktoré si vyuzivané
k dosahovaniu strategického smeru (stabilni sponzori, neustaly rast
zamestnacov, kvalita hra¢skeho kadra)

- slabé stranky - prekdzky a zabrany, ktoré by mohli eventudlne branit
v dosiahnuti stanovenych ciel'ov (slaby sponzoring, nevyvinuta infrastruktura,
nestabilita)

- prilezitosti - moznost vylepSit pomery a schopnosti firmy prostrednictvom
vyuZzitia internych faktorov (nové prileZitosti na novych trhoch, podpora Statu
ainé)

- hrozby - hrozby robia zvopred stanovenych strategickych cielov taZzsie
dosiahnutel'né (konkurencie, pokles hodnoty penazi)

Hodnotenie faktorov internej analyzy

Za jeden z dolezitych krokov interného strategického managementu sa povazuje
sumarizovanie vSetkych internych faktorov, ktoré pdsobia na organizaciu. Je to
mozné prostrednictvom nastroja, ktory nesie nazov ,matica hodnotenia internych
faktorov“ v skratke IFE (David, 2009). Matica nadvazuje priamo na analyzu SWOT a
prirad’uje jednotlivym faktorom vahy podla ich doleZitosti pre organizaciu (Capps a
Glissmeyer, 2012). Ten, kto vytvara a hodnoti matice by mal disponovat dokonalym
prehl'adom o zdrojoch organizacie a rozdeleni kompetencii v ramci organizacie.
Spravnym je teda postup v time, kedy sa analyzy zucastiuju zastupcovia oddeleni
organizacie. Najviac frekventovanym vyuZzitim IFE matice je oblat managementu,
financi, marketingu ¢i uUctovnictva a informacnych systémov. Ich vystupom je

detekcia silnych a slabych stranok, ktoré pésobia priamo na organizaciu (Fotr et al.,
2014).

Postup zostavenia matice IFE je zaloZeny na pravidlach, ktoré su definované
v nasledujucich krokoch (David, 2009; Fotr et al., 2014):

- Je potrebné prejst cez vSetky identifikované faktory, ktoré priniesol interny
audit v rdmci organizacie. Dal$im krokom je vyber kli¢ovych faktorov, ktoré
budu vnesené do tabul’ky. Pocet tychto faktorov sa hybe od 15 do 20. Je dbleZité
byt ¢o najviac Specificky.

- Druhym krokom je priradenie vahy od 0-1 ku kazdému z faktorov. Hodnota 0
znamena, Ze faktor je nevyznamny, naopak, hodnota 1 vyjadruje najviac
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vyznamny faktor. Vahy sa obvykle prirad'uji na zaklade konsenzu, aby Slo o
objektivne posudenie

- Tretim krokom je pridel'ovanie hodnotenia medzi hodnotami 1 aZ 4 v zavislosti
na tom, ako podnik hodnoti svoju schopnost sa s danym faktorom vysporiadat.
Toto hodnotime na zaklade podnikovych stratégii. Silné aj slabé stranky mozu
dostat totoZné hodnotenie.

- VdalSom kroku zrealizujeme ndsobenie vah faktorov ich pridelenym
hodnotenim a tak ziskame vazené skore.

- Piatym a zaroven poslednym krokom je sCitanie vaZzeného skoére, ktoré nam
prinesie celkové vyhodnotenie organizacie.

Pocet silnych a slabych stranok, ktorymi disponuje organizacia nemoézZe nikdy
ovplyvnit' sposob hodnotenia a tak maximalne vazené hodnotenie moze byt 4 a
minimalne 1. Ak Sportova organizacia dosiahne nizSieho hodnotenia ako 2,5, ide o
organizaciu so slabym internym prostredim., ktora nedokaze naplno vyuzivat svoje
silné stranky a potlacat’ a eliminovat svoje slabé stranky. Ak skére dosiahlo hodnotu
vysSiu ako 2,5, je firm schopna vd'aka svojim silnym strankam ziskat' konkurenc¢nu
vyhodu a vnutorna kultura organizacie a politika je na vysokej urovni (David, 2009;
Fotr et al,, 2014).

Hodnotenie faktorov externej analyzy

Toto hodnotenie nam pomaha identifikovat, hodnotit a sumarizovat déleZitost
faktorov, ktoré nam prinasaju prilezitosti a hrozby, ktorym organizacia celi (Fotr et
al, 2014). Ide o sumarizaciu vplyvov politického, socidlneho, kultirneho,
ekonomického, demografického, legislativneho, vladneho a technologického
prostredia. Evaluacia sa teda realizuje tvorbou matice externych faktorov, jej skratka
je EFE. Tvorba matice EFE je podobna ako tvorba IFE matice.

Nie je ddolezité kol'kymi prileZitostami ¢i hrozbami organizacia Celi, maximalne
hodnotenie mo6Ze byt vZdy maximalne 4 a minimalne 1. Ak organizacia dosiahne
hodnotenie 1, znamenda to, Ze nedokdze efektivne vyuZivat svoje prileZitosti a
zamedzit' okolitym hrozbam. Hodnotenie 2,5 znamena priemer a je mozné hovorit o
stabilite organizacie. Ak sa hodnotenie vySplha na hodnotu 4, znamena to, Ze
organizacia dokaze efektivne reagovat na vSetky prileZitosti a hrozby vznikajice
v sucinnosti s okolitym prostredim (David, 2009; Fotr et al., 2014).

1.2.3 Formulovanie stratégie organizacie

K formulovaniu stratégie sa dostavame po predchadzajucich krokoch ako
definovanie misie a vizie, ciel'ov i dokladnej analyze vonkajSieho a aj vnutorného
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prostredia organizacie. V tejto fazi procesu strategického planovania je hlavnou
ulohou Sportového manaZéra spolu s jeho timom zaistit, aby mal klub garantované
vnimanie respektive pozitivne postavenie v konkuren¢nom prostredi (Hoye, 2009).
Vramci tejto ¢asti dochadza k tvorbe stratégie organizacie. Kreativci stratégii sa
usiluju o definiciu stratégie v navaznosti na vysledky a data z predchadzajucich
analyz, cielov a zdrojov. Je kl'icové zapajat’ vSetky urovnie riadenia organizacie do
formulacie stratégie a na zaklade toho najst idealnu rovnovahu medzi jednotlivymi
variantami a ich pripadnou realizovatelnostou. Ztohto balansu nasledne
vyhodnotime a zvolime stratégie, ktoré posunieme k implementéacii (Mallya, 2007;
Fotr et al.,, 2014).

Stratégie, ktoré manazéri vyformulujd moézZu byt naliehavé alebo zamerné
(Mintzberg, 2013). Proces tvoby stratégie je majoritne umyselny proces, ktorého
vysledkom a vystupom su zadmerné stratégie, ktoré st neskdr organizaciou prijaté,
respektive zamietnuté. U naliehavych stratégii, ktoré nespiiiaju kritéria tych
planovanych musia manaZéri najskér komparovat' ich pripadné vplyvy na silné
stranky organizacie, slabé stranky a praleZitosti z prostredia v blizkosti. Na zadklade
tychto komparacii potom manazér urci, ¢i sa stratégia zhoduje s filozofiou alebo nie
(Slack a Parent, 2006; Mintzberg, 2013).

Samotny Mintzberg (2013) sa venoval tejto tému a teda i procesu formulacie
stratégie. Vytvoril 3 m6dy procesu formulacie stratégie. Prvym médom je planovaci
mod, pri ktorm je organizacna stratégia navrhnuta do jedného bodu. Ide o obsiahly
proces, v ktorom su vSetky rozhodnutia prepojené a nadvazuju na seba. Vd’aka tomu
existuje moZnost pre oddelenie planovania mysliet' globalne a vytvorit jasny smer
vramci stratégie organizacie. Planovaci mdd je nasledne rozSirovany
v organizaciach, respektive kluboch, ktoré su zavedené a snaZia sa najma o rast a
ucinnost’ (Slack a Parent, 2006). Druhym médom je méd podnikatel'sky. V ramci
tohto modu je nositelom Kkldcovej role vlastnik organizacie, v naSom pripade
Sportového klubu. Na iom zavisi aké rozhodnutia budu realizované na zaklade jeho
vlastnej intuicie a skdsenosti. Jeho snahou je urcite rast organizacie ako takej. Tento
mod je CastejSie pouzivany pri mensich Sportovych organizaciach, ktoré na trhu
nemaju zatial dostatok skusenosti. Proces formulovania stratégie tu zahfmna preto iba
vlastnika a jeho blizkych spolupracovnikov, je malokedy spisany na papieri a je
realizovany neformalnou formou. Treti mdéd podl'a Mintzberga (2013) je adaptivny.
Zakladnou charakteristikou tohto médu uz podl'a jeho ndzvu bude prispésobovanie
cielov a prostriedkov okolitému prostrediu. Prispésobovaniu podlieha aj sposob,
akym su ciele dosahované. Tento pristup v sebe obsahuje prvky reaktivity, nie
proaktivity. Rozhodnutia s prijimané nesuvisle a inkrementalne. Takyto spdsob
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formulovania stratégie je vzuzivany v zabehnutych Sportovych organizaciach, kde
moc rozhodovat je rozptylena a neexistuje Ziaden jednoduchy obecny ciel existencie
organizacie (Slack a Parent, 2006).

1.2.4 Implementovanie stratégie

Bez implementacie by stratégia, ktoru si organizacia stanovi nemala vyznam.
Implementacia je sucastou strategického planovacieho procesu, ktora sa
v skutoCnosti zaobera realizaciou vytvorenej stratégie, strategického planu. Ide teda
o uvedenie procesu do reality pre dosiahnutie vytycenych cielov. Do tohto procesu
su zapojeni vSetci lidri zloZiek Sportovej organizacie z toho dovodu, aby existovala
moZnost ¢o najviac ovplyviiovat funk¢nost a fungovanie zvolenej stratégie (Slack a
Parent, 2006; Lussier a Kimball, 2014). Podl'a Beech a Chadwick (2013) taktieZ
vramci implementacie stratégie dochadza kzvazeniu, aké vyrobky a sluzby C¢i
aktivity s vObec potrebné pre vykonanie stratégie. Proces implementacie so sebou
prinasa ¢asto potrebu zmeny v alokovani zdrojov, nastaveni motiva¢nych systémov,
organizacnej kultdre a Strukture a celkovom vedeni organizacie (Hoye, 2009). Tieto

dolezité Casti procesu implementdcie stratégie si pribliZime niZSie.

Organizacna kultdara
V procese implementacie je velmi dolezité definovat organizacnu kultdru.
Organizac¢na kultira je sithrn hodnét, noriem, tradicii a spésobov myslenia, ktoré ma
vplyv na pracovnikov vo vSetkych oblastiach organizacie a smerujd a tvaruju ich
konanie (Mallya, 2007; Hoye, 2009). Podl'a David (2009) je moZné navrhnut kroky,
ktoré nastavuju firemnu kultiru v zavislosti na stratégii, Co sa javi ako omnoho viac
naroc¢nejsi a zlozitejsi proces.

e Korporatna identita, filozofia a jej formalne stanovisko, listiny a materialy

pre akceptaciu novych zamestnacov

e Vzhl'ad a dizajn budov, fasad a priestorov
e Pevne stanoveny systém odmien a kariérneho postupu

e Zamerané vzdelavanie zamestnancov prostrednictvom lidrov (lead by

example)
e Myty, legendy, historky a iné skutocnosti o osobach v ramci Sportovej
organizacie
Pre organiza¢nu kultiru a jej spravne nastavenie je najdoleZitej$i motivacny proces.
Tento proces musi byt spravne nastaveny tak, aby organizacia dosiahla vytizené
vysledky a aj napriek tomu bola zachovana efektivnost v procese stratégie (Kovar,
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2008; Fotr et al, 2014). V dobe turbolentnych zmien a vel'kej dynamiky su pre
zamestnancov najdolezitejSimi prvkami motivacie odmeny alebo pozitivne stimuly.
Neustalym vyvojom sa tieto zloZky pretransformovali na zastraSovanie a strach
z autority. Autonémnost zamestnancov ma dokazatelny pozitivny efekt na ich
vykonnost. Za dolezZité sa povaZuje, aby nebolo od pracovnikov poZadované iba
urcité chovanie. Tym kl'i¢ovym bodom je ich viest k spravnemu spdsobu pristupu a
chovania. V Sportovej terminoldgii sa takémuto procesu hovori ,coaching” (Mallya,
2007).

Organizacna Struktira

Struktir vramci organizicie existuje naozaj velmi vela, no vic¢$ina znich ne
Sportovymi organizaciami nevyuZita. Vel'mi doleZité je zladit' Struktiru s procesom
stratégie, pretoZe Struktdra organizacie hovori, ako budu alokované zdroje, ktoré
budt spomenuté nizsie (David, 2009). Sportové organizécie by sa rovnako ako aj iné
ziskové organizacie mali riadit’ tromi zakladnymi komponentami organiza¢nych
Struktur. Centralizacia opisuje rozdelenie moci v organizacii, ¢i je centralizovana
alebo naopak decentralizovana. Druhym komponentom je zloZitost. Pod tymto
pojmom sa rozumie miera diferenciacie v organizacii, teda ako zloZita je Struktira
v organizacii. Tretim komponentom je formalizacia, ktora hovori ¢i je chovanie
pracovnikov vramci organizacie na formalnej, respektive neformadlnej tUrovni
(Gratton, 2004; Mallya, 2007).

Alokacia zdrojov

Alokacia zdrojov priamo suvisi s procesom implementacie. Organizacia spravidla
disponuje 4 typmi zdrojov - financné, hmotné, I'udské a technologické. Spomenuté
zdroje su rozdelované na zdklade stanovenych cielov organizacie (David, 2009). Ak
organizacia spravne alokuje zdroje, ktorymi disponuje, dokazZe dosiahnut
konkuren¢nu vyhodu. Pre zdroje organizacie je doéleZité, aby mali isté vlastnosti,
mezdi ktoré patri heterogenita, hodnota, vynimocnost, trvanlivost,
neapodobitel'nost a nenahraditel'nost.

1.2.5 Evaluacia stratégie

Strategicky proces planovania prinasa rozhodnutia, ktoré na organizaiu mo6Zu mat
znacny a dlhodoby vplyv a nasledky. Kazda z organizacii by preto mala klast' déraz
na fazu evaluacie, ktora je aZ Uplne zaverecnou castou strategického planovacieho
procesu (David, 2009). V tejto fazi dochadza ku komparacii odchyliek planovanych
cielov organizdcie a aktudlneho stavu, v ktorom sa organizacia nachadza, co
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znamenda hodnotenie uc¢innosti a aj efektivnosti stratégie. Efektivnost ndm prinasa
informacie o tom, v akom rozsahu bolo naplnené to, ¢o bolo stanovené ako ciel a
ucinnost’ hovori o tom, kol'ko zdrojov bolo pouzitych pre dosiahnutie tychto
vystupov. U¢innost a efektivnost nemusia mat na seba vzijomné prepojenie. Na
praktické zobrazenie tejto skuto¢nosti moze sluzit vo futbalovom prostredi klub ako
PSG, ktory sice pravidelne ziskava tituly vo Francusku, ale plati extrémne vysoké
sumy ¢i uz na prestupovom trhu ale aj za platy svojich hracov (Slack a Parent, 2006;
Ferkins et al., 2009).

V niektorych aspektoch je moZné badat rozdiely medzi Sportovou organizaciou a
klasickym podnikom, ktoré je nutné vnimat v pripade hodnotenia stratégie
(McDonald a Sherry, 2010). Na rozdiel od tradi¢nych firiem sa kladie v pripade
Sportovych klubov a organizacii obrovsky doraz na historiu, emocie, davky nostalgie
a mnohé iné faktory. Tieto faktory maju silu ovplyvnit racionalitu chovania a takisto
aj komer¢nu logiku. Toto je ddleZité pre potencidlnych sponzorov a hlavne fanusikov.
Dal$im aspektom je fakt, Ze v pripade $portovej organizacie sa ciele nestanovuji na
zaklade nejakej istoty a predikovatel'nosti, pretoZe vystup je neisty a vel'mi tazko sa
da predpovedat. Tretim aspektom a v dneSnom svete asi najdolezitejSim je
generovat zisk (Hoye, 2009; Beech a Chadwick, 2013). Aj pre tieto rozdielnosti st
moznosti Sportovej organizacie v oblasti generovania zisku vysvetlené v d'alSej Casti
prace.

Ak zostaneme pri generovani zisku, mdéZeme rozdelit Sportové organizacie
mozeme rozdelit na dva modely - maximalizacia zisku a maximalizacia azitku.
UZ podl'a nazvu maximalizacia zisku spociva v tom, Ze vedenie klubu je v podstate
ako vedenie firmy a snazi sa ponukat perfektne konkurencieschopny produkt
s jedinym ciel'om - zarobit o najviac. Model maximalizacie uzitku zasa kladie doraz
na odliSné hodnoty. Ide najma o rivalitu a stat’ sa tym najuspesSnejsim (Hoye, 2009).
Kedysi bol doraz kladeny najmd na zdpasové vykony hracov a tym padom sa
maximalizoval uzitok Sportovej organizacie. Procesy vo vnutri nehrali vobec dblezita
rolu. V pripade, Ze sa bral ohl'ad na vnutorné procesy, dochadzalo k analyze iba
zdkladnych operativnych profitov, nakladov ¢i clenskej zdkladne. V dnes$nej
dynamicky vyvijajicej sa dobe by takyto charakter analyzy urcite nepostacoval.

Preto sa vel'mi hortcou témou dneSka v pripade evaluacie Sportovej stratégie
zaobera ,performance management”. Performance management, respektive
vykonnostnym management overuje, ako sa organizacii dari v konkuren¢nom
prostredi a ¢i dokaze efektivne vyuzivat svoje silné stranky a prilezitosti. Takisto sa
zaobera aj hodnotenim akym spésobom je nakladané so zdrojmi a ¢i dochadza k ich

spravnej alokacii. Vystupom performance managementu je porvnanie organizacie
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s ostatnymi konkuren¢nymi organizaciami, ktoré sa radia do rovnakej kategorie,
napriklad ligy ¢i krajiny. V pripade, Ze d6jde k odychlkam od planovaného stavu,
prindsa aj ndpravné opatrenia (Hoye, 2009; Faraji et al.,, 2012).
Model na zaklade stakeholderov
Pre spravne zmeranie vykonnosti organizacie je urcite aj uspokojovanie jednotlivych
stakeholderov organizacie (Jones a Hill, 2013; Lussier a Kimball, 2014). Ak mame
spokojnych stakeholderov, organizacia urcite funguje spravnym sposobom. Na
zaklade tohto aspektu rozliSujeme organizacie, pre ktoré je bud primarne
uspokojovanie potrieb svojich stakeholderov a maximalizacia hodnoty pre
stakeholderov, alebo o vysledky vzapasoch a servis poskytnuty fandSikom
organizacie (Hoye, 2019). Z tychto dvoch odliSnych pristupov vyplyvajd aj problémy,
ktoré moZeme vidiet' v zavislosti na tychto modeloch. Podl'a Friedmana (2004) vSak
nie vSetci stakeholderi organizacie musia sledovat tie isté potreby a nie vzdy su
v dokonalom stlade ich potreby. Stidia autorov McDonald a Sherry (2010) zasa
zarad'uje potrebu stakeholderov Sportovej organizacie sledovat a dosahovat
spravnu vykonnost klubového managemntu, uspeSné vysledky v Sportovom
zapoleni a v neposlednom rade aj zahrnutie stakeholderov do priameho diania a
chodu klubu, aby mali pocit stnalezitosti ku klubu. NizSie budd vymenovani
najdoleZitejsi stakeholderi z pohl'adu Sportovej organizacie aj spolu so svojimi
potrebami (Hoye, 2009).
- Hraci - uspechy v Sportovom zapoleni, Ziadne zdravotné problémy a systém
odmien a rastu
- Zamestnanci organizacie - profesny rast, zabezpecenie staleho pracovného
miesta a systém odmeriovania
- Clenovia klubu - benefity, ziadané sluzby a celkova spokojnost s chodom
klubu
- Vlastnici a akcionari - navratnost vlozenych investicii, PR klubu, kladna
reputacia klubu
- Dodavatelia Sportového vybavenia - participacia hracov, vybudovanie
mena znacky a podpora, spol'ahlivost’ v spolupraci
- Sponzori - povedomie o znacke, rozsirenie znacky a kladna reputacia klubu
- FanuSikovia - pozitivna bilancia klubu v tabul'ke, zaZitok z hry

-  Komunita a spolo¢nost - spravny priklad pre nové generacie, hrdost
obcanov

- Agenti hracov - spravne nastavena moralka hracov, plnenie finan¢nych
podmienok

- Média - schopnost vytvorit masovy trh, miera zainteresovanosti
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Model vnutornych procesov, vstupov a vystupov

Dal$im zo spdsobov, ktorym sa d4 zmerat vykonnost organizicie a jej stratégie je
model vnutornych procesov, vstupov a vystupov. Model so sebou prindsa zoznam
kIicovych veci, ktoré si a musia byt hodnotené. Nedochadza k prioritizacii jedného
z meritok, ale prikladd vSetkym rovnaké vahy. Ide napriklad o kvantitu, kvalitu,
produktivitu prace zamestnancov organizacie, interné procesy aZz po vztahy so
zakaznikmi a dodavatel'mi (Ferkins et al., 2009; Hoye, 2009).

UZ podla nazvu je evidentné, Ze tento model moZeme rozdelit na tri Casti. Nie
vSetky organizacie vyuzivaju vSetky tri casti celého modelu. Za¢neme vystupmi,
ktoré zistime hodnotenim plnenia stanovenych ciel'ov organizacie (Mallya, 2007).
Tato prva cast patri medzi najvyuZivanejSie, pretoZe na jej zdklade je velmi
jednoduché realizovat komparaciu s konkurenciou, napriklad ako si kluby vedu
v tabul'’ke, aké mnoZstvo vyhier a poraZok, pripadne remiz maju na konte a podobne
(Hoye, 2009). Tento model je velmi jednoduchy a preto so sebou prinasa aj
problémy. Hlavnym je, Ze Sportova organizacia ma vo svojom plane viacero ciel'ov,
ktoré chce dosiahnut. Z toho mdéze vyplynut fakt, Ze niektoré zcielov si mozu
konkurovat, alebo si vzajomne odporovat. Druhym z problémov méZe byt naro¢na
interpretacia a rozpoznatelnost’ ciel'ov a ich naro¢né hodnotenie rozsahu plnenia.
Mnohokrat sa stava, Ze niektoré z operativnych ciel'ov st iba vyslovené a nie pisomne
formulované. Tretim problémom je nasledné ¢asové ohranicenie ciel'ov. Organizacia
si postupne stanovuje kratkodobé ale aj dlhodobé ciele. Zaujimavy je fakt, Ze kluby si
aj napriek rovnakému prostrediu, vktorom sa nachadzaju, mozu stanovovat
podobné ciele, ale klast doraz na uplne iné faktory ich hodnotenia. Riziko na zaver
spociva v naslednom stanoveni dolezitosti jednotlivych ciel'ov. Je naro¢né rozlisit
ktoré su kl'icové ciele, ked'Ze nie vSetky musia byt vZdy stanovené na najvyssich
urovniach managementu (David, 2009; McDonald a Sherry, 2010). Slack a Parent
(2006) definovali nasledujucich pat pravidiel, ktoré by mali platit’ pre ¢o najdlhsiu
platnost ciel'ov:

- Sportova organizacia si musi byt ista, ¢i dokaZe dosiahnut pozadované vystupy
z ciel'ov, ktoré hraju klticovu rolu v Zivote organizacie aj napriek tomu, Ze by
neboli sticastou vrcholového managementu organizacie.

- Organizacia musi aktualizovat ciele, ktoré prinieslo pozorovanie chovania
¢lenov klubu.

- Struktira ciel'ov organizicie by sa mala skladat' z kratkodobych a dlhodobych
ciel'ov.
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- Ciele organizacie musia byt meratel'né, overitel'né a hmotné. Mala by sa stranit

od nejasnych prehlasenti, ktoré st vytvorené o¢akavaniami verejnosti.
- Ciele je nutné vnimat' v dynamike prostredia a prisposobovat ich v case.

Druha cast modelu sa venuje vstupom, v ktorej sa klub zaobera systémovym
pristupm k zdrojom (Hoye, 2009). Metdda vystupov a vstupov sa vel'mi ovplyviuju,
pretoZe spravne nakladanie so zdrojmi je dolezité pre stanovovanie ciel'ov.
Jednoducho povedané, vstupy organizacie maji vplyv na vystupy. Na zaciatok je
nutné deklarovat, Ze zdroje nedelime iba na l'udské, hmotné a finacné, ale patri sem
aj renomé organizacie, moc ¢i znalosti (Jones a Hill, 2013). Vyhodou tejto metddy je,
Ze na rozdiel od hodnotenia cielov sa stardme o organizaciu ako taku a o jej
konkrétne aktivity vo vnutri. Je ale brany ohl'ad aj na okolité prostredie a takisto aj
na porovnanie organizacie s inymi, ktorych ciele st odlisné. Nevyhodou tejto metddy
je aj napriek mnohym teoretickym poznatkom o nej, Ze nebol zrealizovany vyskum,
ktory by potvrdil jej efektivnost. Dal$im problémom sa méZe zdat rozliSenie
samotného zdroja a cielu. Podla Lussier a Kimball (2014) napriklad taka
navstevnost klubu na domacich zapasoch moZze byt brana ako ciel a aj ako zdroj. Pre
klub ktorym sa zaobera tato praca je zaujimavou témou financovanie. FC Nitra patri
medzi Standardné kluby, no jeho velkost nie je nijak ohromujica. Samotné
financovanie Castokrat zavisi od inych organizacii a preto ho klub dokaZe len
minimalne ovplyvnit. Financ¢né zdroje je preto len vel'mi taZko povaZovat za meritko
efektivity. Dal$im zaujimavym bodom moZe byt aj fakt, ak klub nedisponuje
v hra¢skom kadri vel'kou hviezdou, ¢o by mohlo znamenat konkuren¢nt vyhodu,
stale mo6Ze byt UspeSny a dosahovat vysoku efektivitu (Slack a Parent, 2006; Faraji
etal, 2012).

Tretia a zaroven posledna ¢ast modelu hodnotenia sa zaobera ¢innostou medzi
vstupmi a vystupmi. Ide teda o pristup k internym procesom. Ako bolo spomenuté,
vSetky tieto tri typy hodnotenia st vo vzajomnom prepojeni a ovplyviiuju sa. Klub
moZe vyuzivat jeden, dva alebo aj vSetky tri pristupy (David, 2009). Pristup
k internym procesom je zaloZeny na hladkom a bezproblémovom fungovani klubu
zvnutra a to vSetko vd'aka spravnemu chodu informacii, anaZovanosti zamestnancov
a spravnom delegovani jednotlivych kompetencii. Pokym sa metdda vstupov zaobera
zdojmi a metdda vystupov cie'mi organizacie, pristup k internym procesom pomaha
prave Kk procesu premeny vstupov na vystupy (Slack a Parent, 2006; Beech a
Chadwick, 2013). Ako predchadzajuce dve metddy aj tretia so sebou prinasa isté
vyhody aj nevyhody. Hlavnymi vyhodami st napriklad moZnost komparacie
organizacii s roznymi vstupmi a vystupmi, respektive prostredim. Za problémy vsak
potom moZzno oznacit prave premennost l'udskych zdrojov, odliSnost’ vystupov a
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prostredia, ktoré sposobuju nepresnost v hodnoteni, rozdielnost' v schopnostiach
organizacie. No faktom zostava, Ze aj organizacie s nie prave najlepSie fungujicou
komunikaciou a moralnym nastavenim moZu Zat uspechy (Slack a Parent, 2006;
Hoye, 2009).

Balanced scorecard

BSC alebo cely nazov balanced scorecard je velmi vyznamnym nastrojom pre
hodnotenie organizacie (David, 2009). Jej ciel'om je zakryt nedostatky, ktoré vznikli
hodnotenim prostrednictvom ostatnych met6d. Berie v ivahu homtne aj nehmotné
aktiva organizacie a vyuziva koncep¢ny ramec k transformdcif strategickych ciel'ov
na hodnotitel'né indexy. Tymto organizacia dosiahne vyvaZzené rozdelnie zdrojov
medzi ddleZité Casti organizacie (Mirafakhr, 2011). BSC je teda vysledkom 4 vyssie
spomenutych dimenzii pohl'adu. Preto je velmi doleZité, aby vSetky spomenuté
dimenzie boli vzajomne previazané a prepojené a tym zarucili efektivnost balanced
scorecard. V neposlednom rade by mala odrazat misiu, viziu a ciele organizacie,
ked'Ze v tomto pripade nejde iba o sibor indikatorov, vd'aka ktorym si organizacia
moZe zabezpecit uspech (Kaplan a Norton, 1996).

Model BSC ma vela silnych stranok, no nie je priamo $ity na mieru pre Sportovu
organizaciu. Preto jeho rozsiernim vznikol model 9 dimenzi, ktory obsahue vsetko
to, o by mala hodnotit prave Sportova organizacia (Kaplan a Norton, 1996). Prvou
dimenziou hodnotenia by mali byt trofeje, tituly, vitazstva a uspechy. Teda
hlavnym Kkritériom pre Sportovd organizaciu by mali byt Sportové uspechy a nie
maximalizacia zisku za kazdu cenu. S tym je velmi previazané druhé kritérium -
financovanie. Klub by sa mal snazit zabezpecovat trvalu finan¢nu stabilitu, ktora im
umozni pokryt vSetky vydavky. Meritka sa vSak nesmu sustredit iba na zisk a stratu,
ale aj na likviditu, navratnost investicii, dlhodobu zadlZenost a mnohé iné (Lussier a
Kimball, 2014). Tretou dimeziou je distribuicia Sportového produktu na trhu.
Doélezité je definovat to, ¢o ponukame. Na takuto distribuciu sa ¢asto vyuZivaju
masmedialne prostriedky a v dnesnej dobe aj socidlne siete (Beech a Chadwick,
2013). Dal$ou, $tvrtou dimenziou je velkost trhu a triny podiel, ktorym
organizacia disponuje. Aj napriek kvalitnej infrastruktire a zdzemiu je potrebné
ziskat' a udrzat’ potencialnych a aktuadlnych zakaznikov. Je taktieZ spravne vnimat' aj
hodnoty inych Sportovych odvetvi, ktoré moZu ohrozit organizaciu v podobe
preberania zakaznikov (Hoye, 2009).

Piatou z deviatich dimenzii, ktora je velmi podstatna je spokojnost’ zakaznikov.
Ide o nadhlad fanuSikov a c¢lenov klubu na vykonnost celej organizacie. Pre
organizaciu je dolezité dbat na nazory fanusSikov a zistovat ich prostrednictvom
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réznych kandlov od bulletinov na zapasoch cez dotazniky a socidlne siete. Bez tychto
zdrojov by boli ndzory len vel'mi taZko rozpoznatel'né. Zanedbanie tejto aktivity
moZe viest az k poklesu navstevnosti a vtedy je na reakciu uz neskoro (Norman a
MacDonald, 2004). Siesta dimenzia sa venuje vniitornym procesom, ktoré uz boli
v praci spomenuté. Ide teda o fungovanie kl'icovych prvkov retazca a hodnotenie ich
funkcnosti v porovnani s ostatnymi. V pripade Sportovej organizacie napriklad
akvizicia novych hracov a hodnotenie ich vykonnosti, ich rozvoja a vyvoja (Kaplan a
Norton, 1996). Siedmou dimenziou je zdokonal'ovanie produktu. Aj pre Sportovy
biznis je nutna inovacia pre retenciu aktualnych zdkaznikov. V ramci mnohych
Sportov inovacia napomohla k zlepSeniu kvality ¢o je pre fanusikov a sponzorov
velmi doleZité. Preto je pre kazdy klub dolezité kracat sdobou a zlepSovat
podmienky pre svojich stakeholderov (Hoye, 2009). Zdokonal'ovanie produktu
stivisi s 6smou dimenziou a tou je kvalita a vzdelavanie personalu. Sport so svojou
obrovskou dynamikou prostredia si vyZaduje disponovat spravnymi znalostami a
schopnostami persondlu. Preto je potrebné realizovat’ neustaly proces Skolenia a
vzdelavania, ktory zaisti zamestnancom schopnosti zvladat' a pracovat’ s najnovsimi
technoldgiami a najmodernejsimi postupmi (Slack a Parent, 2006). Deviata a zaroven
posledna dimenzia sa venuje vplyvom ekonomiky, socialnym vplyvom a vplyvom
Zivotného prostredia. V pripade, Ze organizacia vytvara pozitavne dopady, moze sa
uchadzat o podporu od vlady. Ma vSak tym zodpovednost za rovnaké zaobchadzanie
so vSetkymi I'ud'mi a je viazana k vytvoreniu takej kultdry, v ktorej bude rovnaka
prilezitost pre vSetky etnikd, narodnosti ¢i pohlavia (Norman a MacDonald, 2004).

Finan¢na perspektiva

Dimenzia, ktora hl'add odpovede na otazku, ako sa organizicia chova voci svojim
akcionarom. Vd'aka spravnej znalosti finan¢nych vysledkov je moZné zaistit spravny
a trvaly chod organizacie, ktory je trvalo udrzatel'ny. Hlavnymi faktormi v tejto
perspektive moZeme radit objem predaja napriklad Sportového tovaru Ci
permanentnych a beZnych vstupeniek, taktieZ operativne prijmy, tok penaZznych
prostriedkov alebo ukazatel zadiZenosti klubu (Kaplan a Norton, 1996; Mirfakhr,
2011).

Zakaznicka perspektiva

V dimenzii zakaznickej perspektivy je vel'mi ddleZité pre organizaciu odhalit, kto je
redlnym zakaznikom, v akom segmente a ako by sa dalo v danom segmente uspiet.
Vramci tejto dimenzie sa meria objem predaja v jednotlivych segmentoch trhu,
podiel na trhu, akvizicia zdkaznikov, ich retencia a pripadna satisfakcia. Vysledkom
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je ziskanie nazoru a pohladu zdkaznikov na organizaciu (Hoye, 2009; Mirfakhr,
2011).

Perspektiva vnutornych procesov

Pre tuto fazu je dolezité identifikovat kltcové procesy a aktivity, ktoré nam
napomahaju v ramci konkuren¢ného prostredia k tvorbe konkurenc¢nej vyhody a
generuju hodnotu ¢i uz pre zdkaznika ale aj akcionarov. Pontka ndm odpoved’ na

otazku, v ¢om musi organizacia excelovat aby bola naozaj ispeSna (Kaplan a Norton,
1996; Faraji et al., 2012).

Perspektiva rastu a uc¢enia sa

Ciel'om Sportovej organizacie by mal byt aj dlhodoby tspech a tato dimenzia je pren
kl'i¢ova. Organizacia je nutend k neustdlej inovacii produktov a procesov, aby
dokazala konkurovat v boji s ostatnymi organizaciami. K tomuto je treba disponovat’
dobrou technologickou vyspelostou a mnohymi znalostami. Da sa to dosiahnut
prostrednictvom investovania do vzdelavacich kurzov zamestnancov, novych
procesov a technolégii ¢i novych organizacnych procedur. Pomocou tejto
perspektivy ziskame odpoved na otdzku, ¢i sme schopni sa neustdle zlepSovat

prinaSat’ dostato¢né hodnoty svojim stakeholderom (Kaplan a Norton, 1996; David,
2009).

Vyhody a problémy merania vykonnosti organizacie

Pre organizaciu je vel'mi déleZitou zloZkou strategického planovania prave meranie
vykonnosti. Prinasa so sebou samozrejme vyhody a aj nevyhody, ktoré je urcite treba
poznat. Analyzovanie vSetkych procesov a aktivit Sportovej organizacie by zabrala
velké mnoZstvo Casu, pretoZe na efektivnost organizacie ma vplyv vel'ké mnozZstvo
malych detailov (David, 2009). Meranie vykonnosti organizacie sa vyvijalo postupom
Casu, kedy sa skusali vSetky mozné metddy a vybrala sa ta s najlepsim vysledkom
kuz skér spomenutému managementu cielov. Toto méze viest Kk potlacaniu
kreativity a iniciativy vzhladom na striktne definované pravidla a Standardy
(Bouckaert a Doren, 2003). V pripade, Ze dojde k spravnej realizacii performance
managementu, moZe organizacia ziskat dlhodobu vyhodu. Je zarucené, Ze vSetky
kl'icové aktivity organizacie su priamo previazané s cielmi organizacie. Prinasa
motivaciu pre pracovnikov stanovovat ciele, ktoré su v pripade ispechu odmenené.
Je teda presne stanovené to, Co je treba realizovat, ale aj to, kto je za realizaciu
zodpovedny. Meranie vykonnosti organizacie je teda kompletizaciou strategického
planovacieho procesu, kedZe nam poskytuje informadcie, ¢i su v skutoCnosti
dosahované dostatocné vystupy, ktoré je mozné dobre kvantifikovat (Hoye, 2009).
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2 Metodika prace

Tato kapitola mojej diplomovej prace prinesie predstavenie cielu prace a pre
dosiahnutie ciel'a vel'mi ddlezité postupy. Bude obsahovat' aj vysvetlenie vyskumnej
otazky, ktora na ciel prace navizuje. Dalsim bodom bude popis a vysvetlenie
vyskumnych metéd, ktoré boli vyuZité v tejto praci, aky bol vyskumny vzorok a ako
prebiehal samotny zber dat. So zaverom pride aj pribliZenie jednotlivych vybranych
metdd analyzy dat.

2.1 Ciel prace

Diplomova prace sa venuje strategickému managementu a jeho vyuZitiu v prostredi
Sportovej organizacie. Presnym cielom tejto konkrétnej diplomovej prace je vSak
Stadia prace so stratégiou vo futbalovom klube v najvysSej slovenskej futbalovej
sitazi. Zamer bude najmd na rozdielnostiach v teoretickych vychodiskach a
praktickej realizacii v skimanom Kklube FC Nitra. Hodnoti sa celkovy postup
vytvarania strategického planovacieho procesu, kde prace v prvom rade hodnoti
nedostatky pocas priebehu tohto procesu, prindSa adekvate vylepSenia a sleduje aj
celkové povedomie a vnimanie stratégie ¢lenmi klubu. Vel'mi dolezité je zistenie, i
si vedenie klubu uvedomuje existenciu procesu planovania stratégie. Ci vdbec
manazment klubu vyuZiva nastroje ur¢ené na strategicku analyzu a ako cely tento
proces tvorbz stratégie vnimaju. NajdolezitejSou stucastou, ktora je priamo navazna
na na ciel’ prace je zaverecné odporucanie, ktoré urcite ma silu a moZnost pomoct’
klubu zlepsit pracu so stratégiami, priniest nové obzory a pripadne aj pozitivne
ovplyvnit vykonnost celého Sportového klubu.

Vyskumné otazky

"Aké su rozdiely medzi teoretickymi vychodiskami o strategickom procese
planovania a praktickym vyuZzivanim tejto tedrie vo futbalovom klube FC Nitra?"

"Ako vnimaju vybrani interni stakeholderi (hrac¢i, manaZéri, tréneri) strategicky
planovaci proces a ako vel'mi existuje povedomie o stratégii klubu medzi ¢lenmi
organizacnej Struktdary klubu?"

2.2 Vzorok vyskumu

Ako vzorok vyskumu pre moju diplomovu pracu bol vybrany sportovy klub FC Nitra,
ktory hra najvyssiu futbalovu stutaz na Slovensku a jeho pribliZenie bude sucastou
prakitckej ¢asti mojej diplomovej prace. Ide o jeden z tradi¢nych futbalovych klubov
na Slovensku, ktory je zndmy svojou vychovou mladych a talentovanych hracov a
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vacsina z jeho aktuldlnych hracov je aj odchovancami tohto klubu. Prave aj kvoli
tomuto faktu je vel'mi zaujimavé vnimat, ako vie tento klub nardbat’ so stratégiou a
aké nedostatky je stdle mozZné v stratégii najst. Prostredie klubu je vel'mi priatel'ské
a preto je k dispozicii dostatok dobrych kontaktov, ktorych bolo moZno oslovit' s
pomocou pri tvorbe tejto prace a ktori dovolili nahliadnut aj do zakulisia klubu a
obdrzat délezité informacie, ktoré napomohli k vyskumu a navrhu vylepSeni do
buducnosti.

V klube sa do vyskumu zapojilo celkovo 7 oséb. Sportovy riaditel, tréner muZstva
U19, marketingovy referent, hraci a fantskovia. Kazdy z respondentov priniesol do
vyskumu svoj pohlad na danud situaciu. FanudSici boli zvoleni na zaklade ich
prejaveného zaujmu o klub po skonceni domaceho zapasu. Jadro zostavovania
stratégie klubu zastreSuje management a funkcionari, preto im bola venovana
majoritnd pozornost pri zbere dat. U fanusikov Siel zamer skor smerom
uspokojovania ich potrieb ako jedného zo stakeholderov klubu. Pri vyskume a
rozhovoroch so vSetkymi stakeholdermi klubu sa aplikovalo pravidlo triangulacie
vyskumného vzorku. Vpraxi sa toto pravidlo vyuZiva pre Kkonzistentnost
zozbieranych vyskumnych dat od réznych zdrojov (Saunders et al., 2009). V mojej
praci boli pouzité dva druhy zo $tyroch druhov triangulacie. Slo o triangulaciu
teoreticky, to znamend, Ze sa na ziskané data prihliada z viacerych teoretickych
vychodisiek pre ich kvalitnejsiu interpretaciu. Druhym bola triangulacia z pohl'adu
zdroja dat, kde ide o fakt, Ze data ziskané pocas vyskumu boli z viacerych zdrojov
(Edwards & Skinner, 2009).

2.3 Metody zberu dat

Tato praca je kvalitativnou stadiou, ¢o so sebou prinasa aj fakt, ze vSetky data, ktoré
boli poCas vyskumu zozbierané boli kvalitativneho charakteru. V ramci
kvalitativneho vyskumu méZeme zaznamenat tri typy zberu dat. Prvou z met6d
zberu dat kvalitativneho vyskumu je rozhovor. Rozhovor medzi respondentmi a
vyskumnikom z o¢i do oc¢i je odbornikmi povazovany za najefektivnejSiu metédu
prave pre kvalitativny vyskum (Creswell,W., 2013). Rozhovor ma taktiez tri typy -
Strukturovany, poloStrukturovany a nestrukturovany (Grbich, 2013). Diplomova
praca obsahuje iba rozhovory, ktoré st poloStrukturované, pretoze su akousi
prechodnou fazou medzi neStrukturovanymi a Struktdrovanymi a prinasaju so sebou
tak vyhody a eliminuji moZné nevyhody. Za jednu z vyhod je mozné oznacit aj zmenu
formulacie otazok, ¢i prehadzanie poradia kladenych otazok, Co v istych situaciach
moZe priniest ovela kvalitnejSie data pre vyskum (Pedersen et al., 2011). Je vel'mi
dolezité vyberat respondenta, ktory sa v problematike vyskumu orientuje a ma isté
skdsenosti. Je nutné, aby pocas rozhovoru boli dodrZiavané isté pravidla, aby doslo
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aj k vzajomnej interakcii, aby exsitovala ista flexibilita, teda pruznost v priebehu
rozhovoru. Vyskumnik je ten, kto vedie rozhovor kvéli ziskaniu relevantnych
informdcii, ktoré st potrebné pre vyskum. No existuje aj moZnost pre uvolnenie
istého priestoru pocas rozhovoru, v ktorom méze respondent (Saunders et al., 2009).
Dal$ou z metéd je pozorovanie, ktoré v sebe zahfnia sledovanie, nahravanie a
zaznamenavanie reakci, akci a konania v ramci istych udalosti ¢i objektov v
socidlnom prostredi vyskumného miesta (Pedersen et al.,, 2011). Pozname viacero
deleni pozorovania, konkrétne ide o priame a participativne, pri ktorom vyskumnik
ako divak sleduje priebeh jednotlivych udalosti a vSetky starostlivo zaznamenava.
Participativne je odliSné v tom, Ze vyskumnik sa uZ priamo zapaja do chodu
jednotlivych aktivit (Grbich, 2013). Pozorovanie napomohlo k lepSiemu zoznadmeniu
sa s klubom. Metdda zadujmovych skupin je spomenutd az na konci z dévodu, Ze v
praci nebola priamo vyuzita (Creswell W.,2013).

2.4 Priebeh vyskumu

Stretnutie s respondentmi vZdy zahfnalo na zaciatku vysvetlenie, aky je ciel’ a ucel
rozhovoru a taktieZ boli oboznadmeni s postupom prace. Pozorovanie a rozhovory
boli realizované v priestoroch klubu FC Nitra. S jednotlivymi pracovnikmi som
hovoril priamo na ich pracovisku vo vel'mi prijemnom prostredi zrekonstruovaného
Stadiona pod Zoborom. Oslovovanie fanusikov prebiehalo priamo na stadiéne pocas
Ci po skonceni zadpasu. Hraci nasledne po vzajomnej dohode na vopred stanovenych
miestach. Oceniujem pristup vSetkych zamestnancov a ¢lenov klubu za ich maximalnu
pomoc a naklonnost k spolupraci. Schémy jednotlivych rozhovorov su prilozené v
prilohach prace.

2.5 Metddy analyzovania dat

Zber dat je neodmyslitel'nou sucastou celého vyskumu a dokdze ndm zhromazdit
kvalitné data pre naslednu analyzu a pracu s tymito datami. Mojim postupom bol
prepis rozhovorov do digitalnej podoby. Potom prisli na rad redukcia dat,
vyobrazenie dat a formulacia zaverov a overovanie spravnosti pouzitych dat.

Metddu na redukciu dat, ktora som pouzil pre moju pracu bolo kédovanie. Pod
pojmom redukcia dat je mozné si predstavit zniZenie vacSieho poctu dat to lepsie
zvladnutel'nych a uchopitel'nych casti. Proces kddovania pozostava z troch Casti a to
konkrétne z ivodu, axidlnej Casti a selektivnej Casti (Pedersen et al.,, 2011). V prvej
¢asti som sa zameriaval na hibkovii podstatu rozhovoru a na zaklade toho doslo k
rozdeleniu dat na niekol'’ko skupin podla strategického procesu planovania a pridelil
im individualne oznacenie. Toto oznacenie priradovalo k sebe data, ktoré k sebe
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patrili. V nasledujucej, axialnej casti boli tieto data s urcitou vzajomnou spojitostou
prirad'ované k sebe, o prinaSa so sebou opdtovnu postupnud a detialni analyzu
vSetkych rozhovorov kvéli preciznosti vysledkov. Vel'mi dolezitym faktorom bolo
uvedomenie si skutocnosti, ¢i majui data medzi sebou isty typ spojitosti alebo nie.
Poslednou, selektivnou castou kddovania som vyuZil k finalizacii stanovenych
kategdrii, aby bolo mozné zoskupenie a priradenie k respondentom. Nasledujica
faza, vyobrazenia dat navazovala prave na vysledKky prirad'ovania a prebiehala najma
v pisomnej podobe. No k pisomnej podobe st priloZné aj grafické spracovanie
vysledkov.

Zaverec€na faza, v ktorej doslo k formulacii zaverov a tvorbe odporucani pre FC
Nitra eSte predchadzala jedna vel'mi do6lezita faza a tou je kontrola dat. K samotnej
kontrole kvality dat napomahala triangulacia, na ktoru je brana vaZnost pocas celého
priebehu vyskumu. Na doplnenie kontroly pomocou trianguladcie moZze sluzit aj
metodda Clenskej kontroly, ku ktorej dochddza po zozbierani vSetkych relevantnych
dat. Metéda clenskej kontroly spociva v tom, Ze data po faze zakdédovania a
vyobrazenia su opdtovne ponuknuté respondentom na Kkontrolu a overenie
spravnosti chapania ich imyslu a myslienok (Grbich, 2013).
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3 Futbalovy klub FC Nitra

Ako bolo spomenuté v predchadzajucich ¢astiach prace, vyskumnym vzorkom tejto
diplomovej prace je prave futbalovy klub FC Nitra. PovaZzujem za spravne prvotne
predstavit tento klub, aby bolo mozné spravne a kvalitne interpretovat poznatky,
ktoré boli pocCas vyskumu zistené. V stru¢nom predstaveni klubu sa déraz kladie na
historiu klubu, jeho sticasnost, pravnu formu a organiza¢nu Struktiru, ktorou klub
disponuje.

Histéria klubu

Vznik futbalového klubu v Nitre sa datuje aZ na rok 1909. Klub z pod vrchu Zobor tak
v roku 2019 oslavi svoje 110. vyrocie zaloZenia. UZ v pociatkoch boli klubu sidené
belasé farby dresov, ktoré klub oblieka aj dnes. MuZstvo zacinalo svoju put
v juhoslovenskej regionalnej sutaZzi, neskor v slovensko-podkarpatskej divizii a
v Majstrovstvach zapadoslovenského kraja. Dalej sa postivame do roku 1956, kedy
uZ muzstvo obohatené o skusenosti odohralo paméatny zapas proti majstrovi
Mad’arska - Honvédu Budapest. V sezéne 1959/60 naktklo muzstvo z pod Zobora
prvykrat to najvysSej ligovej sutaze. MuZstvo zaZilo svoje vrcholy aj pady,
ponevieralo sa medzi prvou a druhou ligou ¢o koncom 60. rokov vyvrcholilo
navratom spat do najvyssej ligy a stabilizaciou klubu. Postupom ¢asu sa FC Nitra aj
vd'aka myslienke vtedajSieho trénera klubu Milana LeSického stala Nitra prvym
profesionalnym futbalovym klubom na Slovensku, ktory sa pysil jasnou ideolégiou.
Napredovat skrz mladeznicky futbal, vychovavat odchovancov klubu a ziskat’ do
svojich radov najsl'ubnejSich mladikov z okolitych regiénov. Medzi legendy klubu,
ktoré pomahali budovat tuto filozofiu patrili uZ spominany Milan LeSicky alebo aj
Lubomir Moravcik, niekdajsi hrac¢ klubov St. Etiene ¢i Celtic Glasgow, Igor Demo,
Ondrej Ondrovi¢, Peter Gunda i Jozef Antalovic. Medzi uspeSnych hracov klubu
patrili aj hraci ako niekol'konasobny reprezentant SR Rébert Jez, byvaly brankar
Evertonu Jan Mucha alebo akutalny majster Ceskej ligy so Slaviou Praha - Miroslav
Stoch, ktory si zahral v kluboch ako Chelsea, Twente Enschede, Glasgow Rangers ¢i
Fenerbachce Istanbul. FC Nitra neponukla futbalovému svetu iba kvalitnych hracov
ale aj trénerov ako Michal Hipp, ktory bol asistentom trénera reprezentacie
Slovenska pocas Majstrovstiev sveta v Juhoafrickej republike v roku 2010 a bol aj
hlavnym trénerom FK Vysocina Jihlava ¢i FC Senica.
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Obrazok ¢. 1 - Logo FC Nitra

Zdroj: fcnitra.com
Sucasnost klubu

V aktudlnej sezdne je klub ucastnikom najvyssej slovenskej futbalovej sutaZe
Fortuna ligy. Ked'Ze systém ligy je rozdeleny na zakladnu €as a nadstavbovu cast, kde
sa muzstva delia na 2 skupiny, v ktorych sa hra o titul a o udrzanie, Nitra po obsadeni
7. miesta na konci zakladnej Casti putovala do skupiny o udrzanie sa. Klub sa
momentalne pocas tejto sezény stretol s vykyvom vykonov. Zaciatok nezacal prilis
dobre a vyzeralo to, Ze bude bojovat o holu existenciu vo Fortuna lige. Neskor sa
mladé muZstvo chytilo a za¢alo bodovat naplno, ¢o prinieslo pocas zimnej prestavky
skvelé 5. miesto. Po zimnej prestavke klub ¢akali zvy$né 3 zapasy zakladnej casti,
ktoré nezvladol podla ocakavani, ¢o znamenalo prepad na 7. miesto a stratu
miestenky v skupine hrajucej o titul. Nitra nadstavbovu cast' nezacala vydarene a
pridavala iba remizu za remizou. Rozhodujicim vitazstvom klubu z pod Zobora je
urcite vysoké vitazstvo nad AS Trencin na jeho travniku v pomere 4:1. Tymto si FC
Nitra zarucila ticast aj v d'alSom roc¢niku najvyssej futbalovej sutaze. S vel'mi mladym
kolektivom, prevazne odchovancov vlastnej akadémie sa Nitra snazi naplhat
filozofiu Milana LeSického o vychove mladeZze. Azda najvacsSim lakladlom pre
divakov bolo otvorenie novozrekonstruovaného stadiéna FC, ktory sice svojou
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kapacitou neohuri (7240 divakov), no napriek tomu je zarukou novej éry a kvalitnej
infrastruktdry. Slavnostné otvorenie bolo eSte pocas leta a spestril ho zapas legiend
ako aj A-muzstiev FC Nitra a Slavia Praha. Na tomto Stadiéne sa preto odohralo aj
findle tohtoro¢ného slovenského pohara Slovnaft cup, ako oslava novotvoreného

futbalového stanku.
Obrazok ¢.2 - Stadién FC Nitra

Zdroj: fcnitra.com

Aktudlna Struktira klubu z pod Zobora je rozmanita. Ak si to vezmeme do podrobna
klub od A-muZzstva a B-muzstva disponuje mladeznickymi kategériami od 6 rokov az
po kategdriu 19 rocnych futbalistov. Tymto vSak vypocet timov v ramci FC Nitra eSte
nekondi. Klub ma aj Zenské A-muZstvo a muZstvo junioriek a Ziacok. Akadémia FC
Nitra preto momentalne disponuje viac ako 200 mladymi chlapcami a diev€atami v 9
kategdriach a v ramci pripravky je to d’alsich 150 hracov. Futbalova akadémia sa
moZe pysit uCastou v najvyssSej Statnej sutazi v kazdej z kategorii a takisto aj ziskom
19 trofeji, respektive majstrovskych titulov a icastou mladeznickeho muZzstva do 19
rokov aj v UEFA YOUTH LEAGUE co je juniorska obdoba Ligy Majstrov. Za ispechom
a velkym vyznamom futbalovej akadémie FC Nitra stoji samozrejme aj pomer
odchovancov vramci seniorského muZstva. Za poslednych 5 sez6n sa percento
vlastnych odchovancov vySplhalo az na 69 % zo vSetkych hracov A-muZstva. Za rok
2018 dokonca stupla tato hodnota aZ nad 70% a to zaradilo FC Nitra v tabulke
eurdpskych futbalovych klubov na celkové 2. miesto. Ako bolo spomenuté, tato
filozofia pana trénera Milana LeSického prinasa klubu stabilitu ¢o sa prejavuje aj
v pripade spominanej Statistiky a samozrejme k vychovavaniu hrac¢ov pre budicnost
klubu. Ak sa pozrieme na tento aspekt aj zcisto ekonomického hladiska,
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perspektivni mladi hraci, ktori kvalitou prerastu slovenskd Fortuna ligu nasledne
prestupuju do kvalitnejSich klubov a lig. Tento fakt prinasa klubu na naslednych
bonusoch finan¢né prostriedky a aj vd'aka nim je moZné dalej vylepSovat a
skvalitiiovat' futbalovd akadémiu. Za posledné obodbie su skvelym doékazom
odchovanci ako Miroslav Stoch, ktory nasledne z FC Nitra prestupoval do FC Chelsea
Londyn, alebo Tomas Vestenicky, ktory si vyskusal aké je to hrat za AS Rim ¢i
Krakow.
Obrazok ¢.3 - Tabul'ka minutaZe odchovancov v percentach

Top 50 - February 2018

% of minutes by club-trained - [Matches]

1. SK Sigma Olomouc (CZE) 74.8% [2]
2. FC Nitra (SVK) 70.4%  [2]
3. FC Viitorul Constanta (ROM) 67.6% [4]
4. Athletic Club Bilbao (ESP) 65.0% (5]
5. Ethnikos Achnas FC (CYP) 61.8% [4]
6. MFK Zemplin Michalovice (SVK) 60.3% [2]
7. Real Sociedad de Futbol (ESP) 58.2% [4]
8. Aalborg BK (DEN) 57.7% (3]
9. 1. FC Tatran Presov (SVK) 56.9% (2]
10. FK Dynamo Kyiv (UKR) 55.6% [2]
1. 1. FC Slovacko (CZE) 52.9% [2]
12. Debreceni VSC (HUN) 51.9% [1]
13. FC Admira Wacker M&dling (AUT) 49.6%  [4]
14. Szombathelyi Haladas VSE (HUN) 46.1% [1]
15, Toulouse FC (FRA) 45.7% [4]

Zdroj: uefa.com

Pravna forma, vedenie klubu a organizacna struktira

Klub FC Nitra je podl'a obchodného registra Slovenskej republiky registrovany ako
akciova spolo¢nost od 1.5.2004. Cize pravna forma klubu je uz dlh$iu dobu
stabilizovana. Ak sa pozrieme na konkrétne znenie a popis Cinnosti FC Nitra a.s. ide
o Sportovy klub, ktory vykonava a ucastni sa v Sportovych sutaziach pod hlavickou
narodného Sportového zvazu, ktoré ho je ¢lenom podla znenia paragrafu ¢islo 9
zakona ¢.300/2008 zbierky zakonov o organizacii a podpore Sportu v krajine. Ako
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spravna akciova spoloc¢nost klub disponuje predstavenstvom, ktoré je zlozené z 3
Clenov a dozornou radou, ktora sa sklada z piatich ¢lenov. Vedenim klub a zaroven aj
predsedom predstavenstva je pan Marian Valenta, podpredsedom Milan Cerveti a
tretim ¢lenom je niekdaj$i ispesny hrac¢, reprezentant Ceskoslovenska a Slovenska -
Lubomir Moravcik.

Vramci klubu je presne stanovend organizacna Struktira tak, aby jednotlivé
kompetencie boli rozdelené medzi jej ¢lenov Co najefektivnejsie a zarucovali plynuly
chod klubu. Generalnym manaZérom, ktory rozhoduje o strategickych rozhodnutiach
klub je pan Jozef Petrani. Pod jeho kompetenciou je celkové vedenie klubu a dozor
nad vSetkymi jeho ¢astami. Ekonomické oddelenie a administrativa je v tilohe pani
Ol'gy Slaténiovej. Klub dba na marketingovu stranku a preto ma svoje marketingové
oddelenie na 2 casti. Ide o PR, teda vztah sverejnostou a samozrejme vztah
s obchodnymi partnermi, ktori si nedomyslitelnou sucastou fungovania klubu.
Sportovy tsek klubu ma 3 ¢lenov. Za jeho celkové fungovanie zodpoveda $portovy
riaditel’ klubu pan Maridn Sutto. Jeho ulohou je zabezpecCovat klub so Sportovej
stranky, dohliadat’ a efektivne koordinovat' ¢i uz A-muZstvo ale aj ostatné klubové
druzstva. Za mladeZ samostatne zodpoveda nasledne Sportovy riaditel’ mladeze a
v jeho kompetencii je starat sa o chod mladeznickych muzstiev. V ramci mladeze
funguje este aj sektretar, ktory riesi aj administrativne ikony so zvizom a Uniou
ligovych klubov. Sportové riaditel'stvo sa zaobera teda najma fungovanim druZstiev,
vyberom ich realiza¢nych a trénerskych timov a dohladom nad vykonavanim
jednotlivych Sportovych dkonov. Vramci trénerského timu sa nachadza hlavny
tréner A-muZstva a jeho asistenti, ktori si v neustalej kooperacii s trénerom B-
muzstva a trénermi mladeznickych vyberov.

OrganizaCna Struktira muZstva nasvedcuje, Ze futbalovy Kklub disponuje
dostatkom c¢inovnikov, ktori st zodpovedni za chod klubu ¢i uZ po ekonomickej,
technickej, respektive Sportovej stranke. Organizac¢na Struktira je v tejto podobe
platna od roku 2016, ¢o vSak neznamend, Ze v blizkej dobe neméze prist Kk jej
zmenam Ci Upravam. Futbalovy klub pruZne reaguje na zmeny vo vyvoji klubu, kedy
klub docasne p6sobil aj v druhej najvyssej sutazi a po jeho navrate do Fortuna ligy
bolo doblezité vykonat isté zmeny v ramci celej Struktury klubu. Tato organizacna
Struktira posobi vel'mi sprave fungujicim dojmom. Kazdy z ¢lenov si je vedomy
svojich povinnosti a zodpovednosti a snaZi sa ich plnit v o najvacSom meritku.
V pripade marketingového a ekonomického oddelenia je mozZné tvrdit, Ze existuje
vZidy moznost vylepSovat celkovy chod Kklubu. Pravidelnymi stretnutiami
zodpovednych o0sdb, zdielaniu podnetov, informéacii a navrhov prispievaju
k vylepSovaniu chodu organizacie. Snahou manaZzmentu je preto na pravidelnej baze
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realizovat’ stretnutia a rieSit vzniknuté situdcie ¢i problémy. Pre klub je kltucové
zabezpecit financnu stabilitu aj prostrednictvom investorov ¢i sponzorov. Vidim
obrovsky potencial klubu po rekonstrukcii Stadiéna pripadne prildkat k sebe novych
sponzorov za UcCelom pozdvihnutia znaCky a vzdjomnej pomoci pri vytvarani
vSeobecného povedomia ¢i uz pre samotny klub ako aj pre sponzorov.

Po samotnom dial6gu s ¢lenmi klubu, ktori sa priamo podiel'aji na chode klubu
moZem tvrdit, Ze klub vyuziva svoju limitovani kapacitu vramci organizacne;j
Struktiry na maximum. Pocas rozhovorov bolo jednou z otdzok zamierené prave na
efektivitu a vykonnost aktudlnej organizacnej Struktiry a aj napriek Kkjej
obmedzenej vel'kosti prave z ekonomickych dovodov klub dokaZe stabilne fungovat
na ligovej Urovni bez vacsich strategickych zavahani.

Obrazok ¢.4 - Organizacna Struktira managementu FC Nitra

Pozicia Meno kontakt

Predstavenstvo Marian Valenta predstavenstvo@fcnitra.sk
Ing. Milan Cerveii

Ing. Lubomir Moravéik

Generalny manazér: Jozef Petrani petrani@fcnitra.sk
Sekretariat: Olga Slaténiova fenitra@fenitra.sk
Ekonomické oddelenie: Olga Slaténiova slateniova@fcnitra.sk
Marketingové oddelenie: marketing@fcnitra.sk
kontakt pre média: Mgr. Michaela Dujickova dujickova@fcnitra.sk
kontakt pre partnerov: Bc. Jozef Chudy chudy@fcnitra.sk
Sportovy riaditel: Marian Sitté sutto@fcnitra.sk
Sportovy riaditel mladeze: Igor Demo demo@fcnitra.sk, tel.C.: 0905 576 879
Sekretar mladeZe: Ing. Stefan Stretka mladez@fcnitra.sk, tel.£.: 0918 815 965

Zdroj: fcnitra.com

3.1 Analyza strategického planovacieho procesu

V tejto fazi vyskumu v ramci prace budua rozobraté jednotlivé body strategického
planovacieho procesu vramci klubu. Ddéjde taktieZ kzhodnoteniu pristupu
jednotlivych clenov klubu, ako znasaju zodpovednost, ktord je spojena stymto
procesom stratégie a ako k samotnému planovaniu pristupuji. Za vel'mi dolezité
povazujem ndsledni komparaciu ziskanych poznatkov pocas vyskumu priamo
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v klube a poznatkov teoretickych, ktoré st zndme pre planovaci proces v Sportovej
organizacii. Vzhladom na to, Ze marketingové nastroje a celkovy pristup
marketingového oddelenia je pre klub vel'mi dolezity, budd nasledne popisané aj
principy a jednotlivé Kkroky klubu voblasti marketingu a marketingovej
komunikdcie.

3.1.1 Definicia misie, vizie a ciel' ov klubu

V tomto pripade tedria tvrdi, Ze kazdy spravny Sportovy klub, oddiel ¢i organizacia
by mala mat’ svoju vlastnd misiu, viziu a jeden ¢i viac stanovenych ciel'ov. Pocas
rozhovorov s ¢lenmi FC Nitra som sa zaujimal prave aj o tento fakt. Podl'a odpovedi
respondentov je pre klub misia a vizia velmi doleZitd a ma tzke prepojenie pre
smerovanie klubu. Misia a vizia je pre vSetkych ¢lenov jasne stanovena a maju Sancu
sa na plneni aj podielat. ,Pri tvorbe misie, vizie a stanovovani cielov organizdcie je
déleZitd sucinnost vsetkych clenov klubu. Od managmentu, trénerov a hrdcov sa
vyZaduje podiel'anie sa na plneni misie a vizie a dohliada sa aj na otdzky a pripomienky.
Pre klub s takou tradiciou je preto misia a takisto aj vizia stanovend a vsetci ju v klube
respektujeme. Mali sme pripady, kedy sa vyskytli jedinci, ktori uprednostriovali viac
svoje ego a preto sme sa s nimi rozlucili®, tvrdi Sportovy riaditel’ klubu FC Nitra pan
Marian Sutto.

Klub FC Nitra deklaruje za svoje poslanie, respektive misiu vychovu mladych
hracov pre seniorské ligové muzstvo, zabezpecenie dostatku prostriedkov a
materialu a uchovanie tradicie klubu. Prostriedky su velmi dolezité pre idealny
chod klubu, jeho napredovanie a zlepSovanie infrastruktury. V tychto jednotlivych
Ciastkovych misiach je moZné vidiet jednoznacné prepojenie ¢innosti v ramci klubu,
kde ziskané prostriedky idu do infrastruktiri a vybavenosti pre zlepsovanie vychovy
mladeze a pripravu hracov na ligové zapasy v ich profesionalnej seniorskej kariére.
Pre klub je jednym z poslani, ktoré deklaruje aj prepajanie nitrianskeho regionu a
vyber a vychova tych najlepsich futbaloych hracov. Cielom nie je konkurovat vel'kym
akadémiam ako napriklad Slovan Bratislava ¢i DAC Dunajska Streda ale sustredit’ sa
najma na pracu s mladeZou z nitrianskeho regionu, rozvijat ich talent a schopnosti
na $portovej ale aj inych drovniach. Dal$im z ¢iastkovych cielov klubu je zachovanie
nastolenej tradicie klubu, zachovanie dobrého mena a pripadne jeho vylepSenia
cez vysledky v lige, UCasti v poharoch a existuje aj ambicia kvalifikovania sa do
eurépskych poharovych sttazi, ktoré by renomé klubu pozdvihli na iny level. Dal$im
z ciel'ov, ktoré stoja za spomenutie je aj vzdelavanie trénerského stabu a priprava
novych trénerov. Kedze FC Nitra disponuje jednou z 5 futbalovych akadémii na
Slovensku, berie za svoju povinnost vzdelavat a pripravovat aj novych trénerov,
ktori budi mdct nadviazat na pracu svojich predchodcov.
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Ak by sme sa snazili odliSit' viziu od misie, ¢i poslania, ide o Uplne konkrétnu
definiciu stavu, kam by klub chcel dospiet a za aky ¢asovy interval tento stav chce
dosiahnut. V pripade, Ze sa oprieme o literatirne poznatky, ide o Ziadany stav,
v ktorom by sa klub rad nachadzal v buddcnosti. Vizia klubu bola vZdy zaloZena na
tom, aby klub bol stabilizovanym c¢lenom ligovej scény na Slovensku a aby
vychovaval mladeZ. Tato vizia bola po vypadnuti do 2.ligy pozmenend, kedy sa klub
snazil stabilizovat a dostat’ sa spat do 1.ligy, o sa mu podarilo a momentalne je opat
stabilnym ¢lenom ligy. Co sa nezmenilo je fakt, Ze klub neustale pracuje na vychove
mladeZe vo svojej akadémii. Vizia klubu sa jednoznacne opiera o funkciu vychovy
hrdcov pre seniorské muzstvo. Klub FC Nitra nie je tak financne silnym subjektom, aby
si mohol priniest’ hotovych hrdcov a preto vizia klubu je vychovat' si vlastnych, ked'Ze
ndklady spojené s nimi su niZsie. Tak je postavend celkovd filozofia klubu a funguje uz
dlhsie obdobie. Dékazom je aj fakt, Ze v Nitre momentdlne v A-muZstve hrd 70%
klubovych odchovancov, ¢o je Spicka v rdmci eurdpskeho futbalu, tvrdi Sportovy
riaditel’ klubu, pan Sutto. Po vyskume v klube FC Nitra je evidentné, Ze klub a vSetci
zamestnanci su stotoZneni s klubovou viziou a vedia akym sp6sobom na nej pracovat’
aby bol dosiahnuty ¢o najviac optimalny vysledok. Tento fakt ndm potvrdzuje aj
vysledok jednotlivych rozhovorov, kde vsetci tvrdili, Ze su si vedomi vizie klubu a
citia sa s nou plne stotoZeni.

Z vizie Klubu je evidentné, Ze klub sa nie len v poslednych rokoch ale uz dlhodobo
snazi o znizovanie priemerného veku svojho kddru A-muZstva prave tym, Ze dava
Sancu mladym hraCom zo svojej akadémie. Mladi hraci ako motivaciu dostavaju
Sancu na zacCiatku trénovat so seniroskym muZstvom, aby nakukli do tréningového
procesu a osvojili si rutinu ligovych hracov vseniorskom muzstve. Tymto je
podporovany ich rast a celkovy progres schopnosti. V tomto pripade su tréningové
jednotky iba pociatocnym krokom, kedZe samotni hrac¢i dostavaju Sancu aj v A-
muzstve pocas ligovych zapasov. Prikladom je aj Filip Balaj, odchovanec klubu,
momentalne hra¢ MSK Zilina, kam prestupil pred touto sezénou. Pri rozhovore o
tomto hracovi povedal viac detailov aj tréner timu FC Nitra U19 Peter Hnilica.
V skutocnosti hrdci dostant svoju Sancu vZdy. Otdzkou potom je, ako sa o 1iu pobiju. Od
najnizsich kategdrii su tito hrdcivedeni k tomu, aby hrali ako najlepsie vedia a aby hrali
ako tim. Odmenou pre nich ndsledne méZe byt prdve sStart v A-muZstve v pomerne
v mladom veku, ¢o sa podarilo aj Filipovi Balajoviv 18 rokoch. Pre hrdca je to motivdcia
navySe a Sanca ukdzat' sa. Klub svojou ¢innostou teda napomdaha k napredovaniu
hracom a k ich neustadlemu zlepSovaniu sa. Na mladeZ klub vynaklada samozrejme aj
ista finan¢nu Ciastku, ktora nie je sponzorovana nejakym velkym sponzorskym
partnerom, preto aj klub investuje ¢o najviac do tejto sféry, kedZe ako bolo uz
spomenuté, nie je schopny investovat statisice alebo miliény do kiapy hotovych
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hracov pre svoje A-muZstvo. No investovanie do talentu sa klubu ako FC Nitra naozaj
vyplaca a vychovali uz dost kvalitnych futbalistov. Akadémiou FC Nitra presli hraci
ako Miroslav Stoch, ktory bol hraom FC Chelsea Londyn, Twente Enschede ci
Fenerbachce Istanbul a momentalne vyhral double v sezéne 2018/19 so Slaviou
Praha. Dal$im tspénym reprezentantom Nitrianskeho futbalu vo svete je aj Jan
Gregu$, momentdlne hra¢ Minnesota United v americkej MLS, v minulosti vSak
hraval za FC Kodan. Vminulosti najlepSim dokazom bol reprezentant
Ceskoslovenska a neskor Slovenska - Lubomir Moravéik, ktory je funkcionarom
klubu. Hraval za Celtic Glasgow $i Saint Etienne FC.

Obrazok ¢.5 - Miroslav Stoch

ol ¥A

Zdroj: hetrik.sk
Pozname uZ misiu aj viziu klubu a teraz prichadza rad na proces samotnej tvorby
ciel'ov klubu. Pri tomto procese si FC Nitra kladie déraz na vSeobecnt informovanost’
vSetkych ¢lenov od managementu, trénersky Stab aZz po vSetkych hracov a
funkcionarov. Ddlezité je, aby vSetci boli oboznameni a stotoZneni s tymito cielmi
ako hraci A-muzstva tak aj najmladsi clenovia klubu. Stanovovanie ciel'ov je uzko
prepojené aj so stakeholdermi klubu, kedZe majd zdujem na plneni tychto ciel'ov.
Stanovovanie ciel'ov sa vel'mi tizko odvija aj od sponzorov ligy, od Unie ligovych klubov
Ci od mesta, ktoré poskytuje podporu Sportu a futbalu v Nitre. V ramci chodu klubu sa
stanovuju dlhodobejsie ale aj velmi krdtkodobé ciele a v ndvdznosti na to sa k nim aj
pristupuje. KedZe napriklad sponzori ako Fortuna si stanovuju vrdmci svojej
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marketingovej kampane rézne poZiadavky, niekedy musime na tieto podnety reagovat’
vel'mi pruZne a nie je Cas dlhodobej pripravy. Naopak zo strany zvizu vieme vopred aké
Cinnosti treba vykonat’ a tak sa méZu starostlivejsie napldnovat’ a realizovat, popisuje
pan Sutto. Pre FC Nitra je priorita samozrejme mat stabilné muZstvo v ramci
najvysSej slovenskej futbalovej sutaze Fortuna ligy, uspiet na tomto poli primarne
vramci ekonomickych moZnosti a svlastnymi odchovancami a tak zachovat aj
partnerské vztahy so sponzormi a partnermi. DIhodobejsim cielom je ziskat ucast
v predkole eurdpskej pohdrovej sutaZe, ¢o by mohlo priniest' viacej mozZnosti v pripade
partnerov ¢i sponzorov, pretoZe momentdlne klub nedisponuje velkym mnoZstvom
sponzorov, dodal Sportovy riaditel’ klubu FC Nitra, pan Marian Sutto. Ciele, ktoré si
klub stanovil su urcite zlepSenie marketingovej komunikacie klubu, ked'Ze ¢asto sa
stava, Ze si kluby v meste priamo konkurujd. Vdaka uspechom HK Nitra Cci
volejbalového klubu Nitry sa stava, Ze koliduji ¢asy zapasov. Castokrdt sa stdva, Ze
by sme radi navstivili aj s rodinou novy futbalovy stadidn a pozreli si futbal ale dcéra je
fanusikom hokeja a dochddza k tazkému rozhodnutiu medzi hokejom a futbalom.
Urcite by pomohlo, keby sa tieto zdpasy neodohrdvaju v ten isty cas, potvrdil toto
tvrdenie aj jeden z fandSikov FC Nitra. Socidlne siete klubu su v dobrom stave, ¢o
napokon podporuje aj rastica tendencia fanusikov na Facebooku. V ¢om vidi klub
svoju nevyhodu, Ze nema dostatok prostriedkov na financovanie napriklad klubove;j
televizie, ako to robia niektoré konkuren¢né kluby ako FC Spartak Trnava ¢&i SK
Slovan Bratislava.

Ako bolo spomenuté v celej tejto podkapitole, klub FC Nitra vo svojej podstate
realizuje pociato¢nu fazu strategického planovacieho procesu, do ktorého moZeme
zaradit definiciu misie ¢i poslania klubu, stanovenie vizie a v neposlednom rade
ciel'ov klubu. Tieto praktické rozhodnutia, ktoré klub aplikuje do praxe vSak neboli
realizované na zaklade teoretickych vychodisiek o planovacom strategickom procese
v Sportovej organizacii, ked'Ze respondenti nedisponuji tymito znalostami. Je moZné
teda tvrdit, Ze v FC Nitra tato prvotnu Cast procesu pldnovania stratégie ponali
svojim vlastnym spdsobom. V neposlednom rade nie je mozné tvrdit, Ze takyto
pristup by nebol tym spravnym, kedZe aj literatura sa opiera o fakt, Ze nie je mozné
tvorit' stratégiu na zdklade nejakého univerzalneho vzorca pre vSetky organizacie.
Pre sumarizaciu zacneme poslanim klubu FC Nitra, ktoré je v momentalnej situacii
dost’ unikatne v nasej futbalovej lige. Vac¢sina klubov sa sustredi na kipu hracov
zinych lig, inych a moZno aj exotickejsSich futbalovych krajin za vidinou akejsi
tranzitnej stanice a moZnosti predaja tychto hracov d’alej, do lepsich lig. Naopak FC
Nitra stavia svoj futbal na vlastnych odchovancoch a vlastnych trénerskych
metddach. Ak prejdeme plynule k vizii klubu, tak ta je nastavena vel'mi realisticky.
Klub si uvedomuje svoju aktudlnu situaciu a vie ¢o si moZe a pripadne nemdze
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dovolit. Za pozitivum vidim fakt, Ze vizia a misia klubu st rozsirené v ramci celej
organizacnej Struktury a tak cely klub pdsobi jednoliatym dojmom. Ak by sme presli
k poslednej casti prvotnej fazy strategického planovacieho cyklu dostaneme sa
priamo k stanoveniu cielov klubu. Pre nds zndma metéda SMART bola vyuZzita
v tomto pripade CiastoCne a aj nie umyselne. Preto ciele hodnotim na zaklade tejto
analyzy ako dostaoc¢ne Specifické, meratel'ne, urcite dosiahnutel'né, nastavené su tak,
aby boli pre klub aj redlne dosiahnutelné a samozrejme ¢asovo meratel'né.

3.1.2 Marketing FC Nitra

Marketing je vdneSnom modernom a dynamickom prostredi vel'mi doleZitou témou,
aj ked’ mozZno priamo nie je sucastou strategického planovacieho procesu. Pri
rozhovore s marketingovym oddelenim klubu som sa dozvedel velmi zaujimavé
informacie a viem, Ze klub v oblasti marketingu pristupuje k jednotlivym aktivitam
vel'mi starostlivo a Specificky. Momentalne na celd marketingovd stranku klubu
dohliadaju a st za fu zodpovedni dvaja l'udia. Pod ich kompetencie patri
marketingovd komunikdcia, komunikacia s médiami, partnermi a ostatnymi
subjektami. Marketing a celkovo jeho jednotlivé Casti sa daju rozdelit na tie, o ktoré sa
klub snaZi dlhodobo, potom su tu krdtkodobé marketingové aktivity ako napriklad
jednotlivé zdpasy a ich propagdcia ¢i komunikdcia pre fanusikov a tretim druhom st
sezonne marketingové aktivity. Momentdlne dlhodobou je samozrejme aktivita
v spoluprdci so sponzorom ligy, spolocnostou Fortuna, ktord usporadiuva sutaZ
20tisicovy strelec pre vybranymi zdpasmi Fortuna ligy. V rdmci krdtkodobych aktivit
spolupracujeme operativne sostatnymi klubmi v pripade vzdjomnych zdpasov a
propagdcii napriklad vstupeniek, povedala pani Dujickova z marketingového
oddelenia. Ciel'om klubu je vylepsit predaj vstupeniek online, zvySovat navstevnost
aj napriklad opatreniami ako zvyhodnenymi cenami vstupeniek pri kipe online, ¢i
skupinovym vstupenkdm na domadace zapasy. FC Nitra nadviazala spolupracu aj
spoloc¢ne s Univerzitou Konstantina Filozofa v Nitre a rada by dala Sancu mladym
Studentom s katedry masmedialnych stadii podiel'at sa na marketigovej komunikacif
klubu, aj ked’ o to nie je prilis velky zaujem, ked'Ze ide skor o neplatenti ponuku. FC
Nitra spolupracuje aj sdvomi televiznymi spolo¢nostami, ktoré disponuju
vysielacim pravom na zapasy Fortuna ligy. Ide o Radio a Televiziu Slovenska (RTVS)
a Orange Sport. Marketingovy stlad klub dosahuje aj s Uniou ligovych klubov (ULK),
ktora spoloCne so vSetkymi ligovymi klubmi predstavuje jednotlivé marketingové
kampane a kluby sui povinné tieto kampane zaviest do svojej marketingovej
komunikacie. Zaujimavou Castou su vSak sponzori. Pre klub nie je jednoduché ndjst’
dostatok sponzorov. Je to viac menej tak, Ze klub z toho mdla ¢o mad sa snaZi ¢o
najefektivnejsie zabezpecit' chod celého klubu. Ostatné kluby dokdZu investovat
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peniaze do kupy hrdcov, my ich vychovdme, pretoZe nemdme financné moznosti na
kiipu hrdc¢a zo zahranicia. Podporuje nds samozrejme aj mesto, zvdz a zopdr sponzorov,
dodal Sportovy riaditel klubu, pan Sutto.

3.1.3 Strategicka analyza

Vtejto cCasti vyskumu sa bude tato praca zaoberat hodnotenim prace FC Nitra
v oblasti strategickej analyzy. Bude tu nasledne realizovana komparacia praktickej
¢innosti klubu a teoretickych vychodisiek, ktoré s opisané v prvej, teda teoretickej
Casti prace. Takisto bude zahfnat informacie o tom, ako velmi su respondenti
obozndmeni s jednolivymi analyzami, ¢i uz interného alebo externého charakteru.
Zaciatok bude venovany analyze extretného prostredia prostrednictvom PESTEL
analyzy, nasledne analyza interného prostredia cez analyzu zdrojov, kltucovych
kompetencii a benchmarkingu a cela tato podkapitola bude uzavretd vnimanim a
vyuZzivanim analyzy SWOT.

Tabul'ka ¢.1: Znalost jednotlivych analyz stratégie

Znalosti analyz

[ERN

0 l l

PESTLE SWOT Analyza Benchmarking Analyza zdrojov
Stakeholderov

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe vysSie moZeme vidiet ako poznaji respondenti jednotlivé typy
strategickych analyz. Ziaden zrespondentov nepo¢ul o analyze zdrojov a
najrozsirenejSou bola SWOT analyza, o ktorej poculi aZ 4 respondenti.
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PESTEL analyza

V pripade vyskumu vramci klubu sa pri otazke, ¢i poznaju PEST respektive
detailnejSiu PESTLE analyzu pozitivne vyjdarili iba dvaja opytani respondenti. Aj
napriek neznalosti v§ak vyuZivaji mnohé poznatky a vychodiska tejto analyzy. Pojem
PEST analyzu nepoznal Sportovy riaditel pan Sutto, ale dodal aj napriek tomu, Ze
technicky, respektive teoreticky nepomentivame jednotlive faktory podla tejto PEST
analyzy, vyuZivame mnohé aspekty ktoré boli v nej spomenuté po vysvetleni. Ak sa
napriklad pozrieme na legislativu na Slovensku, ktord je, povedzme, dynamickd,
neustdle dochddza k obmene a zmendm niektorych zdkonov od Ministerstva skolstva,
kam spada aj Sportovd sekcia. Takisto aj ekonomické ¢i technologické faktory vnimame
a snaZime sa flexibilne reagovat. PEST analyzu urcite vnimaji na marketingovom
oddeleni klubu, kde prakticky pri tvorbe stratégie vyuZivaji mnohé vychodiska
prave tejto analyzy. Samozrejme, vnimame jednotlivé politické, ekonomické, socidlne a
aj technické ci technologické faktory. Ekonomické napriklad zo strany zvdzu
dostdvame samozrejme nejaké dotdcie, ak by sme to prevrdtili na realitu, vZdy je pre
nds doéleZité aj persondlne obsadenie zvizu a jeho funkénost. Nasim cielom je
marketingovo podporit predaj vstupeniek, zlepsit' komunikdciu a napriklad priniest
klubu viac periazi, ¢ize vnimame jednotlivé ekonomické faktory ale aj tie ostatné.
Socidlne faktory su pre nds tiez velmi déleZité a snaZime sa byt klubom pre vsetkych,
pre mladych, starSich a aj rodiny s detmi. Klub vnima tieto faktory aj ked’ mozno
z teoretického hladiska to nie je priamo cez PEST analyzu, doplnila pani Dujickova
z marketingového oddelenia FC Nitra.

Co sa tyka socidlneho hl'adiska, zaujimavy pohl'ad na to priniesol trénersky $tab,
ktory vnima socidlne prostredie aj napriklad z nezaujmu mladych o Sport ako taky.
Je trendom Ze mladi radsej sedia doma za pocitacom alebo telefénom, namiesto toho
aby sli a Sportovali. Ide o to, Ze my ako klub disponujeme dostatkom mladych hrdcov
z okolia, ktori maju zdujem a schopnosti hrat’ za nas klub. Problém nastdva mozno pre
mensie kluby v mensich mestdch a dedindch, kde velakrdt sa kluby spdjaju alebo su
nutené muzstvd ¢i uz muzské ale aj mladeZnicke tplne zrusit, mysli si Peter Hnilica,
tréner muzstva U19. Tréneri maju v tomto pripade aj oporu v Skolach. Niektoré
zakladné skoly a aj stredné Skoly ponukaju Specialne Sportové triedy a individualne
plany pre mladych hracov, ¢o im ul'ahcuje nasledne situéciu, ked’ chcu ¢as obetovat

trénigom a tréningovej rutine.

Ak by som sa mal pozriet na hodnotenie PESTEL analyzy v ramci klubu FC Nitra,
ako vel'mi sa liSia teoretické vychodiska a praktické prevedenie, je moZné povedat,
Ze dochadza k istym rozdielnostiam. Ked'Ze iba 2 respondenti oznacili tito analyzu
za pre nich znamu, nie je mozné tvrdit, Ze nasledne aj tvorba stratégie je opreta prave
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o tuto analyzu vramci klubu. NajvacSie rozdiely teda vnimam v chybajucich
jednotlivych krokoch PEST analyzy, kde sa nejde tiplne do hibky tejto metédy a nie
je presne stanovena oblast skiimania. Tento fakt vSak nebrani klubu v tplne
bezproblémovom chode. Zaujimavym faktom je, Ze aj napriek neznalosti tejto
analyzy dochadza k realizacii tejto analyzy a vyuZivaniu jej vystupov, aj ked nie
spravne opretych o teoretické poznatky. Pre sumarizaciu je teda mozné tvrdit, Ze FC
Nitra vyuziva PEST, respektive PESTEL analyzu aj napriek nie uplnej znalosti teérie
tejto analyzy v ramci svojej organizacnej Struktury.

Analyza zdrojov

Pocas vyskumu v klube som pri tejto analyze priSiel na to, Ze analyza zdrojov je
realizovana vedome vedenim klubu, avSak nikto zrespondentov o tejto analyze
nevedel, respektive nevedeli si pod tymto pojmom vybavit prave tato konkrétnu
analyzu. Ako nam hovori tedria, zdroje delime na hmotné a nehmotné a takymto
sposobom knim pristupuje aj klub. Vzhladom na situdciu, Ze klub je akciovd
spolocnost, je velmi doleZité aby bolo dohliadané na transparentnost’ a poriadok
v dokumentoch klubu, tvrdi Sportovy riaditel’, pAn Marian Sutto. Klub si realizuje audit
pre zabezpecenie transparentnosti a poriadku, Ide teda o hospoddrenie s financiami
klubu a samozrejme aj majtetkovou sprdvou. Klub spravuje momentdlne Stadién a
tréningové plochy v jeho blizkosti. Na stadién je napojend aj administrativna budova,
kde md svoje zdzemie management klubu, dodal Sportovy riaditel’ FC Nitra, pan Sutto.

Nehmotné zdroje st vel’kym majetkom pre klub, ked'Ze klub sa pysi svojim menom
a reputaciou a taktiez histdriou, ktorou disponuje a je nespochybnitel'na. Tento fakt
vnimaju aj respondenti vyskumu. FC Nitra je od pociatku svojej existencie klub, ktory
drzal svoje slovo, snaZil sa hdjit' farby klubu a mesta a taktisto prindsal radost pre
svojich priaznivcov. Mdme za sebou tispechy na domdcej scéne aj za cias Slovenska no
este aj za federdlnych cias, kedy Nitra bojovala vyrovnane s klubmi ako Sparta Praha
Ci Dukla Praha alebo Slovan Bratislava. Klub md takisto aj slavnych odchovancov, ktori
robia klubu dobré meno za hranicami, su nimi Lubomir Moravcik alebo Miroslav Stoch.
Pre klub spod Zobora je dolezité aj neustale napredovanie a preto aj intelektualne
vlastnictvo klubu je na kvalitnej arovni. Akadémia ndsho klubu ndm priniesla vel'ké
moznosti vo vzdeldvani nie len naSich hrdcov ale aj nasich trénerov. Berieme to ako
neustdly cyklus, ktory musi fungovat’ ak chceme plnit nase ciele, teda vychovu mlddeZe.
Futbal je dynamicky a dnes kazdd prevdhand chvila znamend stagndciu, dodal pan
Sutto.

Pre zhodnotenie analyzy zdrojov klubu, klub robi naozaj dobru pracu v pripade
analyzy zdrojov. Je si vedomy svojich silnych stranok aj napriek nie tiplnej teoretickej
znalosti ¢lenov klubu. Rozdielovym bodom medzi teoretickym pohl'adom a praxou je
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naozaj vtomto pripade velmi minimdalny, priam mizivy. V ¢om ja osobne vidim
konkuren¢nu vyhodu klubu nie si hmotné zdroje, ale prave tie nehmotné. Klub
disponuje silnou motivaciou a opiera sa o poznatky a histériu. Preto povazujem tieto
veci za velku konkuren¢nd vyhodu oproti inym klubom na slovenskej futbalovej
scéne.

Analyza klI'i¢ovych kompetencii

Analyza klIicovych kompetencii ako aj ostatné typy analyz, cez ktoré sme presli nie
je vynimkou a nie je teda vykonavana v ramci klubu vedome. Ak sa opat oprieme o
teoretické poznatky, delime kompetencie na kl'icové a Specifické. V pripade klubu
FC Nitra sa jednohlasne vsetci respondenti zhoduju na jednej kl'ticovej kompetencii
a tou je vychova a praca s mladeZou. Nds klub je ststredeny priamo na vychovu
mlddeZe. Pre klub je to alfa a omega. Klub napriek svojej situdcii investuje vdcsinu
financii do svojej akadémie, ked'Ze v nej vidi kltucovy efekt pre fungovanie klubu.
Chceme zastresovat’ cely Nitriansky region a poméct’ mladym hrdacom dostat’ ich na
vrcholovu uroven, rozvijat’ich talent a naucit'ich tym sprdvnym postupom a metédam,
ktoré profesiondlni Sportovci potrebuju a vyuZivaju.

Analyza kl'icovych kompetencii je v klube teda realizovana bez opory o teoretické
poznatky. Ludia vramci organizacnej Struktdry sice nedisponujui teoretickymi
znalostami o tejto analyze, no napriek tomu nasledne po jej explanacii dokazali vel'mi
jasne a zhodne definovat tu najklicovejSiu kompetenciu v ramci klubu. Ak by sme sa
obratili na Specifické kompetencie, tie definované neboli, kedZe knim chybali
teoretické znalosti.

Benchmarking

Benchmarking ako jedna z modernych teérii analyzy konkurencie je vyuzivana
klubom. Opéat nie je mozZné tvrdit, Ze sa prax opiera o konkrétne teoretické
vychodiska, ale ide o analyzovanie konkurencie. Klub sa v tomto pripade sustred'uje
na konkurencné ligové kluby a snaZi sa najst mozné varianty v pripade minima posil,
ktoré klub realizuje a vacsinou sa jedna o nizsie postavené kluby v tabul’ke. Takisto
hodnoti aj silné a slabSie stranky konkurencie v priprave na jednotlivé zapasy. Tuto
individualnu analyzu realizuje vZdy ¢o najkratSiu dobu pred zapasom a ide teda skor
o Sportovu analyzu. V tomto pripade by sa teda podla teérie dal uplatiiovat spésob
benchmarkingového procesu, ale vzhl'adom k neznalosti tohto procesu nemdze byt
spravne aplikovany. V dynamickom prostredi, aky Sport a futbal urcite je, by som
klub odporucal uplatiiovat benchmarking v praxi. Vidim tu priestor na zlepSenie,
ked'Ze benchmarking by nasledne mohol klubu relativne velkym sp6sobom prispiet
ku konkurencnej vyhode.

Analyza stakeholderov
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Iba jeden zopytanych respondentov vedel konkrétne o co ide v analyze
stakeholderov. No napriek neznalosti tejto analyzy, opat nevedome dochadza
k skimaniu a analyzovaniu stakeholderov aj bez teoretickych poznatkov. Pre klub je
dolezité poznat potreby svojich stakeholderov, konkrétne priaznivcov, akcionarov,
hracov ¢i sponzorov. V ramci stakeholderov dochadza k participacii s klubom najma
zo strany hracov, priaznivcov a partnerov.

Klub disponuje dostatoc¢ne vel'kou fandsikovskou zakladiiou, no vd’'aka socidlnym
sietam a digitalizacii medialneho priestoru sa toto ¢islo pomerne zvySuje. Nitra je
sice klubom z krajského mesta, ale prilev fanusikov prichddza aj z okolitych miest a
obci. Velkym strasiakom pre nds boli 2 konkurencné regiondlne kluby zo Zlatych
Moraviec a Serede v najvyssej stutazi, ale kazdy z klubov si dokdzal vybudovat’ svoju
vlastnt fanusikovsku zdkladriu. Samozrejme, nasu fanusikovsku zdkladriu tvoria aj
rodinny prislusnici nasich hrdcov uZ od tych najniZsich kategdrii a samozrejme je nasim
cielom naplnit’ ich ocakdvania a potreby. Klub md aj vlastny ULTRAS sektor, ktory
kooperuje napriklad s fanklubom hokejistov HK Nitra Ci s fanklubmi inych muZstiev. To
sa ndm potvrdilo napriklad, ked’ sa nase muzstvo U19 dostalo do mlddeZnickej Ligy
majstrov a hralo proti Maldga CF so Spanielska. Tento zdpas dostal na tribiiny
mnoZstvo fanusikov a zjednotil ich v jednu rodinu, tvrdi Sportovy riaditel’ klubu, pan
Sutto. Nitra disponuje momentalne len jednym profesiondlnym klubom v meste a
tym je prave FC. V okoli sa nachadzaju aj amatérske kluby ako napriklad CFK Nitra,
ktory hra v 4.najvyssej sutazi, no tu nedochadza k odoberaniu fanisikov FC Nitra.
Klub pristupuje naozaj svedomito aj k analyze sponzorov a partnerov aj napriek
faktu, Ze si teoretické vychodiska neuvedomuje. Nasi partneri maji od nds
garantované funkcné prostredie, kde sa na nds mézZu spolahnut a naozaj ide o
partnersky vztah, Cize maji moznost' sa realizovat’ a verim tomu, Ze to ndm zaruci ich

loajalitu, dodal pan Sportovy riaditel.

Ak by sme porvnali prax steoretickymi poznatkami, méZeme to priblizit
predchadzajicim analyzam. Klub realizuje analyzu, ktora nie je zaloZena presne na
tychto teoretickych poznatkoch. D4 sa teda tvrdit, Ze dochadza k tejto analyze
Vv praxi.

SWOT analyza

Poslednou, ale urcite nie najmenej dolezitou, bola SWOT analyza v ramci klubu.
Vtomto pripade ide o hodnotenie silnych a slabych stranok vychadzajacich
z interného, teda vnutorného prostredia a prileZitosti a hrozieb, ktorych vznik je
podmieneny intarakciou sokolim klubu. Vtomto pripade bola oboznamenost
respondentov najvyssia, kedZe az 4 vedeli popisat SWOT analyzu. Napriek tomu
teoretické poznatky o tejto analyze nie s priamo uplatiiované v praxi v FC Nitra.
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Silné strdanky klubu by som urcite videl vo vychove a v prdci s mlddeZou, o com hovori
aj vysokd nasadzovanost’ domdcich odchovancov v ligovych zdpasoch A-muZstva na
hranici 70%. Silnou strdnkou klubu je jeho histéria a reputdcia v nasSich ligovych
pomeroch, klub nikdy nefiguroval na listine neplatiacich klubov a reputdcia je velmi
dobrd. Miesta, kde to Skripe su skér v rdamci komunikdcie a moZno komunikdcie
s potencidlnymi partnermi, kde sa klubu nedari ziskat' vicsie mnoZstvo partnerov.
PrileZitost' je pri rozvoje regiona a ndrastu populdcie v potencidlnom zvyseni
navstevovanosti domdcich zdpasov a taktieZ aj k zvdc¢Sovaniu fanusikovskej zdkladne
Ci potencidlnom vstupe strategickych partnerov. Hrozbou pre klub je neustdle rastica
cenovd hladina hrdcov a stratégia ekonomicky silnejsich klubov pri prestupovej
politike, tvrdi Sportovy riaditel klubu pan Sutto.

Respondenti sa jednohlasne zhoduju v silnych strankach klubu, to konkrétne je
praca a vychova mladeZe. Oceniujem spravne vymedzenie prilezitosti a hrozieb, ktoré
klub ma. Ked'Ze prilezitosti a hrozby vyplyvaji z externého prostredia a tak boli aj
vymedzené, hodnotim tento postup ako spravny. SWOT analyza vSak vymenovanim
jednotlivych faktorov nekonci, dolezité je ich spravne hodnotit prostrednictvom IFE
a EFE matice, ¢o v klube uz, bohuZial, nie je realizované. Pri¢inou tychto nedostatkov
a nedokonalej SWOT analyzy bude neznalost teoretickych poznatkov. Odychlka
medzi tedriou a praxou je teda opat aktualna. Ak by sa v bududcnosti dostavilo
doplnenie teoretickych znalosti, osobne si myslim, ze klub ma vysokd Sancu
prostrednictvom spravne postavenej SWOT analyzy nadobudnut informacie, ktoré
budd mat pre klub vysokd hodnotu.

3.1.4 Formulovanie stratégie

Po definovani misie, vizie a cielov klub realizoval strategickil analyzu. Teraz
nasleduje proces formulovania stratégie. V prvotnej faze strategického planovacieho
procesu sme mohli vidiet vysoky vyskyt odliSnosti tedrie a praxe. Tento fakt ale
v Ziadnom pripade nejak negativne nevplyval na chod klubu a jeho kazdodenné
aktivity. V d'alSej fazi strategickej analyzy sa odlisSnosti vyskytovalo viac.
V nasledujucej kapitole su predstavené odliSnosti medzi praxou a teériou v ramci
procesu formulacie stratégie a je poukazané na miesta, v ktorych by malo ddjst
k zlepSeniu.

Pre respondentov bola opat poloZena otazka o znalostiach tedrie pre formulovanie
stratégie klubu a odpoved’ bola negativna. V tomto pripade sa nevychadza napriklad
ani zo strategickych trovni. Samozrejme v klube vedia rozlisit strategické, taktické a
operativne aktivity, ale nedisponujui ostatnymi znalostami k tejto téme. V pripade
strategickych urovni ¢i ich rozdeleniu o takomto pojme pocujem prvykrdat. Pre nds ako
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trénersky stdb je déleZité trénovat podla istych metodickych pokynov a v tréningovom
procese takéto stratégie neriesime. Pre nds je formuldcia stratégie napriklad vol'ba
optimdlneho Stylu hry proti stuiperovi pre dosiahnutie ¢o najlepsieho vysledku v zdpase.
Takisto si definujeme nejaké pokyny, rozdelia sa jednotlivé tilohy a po zdpase sa tieto
Cinnosti podrobia analyze, tvrdi tréner muZzstva U19, Peter Hnilica. V pripade tvorby
stratégie a formuldcie samotnej stratégie sa dd hovorit o procese, ktorym prechddzame
v nasom klube. Stratégia je jednoduchd, chceme preZit' s tym ¢o mdme a plnit’ ciele,
ktoré mdme, dodal pan Sutto. So Sportovym riaditelom sa zhoduje aj marketingové
oddelenie klubu. Pre klub je stratégia urcite déleZitd vec, no nie vZdy sa vychddza
z tedrie, ide o to, aby klub fungoval ¢o najlepsie s ¢o najefektivnejsimi aktivitami a
samozrejme aby vedel klub umne hospoddrit. Samozrejme, proces formuldcie stratégie
je teda mnou vnimany ako koncept, v ktorom sa volia jednotlivé kroky stratégie
smerom k dosiahnutiu ciel'ov. To je pre klub samozrejme déleZité, plnit’ stanovené ciele.

Po teoretickom vysvetleni, ¢o proces formulacie stratégie znamena to komentoval
pan Sportovy riaditel’ klubu. Nds klub je jasné odlisny od tych ostatnych v lige a to je
zas a opdt tou mlddeZou. Ked’ sa pozrieme na kdder Slovana Bratislava alebo Senice,
v zdkladnej jedendstke je jeden jediny Slovdk. My mdme v nasej zostave 70% hrdcov,
ktorych sme vychovali od zaciatku a sme za to radi. Vdcsina klubov to nerobi, maju tu
moznost priviest' si hrd¢ov zo zahranicia alebo z inych klubov. Takisto sme odlisni
v tom, Ze tu hraju vsetci za klub. V prvom rade je déleZity znak na hrudi a potom meno
na chrbte. Hrdci a tréneri, ktori toto nechceli pochopit’ jednoducho nemohli fungovat’
v nasom klube. A ak sa vrdtime k nasim mladym hrdcom, pre nds neprindSaju aZ tak
vysoké ndklady ako kupeny hrdc a existuje Sanca, Ze klub méZe svojho hrdca posunut’
vyssie a z predaja ziskat nejaké financné prostriedky. V nasom pripade st potom opdt’
investované do mlddeZe a lepSej kvality pripravy.

Ak by sme si zhrnuli tento samotny proces formulovania stratégie v zmysle
kompardacie teérie a praxe, urcite by sme nemohli povedat, Ze je na zadklade
teoretickych poznatkov nastaveny spravne, co neznameng, Ze by nefungoval v praxi.
Je mozZné tvrdit, Ze tato Cast strategického planovacieho procesu absentuje a
jednotlivé typy ¢i urovne riadenia nie si zname. Na zaklade rozhovorov je vSak jasné,
Ze jednotlivé kompetencie v rdmci organizacnej Struktiry su jasne vymedzené, ¢o
znamena, Ze tu existuje hrierarchia a rozne trovne riadenia. Za korporatnu troven
sa preto povazuje predstavenstvo klubu. Obchodnu troveili ma zasa pod palcom
generalny manaZér a Sportovy riaditel, ktori sa podiel'aji aj na zabezpecCovani
parnerov Ci kvalitnej vybavenosti klubu. Funk¢na trovei je zastipena $éftrénerom
a trénerskym Stabom. Aj po definicii vSetkych teoretickych poznatkov sme opat
dospeli k zaveru, Ze klub pouZiva tieto stratégie aj ked uplne nevedome. Ak by sa
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vramci organizacnej Struktiry klubu zlepsili manaZérske znalosti aj vychodisiek
formulacie samotnej stratégie, existovala by Sanca na efektivnejSie vyuZivanie
nastrojov a tym padom docielenie aj konkurencnej vyhody, ktora by bola este lepSia
ako ta aktualna.

3.1.5 Implementacia stratégie

Implementacia stratégie je uz v poradi Stvrtou Castou strategického planovacieho
procesu a zahffia v sebe mnozstvo uprav, ktoré klub musi realizovat, aby doslo
k efektivnej implementacii stratégie, ktoru si vypracoval. Ak by sme sa pozreli na toto
hl'adisko v ramci FC Nitra, naSim dskalym bude prave teoretickd pripravenost na
tento proces. Ak by sme mali spravne pomenovat realitu v ramci klubu, dochadza tu
k jednoduchej realizacii vopred stanovenych ciel'ov, ¢i uZ v predsezénnom obdobi
alebo aj pocas ne;j.

Pan Marian Sutto, ako Sportovy riaditel klubu tvrdi, Ze o implementdcii stratégie sa
tazko méZeme rozprdvat v sulade s teoretickymi poznatkami. V nasom pripade
prichddza cely strategicky pldnovaci proces jednotlivymi krokmi, ale nie je oprety o
teoretické poznatky. Dd sa tvrdit, Ze sa neopierame o teoretické poznatky ale tvorime
stratégiu priamo Situ na klub. Pod pojmom implementdcia si zasa predstavujem
vsadenie vopred napldnovanych aktivit a krokov do reality a redlnej praxe.
Implementdcia je slovo, ktoré casto pouZivame aj v tréningovych procesoch, kde
implementujeme rézne taktické pokyny a situdcie, tvrdi tréner muzstva U19, Peter
Hnilica. Dal$i respondenti sa na tému implementécie tak isto pozerajt ako na proces,
v ktorom prichadza k za¢leneniu planu do reality. Implementdcia je pre klub déleZitd,
ked’Ze vznikaju rézne pldny na réznych tirovniach a mat’ nieco na papieri a v realite vie
byt' v niektorych pripadoch rozdielne. Pre klub je dbleZité implementovat napriklad
sprdvne tréningové jednotky do pldnu a zrealizovat ich, taktieZ aj implementdcia rastu
pre hrdcov a zlepSovanie ich schopnosti ¢o v najhladsom priebehu, dodava Peter
Hnilica. Fdza implementdcie, samozrejme, md svoje medzery co sa tyka tedrie, no ak
porovndme stanovené ciele a to o sa v skutocnosti klubu za stanoveny cas podarilo, je
vsulade a preto v tom nevidim problém. Vo futbalovom klube je prostredie rychle a
rychlo sa meni a vyvija, preto sa snaZime pldnovat realisticky a viac sa sustredime na
strednedobé horizonty, doplnil pan Sutto.

Ak sa pozrieme na to, €o tvrdi tedria o implementac¢nej faze v ramci strategického
planovacieho procesu, dolezité je spravne alokovat zdroje. Ide o I'udské, financ¢né,
technologické a v neposlednom rade fyzické. Dal$im krokom je spravne nastavit
organizacnu kultdru, dostato¢ne upravit na mieru Struktdru organizacie a zachovat
etické chovanie. Zo ziskanych tvrdeni je evidentné, Ze management klubu efektivne

STRANA 68



FAKULTA MANAGEMENTU | \SE
DIPLOMOVA PRACE

alokuje zdroje a aj napriek neznalosti teérie sa nedopusta nejakych zavaznych chyb.
Alokaciu zdrojov je teda moZné oznacit za vel'mi dobre fungujicu. Existuje silné
vedomie o zodpovednosti u kazdého ¢lena klubu, kazdy si je vedomy svojich prav a
povinnosti a vynaklada svoje Usilie na plnenie stanovenych uloh. Keby sme sa pozreli
na finan¢né zdravie klubu, nejedna sa o klub s vysokym rozpoctom, ale dokaZze
hospodarit vel'mi jednoducho a hospodari v podstate s tym, o ma. Ludské zdroje
klubu st na kvalitnej irovni, aj ked v niektorych sektoroch sa méze zdat, Ze su trochu
poddimenzované a zasltZili by si posilnenie. Co sa tyka technickych a fyzickych
kapacit, tie st na vel'mi kvalitnej tirovni. Klub ma novy, respektive zrekonStruovany
$tadion, ktory spiia normy UEFA a preto patri kjednym z kvalitnej$ich v ramci
republiky. Organiza¢na kultira klubu je stabilnd uZz niekolko rokov a preto jej
funkcnost' je na dobrej Urovni a sihra neustdle narastd. Organizacna kultura je
taktieZ na velmi dobrej tirovni a spiiia faktory, ktoré si popisané v teérii. Ak dojde
k procesu ndboru, su velmi starostlivo rozobraté schopnosti kandidatov a ich
vhodnost na vyberanu poziciu v klube. Klub dba na kvalitné obsadenie pracovnych
pozicii, pretoZe na nich ¢astokrat stoji vela zodpovednych uloh pre plynuly chod
klubu. Kontinualne prebieha aj vzdelavaci proces zamestnacov klubu a je presne
definovany status kazdého zamestnanca, comu zodpoveda aj systém odmernovania.
Prijemnu atmosféru v klube vytvara histéria a mnohé spomienky, na ktoré je klub
patri¢ne hrdy a po celom areali sa mézu zamestnanci den Co deti vratit v ¢ase a vidiet,
pre aky klub sbohatou histériou pracujd, respektive aky klub je ich druhym
domovom.

3.1.6 Evaluacia stratégie

Zaverefna Cast strategického planovacieho procesu bude zameriavat svoju
pozronost na evaluaciu, respektive hodnotenie stratégie klubu FC Nitra. Najskor
bude priblizené, akym sp6sobom je proces evaludcie vnimany respondentmi a ¢o
v ramci neho robia, teda aké su aktivity vtomto procese. Nasledne budu pouzité
metddy evaludcie a porvnanie sredlnou praxou, c¢innostou Kklubu zktorych
vychadzaja konkrétne zavery.

Klub vnima samotnu kontrolu jednotlivych mechanizmov starostlivo a vel'mi
promptne pristupuje ku kaZdému pripadu. Respondenti st presvedCeni, Ze
starostlivost venovana tymto mechanizmom je naozaj vel'mi kvalitna. Ak sa pozrieme
na proces kontroly a hodnotenia, dochddza k nemu pocas pravidelnych pordd, ktoré st
na jednotlivych trovniach v rozdielnej pravidelnosti. No dd sa povedat’ Ze v tyZdennom
horizonte prebiehaji porady celého realizacného timu. Ak sa zasa pozrieme na hlbsie
a casovo ndrocnejsie kontroly, tie sa prevddzaju bud’ na konci sezény alebo pocas
zimnej prestavky, kedy klub v podstate od decembra do takmer zaciatku marca
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pauzuje, tvrdi pan Sutto. Kontroly prebiehaji aj v stretnutiach s predstavenstvom
klubu, kontroluje sa pokrok v stanovenych cieloch, ich plnenie a tak isto akym
spdsobom priebieha dajme tomu vyvoj nasich mlddeznickych muZstiev a tak isto aj
vyvoj A-muzZstva. Kontrole a monitorovaniu podliehaju aj partnerské spoluprdce,
spoluprdce s partnermi ligy a pripadne su navrhované aj nové a vylepsené riesenia.
Pravidlene dochddza aj k financnej kontrole cez audit, dodava pan Sutto. V ramci
hodnotenia stratégie sa management klubu zhoduje na fakte, Ze su ¢innosti v klube,
ktoré by sa dali riesit inak, respektive situacie, ku ktorym by sa dalo pristupovat’
konstruktivnejSie. Pan Sutto k tomu dodava, takyto jav sa udial v podstate na konci
sezony, kedy bol z funkcie hlavného trénera odvolany aktudlny tréner a doslo k jeho
ndhrade. Doslo k pochybeniu a teraz verime, Ze riesenie tejto situdcie uz v tomto
pripade bolo prichodom nového trénera vyrieSsené sprdvne. Mnoho zmien je
vyZadujtcich, no niekedy sa stdva, Ze dochddza aj k Zivelnejsim rozhodnutiam, ktoré by
sa s odstupom casu urcite dali urobit’ aj lepsie, dodava pan Sutto.

V tejto fazy evaludcie sa rozpoznavaju odchylky stanovenych ciel'ov od realneho
stavu, ¢o nam ndasledne prinesie readlnu efektivnost zvolenej stratégie. Urcuje nam
kol'ko zdrojov sme vyuZili na splnenie tychto stanovenych ciel'ov, teda znazornuje
nam ucinnost stratégie, ktoru sme zvolili. V pripade dotazovanych respondentov
dochadza k zhode, Ze klub disponuje svojou vlastnou stratégiou aj napriek tomu, Ze
sa nemusi presne odvijat od teoretickych vychodisiek. Ak by sme porovndvali
stratégie dnes a v minulosti, dovolim si tvrdit, Ze st nastavené ovela lepsie. Aj ked’ su
zaloZené na vychove mlddeZe, momentdlne st aj financné nastavenia na takej tirovni,
sa zase zhoduju, Ze podpora mladeZe je aj obrovskou Sancou ukazat svoj talent a
presadit’ sa, aj ked’ je to na ukor vysokej fluktudcie mladych hracov, ktory uz po
kratkej dobe opustaju klub a mieria do lepSich lig.

V préci je spomenuty vyznam evaluacie stratégie pre respondentov v ramci klubu.
Z ich odpovedi vyplyva, Ze v ramci tejto kontrolnej casti strategického planovacieho
procesu sa nezaoberaju uplne konkrétnymi modelmi evaluacie stratégie. TakZe sa
opat potvrdzuje pravidlo spojené s klubom, Ze cinnosti, ktoré klub realizuje, su
prevadzané vlastnou cestou a neopieraju sa uplne presne o teoretické vychodiska
pre tato cast procesu.

Model z hl'adiska stakeholderov
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Kazdy klub ma svoj ciel' a tym cielom je uspokojovat potreby svojich stakeholderov.
FC Nitra nie je vynikmou a snazi sa o to na viacerych frontoch. Fanusici si zahrnuty
informaciami na webovych strankach klubu a socialnych sietach, kde je pomerne
dobra kontrola obsahu a jednotlivych prispevkov. Hraci a realiza¢ny tréner maju
dobré podmienky, samozrejme, nejde o klub ako SK Slovan Bratislava s ovela va¢$im
zazemim, ale klub sa ma na svoje pomery dobre a tak sa chova aj voci hracom a
realiza¢nému timu. Vykonnost' tychto stakeholderov sa pomeruje prostrednictvom
vysledkov v tabul'ke ¢i individudlnych Statistik. Sponzori a partneri si vyZaduju
propagaciu svojich produktov ¢i znacky v Sportovom prostredi klubu tak, aby bolo
moZné realizovat rézne aktivity, ktoré su pre partnerov marketingovo vyhodné.
Spokojnost sa vtomto pripade da odmeriavat ich loajalitou a dlhodobostou
spoluprace, ¢o sa v pripade niektorych sponzorov v spolupraci s FC Nitra potvrdzuje.
Medialny priestor je klubom vyuZzivany taktieZ pomerne dost a typy zverejnenych
sprav ¢i reportaZi maju aj pozitivny ale aj negativnejsi podtén. Ide najma o spojenie
s vysledkami, pripadne s finanénymi podmienkami v klube. Predstavenstvo
zodpoveda a dohliada na chod klubu prostrednictvom internych auditov. Aj napriek
slabsim teoretickym znalostiam v pripade planovacieho strategického procesu a
procesu evaludcie z hl'adiska stakeholderov klub uplatiiuje jeho vystupy.

Model z hl'adiska vstupov, vystupov a vnutornych procesov

Model z tohto hl'adiska méZeme rozdelit na tri Casti a vSetky tieto s uz v diplomovej
praci spomenuté. Prvou a vel'mi do6lezitou je evaluacia prostrednictvom stanovenych
cielov. Pri tomto elemente je velmi jednozna¢na zhoda vramci vSetkych
respondentov s teoretickym poznanim, pretoZe tento typ evaluacie klub pouZziva vo
svojich aktivitach. Doraz je kladeny aj na kratkodobé aj na dlhodobé ciele, ako priklad
kratkodobého ciela moézZe slizit umiestnenie vligovej tabulke alebo uspech
v domacom pohari a dlhodobym cielom je vychova mladeZe a uchovanie vysokého
percenta odchovancov v kadri A-muzstva. Klub sa naucil stanovovat ciele tak, aby
spiiiali metédu SMART a preto sa klub stabilizoval opiat’ medzi slovenskou ligovou
elitou.

Druhou ¢astou modelu je ta, ktora obsahuje pracu so zdrojmi, ktoré klub ma a
ktorymi disponuje. Patria sme l'udské, finan¢né a technologické zdroje. K alokéacii sa
pristupuje velmi svedomito a alokacia je efektivna a nebrani jej aj nie prilis velky
pocet ¢lenov klubu. Tento fakt nebrani ani bezproblémovému chodu klubu. Finan¢né
toky podliehaju dohl'adu vysSej organizacie a preto je zachovana transparentnost
Klubu ako celku. Ludské zdroje klubu disponuju dostatkom motivacie k svojej praci
a dosahovaniu ciel'ov a vSetci si ochotni pracovat ako jeden a spajat’ svoje sily.
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Takisto aj technologické zazemie je na vel'mi dobrej trovni, aj ked by si niektori
Clenovia klubu dokazali predstavit nejaké vylepSenia. Pre zhrnutie, aj napriek
minimalnemu vyuZivaniu teoretickych poznatkov klub k alokacii zdrojov pristupuje
spravne a efektivne.

Poslednou, tretou castou modelu je tok informacii, delegovanie jednotlivych
kompetencii a zapajanie sa 'udskych zdrojov do strategického planovacieho procesu
klubu. Aj vtomto pripade dochddza k dobre kooperacii zo strany clenov klub a
dochadza ku kvalitnému delegovaniu jednotlivych kompetencii. Aj napriek malému
poctu Clenov organizacie je komunikacia v poriadku a neviazne v Ziadnych bodoch.
Pocas meetingov a porad sa vSetky informacie dokdZu dostat’ aj na funk¢éné urovne
organizacie a tym padom ich angaZovanost je na vysokej urovni. Aj ked’ nie s opat
tieto aktivity opreté o teoretické poznatky, hodnotim ich za kvalitne realizované.
Balanced scorecard

V tomto nastroji si zahrnuté hmotné aj nehmotné perspektivy organizacie. Pomocou
tohto modelu ziskavame S$tyri zakladné perspektivy klubu, ktoré by mali byt
reSpektované. Tedria voblasti Balanced scorecard sa zcasti prelina
s predchadzajicimi metédami. Aj napriek neznalosti tohto nastroja, ¢o sa tyka jeho
teoretickej casti, v praxi dochadza k jeho vyuZitiu s drobnymi rozdielmi.

Finan¢na perspektiva

Vtejto oblasti je klub pomerne slobodny, aj ked existuje dohlad zo strany
akcionarov, ktori realizuja audity na pravidelnej baze. Finan¢na stabilita klubu je
vSak z dlhodobého hl'adiska zaistend, aj napriek nie najsilnejsie ekonomickej situacif
klubu, klub dokdZe umne hospodarit so svojimi financiami a zabezpecit plynuly
chod.

Zakaznicka perspektiva

V pripade Sportového klubu a Specidlne futbalového bolo v minulosti velmi tazké
profilovat svojho typického konzumenta. No s prichodom socialnych sieti a
medidlneho priestoru prislo aj k rozsireniu fanusikovskej zakladne klubu. Dékaz je
aj prave rastuca tendencia fanusikovskej zakladne a pozitivne ohlasy na socialnych
sietach, na oficialnych strankach klubu.

Perspektiva vnutornych procesov

V tejto oblasti odhal'ovania kl'i¢ovych kompetencii a procesov sa klub jednoznacne
posuva vpred. Neustala vychova talentov klub posiva dopredu oproti minulosti a
momentalne je klub lidrom zpomedzi klubov na Slovensku a percentualne aj
v Eurdpe. Tato stratégia nie je bezna v dneSnej dobe, na Slovensku sa tymto riadi
v prvej lige uz len MSK Zilina. Kvalitnou previerkou klubu je fakt, Ze aj so svojimi
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odchovancami dokaZe konkurovat klubom so silnou prestupovou politikou pomerne
uspesne.

Perspektiva z hl'adiska ucenia sa a rastu klubu

Posledna perspektiva je uzko prepojenda na tu predchadzajicu, pretoZe bez
kvalitnych vnutornych procesov, teda kvalitne Skoleného trénerského Stabu by
nebolo moZné k ziuro¢ovaniu mladych talentov a ich posunu a vychovy na vyssi level,
¢o znamena pre klub nasledne konkurenc¢nu vyhodu. Vd'aka svojej vlastnej akadémii
FC Nitra ziskal obrovski vyhodu oproti ostatnym klubom. To napomdaha
k neustalemu rastu a zlepSovaniu kvalifikacie svojich klubovych prislusnikov, ¢o
potvrdil aj trénersky $tab.

Ak by som na zaver tejto kapitoly mal zhodnotit, ako FC Nitra realizuje v ramci
svojho strategického planovacieho procesu kontrolu, tak uZ podla vyssie
spomenutych informdacii je jasné, Ze nejde o proces podloZeny teoretickymi
vychodiskami. Klub v tomto pripade nevyuziva Ziadne modely a ak vobec, tak len
velmi minimalne, spolieha sa skor na vlastny usudok a kraca svojou cestou. Aj
napriek neznalosti spominanych modelov sa manaZéri vo svojich ¢innostiach ¢asto
stretavaju s nastrojmi a ziskavajui tym vel'mi podobné vystupy, ktoré by ziskali aj
v pripade svojich lepSich teoretickych znalosti. Tento proces v klube je efektivny,
ked'Ze k nemu dochaza na pravidelnej bazi a respondenti potvrdili, Ze v pripade
vyskytu problému dochadza k okamZitej reakcii a naprave vzniknutej situacie.
Nasledné odporucania su spomenuté v d'alSej kapitole.
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Diskusia a odporucania na zaver pre klub FC Nitra

Vtejto diplomovej praci dosSlo kanalyze futbalového klubu FC Nitra, ktory je
uSastnikom najvyssej futbalovej sutaZe na Slovensku - Fortuna ligy. Konkrétnym
cielom tejto prace bolo zhodnotit proces strategického planovania a komparacia
teoretickych poznatkov s praxou a redlnym prevednim. V tejto zaverecnej etape by
som rad diskutoval o tom, ako si pocina klub v praci s jednotlivymi stratégiami, aka
je skuto€na komparacia medzi tedriou a praxou a rad by som navrhol aj odpordcania
pre klub, ktoré by mohli priniest zefektnivnenie procesov do budicnosti.

V sticasnosti je aktudlne cerstvo po sezdéne aj ked pomalu ale isto sa zacina
pripravovat ja letna priprava a s iiou spojené navraty po dovolenkach, tvrda drina
na tréningoch a modelové zapasy. FC Nitra po uplynulej sezone, v ktorej obsadil klub
7. miesto a hral nakoniec v skupine o zachranu, aj ked’ postup do prvej Sestky mu
uSiel iba tesne napokon zachranil svoju reputaciu a obstal v konkurencii ligovych
klubov. Tym muZsvto splnilo stanoveny ciel pred sezénou a tym boli stabilné vykony
v lige a umiestnenie nad zostupovym pasomom v strede ligovej tabul'ky. Tak bol ciel
stanoveny na uvode a v polovici ro¢nika, po€as zimnej prestavky, na com sa zhodli
vSetci respondenti zklubu. Vtomto obdobi letnej a zimnej pripravy sa vidy
stanovuje stratégia pre nadchadzajice obdobie a rozdel'uju sa ulohy, povinnosti a
zodpovednosti. Klub taktiez realizuje kazdotyzdiové porady pre lepSie operovanie
klubu pocas sezony. Na tychto poradach sa stretava vedenie klubu, Sportovy riaditel,
marketingové oddelenie a takisto aj trénersky Stab. Vystupy porad su potom d'alej

posuvané funkénu uroven riadenia.

Ak by sme sa pozreli na celkovy chod klubu a opreli sa o vysSie spomenuté fakty,
tak je mozné tvrdit, Ze klub je efektivny. Kazdy clen klubu si je plne vedomy svojich
kompetencii, povinnosti a prav a snazi sa napomoct’ k naplneniu ciel'ov s vervou a
odhodlanim. Pri pohl'ade na rozvrhnutie strategickych porad pocas sezény mi pride
porada spojena s hlavnou stratégiou pocas letnej a zimnej prestavky ako umne
zvoleny systém. Porady na operativnej arovni, ktoré sa konaju tyzden o tyzden su
zasa dokazom snahy zo strany ¢lenov klubu dynamicky sa podiel'at na dosahovaniu
Ciastkovych cielov a tym padom vytvorit idedlne prostredie pre dosiahnutie
hlavnych, strategickych cielov. Mensim problémom moZe byt mensi nedostatok
pracovnych pozicii, ktoré by boli pre klub vitdlne a pomohli by mu keste
efektivnejsSim vysledkom. No existuje zasa argument proti, ktory tvrdi, Ze vac¢si pocet
zamestnancov by priniesol klubu aj vacsSie naklady a tazko povedat, Ci by prispel
k zlepSeniu vysledkov. DalSou moZnostou je pontkanie stdZi pre mladych a
perspektivnych odbornikov. Nitra je Studentské mesto a klub by urcite prijal pomoc
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nadSenych mladych a potencidlnych kandidatov, ktori by za svoju snahu ziskali
cenné skusenosti a klub by takymto krokom ziskal pracovné sily, ktoré by
napomahali k este efektivnejSim vysledkom.

Ak sa pozrieme vSak na hlavny ciel' tejto prace, prideme na fakt, Ze Slo o
zhodnotenie rozdielnosti medzi tedriou a praxou v ramci strategického planovacieho
cyklu. Na zaklade toho je postavend aj jedna z vyskumnych otdzok, ktora znie
nasledovne: ,,Aka je rozdielnost medzi teoretickymi vychodiskami o strategickom
procese a jeho redlnym prevedenim v praxi v klube FC Nitra?“ Ako je uZ spomenuté
skor, vteoretickej casti, strategicky planovaci proces pozostadva z konrkétnych
piatich casti. VSetky jednotlivé body budu vtejto diskusii zhodnotené, bude
poukadzane na zistené rozdielnosti a nasledne budd vyvodené moZné navrhy a
odporucania, ktoré by klub mohol aplikovat' v praxi do buducna.

Prvou a teda pociatoCnou fazou strategického planovacieho procesu je v klube
stanovenie misie, vizie a v neposlednom rade cielov organizicie. V tejto uvodnej
Casti sa stretavame v naSom pripade asi s najmensimi rozdielmi medzi teoretickymi
vychodiskami a praxou. VSetci dotazovani respondenti sa zhodli na fakte, Ze misia,
vizia a ciele klubu st klicovymi prvkami spravneho a efektivneho chodu klubu.
Misiou je vychova mladeze, poskytnutie priestoru mladym hra¢om a nadejnym
futbalistom a ich neustaly rozvoj pre ich budicnost a uspeSnu kariéru, udrzanie
reputdcie organizacie a urdrZanie aj stabilného priestoru pre partnerov klubu. Vizia
je jednoznacna, vychova mladych hrac¢ov a podpora ich talentu. Vychovavat a
podporovat rast regiénu vo futbalovej sfére prave prostrednictvom akadémie a
udrzanie vysokého pomeru odchovancov v A-muzstve FC Nitra. Co sa tyka ciel'ov
klubu, tam Slo o stabilizaciu a sezénu bez akychkol'vek zachranarskych povinnosti
v lige, umiestnenie v strede tabul'’ky, udrzanie reputacie klubu a podpora klubu ako
znacky v racmi Slovenska.

FC Nitra splfia vtejto prvej pociato¢nej faze teoretické prvky strategického
planovacieho procesu, kedZe ma stanovenu misiu, viziu a aj ciele, ktoré chce
dostiahnut. Misia by vSak mala byt verbalne a slovom aj zaznamenana, pretoze
v tomto pripade sa jedna skor iba o verbalizovany tvar misie. Ak by ziskala pisanu
podobu, mohla by podporit samotné Sirenie poslania klubu. Vizia takyto problém
nema a vsetci Clenovia klubu su si vedomi tejto vizie. Ak sa presunieme k cielom
klubu, tak aj napriek neznalosti teérie klub nevedome pouzil pre stanovenie tychto
cielov znamu metédu SMART. Ciele klubu st aj napriek tymto nedostatkom
realisitcké, Specifické, meratel'né, casovo ohranic¢ené a dosiahnutel'né. Teda spir“lajl'l
vSetky faktory tejto metédy SMART. Odporucanie je, aby klub urcite sa aspon pokausil
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opriet konkrétne o tito metédu a naviazal na fu ciele klub a samozrejme tak
prispdsobil aj alokaciu zdrojov a delegovanie kompetencii.

Druhou Castou strategického planovacieho procesu je prave strategicka analyza.
Ak sa oprieme o tedriu, prideme na rozdelenie prostredi na vonkajsie a vnutorné. FC
Nitra sa zaobera teda prevazne externym prostredim a spolupracou s partnermi
klubu a partnermi ligy ¢i zvizom a Uniou ligovych klubov. V ramci vonkaj$ieho
prostredia sa urcite venuje aj svojim fanusikom. Je taktiezZ ststredena na pripadné
zmeny V legislative, v zdkone o Sporte a nasleduje aj nové trendy v oblasti Sportu a
vzdelavania v ramci tréningového procesu. Konkurencia je tieZ nemenej doleZitou
sucastou externého prostredia, no k jej analyze dochadza najma na baze porovnania
Sportovej vykonnosti pred vzajomnymi zapasmi v lige ¢i v pohari. Analyze podliehaju
aj pripadné posily, aj ked’ v tomto pripade klub na prestupovom trhu nevyvija az tak
vel'ké usilie.

Vramci strategickej analyzy su velké rozdielnosti medzi teoretickymi
vychodiskami a praxou v klube. Respondenti takmer vébec nepoznaju jednotlivé
analyzy, ktoré boli bliZSie predstavené v teoretickej kapitole tejto prace. No
paradoxom toho celého je, Ze aj napriek ich minimalnej znalosti teérie sa prax
pribliZuje presne tomu, o com jednotlivé nastroje hovoria. Ak sa pozrieme napriklad
na PESTEL analyzu, jej teoretické vychodiska su respondentom prakticky nezname,
no vysledky praxe je mozné vpasovat do tejto analyzy. Odporucanie pre klub je urcite
si stanovit doleZitost jednotlivych elementov analyzy a dokladne sledovat aj pouZité
zdroje analyzy. Kltucovou je urcite pre klub aj konkurencia, podla vyjadreni
respondentov. Tu existuje moZnost, ktora je momentalne trendom a prinasa
modernu analyzu konkurencie - benchmarking. Prostrednictvom benchmarkingu sa
moze klub naucit procesy, ktoré su vyuzivané v roznych Spickovych kluboch vo
vysplejsich ligach sveta a ma moznost ich aplikovat do svojich aktivit. Analyza
vnutorného prostredia sa nezhodovala s teoretickymi postupmi vobec, kedZe
nemdzeme ani tvrdit, Ze takato analyza vramci klubu prebehla. Zdroje boli
podrobené analyze prostrednictvom auditu, no 'udské a technologické zdroje neboli
podrobené analyze do hibky. Pre spravny chod klubu je délezité, ¢o su klubové
klicové kompetencie a v com tkvie konkurenc¢a vyhoda. Konkurenc¢na vyhoda je
prave praca s mladeZou a silnad historia klubu, ¢oho si je klub pre zmenu udplne
vedomy. Dal$im krokom by mala byt realizacia SWOT analyzy, aby doslo k detekcii
silnych a slabych stranok, na ktorych by mohli d'alej stavat. Klub si plne vsak
uvedomuje hrozby a prileZitosti a ocenujem spravne vnimanie tychto externych
faktorov.
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Tretim z patice je proces formulovania stratégie. Tato faza prebehla opat bez
opierania sa o teoretické poznatky. D4 sa povedat Ze aj osloveni respondenti sa nie
uplne vo vsetkych tvrdeniach zhodovali. Rozdielnosti sa zakladaju napriklad na
roznych pristupoch ktrénerskym procesom a mnohych inych. Je patrné, Ze
respondenti naozaj nedisponovali bohatymi teoretickymi poznatkami o formulovani
stratégie. Bolo potrebné objasnit’ aké typy stratégie existuju a na akych strategickych
urovniach sa da stratégia aplikovat a implementovat. Nasledne doslo k uvedomeniu
si typov stratégii v klube. FC Nitra ma rozdelend Struktiru organizacie na jednotlivé
strategické urovne, aj ked’ opat nie na zaklade teérie ale nevedome. Existuje v klube
teda korporatna, obchodna a ja funkcéna Grovern stratégie. Po objasneni jednotlivych
typov stratégii doSlo u respondentov k zhode, Ze klub ide cestou diferenciacie, teda
odliSenia sa od ostatnych klubov. Je tomu tak kvoli kvalitnej praci s mladeZou.
Akadémia disponuje mnoZstvom hracov, ktori nasledne dostavaju svoju Sancu
presadit sa v A-muZstve a tak dostanu otvorené dvierka do seniorskej kategorie
prostrednictvom svojho materského klubu. Odportcanie pre klub je nastudovanie si
jednotlivych typov stratégii, pretoZe rozdelenie Urovni je pomerne spravne na
zaklade literatury. Prave hlbsia znalost teoretickych poznatkov o typoch stratégii
moze priniest’ klubu efektivnu kombinaciu, ¢o moze zarucit zniZenie nakladov a
vylepSenie konkurencnej vyhody klubu.

KedZze proces formulacie nam absentuje, nie je ani navazujuci proces
implementacie stratégie uplne opitmalne podl'a poznatkov z tedrie. Klub v pravom
slova zmysle neimplementoval Ziadnu zo stratégii, iba zameral svoju pozornost na
plnenie stanovenych cielov pred sezénou a pocas zimnej prestavky. Obmedzil sa
prakticky na Sportové uspechy v spolupréacii s implementaciou tréningovych metéd.
Zameral sa aj na zvacSovanie dosahu marketingovej komunikacie, zvacSovanie
fanusikovskej zakladne klubu a vo financnej stranke na zaistenie finan¢nej stability
pre cely chod klubu prave tym, Ze oslovoval vacsi pocet partnerov. Klub vynaloZil
vel'ké usilie na vytvorenie idedlneho prostredia, v ktorom by partneri klubu nasli

stabilitu a mali moznost rozvijat podnikatel'ské aktivity.

Proces implementovania stratégie klubu je uzko spojeny s efektivnym alokovanim
zdrojov, tvorbou optimalnej organizacnej kultiry a Struktiry a ma aj svoje etické
pravidla. Alokacia zdrojov prebieha v podstate za chodu, teda operativne co
neprinasa z pohl'adu strategického planovania efektivitu. Ovel'a strategickejsie by
bolo alokovat zdroje pred sezénou a potom pripadne flexibilne pocas jednotlivych
obdobi tito alokaciu upravovat’ a korigovat. Struktira funguje uz dlhodobo a jej
funk¢nost je na vysokej urovni, na om sa zhodli aj respondenti. Kultira panujica
v organizacii je nevedome nastavena tak, Ze pracuje vel'mi efektivne a nie je potreba
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ju nejakym spésobom menit.. Klub je pod dohl'adom predstavenstva a Uniou ligovych
klubov, takze k poruseniu etickych zasad nemoéze prist. Klub sa popasoval pomerne
efektivne so spomenutymi faktormi aj napriek neznalosti tedrie. Odporucanie pre
klub je urcite volit' alokaciu zdrojov eSte pred sezédnou a nasledne ju uz iba upravovat
operativne podla potrieb.

Posledna faza strategického planovacieho procesu je prave hodnotenie stratégie,
respektive evaluacia. Podl'a respondentov dochadza ku kontrole bez podcenovania a
tym padom vSetko funguje spravne. K hodnoteniu jednotlivych procesov sa dostava
hlavne na pravidelnych stretnutiach c¢lenov klubu. Tu sa sleduju pripadne
rozdielnosti medzi cielmi a skuto¢nou situdciou. Na tieto vzniknuté odchylky
nasledne reaguju pruzne a snazia sa prinavratit k poZadovanému stavu ¢o najskor.
Sposob reakcie je vzavislosti od situdcie ako napriklad zmenou tréningového
procesu, akviziciou novych partnerov alebo realizovanie ¢i zlepSovanie
marketingovej komunikacie.

Asi najvacsim z problémov v ramci evaluacie stratégie klubu bola nevedomost' o
existujucich modeloch, ktoré sa pouzivaji na evaluaciu procesov vonku a vo vnutri
organizacie. Kontrola plnenia cielov nie je iba jedinym kritériom, ktoré by v tomto
pripade malo budit zdujem Sportového klubu. Pre futbalovy klub je v dnesnej dobe
urcite délezité hodnotit aj vztahy a pracu so stakeholdermi klubu, ktory mézu klubu
zaistit' stabilitu z roznych uhlov pohladu. Aj napriek nedostatkom mechanizmy
klubu funguje relativne efektivne. Obdiv patri vSetkym ¢lenom klubu, Ze aj napriek
poddimenzovanému persondlnemu obsadeniu dokaZzu pracovat takmer bezchybne
a samozrejme aj bez teoretickych vedomosti. Na zaver je moZné konstatovat, Ze
vSetky modely hodnotenia st v klube robené vlastnou cestou a len mizivé percento
sa odliSuje od tych, ktoré by boli vysledkom nasledovania postupov podla tedrie.

Teraz prichadza €as na druhd vyskumnu otazku, ktora si taktiez zasluzi vyjadrenie.
Otazka znie nasledovne: ,,Ako vnimaju zvoleni respondenti strategicky planovaci
proces. Ako velmi je povedomie o pojme stratégia rozsirene po celom klube?“
V pojme vnimanie je zahrnuty aj teoreticky zaklad pri tvorbe stratégie a povedomie
je dolezité pre efektivne fungovanie a dosahovanie tspechov, aby klub bol vo svojich
aktivitach jednotny a celistvy.

Pri otazke sa vac¢sina respondentov zhodla a strategicky planovaci proces je nimi
vnimany ako tvorba planu. Plan ma samozrejme v sebe skryty aj koncept klubu, teda
akou cestou klub pdjde. Dalsim navizujiicim krokom by podla respondentov malo
byt stanovenie poZadovanych ciel'ov, o ktoré sa klub bude usilovat. Ako vo vSetkom,
aj v pripade strategického planovacieho procesu su podla respondentov doblezité
peniaze a financ¢na stabilita, preto do procesu zaradili aj akviziciu partnerov a
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sponzorov klubu. Nasledne dochadza k profilizacii klubu, kedZe klub to ma jasne
stanovené vo vychove mladeZe, aj respondenti sa zhodli v tomto pripade pomerne
jasne. Dal$im a jednym z poslednych krokov by mala byt Kkontrola, respektive
overenie si spravneho nastavenia stratégie, v pripade kladného vysledku v nej moze
klub pokracovat, v opacnom pripade su na rade opatrenia, ktoré by mali doladit
stratégiu do pozadovanych kontur. V tomto pripade sa vSetci zhodli na tvrdeni, Ze
existuju niektoré rozhodnutia, ktoré by radi vzali v rdmci strategického planovacieho
procesu nazad a navrhli by opravné opatrenie.

Tabul'’ka ¢.2 - MoZnost zmeny v rozhodnutiach strategického planovacieho
procesu

Moznosti zmien rozhodnuti

1 .
0
Ano Nie
Zdroj: vlastné spracovanie

V tomto pripade, teda vo vnimani strategického planovacieho procesu neexistuju
Ziadne aplikované analyzy, ¢o zanechalo vysledky aj v redlnom chovani sa klubu.
Podl'a uz spominanych faktov, respondenti nedisponuji mnoZstvom teoretickych
znalosti k tejto téme, no svojou odhodlanostou, bojovnost'ou a skisenostami z praxe
dokaZzu dohnat' tieto straty. Urcite by sa vSak podl'a odporucania mali zameriavat' aj
na analyzu externého a interného prostredia. Tento fakt by mohol eSte viac
zefektivnit chod klubu a tym aj zabezpecit eSte vacsiu konkuren¢nu vyhodu, ktora je
pre klub urcite doélezitd. Povedomie o stratégii vramci klubu je vysokd, vSetci
z respondentov si boli vedomi stratégie, aj ked mozno nebol jednotny uplne ich
pohl'ad, kedZe hrac¢ nevnima aZz tak uplne niektoré aspekty stratégie ako manaZzér
klubu. No ak sa pozrieme na trénersky $tab a aj niZ$i management, ich informovanost’
je na dobrej urovni. Ako odporucanie by urcite nezaskodilo nasledne rozsirovat tito
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stratégiu aj do nizSich urovni organizacie. Takyto efekt by mohol byt realizovany aj
prostrednictvom emaliovej komunikacie pre vSetkych c¢lenov klubu, pripadne
nejakym ,newsletterom®, ktory by na pravidelnej baze informoval o diani v klube.
V neposlednom rade je urcite potrebné aj vzbudit zaujem o informdcie a spolu s nim
sa da dosiahnut poZadovany stav pre klub FC Nitra.
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Zaver

Dynamika doby prinutila k uvedomeniu o doéleZitosti strategického managementu
vacsinu spolocnosti. Pre fakt, Ze z profesionalneho Sportu sa stava zo dna na den
vacsi biznis, sa strategicky management stal jednou z délezitych tém aj pre Sportové
kluby a organizacie. Tak ako kazdé iné odvetvie, aj Sport ma v tomto procese svoje
Specifikd a jedinecnosti. Individualita jednotlivych klubov preto prinasa aj do
strategického managementu isti ddvku jedinec¢nosti. MoZno aj pre tato jedinecnost
bola tato téma spracovana v mojej diplomovej praci.

Pre konkrétne spracovanie v diplomovej praci bol zvoleny futbalovy klub zo
Slovenskej republiky - FC Nitra, na ktorom prebehla aj analyza. FC Nitra posobi
v najvyssej slovenskej futbalovej sutazi Fortuna lige a disponuje aj bohatou
histériou. V ramci klubu bola realizovana kvalitativna Studia. Tato Stidia mala za
ulohu sledovat aktivity klubu vramci strategického pladnovacieho procesu a
detekovat' rozdielnosti a pripadne odchylky od teoretickych vychodisiek, na o
smerovali aj dve vyskumné otazky:

»AKa je rozdielnost medzi teoretickymi vychodiskami o strategickom procese a jeho
redlnym prevedenim v praxi v klube FC Nitra?“

»,Ako vnimaju zvoleni respondenti strategicky planovaci proces. Ako velmi je
povedomie o pojme stratégia rozsirene po celom klube?“

Praca je Standardne rozdelena do dvoch casti. Prva sa venuje teoretickej casti,
v ktorej je popisané teoretické pozadie v oblasti stratégie, stratégie v Sporte a
samozrejme aj zaklady strategického planovacieho procesu. Pre tdato cast bolo
vyuzitych aj viacero zahrani¢nych zdrojov pre globalnejsi pohl'ad na danu oblast zo
strategického managementu. Druha Cast sa venuje analyze futbalového klubu FC
Nitra, kde sa prostrednictvom osobnych rozhovorov vyjadrovali k téme respondenti
z prostredia klubu. Rozhovorov sa zic¢astnili manazéri, tréneri, hraci a fanasici klubu.
Po vyzbierani dat na ich zaklade bola realizovana kvalitativna S$tidia, ktord sa
zaoberala rozdielnostou v tvorbe stratégie medzi teoretickymi poznatkami a praxou
v klube. Na zaklade tejto komparacie boli vyvodené aj odporucania pre klub, ktoré
by mali napoméct pri spravnom aplikovani k zlepSeniu celkovej stratégie a tym
padom by mohlo prist aj k vyssej efektivite celého klubu.

Pri uvedomeni spomenutych faktov sa osobne domnievam, Ze ciel stanoveny pre
tuto diplomovu pracu bol riadne naplneny, vyskumné otazky ziskali odpovede a boli
podrobené dékladnej analyze. Urcite budem vel'mi rad, ak by tato praca napomohla
klubom akymsi vystupom k zlepSeniu ich fungovania, ¢i zvySeniu efektivity. PretoZe
nakoniec, efektivne fungovanie klubu je prijemnym zadostucinenim aj pre nas,
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fanusikov Sportu. Budem rad, ak by tieto vysledky pripadne pomohli aj inym klubom
a nie nutne iba futbalovym. Preto na zaver uz iba SPORTU ZDAR!
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Prilohy

Priloha ¢.1 - OtazKky v ramci rozhovorov s respondentmi
Charakterizujte klub FC Nitra a popiSte jeho typické crty.
Kol'ko ¢lenov méa klub ?
Kol'ko timov funguje v ramci celého klubového usporiadania ?
Ako vyzera Struktira organizacie a ako su delegované kompetencie ?
Su citel'né vylepSenia v oblasti Struktury organizacie za posledné roky ?
Co viete teoreticky o strategickom planovacom procese a ako ho vnimate ?
Vyuzivate strategicky planovaci proces ? Ak ano, ako a kedy prebieha ?
Popiste priebeh tvorby stratégie v klube.

Ak sa budeme venovat analytickej ¢asti, dochadza v klube k analyzovaniu
konkurencie ? Prebieha analyza zdrojov klubu, pripadne audity ?

Poznate pojem PEST analyza. Ak ano, vyuZivate ju v klube ?
Myslite si, Ze je moZné tvrdit, Ze klub ma vlastnu stratégiu ?
Su so stratégiou zoznameni vSetci ¢lenovia klubu ?

Zmenili by ste v pripade moZnosti spatne niektoré rozhodnutia, ktoré boli
vykonané v priebehu strategického planovacieho procesu ?

Pomohol by strategicky planovaci proces pri vyvoji a zlepseni chodu
organizacie ? Ak ano, ako ?

Zdroj: vlastné spracovanie
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Priloha ¢.2 - Prepis rozhovorov s respondentmi klubu FC Nitra
Rozhovor so Sportovym riaditel'om klubu FC Nitra panom Marianom Suttom.

A (Autor): Rdd by som Vdm predstavil, ¢o je ciel tohto vyskumu a celej diplomovej
prdce. Hlavnym ciel'om teda je zistit, ako je vami vnimand stratégia ako takd, ako
pozndte teoretické poznatky o stratégii a aky je rozdiel medzi tedriou a praxou

v tvorbe stratégie.

A: Charakterizujte klub FC Nitra a popiste jeho typické crty.

S (Sutto): FC Nitra je futbalovy klub s bohatou tradiciou, ktory sa sustredi na
dlhodobé horizonty. Nasim najdéleZitejsim poslanim je vychova mlddeZe. Klub sa uZ
ddvno rozhodol ist' prdve touto cestou a stdle sme na nej. Inak sme akciovd
spolocnost, to znamend, Ze nds musia samozrejme zaujimat’ aj potreby nasich
akciondrov, partnerov a vsetkych zdujmovych skupin. Spolu s vedenim klubu sa
preto podielame aj na tych najdéleZitejsich rozhodnutiach.

A: Patri medzi ne aj tvorba stratégie ?

S: Ur¢ite dno, ked’Ze na pravidelnych poraddch sa stretdvame nie len s manaZérmi
ale aj ostatnymi clenmi a trénerskym Stdbom. SnaZime sa kooperovat na
pravidelnej bdzi, aby to bolo ¢o najefektivnejsie pre klub samotny. Chceme urcite
nadviazat na tu stratégiu, ktord je pre klub zndma a to je vychova mladaZe. Myslim
si, Ze podobnym smerom na Slovensku ide v prvej lige iba Zilina.

A: Bol to jeden z dévodov vyberu vdsho klubu pre tento vyskum. Zaujimalo by ma
urcite, kol'ko ¢lenov klub momentdlne mad ?

S: Klub momentdlne md okolo 400 clenov spolu s hrdémi z jednotlivych muZstiev a
akadémie. Klub narastd, zvicsuje sa pocet mladych futbalistov aj napriek
negativnemu trendu vo vSeobecnosti v Sportoch. Futbal ma v Nitre tradiciu a to sa

cen.

A: Ako vyzerd ndsledne struktiira organizdcie ? Ako su delegované kompetencie.

S: Ako som spominal, klub md akciondrov, predstavenstvo, ktoré dohliada na
samotnych chod a transparentnost. Struktiira klubu je podl'a méjho ndzoru
nastavend spradvne, aj ked’ je tam istd potreba ju mozZno nejak aj obohatit' o zopdr
Clenov. Mdme generdlneho manaZéra, sekretaridt, ekonomické a marketingové
oddelenie, Sportovych manaZérov, Séftrénerov a trénersky stab. Vsetci sa zucastriuji
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na poraddch a delegovanie kompetencii je v ramci kaZdej danej pozicie v klube.
KaZdy si zodpovedd za svoj okruh povinnosti. V pripade potreby je komunikdcia
s predstavenstvom v roli generdlneho manazéra, ktory to ndsledne postiva na
d’alsich kolegov.

A: Ak sa pozrieme na Struktiru, su citelné nejaké vylepsenia v tejto oblasti za
posledné roky ?

S: V podstate vylepsenia moZno iba v tom zmysle, Ze si tim celkovo lepSie sadol
postupom casu. Td Strukttira je dlhodobejsie v tejto zostave a vylepSenia
momentdlne vidime najmd v zohratosti. Ak by sme sa pozreli na persondlne
obsadenie, urcite by nadm pomohli este nejaki odbornici, ale momentdlne klub na to
nemd vol'né prostriedky.

A: Co viete teoreticky o strategickom pldnovacom procese a pripadne ako ho
vnimate ?

S: Teoreticky by som asi taZko popisal presne to, o by ste chceli odomria pocut. No
vnimam ten proces ako stanovenie si toho ¢o chcem dosiahnut, respektive, ¢o chce
klub dosiahnut’ a akym spésobom k tomu zvolit’ tie kroky, aby mi zarucili
dosiahnutie cel'ov. Mdme nejakt misiu a viziu, za ktorou smeruje aj konanie nasho
klubu. Pri tvorbe misie, vizie a stanovovani cielov organizdcie je déleZitd stcinnost’
vSetkych clenov klubu. Od managmentu, trénerov a hrdcov sa vyZaduje podielanie
sa na plneni misie a vizie a dohliada sa aj na otdzky a pripomienky. Pre klub s takou
tradiciou je preto misia a takisto aj vizia stanovend a vsetci ju v klube
respektujeme. Mali sme pripady, kedy sa vyskytli jedinci, ktori uprednostriovali viac
svoje ego a preto sme sa s nimi rozIucili. TakZe ked’ to zhrniem, pre nds je déleZité
ist’ si za svojou misiou a dosahovat’ ciele, ktoré mdme.

A: VyuZivate strategicky pldnovaci proces ? Ak dno, ako a kedy prebieha ?

S: Myslim si osobne, Ze tento proces vyuZivame, aj ked’ si nie som isty, ¢i sprdvne
podla tedrie. Ako som spominal pre nds ako klub je doleZité povedat’ si na zdklade
nasej misie aké mame ciele. Stanovovanie ciel'ov sa velmi uzko odvija aj od
sponzorov ligy, od Unie ligovych klubov ¢ od mesta, ktoré poskytuje podporu Sportu
a futbalu v Nitre. V ramci chodu klubu sa stanovuju dlhodobejsie ale aj vel'mi
krdtkodobé ciele a v ndvdznosti na to sa k nim aj pristupuje. KedZe napriklad
sponzori ako Fortuna si stanovuju v rdmci svojej marketingovej kampane rézne
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poZiadavky, niekedy musime na tieto podnety reagovat’ vel'mi pruZne a nie je ¢as
dlhodobej pripravy. Naopak zo strany zvdzu vieme vopred aké ¢innosti treba
vykonat’ a tak sa méZu starostlivejsie napldnovat’ a realizovat. DlIhodobejsim
cielom je ziskat ticast' v predkole eurdpskej pohdrovej stitaZe, ¢o by mohlo priniest’
viacej moznosti v pripade partnerov Ci sponzorov, pretoZe momentdlne klub
nedisponuje velkym mnoZstvom sponzorov. Tento proces prebieha vZdy pocas letnej
a zimnej prestdvky, kedy si presne stanovime veci, po ktorych ideme.

A: Aky je teda priebeh tvorby stratégie ?

S: Ten priebeh je vlastne vel'mi jednoduchy, klub si stanovi najskér svoje ciele a
potom sa snaZi hl'adat také aktivity, ktoré by k tomu mali prispiet. V pripade tvorby
stratégie a formuldcie samotnej stratégie sa dd hovorit o procese, ktorym
prechddzame v nasom klube. Stratégia je jednoduchd, chceme preZit's tym co
mdme a plnit ciele, ktoré mdme. Podiel'aju sa na riom vsetci zamestnanci, ktor{
maju c¢o docinenia so stratégiou. Ide teda o Sportovi ale aj ekonomicku Ci
marketingovu strdnku stratégie.

A: Ak sa teraz budeme venovat analytickej ¢asti, dochddza v klube k analyzovaniu
konkurencie ? Prebieha napriklad aj analyza zdrojov ¢i audity ?

S: Vzhl'adom na situdciu, Ze klub je akciovd spolocnost, je velmi déleZité aby bolo
dohliadané na transparentnost’ a poriadok v dokumentoch klubu. Klub si realizuje
audit pre zabezpecenie transparentnosti a poriadku, Ide teda o hospoddrenie s
financiami klubu a samozrejme aj majtetkovou sprdvou. Klub spravuje momentdlne
Stadidn a tréningové plochy v jeho blizkosti. Na stadién je napojend aj
administrativna budova, kde md svoje zdzemie management klubu. Co sa tyka
konkurencie, vdcsinov sa analyzuje hlavne po sportovej strdnke pred vzdjomnymi
zdpasmi.

A: Pozndte pojem PEST analyza ? Ak dno, vyuZivate ju v klube ?

S: Konkrétne podl'a ndzvu nie, aj napriek tomu, Ze technicky, respektive teoreticky
nepomentivame jednotlive faktory podla tejto PEST analyzy, vyuZivame mnohé
aspekty ktoré boli v nej spomenuté po vysvetleni. Ak sa napriklad pozrieme na
legislativu na Slovensku, ktord je, povedzme, dynamickd, neustdle dochddza k
obmene a zmendm niektorych zdkonov od Ministerstva Skolstva, kam spadda aj
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Sportovd sekcia. Takisto aj ekonomické ¢i technologické faktory vnimame a
snaZime sa flexibilne reagovat.

A: Co viete o SWOT analyze a ako by ste ju aplikovali na klub ?

S: Tak viem, Ze je to analyza silnych a slabych strdanok a prileZitosti a hrozieb. Silné
stranky klubu by som urcite videl vo vychove a v prdci s mlddeZou, o com hovori aj
vysokd nasadzovanost domdcich odchovancov v ligovych zdpasoch A-muZstva na
hranici 70%. Silnou strdnkou klubu je jeho histdria a reputdcia v nasich ligovych
pomeroch, klub nikdy nefiguroval na listine neplatiacich klubov a reputdcia je
vel'mi dobrd. Miesta, kde to skripe st skér v ramci komunikdcie a moZno
komunikdcie s potencidlnymi partnermi, kde sa klubu nedarf ziskat vdcsie
mnoZstvo partnerov. PrileZitost je pri rozvoje regiona a ndrastu populdcie v
potencidlnom zvyseni navstevovanosti domdcich zdpasov a taktieZ aj k zvdcsovaniu
fanusikovskej zdkladne ¢i potencidlnom vstupe strategickych partnerov. Hrozbou
pre klub je neustdle rastica cenovd hladina hracov a stratégia ekonomicky
silnejsich klubov pri prestupovej politike.

A: Myslite si, Ze je mozné tvrdit, Ze klub md svoju vlastnu stratégiu ?

S: Urcite ano.

A: St so stratégiou zozndmeni vSetci clenovia klubu ?

S: Je to nasa povinnost, aby vsetci clenovia vedeli, akd je nasa stratégia. U nds kaZdy
tahd za jeden povraz, takzZe informdcie musia prudit’ a dostat’ sa ku vsetkym.

A: Riesite v pripade stratégie proces formuldcie, implementdcie, pripadne
hodnotenia stratégie ?

S: Nds klub je jasné odlisny od tych ostatnych v lige a to je zas a opdt tou mldadeZou.
Ked’ sa pozrieme na kdder Slovana Bratislava alebo Senice, v zdkladnej jedendstke
je jeden jediny Slovdk. My mdme v nasej zostave 70% hrdcov, ktorych sme vychovali
od zaciatku a sme za to radi. Vdcsina klubov to nerobi, maju ti mozZnost' priviest’ si
hrdcov zo zahranicia alebo z inych klubov. Takisto sme odlisni v tom, Ze tu hraju
vSetci za klub. V prvom rade je déleZity znak na hrudi a potom meno na chrbte.
Hrdci a tréneri, ktori toto nechceli pochopit jednoducho nemohli fungovat'v nasom
klube. A ak sa vrdtime k nasim mladym hrdcom, pre nds neprindsaju aZ tak vysoké
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ndklady ako kiipeny hrd¢ a existuje sanca, Ze klub méZe svojho hrdca posunut’
vysSie a z predaja ziskat nejaké financné prostriedky. V nasom pripade su potom
opdt investované do mlddeZe a lepsej kvality pripravy. O implementdcii stratégie sa
tazko mézZeme rozprdvat'v sulade s teoretickymi poznatkami. V nasom pripade
prichddza cely strategicky pldnovaci proces jednotlivymi krokmi, ale nie je oprety o
teoretické poznatky. Fdza implementdcie, samozrejme, md svoje medzery co sa tyka
tedrie, no ak porovndme stanovené ciele a to ¢o sa v skutocnosti klubu za stanoveny
cas podarilo, je v stilade a preto v tom nevidim problém. Vo futbalovom klube je
prostredie rychle a rychlo sa meni a vyvija, preto sa snaZime pldnovat realisticky a
viac sa sustredime na strednedobé horizonty. Ak sa pozrieme na proces kontroly a
hodnotenia, dochddza k nemu pocas pravidelnych pordd, ktoré st na jednotlivych
urovniach v rozdielnej pravidelnosti. No dd sa povedat Ze v tyZdennom horizonte
prebiehaju porady celého realizacného timu. Ak sa zasa pozrieme na hlbSie a
casovo ndrocnejsie kontroly, tie sa prevddzaju bud’ na konci sezény alebo pocas
zimnej prestdvky, kedy klub v podstate od decembra do takmer zaciatku marca
pauzuje. Kontroly prebiehaju aj v stretnutiach s predstavenstvom klubu, kontroluje
sa pokrok v stanovenych ciel'och, ich plnenie a tak isto akym spésobom priebieha
dajme tomu vyvoj nasich mlddeznickych muZstiev a tak isto aj vyvoj A-muZstva.
Kontrole a monitorovaniu podliehaju aj partnerské spoluprdce, spoluprdce s
partnermi ligy a pripadne su navrhované aj nové a vylepsené riesenia. Pravidlene
dochddza aj k financnej kontrole cez audit.

A: Zmenili by ste v pripade moZnosti spdtne nejaké rozhodnutia, ktoré boli
vykonané v priebehu strategického pldnovacieho procesu ?

S: Tazko povedat. Takyto jav sa udial v podstate na konci sezény, kedy bol z funkcie
hlavného trénera odvolany aktudlny tréner a doslo k jeho ndhrade. Doslo k
pochybeniu a teraz verime, Ze riesenie tejto situdcie uZ v tomto pripade bolo
prichodom nového trénera vyriesené sprdvne. Mnoho zmien je vyZadujtcich, no
niekedy sa stdva, Ze dochddza aj k Zivelnejsim rozhodnutiam, ktoré by sa s
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odstupom casu urcite dali urobit’ aj lepsie. Neviem Ci by sme toto rozhodnutie vzali
alebo nevzali spdt, no minimdlne nad tym méZeme polemizovat.

A: Teraz uZ poslednd otdzka, pomohol by strategicky pldnovaci proces pri vyvoji a

zlepseni chodu organizdcie ? Ak dno, ako ?

S: Podl'a toho, ¢o som sa dozvedel o tychto poznatkoch si myslim, Ze minimdlne by
pomohol zvysit efektivitu. Aj ked’ z praxe viem, Ze nie vZdy tedria funguje, no za

pokus to vZdy stoji.
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Rozhovor s marketingovou koordinatorkou a kontaktom pre média FC Nitra
pani Michaelou Dujickovou.

A (Autor): Rdd by som Vdm predstavil, Co je ciel tohto vyskumu a celej diplomovej
prdce. Hlavnym cielom teda je zistit, ako je vami vnimand stratégia ako takd, ako
pozndte teoretické poznatky o stratégii a aky je rozdiel medzi tedriou a praxou

v tvorbe stratégie.

A: Charakterizujte klub FC Nitra a popiste jeho typické crty.

D: Klub je v podstate velmi tradicnym klubom na Slovensku. V Nitre sme
momentdlne jedinym profesiondlnym klubom, ktory hrd pravidelne najvyssiu ligovu
sutaZ. Klub md dlhorocnu tradiciu vo vychove hrdcov, sme v popredi ¢o sa tyka
koeficientu eurdpskych ligovych klubov a mdme naozaj vysoké percento svojich
vlastnych odchovancov. To je asi takym charakterisitickym znakom klubu.

A: Kol'’ko ¢lenov ma klub ?

D: Klub md momentdlne priblizne 400 ¢lenov a samozrejme zhruba 25-30 dalsSich
pracovnikov.

A: Kol'ko timov funguje v rdmci celého usporiadania klubu ?

D: Momentdlne ak sa nemylim ide o 18 muZstiev.

A: Ako vyzerd Struktura organizdcie a ako st delegované jednotlive kompetencie
v nej ?

D: Struktiira organizdcie pozostdva v podstate z viacerych stupriov pozicii. KedZe je
klub akciovd spolocnost, mdame predstavenstvo, ktoré md 3 ¢lenov. Za chod klubu
zodpovedd jeho generdlny manaZér pdn Petrdni. Potom je tu za sportové riadenie
klubu zodpovedny pdn Maridn Sutto a za sportové riadenie mlddeZe je to pdn Igor
Demo. Marketingové oddelenie mdme rozdelené medzi mria a kolegu, kde ja mdm
na starosti okrem marketingu aj kontakt s médiami a kolega md na starosti
kontakt s nasimi partnermi. Samozrejeme, mdme aj ekonomické oddelenie a
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sekretaridt a taktieZ potom k Sportovej strdnke mdme jednotlivych Séftrénerov a

trénerov muZstiev.

A: St citel'né nejaké vylepSenia v oblasti Struktiry organizdcie za posledné roky ?

D: Ak by sme sa pozreli Cisto teoreticky na nejaké vylepSenia z prichodu novych
l'udi, tak to tazko hodnotit. Momentdlne toto persondlne obsadenie je nastavené
takto uZ dlhsiu dobu, takZe jedine ak takd td sudrZnost' méZe zlepSovat vykon celej
organizdcie. MoZno by sa Castokrdt aj zisla nejakd novd tvdr, ktord by s niecim
pomohla, ale momentdlne je to potom skér otdzka na l'udi, ktori su zodpovedni za

persondlne obsadenie v klube.

A: Co viete teoreticky o strategickom pldnovacom procese a ako tento proces

vnimate ?

D: Tento proces vnimam ako tvorbu stratégie. Ked'Ze sa venujem marketingu, viem
Ze tvorba stratégie je doleZitd. Ak sa na to pozriem so Sportového hladiska, pre klub
je tdto strdnka jasnd, vychova mlddeZe, dobré vysledky a pripadne nejaké tispechy
v pohdroch. Ak sa na to pozriem z mojej perspektivy, tak samozrejme mdme viziu a
misiu, ciele st jasné a postupne hl'addme kroky na to, ako sa k cielom dopracovat.
Marketing a celkovo jeho jednotlivé casti sa daju rozdelit na tie, o ktoré sa klub
snaZi dlhodobo, potom st tu krdatkodobé marketingové aktivity ako napriklad
jednotlivé zdpasy a ich propagdcia ¢i komunikdcia pre fanusikov a tretim druhom
su sezénne marketingové aktivity. Momentdlne dlhodobou je samozrejme aktivita
v spoluprdci so sponzorom ligy, spolocnostou Fortuna, ktord usporadtiva sutaz
20tisicovy strelec pre vybranymi zdpasmi Fortuna ligy. V radmci krdtkodobych
aktivit spolupracujeme operativne s ostatnymi klubmi v pripade vzdjomnych
zdpasov a propagdcii napriklad vstupeniek.

A: VyuZivate strategicky pldnovaci proces ? Ak dno, kedy prebieha ?

D: Neviem ci tiplne podla tedrie, ktorti myslite, ale stratégiu tvorime. Pre klub je to
doleZitd vec, pretoZe bez tejto stratégie by nevedel kam ist. V podstate nasa
stratégia sa dlhodobo nemeni, vychova mlddeZe je alfa a omega. Pre nds

v marketingu zasa lepsia komunikdcia, viac predanych vstupeniek a dobré vztahy
s partnermi. Ak sa pytate kedy tento proces prebieha, tak sa dd povedat' Ze sezénne.
Pred zaciatkom jesennej a jarnej ¢asti. Potom tvorba stratégie je aj pre jednotlivé
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kampane, ktoré sii spojené s nasimi partnermi, Uniou ligovych klubov alebo
parnermi ligy.

A: Popiste priebeh tvorby stratégie v klube.

D: Tak tvorba stratégie je zaloZend na tom, co je vo vizii klubu. Predstavenstvo md
nejaké predstavy na ktorych spolupracuju s vedenim klubu a so Sportovym tisekom.
Samozrejme nevynechdvaju ani nds a je tam vZdy priestor na diskusiu. Ndsledne po
vSetkych potrebnych informdciach sa stanovia ciele pre danu cast dajme tomu
sezony alebo obdobia, pre ktoré sa pldnuje a zvolia sa aj kroky a aktivity ako k nim
budeme spiet. Tie sa odddvodnia a zargumentuju.

A: Ak sa budeme venovat’ analytickej ¢asti, dochddza v klube k analyzovaniu
konkurencie ? Prebieha analyza zdrojov klubu, pripadne audity ?

D: Analyza prebieha, urcite dno. Zo Sportovej strdnky za to zodpovedajt
pravdepodobne tréneri a $éftréneri, pripadne Sportovy riaditel. Co sa tyka
marketingu, my urcite analyzujeme konkurenciu a analyzujeme napriklad
marketingovi komunikdciu. Ak by som mala uviest' priklad, nds klub nemda tol'’ko
financnych prostriedkov na to, aby mohol konkurovat projektom ostatnych klubov
ako su Slovan alebo Spartak Trnava. Napriklad Trnava md klubovu televiziu a tym
spésobom komunikuju s fantsikmi, pre nds je toto financne nemozné a riadime sa
nasim rozpoctom, ktory mdme. Ale aby som sa vrdtila k otdzke, urcite sledujeme
konkurenciu a sledujeme aj trendy, ktoré sa neustdle menia a postvaju vpred.

A: Poznate pojem PEST analyza ? Ak dno, vyuZivate ju v klube ?

D: Samozrejme, vnimame jednotlivé politické, ekonomické, socidlne a aj technické
Ci technologické faktory. Ekonomické napriklad zo strany zvdzu dostdvame
samozrejme nejaké dotdcie, ak by sme to prevrdtili na realitu, vZdy je pre nds
dolezité aj persondlne obsadenie zvizu a jeho funkcnost. Nasim cielom je
marketingovo podporit predaj vstupeniek, zlepsit' komunikdciu a napriklad priniest
klubu viac periazi, CiZze vnimame jednotlivé ekonomické faktory ale aj tie ostatné.
Socidlne faktory su pre nds tieZ velmi déleZité a snaZime sa byt klubom pre
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vSetkych, pre mladych, starsich a aj rodiny s detmi. Klub vnima tieto faktory aj ked’
moZno z teoretického hl'adiska to nie je priamo cez PEST analyzu.

A: Myslite si, Ze je mozZné tvrdit, Ze klub md vlastnu stratégiu ?

D: Urcite dno, ked'Ze ako som spominala uz v predchddzajucich odpovediach, klub
presne md stanovené ciele a jednotlivé kroky, ako k nim smerovat.

A: Su so stratégiou obozndmeni vsetci ¢lenovia klubu ?

D: Osobne si myslim, Ze dno. Klubovd komunikdcia je dobrd, takZe to, co chceme
dosiahnut’ je prakticky jasné vsetkym. Ak sa budeme sustredit’ na strategické
rozhodnutia, tak ich vysledky su postivané samozrejme d'alej na ostatnych ¢lenov a
v pripade managementu a trénerov, vsetci sa zucastriujeme aj na poraddch, takZe

informovani urcite su vsetci.

A: Zmenili by ste v pripade moZnosti spdtne niektoré rozhodnutia, ktoré boli
vykonané v priebehu strategického pldnovacieho procesu ?

D: Viete, vZdy sa stane, Ze v pripade takychto rozhodnuti pride nieco, ¢o by sa dalo
urobit' lepsie. My v marketingu Casto reagujeme vel'mi pruzne aj ked’ sa snaZime co

najmenej impulzivne. No na konkrétne nieco si asi nespomeniem.

A: Pomohol by strategicky pldnovaci proces pri vyvoji a zlepseni chodu organizdcie
? Ak dno, ako ?

D: Tak ked’ sa na to pozriem z toho teoretického hl'adiska tak mozno aj dno. Ide o to
ako velmi by sme mali moZnost aplikovat' tie modely do praxe. KaZdopddne si
myslim, Ze niektoré procesy by to urcite mohlo zlepsit a pripadne aj zrychlit a
ulahdit.
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Rozhovor s trénerom muzstva FC Nitra U19 Petrom Hnilicom.

A (Autor): Rdd by som Vdm predstavil, ¢o je ciel tohto vyskumu a celej diplomovej
prdce. Hlavnym cielom teda je zistit, ako je vami vnimand stratégia ako takd, ako
pozndte teoretické poznatky o stratégii a aky je rozdiel medzi tedriou a praxou

v tvorbe stratégie.

A: Charakterizujte klub FC Nitra a popiSte jeho typické Crty.

H: Tak FC Nitra je klub s dlhou tradiciou. Momentdlne sme jediny profi klub v meste
o sa tyka futbalu. Mdme jednu z 5 akadémii na Slovensku a to je charakteristické aj
pre nds klub. Chceme aby klub mal ¢o najviac vlastnych hrdcov, aby sme vychovali
dobré talenty a aby boli pripraveni hrat’ na ligovej tirovni na Slovensku alebo aj vo
svete. Momentdlne teda klub hrd v najvyssej lige a snahou je vZdy si udrZat' to
postavenie, ktoré klub md. A chceme ddvat’ Sancu mladym hrdcom, to je nasim ciel'om.
V skutocnosti hrdci dostanti svoju Sancu vZdy. Otdzkou potom je, ako sa o riu pobiju.
0d najniZsich kategdrii st tito hrdci vedeni k tomu, aby hrali ako najlepsie vedia a aby
hrali ako tim. Odmenou pre nich ndsledne méZe byt prdve Start v A-muZstve

v pomerne v mladom veku, ¢o sa podarilo aj Filipovi Balajovi v 18 rokoch. Pre hrdca je
to motivdcia navyse a Sanca ukdzat' sa.

A: Kol'ko ¢lenov ma klub ?

H: Ako tréner by som to mal vediet. Ak sa nemylim vo vSetkych kategdriach sa to hybe
od rocnika k ro¢niku. No zhruba medzi 350- 400 c¢lenov. Potom je tu samozrejme
administrativna ¢ast’ a tam je to nejakych 20-30.

A: Kol'ko timov funguje v rdmci celého toho usporiadania v klube ?

H: Momentdlne mame 18 timov ak zardtam vsetky kategorie.

A: Co si myslite o trendoch, Ze mozno Sport strdca trochu popularitu ? Je to citit’ aj vo
vasom klube ?

H: Je trendom Ze mladi radsej sedia doma za pocitacom alebo telefénom, namiesto
toho aby $li a Sportovali. Ide o to, Ze my ako klub disponujeme dostatkom mladych
hrdcov z okolia, ktori maju zdujem a schopnosti hrat’' za nds klub. Problém nastdva
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moZno pre mensie kluby v mensich mestdch a dedindch, kde vel'akrdt sa kluby spdjaju
alebo st niitené muzstvd ¢i uZ muZské ale aj mlddeznicke uplne zrusit.

A: Akd je Struktura organizdcie a ako st v nej delegované kompetencie ?

H: No ked’ sa pozrieme na Sportovi stranku, tak mame Séftrénerov, potom mdme
trénera A -muZstva a jeho asistentov a potom su tu tréneri, ktori maju na starosti
jednotlivé druZstvd podl'a veku. Samozrejme mdme aj specidlnych trénerov, trénerov
brankdrov a v tomto pripade asi hlavnu zodpovednost’ maju Séftréneri a pripadne
Sportovy riaditel. Administrativne je tam este eknomické a marketingové oddelenie a
potom sektretaridt s genenrdlnym riaditel'om. Nad vsetkymi je predstavenstvo klubu.
A delegovanie, no tam by som povedal, Ze kaZdy zodpovedny vsetko to ¢o md posuva

dalej aby to fungovalo ¢o najviac.
A: Su citel'né vylepSenia v oblasti Struktury v klube za posledné roky ?

H: To neviem posudit, skér si myslim, Ze je to aj o tom ako si ti ludia sadnu. Ja sa na to
pozerdm so Sportovej strdnky a tam je to individudlne. Ak si ti chalani sadnt tak
tréner md lepSie vysledky aj bez toho aby nie¢o menil. Ak sa zase pozriem na tu
Struktiru, teda zloZenie zamestnancov v klube, tam sa to dramaticky uZ dlhsie nemeni

a pracujeme dobre, takZe asi vylepSenie jedine, Ze sa pozndme a rozumieme si viac.

A: Co viete teoreticky o strategickom pldnovacom procese a ako ho vnimate ?

H: Teoreticky sa nejakymi konkrétnymi krokmi nezaoberdme. Skor ideme tak, ako
sme sa naucili praxou.

A: Teda rozlisujete aj nejaké tirovne stratégie ?

H: V pripade urovni ¢iich rozdeleniu o takomto pojme pocujem prvykrdt. Pre nds ako
trénersky Stdb je déleZité trénovat podla istych metodickych pokynov a
v tréningovom procese takéto stratégie neriesime.

A: VyuZivate teda strategicky pldnovaci proces ? Ak dno, ako a kedy prebieha tento
proces ?

H: Urcite dno, ale to je potom skér otdzka na manazérov. VZdy tie dbleZité veci sa
riesia pred sezénou alebo v zime. Ak sa potom bavime o stratégii nds ako trénerov, my
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vSetko pripravujeme pred zdpasmi tak, aby sme tu stratégiu na stipera pouZili ¢o
najlepsie.

A: A ked’sa teda realizuje toto pldnovanie stratégie pocas zimy a leta, ako prebieha
tento proces ?

H: No prebieha to tak, Ze sa vZdy urcia nejaké ciele. Povie sa, kam sa klub chce dostat,
aké umiestnenie je to najlepsie. Potom su tam veci ako marketing a promo a predaj
dresov (i listkov. Ale pre nds sa urcia sportové ciele a jednotlivé kroky. My na zdklade
toho zostavujeme jednotlivé pldny a procesy na tréningy, zdpasy, turnaje.

A: Tak a ak sa pozrieme na to analyticky, dochddza v klube k analyzovaniu
konkurencie? Pripadne robi sa aj vniitornd analyza, napriklad audity ?

H: Tak my s hrd¢mi robime analyzy stperov na videu, niekedy sa ideme aj pozriet na
ostatné zdpasy a snaZime sa co najlepsie pripravovat. Klub ako taky tieZ urcite robi
analyzy toho, ¢o ktory klub robi. Napriklad reklama alebo akych maji sponzorov, ¢o
robia pre fanusikov, ono sa z toho dd vZdy nieco ziskat. A audity sa robia, pretoZe sme
akciovka, tak je to potrebné aby sa skontrolovali i uZ financné zdleZitosti ale aj veci,
ktoré zaujimaji zviz, kedZe podporuje mlddeZ.

A: Pozndte pojem PEST analyza ? Ak dno, vyuZivate ju v klube ?

H: Nic¢ mi tento pojem nehovori, to by bola skér otdzka mozno na manaZérov alebo
marketing.

A: Myslite si, Ze je mozné tvrdit, Ze md klub stratégiu ? Ze dochddza k formuldcii,
implementdcii alebo kontrole ciel'ov ?

H: Klub urcite md stratégiu. Neviem, Ci je tomu tak podl'a nejakych pravidiel, ale pre
nds je formuldcia stratégie napriklad vol'ba optimdlneho stylu hry proti stiperovi pre
dosiahnutie ¢o najlepsieho vysledku v zdpase. Takisto si definujeme nejaké pokyny,
rozdelia sa jednotlivé tilohy a po zdpase sa tieto ¢innosti podrobia analyze. Pod
pojmom implementdcia si zasa predstavujem vsadenie vopred napldnovanych aktivit
a krokov do reality a redlnej praxe. Implementdcia je slovo, ktoré casto pouZivame aj
v tréningovych procesoch, kde implementujeme rézne taktické pokyny a situdcie. Ak
sa budeme drZat’ tohto terminu, tak implementdcia je pre klub déleZitd, ked’Ze

vznikaju rézne pldny na réznych urovniach a mat nieco na papieri a v realite vie byt
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v niektorych pripadoch rozdielne. Pre klub je déleZité implementovat napriklad
sprdvne tréningové jednotky do pldnu a zrealizovat' ich, taktieZ aj implementdcia
rastu pre hrdcov a zlepsovanie ich schopnosti ¢o v najhladsom priebehu.

A: Su podla vds so stratégiou zozndmeni vsetci ¢lenovia klubu ?

H: Ja si myslim, Ze dno. Pre hrdcov, trénerov aj management je to prakticky
jednoduché. Ak by sme sa bavili ja neviem o tom ako ziskat' sponzora, to chlapca, ¢o
md 14 rokov a hrd futbal nezaujima, ale ak je v stratégii, Ze chceme hrat’ za Nitru a
robit’ jej dobré meno, tak to vieme vsetci vel'mi dobre.

A: Zmenili by ste niecCo v pripade moZnosti, nejaké rozhodnutie, ktoré bolo vykonané
v procese tvorby stratégie ?

H: Tak neviem ¢&i by som nieco zmenil, ono taZko sa dd nieco porovnat’'v tom momente
ked’ sa rozhodneme a ked’ nieco dopadne, vZdy sa o tom dd diskutovat. Ja sa skér
pozerdm na tie stratégie z pohl'adu casu. Pre klub a nie len pre nds su déleZité financie
a o to sa to vsetko opiera. Ked' sti peniaze, dd sa rozhodovat slobodnejsie. Ak by sme
porovndvali stratégie dnes a v minulosti, dovolim si tvrdit, Ze st nastavené ovela
lepsie. Aj ked’ su zaloZené na vychove mlddeZe, momentdlne su aj financné nastavenia
na takej tirovni, Ze klub to dokdZe bez vissich komplidcii zvlddat. CiZe v kone¢nom
désledku by som asi nemenil nejaké rozhodnutie.

A: Poslednd otdzka sa bude tykat’ vdsho ndzoru na to, ¢i by pripadne pomohol
strategicky pldnovaci proces pri vyvoji klubu alebo pri jeho zlepseni ? Ak dno, ¢o si
myslite, ¢o by sa mohlo zlepsit' ?

H: V niektorych veciach dno, v niektorych nie. Mozno ked’ sa pozrieme na ten
management, tak im by mohlo nejak pomdct, ak by $li podl'a metodiky, Ze by to mohlo
byt efektivnejsSie. Ak sa na to pozriem Sportovo, tak tam sa takéto veci tazko pldnuju.

Stratégia je jedna vec a Sport ind. Ale nebrdnim sa tomu, ak by sa nieco dalo
aplikovat, verim tomu, Ze istym veciam by to v klube poméct' mohlo.

Rozhovor s hracom (uto¢nikom) muZzstva FC Nitra U19.

A (Autor): Rdd by som Vdm predstavil, ¢o je ciel tohto vyskumu a celej diplomovej
prdce. Hlavnym ciel'om teda je zistit, ako je vami vhimand stratégia ako takd, ako
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pozndte teoretické poznatky o stratégii a aky je rozdiel medzi tedriou a praxou
v tvorbe stratégie.

A: Charakterizuj klub FC Nitra a popis jeho typické Crty.

U: FC Nitra je futbalovy klub z mesta Nitra. Je teda jeden y tych klubov na Slovensku,
ktory hrd na vysokej urovni uzZ dlhsiu dobu a md bohatu histériu spojent s mnohymi
uspesnymi hrda¢mi ako pdn Moravcik alebo Miroslav Stoch Ci Jano Gregus. Klub md
naozaj dobré zdzemie, teraz aj novy zrekonstruovany Stadién a dobré tréningové
podmienky pre nds ako mladych hrdcov.

A: Vies$ kol'’ko ma Kklub celkovo ¢lenov a kol'’ko muzZstiev teda timov je celkovo v klube
?

U: Myslim Ze viac ako tristo hrdcov a realizacné timy. Celkovo je tu dost kategdrii,
presne by som asi fakt nevedel, zhruba 20 ak rdtame aj Zenské timy a juniorku.

A: Ako vyzerd sStruktira v klube a ako sa delegujt jednotlivé pokyny a kompetencie ?

U: No my ako U19 mdme svojho trénera s asistentom a mdme Séftrénera mlddeZe, ktory
zodpovedd za tii $portovii strdnku. Co sa tyka potom vyssie postavenych ¢lenov klubu,
viem Ze mdme pdna Sportového riaditel'a, tym je pdn Sutto, je tam pdn Valenta ako
generdlny manazér a potom marketingové a financné oddelenie. Myslim, Ze tam asi za

to delegovanie zodpovedaji manazéri, v nasom pripade st to tréneri a Séftréneri.

A: Myslis, Ze za posledné roky sa tu zlepsili nejaké veci Co sa tyka organizdcie klubu ?

U: Ja som v klube od svojich 10 rokov a myslim si, Ze td kvalita tu je. Tréneri st viac
menej stabilni, takZe tazko povedat, ¢i sa nieco meni k lepSiemu, ja som skor toho
ndzoru, Ze je to na dobrej turovni a kazdy hrdc tu md dobré podmienky na svoj rast.
Hlavne mladi hrdci, ktori méZu dostat’ Sancu si zahrat’ napriklad aj za A-muZstvo ak
maju na to kvalitu.

A: Vies nieco o strategickom pldnovacom procese ? Ak dno, vies$ kedy prebieha a ako ?

U: Ked’Ze som sa v skole s niecim takymto nestretol, neviem to nejak definovat presne.
Skoér pre mria to md vyznam ako ked'’ si klub chce stanovit’ ciel, ktory chce dosiahnut’ a
v tej stratégii je asi nejakd postupnost’ ako na to. Co sa tyka toho kedy prebieha, urcite
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pred sezénou a mozno v zime, ked’ sa vlastne zacina druhd cast’ sezény a vtedy sa vela
veci pldnuje a pripravuje.

A: Myslis, Ze dochddza k javu, kedy klub analyzuje svoju konkurenciu ? Stretol si sa
stym?

U: Ur¢ite dno, castokrdt sa stdva aj ndm, Ze pridu na zdpasy zdstupcovia inych klubov
a vieme o tom. No nemyslim si, Ze sleduju iba sportové vykony. Slovensko je malé a preto
sa dokdZe klub vel'a naucit' aj tym, Ze sleduje svoje okolie. TakZe urcite aj my sledujeme
konkurenciu, preberdme si taktiku na zdpasy a jasné, Ze aj napriklad marketing alebo
manaZzéri sleduju, ako niektoré veci robi napriklad Slovan alebo Dunajska.

A: Poznds pojem PEST analyza ? Ak dno, vedel by si povedat’ ¢i ju v klube pouZivate ?

U: Nepozndm ten pojem, takZe neviem (i ju vyuZivame alebo nie.

A: Myslis si teda, Ze klub md svoju vlastnu stratégiu ?

U: Tak stratégia je jasnd. Klub ide tym smerom, Ze sa snaZi investovat peniaze do
svojich vlastnych hrdcov. Cielom kaZdého mladého hrdca je presadit sa v seniorskom
muZstve a je super pocit, ak si zahrdte za svoj domdci klub. CiZe ono to je aj vidiet na
supiske klubu, je tam vdcsina chalanov z Nitry a zopdr hrdcov, ktori prisli iba aby
skvalitnili moZno trochu ten kdder. TakZe stratégia je jasnd, stavat na vlastnych
hrdcoch a hrat' ligu a pripadne nejaky ten tispech by bol tou Ceresnickou.

A: Ked'’ sa pozries na tuto stratégiu a nejaké rozhodnutia, ktoré sa v nej realizovali.
Myslis si, Ze by si nejaké vzal spdt’ a pripadne ich urobil inak ?

U: To uz skér by vedeli povedat’ mozZno manaZzéri. Ja osobne viem, Ze ¢lovek robi nejaké
veci v Zivote hlavne tak ako chce, CiZe asi by som nemenil ni¢. MoZno keby aj vedeli
niektori nasi tréneri, ako sa bude dajme tomu vyvijat’ zdpas, tak by to urobili inak, ale
to sa nedd. V tom je ten futbal pekny.

A: A poslednd otdzka, myslis si, Ze by strategicky pldnovaci proces mohol poméct vyvoju
a zlepseniu chodu klubu ? Ak dno, tak ako ?

U: Tak poméct by asi mohol, pretoZe viem, Ze nie vSetko sa v klube robi moZno podla
nejakych pravidiel alebo pouciek. TakZe moZno ak by sa nieco vloZilo tak by to fungovat’
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mohlo. Napadd mi moZno takd vec, Ze ak by napriklad klub vytvoril nejaku siet, kde by
mohli medzi sebou komunikovat' vsetci z klubu, ul'ahcilo by to prdcu a hlavne by to
Setrilo Cas. Aspori tak viem, Ze to funguje v niektorych kluboch.

Rozhovor so zastupkyinou ekonomického oddelenia - Ol'gou Slaténiovou.

A (Autor): Rdd by som Vdm predstavil, ¢o je ciel’ tohto vyskumu a celej diplomovej
prdce. Hlavnym cielom teda je zistit, ako je vami vnimand stratégia ako takd, ako
pozndte teoretické poznatky o stratégii a aky je rozdiel medzi tedriou a praxou v tvorbe
stratégie.

A: Ako by ste charkaterizovali klub FC Nitra a aké st jeho Crty.

S: Nds klub je tradicnym futbalovym klubom s bohatou tradiciou. Hrdme Fortuna ligu,
teda najvyssiu sutaz a momentdlne sme jeden z mdla klubov z akadémiou na Slovensku.
To je asi najvdcsia ¢rta klubu, Ze sa orientuje na vychovu hrdcov.

A: Vedeli by ste mi povedat, kol'ko ¢lenov md klub a kol'ko timov celkovo v riom funguje
?

S: Mdme 15 muZskych a 3 Zenské timy a celkovo tu mdame zhruba 350 ¢lenov plus
management ¢o je zhruba 20.

A: Ako vyzerd struktira klubu a ako sa deleguju v klube jenodtlivé kompetencie.

S: Tak ked’Ze sme akciovd spolocnost, mdme predstavenstvo a akciondrov. Potom je tu
generdlny manazér pdn Petrdni, pdni Sportovy riaditelia Sutto a Demo a samozrejme
marketingové oddelenie s pani DujiCkovou, ja mdm na starosti ekonomické oddelenie a
sekretaridt. Kompetencie sa deleguju klasicky od hora a postupne jednotlivym
zodpovednym osobdm. To znamend, Ze Sportové idu cez Sportového riaditela,
Séftrénerov, trénerov aZ na hrdcov.

A: Su citelné nejaké vylepsenia v organizacnej Strukture za posledné roky 7?
S: Vylepsenia sa hl'adaji stdle, myslim ale co sa tyka organizacnej Struktury, tak skér
nie ako dno. Funguje to takto dlhodobo v tejto zostave takZe moZno ak nejakd synergia,
ale ni¢ vyznamné. Funguje to stadnardne vel'mi dobre.
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A: Co viete teoreticky o strategickom pldnovacom procese a pripadne ako ho vnimate ?

S: Teoretické zdklady asi o tomto procese nemdm, aj ked’ sa v klube so stratégiou
pracuje. Ten proces nejak u nds prebieha, kaZdopddne si nie som istd, ¢i podla
teoretickych poznatkov.

A: Vdalsej otdzke som sa Vds chcel pytat’ na vyuZitie strategického pldnovacieho
procesu, ale odpovedali ste mi v predoslej otdzke. Preto prejdem na d'alSiu. Vedeli by ste
popisat’ priebeh tvorby stratégie v klube ?

S: Tak stanovuje sa tak, Ze sa urcia ciele klubu, ktoré sa pldnuju dosiahnut, urci sa
obdobie a samozrejme je dbleZité, aby sme ndsledne vedeli posudit’ ¢i boli splnené.
Potom sa navrhnt mozné kroky a deleguje sa to d’alej, az tam kam to md prist’ aby bol
o tejto stratégii kaZdy informovany.

A: Prebieha v klube analyza zdrojov ? Pripadne nejaky audit ?

S: KedZe sme akciovd spolocnost, audit samozrejme prebieha pravidelne na prianie
akciondrov. Analyzuje sa to, ako klub hospoddri, aké su dalej rozpocty a ako sa
pripadne vie klub postavit' k réznym investiciam ndsledne. Audity mdme aj zo strany

zvdzu, najmd kvoli financovani mladeZe.

A: Pozndte pojem PEST analyza ? Ak dno, vyuZivate ju ?

S: Prizndm sa, Ze tito analyzu nepozndm. Posudit jej vyuZitie teda neviem.

A: Myslite si, Ze je mozZné tvrdit, Ze klub md vlastnu stratégiu ?

S: Jasné, klub urcite stratégiu md. Bez nej by sme v podstate ani neexistovali, keby sme
jednali len tak hala bala. Mdme presné vizie ako chceme klub prezentovat, ako chceme
aby klub posobil a aké aktivity chceme robit. Urcite mdme aj kroky, ktorymi tieto ciele
vieme plnit' a sme si vedomi nasSich silnych a slabsich strdnok, na ktorych chceme
zapracovat.

A: Spominali ste, Ze ste si vedomi svojich silnych a slabych stranok. Kam by ste zaradili
infromovanost ¢lenov klubu o tejto stratégii ?

S: Informovanost je dobrd, myslim, Ze tok informdcii u nds neviazne nikde. Vsetci vedia
a st si vedomi toho, ¢o by mali a nemali robit. TakZe to povaZujem za silnu stranku.
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A: Zmenili by ste pripadne pri tvorbe stratégie nejaké rozhodnutie, ktoré uz bolo
vykonané, keby takdto moznost’ existuje ?

S: Cisto hypoteticky asi dno. Skér sa sustredime ale na fakt, Ze ak sa nieco urobi zle,
treba sa ztoho poucit a chybu nezopakovat. Ale ak by som mala odpovedat na
konkrétnu otdzku, tak hypoteticky by som urcite nieCo zmenila keby to je moZné.

A: Na zdver, poslednd otdzka. Myslite si, Ze by bol strategicky pldnovaci proces
ndpomocny pre vyvoj a zlepSenie chodu klubu ? Ak dno, ako ?

S: Myslim si, Ze v tych analytickych tlohdch urcite dno, aj ked’ aj momentdlne je to
nastavenie dobré. No myslim si, Ze odborny pohl'ad na vec nie je nikdy na skodu. Skér
by som uvitala nieco, ¢o by proces ul'ahcilo a zjednodusilo.

Rozhovor s hracom (brankarom) muzstva FC Nitra U17.

A (Autor): Rdd by som Vdm predstavil, Co je ciel tohto vyskumu a celej diplomovej
prdce. Hlavnym cielom teda je zistit, ako je vami vnimand stratégia ako takd, ako
pozndte teoretické poznatky o stratégii a aky je rozdiel medzi tedriou a praxou v tvorbe
stratégie.

A: Ako by si charkaterizoval klub FC Nitra a aké su jeho crty.

B: Tak FC je momentdlne jediny klub s profesiondlnymi hrd¢miv Nitre. Nitra md bohatu
historiu a je to tradicny slovensky futbalovy klub. Momentdlne je zamerand na mlddez,
mdme velké mnoZstvo mladych hrdcov vréznych kategdriach a inak je to klub
s kvalitnym zdzemim a dobrou Sportovou kvalitou na nase pomery.

A: Vies kol'ko ¢lenov md klub a kol'ko timov tu celkovo pdsobi v ramci FC Nitra ?

B: Presne urcite neviem, ale urcite viac ako 300 hrdcov a potom administrativa a
vedenie klubu. Timov je tu myslim do 20, ale presne neviem.

A: Vies aka je Struktura klubu, pripadne ako su to rozdelené komepetencie a
zodpovednost'?

B: My mdme ndsho Sportového riaditel'a a séftrénerov spolu s trénermi. Su tu aj ludia
¢o maju zodpovednost za medid, za financie a potom eSte genredlny riaditel.
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Zodpovednost md asi kazZdy nejak rozdelent, asi od manaZérov sa to deli aZ po nds

hrdcov a trénerov.

A: Myslis si, Ze za posledné roky sa v tejto Struktiire nieco vylepsilo ?

B: Nase podmienky su urcite lepsie, mdme aj iné tréningové metddy, tréneri Casto
chodia na rézne skolenia a myslim si, Ze kvalita je dobrd a zlepsuje sa stdle. Vela
chalanov odtial'to odide rovno do A¢ka alebo niekam inam aj do zahraniéia.

A: Vies nieco o strategickom pldnovacom procese ? Ak dno, ako ho vnimas ?

B: My riesime nejakt stratégiu v rdmci pripravy na zdpasy. Ale ak sa bavime o stratégii
klubu, tak tam si skér myslim, Ze je to o inom. Aj o tom ako klub vyzerd na vonok, akych
md sponzorov alebo tak. Urcite sa tento proces u nds robi, presné detaily ale neviem.

A: Preskocim teda otdzky o tomto strategickom procese, kedZe detaily asi presne
nevies. Prebieha podl'a teba k analyzy konkurencie v klube ?

B: Dakujem, urcite dno. Analyzuje sa aj $portovd strdnka a velakrdt sa ndm stdva, Ze
chodia napriklad aj tréneri alebo skauti inych timov na nase zdpasy, takZe asi chodia
aj l'udia na nds analyzovat' konkurenciu. Urcite sa analyzuje aj napriklad mimo Sportu,
nejaki sponzori, alebo techniky, ktoré tie kluby pouZivaju. U nds je to na Slovensku malé,
kazZdy poznd kaZdého, takZe urcite sa sledujt aj ostatné kluby.

A: Hovori ti nieco pojem PEST analyza ?

B: Nie, asi to bude mat' nieco so stratégiou, ale nepozndm tento pojem.

A: Myslis si, Ze klub md svoju vlastnu stratégiu a myslis, Ze ju vsetci v klube poznaji ?

B: Klub md stratégiu, i uz sportovt alebo aj tu obchodnil. My vieme vsetci, Ze klub chce
hlavne vychovdvat mladych chalanov, ddva ndm Sancu hrat’ aj s A¢kom, takzZe pre nds
je to motivdcia naviac. A ak mdme nejaké pokyny a stratégie napriklad na sezénu, tak
to vedia vsetci hrdci aj tréneri. Ak by sme to nevedeli, tazko by sme za tym mohli ist.

A: Myslis, Ze by pomohol klubu strategicky pldanovaci proces, ak by ho aplikovali pri
tvorbe stratégie ?
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B: Ja si myslim, Ze Sportovo to je tazko pouZitelné. Ale ¢o sa tyka reklamy alebo
sponzoringu a tychto manazérskych veci by urcite nejaké vylepsenia pomohli. MoZno aj
cez teoretické pozndmky.

Rozhovor s fanusikom klubu FC Nitra.

A (Autor): Rdd by som Vdm predstavil, co je ciel’ tohto vyskumu a celej diplomovej
prdce. Hlavnym cielom teda je zistit, ako je vami vnimand stratégia ako takd, ako
pozndte teoretické poznatky o stratégii a aky je rozdiel medzi tedriou a praxou v tvorbe
stratégie.

A: Ako by ste charkaterizovali klub FC Nitra a aké su jeho crty.

F: FC Nitra je nd$ nitriansky futbalovy klub. ZaloZili ho pred 110 rokmi v 1909. Teda
histériu mame. Momentdlne jeden z tiicastnikov prvej ligy, aj ked’ pred pdr rokmi sme
nachvilku vypadli do druhej ligy. Mdme kopec dobrych chlapcov, aj ked’ sme tiito sezénu
nepostupili do prvej Sestky ligy, tak myslim si, Ze muZstvo nehralo zle. A Crty su také, Ze
vsddzame na mladych chlapcov, ktorych si klub sdm vychovd. Preto mdme asi aj najviac
odchovancov v lige.

A: Viete kol'’ko clenov ma klub a kol'ko pbsobi v FC Nitra celkovo timov.

F: Tak presné ¢islo neviem, aj ked’ asi menej ako kedysi, ked’Ze dneska deckd sedia viac
doma ako behaju s loptou. MuZstiev je vel'a, od malych aZ po 19 rocnych a potom A-tym
a juniorka. Asi 15, moZno 16. No a potom eSte Zenské druZstvd.

A: Viete ako vyzerd organizacnd Struktura klubu ?

F: Tak hlavny manaZér je pdn Petrdni, dohliada na to aj Lubo Moravcik. Potom je tam
pdn Sutto a pdn Demo. Urcite st tam nejaké financné oddelenia a takéto veci. A potom
samozrejme tréneri a hrdci a nejaki l'udia, Co sa staraji o stadién a okolie.

A: Myslite si, Ze sa nieco zlepSilo v klube za posledné roky v tejto Strukttire ?

F: Neviem ¢i sa nieco zlepsilo, ale s tym, Ze sa dostaval, teda dokoncila oprava Statiénu
zacalo chodit na zdpasy aj viac l'udi a urcite tomu pomohlo aj to, Ze je Nitra naspdt
v prvej lige, tam kde patri. ZlepsSenie iné, no ti l'udia st tam podl'a mria dlhodobo ti isti,
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takZe jedine Ze tie vysledky sa trochu zlepsuju, Nitra nehrd az tak zle teraz v poslednej
dobe.

A: Viete nieco o strategickom pldnovacom procese ? Ak dno, viete kedy aj prebieha ?

F: No asi presne neviem, teda nepoviem vdm nejaké poucky. Ale urcite prebieha pred
sezénou, ked’ sa klub pripravuje na sezénu. Casto tu vidime aj rézne autd sponzorské,
tak asi to md suvis aj s tym. Urcite si ale myslim, Ze klub na ligovej tirovni musi mat’
svoju stratégiu a ani Nitra nie je vynimka. TakZe urcite klub vie ¢o md ako, kedy a kde
robit’ a ako dosiahnut’ co chce.

A: Myslite si, Ze klub analyzuje nejak konkurenciu, alebo svoje zdroje, ktoré ma ?

F: Urcite dno, analyzuje urcite aj to, ako jednotlivé kluby asi komunikuju, aj sportovu
stranku klubov. Ono sa vZdy dd nieco vylepsovat, ked sa pozrieme napriklad na
Dunajski Stredu, ti maju vZdy plny Stadion. TakZe klub urcite sleduje aj takéto veci a
uci sa z nich ako robit nieco aj lepsie ako doteraz. A Sportovo, to je klasika. VZdy sa
pripravuju hrdci na supera, takZe ho musia aj trochu sledovat.

A: Pozndte pojem PEST analyza ?

F: Nie, ni¢ mi to nehovort.

A: Myslite si teda, Ze klub md svoju vlastnu stratégiu ?

F: Md stratégiu, je jendoznacnd. My chceme byt kvalitny ligovy klub, hrat pekny futbal,
podporovat mlddeZ a ddvat’ im priestor zlepSovat'sa. To je tak asi v skratke.

A: Mysldte si, Ze s touto stratégiou su zozndmeni vsetci ¢clenovia klubu ?

F: Mali by byt, inak by nemali v klube ¢o robit. Aj byvaly tréner asi tu stratégiu
neuzndval a odisiel prec. Ale urcite su si vsetci vedomi tej stratégie.

A: Oplatilo by sa podla vds nieco zmenit, pripadne vziat' spdt niektoré rozhodnutia
v rdmci stratégie ?

F: To taZko povedat. Niektoré veci sa dali urobit lepsie, ale zase uZ aspori klub vie, ¢o
nabudtiice robit' nemd aby sa tomu vyvaroval.
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A: A na zdver poslednd otdzka. Myslite si, Ze by pomohol klubu strategicky pldnovaci
proces, Ze by postupovali presne podla tedrie ?

F: Nieco by sa moZno zlepsilo a nieco nie. Ale urcite by sa dalo nieco aj ul'ahcit, to som
si isty. Klub md svoje muchy, vZdy je na ¢om pracovat. Urcite by sa mohli vyriesit
napriklad aj kolizie medzi Sportami. Ked’ chce Clovek fandit futbalistom aj hokejistom,
sice to md hned’ vedl'a seba, ale na oboch stationoch sa sediet’ naraz nedd. MoZno to by
sa dalo zlepsit. Inak my vZdy fandime za Nitru.
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