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Abstrakt

Nazev Prace: Implementace informacnich systému pro podporu dodavek
zbozi zakaznikovi

Autor: Adam Calek

Katedra: Katedra ekonometrie

Vedouct prace: prof. RNDr. Ing. Petr Fiala, MBA, CSc.

Bakalarska prace se zabyva projektovou analyzou implementace nového
informacniho systému, jez podporuje dodavky zbozi zakaznikovi. Cilem préace bylo
zanalyzovat zpétné v Case redlny projekt z hlediska c¢asu, nakladd, zdrojt a rizik.
V teoretické casti Ize najit vysvétleni zakladnich pojmi uzivanych v fizeni projektt
a popis pouzitych metod. Prakticka éast prace predstavuje aplikaci teoretickych
znalosti v praxi, kde lze nalézt analyzu projektu z hlediska ¢asu, nakladi, zdrojt a
kvalitativni zhodnoceni rizik. Nasleduje zhodnoceni cili projektu, kde je
rozebrano, zdali se podarilo cile naplnit ¢i nikoliv. K provedeni uvedenych analyz
byl pouzit program MS Project 2016.
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Abstract

Title: Implementation of information systems to support the
delivery of goods to the customer

Author: Adam Céalek

Department: Department of Econometrics

Supervisor: prof. RNDr. Ing. Petr Fiala, MBA, CSc.

The bachelor thesis deals with the project analysis of the implementation of a new
information system that supports the delivery of goods to the customer. The aim of
the work was to analyze the real project backwards in time in terms time, cost,
resources and risks. In the theoretical part you can find an explanation of the basic
concepts used in project management and the methods used. The practical part of
the thesis presents the application of theoretical knowledge in practice, where the
analysis of the project can be found in terms of time, costs, resources and
qualitative risk assessment. This is followed by an evaluation of the project's
objectives, where it is analyzed whether or not the objective was met. MS Project
2016 was used to perform these analyzes.
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Uvod

V pribéhu mého studia na Vysoké Skole ekonomické v Praze jsem zacal
pracovat pro organizaci Alfa, nejdrive jako nezkuseny zameéstnanec jsem dostaval
prilezitosti se Gcastnit pomocnych praci pri rizeni malych projektii, postupem c¢asu
jsem se vypracoval na pozici IT konzultanta se zaméfenim na fizeni rozsahlejsich
projektii. Vzari roku 2017 se rozbéhl zatim nejvétsi projekt, jehoz jsem byl
soucasti. Tykal se zavedeni nového informac¢niho systému, ktery dokaze usnadnit
dodavky objednaného zbozi, které si objednal zakaznik organizace Alfa, az k nému
domu, pripadné do jeho firmy. Jelikoz moji pracovni naplni na tomto projektu byly
prevazné projektové cinnosti, rozhodl jsem, Ze napisSi na toto téma bakalarskou
praci, kde uziji projektové metody, které jsem se naucil na bakalarském stupni
studia vysoké skoly.

Tato prace pojednava o projektu implementace nového informacniho
systému v organizaci Alfa. V prvni ¢asti jsou shrnuty teoretické poznatky, které
jsou zakladem k pochopeni nasledujici druhé casti, kde jsou zanalyzovany a
shrnuty vysledky z praktické ulohy, ktera byla zpracovana v MS Project 2016.
Nechybi ani vyhodnoceni stanovenych cilii, kde se pojednava o tom, zdali se
projekt podarilo dokoncit ve stanovené lhité a zdali se podarilo dodrzet pridéleny
rozpocet pro realizaci projektu.

Hlavnim cilem projektu bylo zavést takové informacni systémy, které
umozni organizaci Alfa automatické vedeni skladovych zasob v redlném case, které
dokazi urcit trasu, kterou ma nasledné ridi¢ dodavky projet, aby dovezl objednané
zbozi zdkazniklim, a které celkové zjednodusi proces objednavek zakazniktim.
Zaroven bylo potifeba dbat na to, aby systémy mezi sebou komunikovaly. Zaroven
byl kladen dtraz na to, aby se projekt stihl v pozadovaném terminu, ktery stanovilo
vedeni spolec¢nosti a v neposledni fadé se vS§e muselo zrealizovat za piidéleného
rozpoctu.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zmapovani jiz hotového projektu
zpétné v ¢ase a zanalyzovat projekt z hlediska nakladi, zdrojt a ¢asu. Prace miize
poslouzit i jako nazorna ukazka toho, jak lze vyuzit teoretické znalosti v praxi a
miZe nabidnout blizsi pohled na to, jaké vSechny kroky jsou potiebné k realizaci
pii vyvoji informac¢niho systémi, které musi mezi sebou komunikovat. Data pro
tuto jsem ziskal primo v organizaci Alfa, které jsou v této praci ve zjednodusené
podobé a nékteré c¢innosti jsou zde rozepsany méné do detailu, avSak c¢innosti
v této praci jsou voleny tak, aby nabidly uceleny piehled o tom, jak byl projekt
skutecné veden.
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1 Teoreticka cast

V této kapitole se vénuji teoretickym zakladiim projektového Fizeni, jez jsou
nasledné nezbytnym pilitem pro aplikovani v praxi. Bez stabilnich teoretickych
zakladd nelze projekt vést, ridit, ani navrhnout tak, aby byl z hlediska naklad,
¢asu ¢i rizika vyhodny jak pro zakaznika, tak pro samotné aktivni tcastniky na
projektu.

Podle (1, s. 7) saha tizeni projektd hluboko do historie. Prvni zminky o
projektovém Tizeni sahaji do Starovékého Egypta a spojuji se se stavbou
egyptskych pyramid, kde zarucené musela fungovat néjaka forma rizeni a
koordinace pracovnich zdroji. Kolem roku 1900 se objevily Ganttovy diagramy,
které se pouzivaly jako grafickd forma pro fizeni stavby lodi. Ganttovy diagramy
jsou hojné vyuzivany i v dne$ni dobé, jelikoZ jsou prehledné a snadné k pochopeni.

Podle (2, s. 354) je projektové tizeni soubor praktickych dovednosti, diky
nimz dokaze projektovy manazer planovat, kontrolovat a uzavirat jednotlivé
¢innosti tak, aby se splnil stanoveny cil ve stanoveném case a vramci danych
omezeni.

Castym kofenem slov je v této praci slovo projekt. Toto slovo lze popsat
nékolika zptisoby (1, s. 10) Projekt tedy znamena:

a) Jednorazovy proces, ktery smeétfuje k dosazeni cili. Bé€hem tohoto
procesu prochazi projekt etapami, pfi nichZ se méni ¢innosti, zdroje,
pripadné i organizace.

b) Vysledek materialni, ¢i nemateridlni povahy, jez je =zaloZen na
strategickém planu, ktery je realizovin pod fizenim projektového
manazera v zajmu zadavatele nebo zakaznika.

c) Projekt je aktivita, ktera je omezena v ¢ase a realizovana bez opakovani
se znaénymi rysy, mezi které patri:

- Trvani projektu je ¢asové omezeno

- Uspéch projektu pii startu neni zndm

- Projekt mé jen jeden vysledek

- Zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany

d) Projekt je prostorové a casové ohrani¢eny soubor organizac¢né a
technologicky souvisejicich cinnosti, jehoz cilem je dosazeni
stanoveného cile pri zadaném case, zdrojich, kvalité a nakladech.
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1.1 Zakladni pojmy a znaky Fizeni projektt

V této casti je vysvétleno nékolik zakladnich pojmi, jez se v projektovém
rizeni vyskytuji. Pojmy se nadale budou v této praci vyskytovat. Vysvétleni pojmi
jsem Cerpal z (1, s. 10-13)

Cinnost je ¢asové ucelena transformace vstupt ¢innosti (zdroje, material,
technologie atd.) na vystupy ¢innosti (sluzby, vyrobky)

Uzly jsou body sitového grafu
Hrany jsou spojnice uzli

Organizacéni vazby jsou dany prostorovym a casovym usporadanim
omezenych zdroju

Kvalita méti uroven plnéni stanovenych cil.

Projektovy trojithelnik: U fizeni projektu je velmi dilezité brat zietel na
cas ve srovnani sdanym planem. Naklady v porovnani se zadanym
rozpoCtem a kvalitu projektu, kterd méri troven plnéni stanovenych cild.
Tyto tfi argumenty cas, naklady, kvalita je potfeba vyvazit tak, aby byl
projekt splnén nejlepsim zptisobem a to v zdjmu zainteresovanych skupin
napriklad zakaznik nebo vlastnik. Tato situace se da graficky znazornit jako
trojuhelnik, kde na kazdém vrcholu mame prave jeden argument.

Kvalita

Cas Naklady

Obrazek 1 Projektovy trojahelnik (zdroj: (1, s. 11))

Milnik je typ udalosti, jez ma nulovou dobu trvani. Milnik miize stejné jako
¢innost mit své predchiidce ¢ nasledovniky. Casté pouziti milniku byva,
kdyz je pottreba zvyraznit Cas, ve kterém maji jiz byt splnény urcité ¢innosti.
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Ganttitv diagram je graficka forma ¢innosti a jejich ¢asové posloupnosti.
Na vodorovné ose nalezneme cas a na svislé je seznam cinnosti. Kazda
¢innost ma svoji délku trvani, ktera je na diagramu znazornéna tseckou.

20.5 21.5 22.5 23,5 24.5 25.5 26.5 27.5
¢innost 1
¢innost 2
¢innost 3
¢innost 4
¢innost 5

Obrazek 2 Ganttiv diagram

Kriticka ¢innost je ¢innost s nulovou celkovou rezervou.

Kriticka cesta sklada se z kritickych ¢innosti a je jedna z nejdilezitéjSich
casti projektu, jelikoZ opozdéni realizace kritické ¢innosti znamena, zZe se
prodlouzi doba trvani projektu za jinak nezménénych okolnosti.

1.2 Zakladni analyzy uzivané v projektovém Frizeni

V této casti jsou zakladni pouzivané analyzy v projektovém fizeni a to jsou:
Casové analyza, Analyza zdrojii, nakladova analyza a analyza rizika.

Casova analyjza projektu vychézi z dob trvani realizace ¢innosti a znaéi
nejdiive mozné zacatky ¢i konce a nejpozdéji pripustné terminy zacatku ¢i
koncti realizace ¢innosti. Dale kritickou cestu, ¢asové rezervy atd.

Analyza zdrojit srovnava dostupny pocet zdroji s ¢asovym pribéhem
pozadavkil na Cerpani zdroji. Zdroje mohou byt jednorazové vyuzité, jako
jsou energie, finance nebo opakované pouzivané, jako jsou lidské zdroje,
dopravni prosttedky, vybaveni firmy. Cilem analyzy zdroji vétSinou byva
minimalizace potieby zdroji ¢i dodrZeni limity zdrojt.

Nakladova analyza urcuje nejvhodnéjsi pribéh projektu z hlediska
vzajemného vztahu casu a nakladli na realizaci projektu. Analyza zahrnuje
urceni druhti nakladd, prirazeni druht nakladu ke zdrojim, celkové naklady
nebo celkové naklady za druh zdroju.

Analyza rizika nazyvano také jako tizeni rizik ¢i risk management
(vétsinou v bankach) je proces, jez se vyskytuje od samého zacatku projektu,
az do dokonceni projektu. Na zacatku projektu se posuzuji napriklad
pomoci SWOT analyzy silné a slabé stranky. Je mozné vybrat i jiny typ
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analyzy nez SWOT, naptiklad modelovanim rizik pomoci rozhodovaciho
stromu. Diilezité je dbat na to, aby riziko bylo v pribéhu projektu co
nejnizsi, to ssebou nese povinnost projekt kontrolovat a volit vzdy
optimalni variantu, ktera nese minimalni riziko. Vice se analyzou rizika
zabyva mimo jiné Tichy (2006).

1.3 Organizacni struktury

Organizacni struktury v projektovém rizeni nam rikaji, jaké jsou vztahy mezi
ucastniky projektu s ohledem na jejich postaveni ve firemni hierarchii. Jelikoz je
projekt velmi dynamicky, tak je mozno uvazovat né€kolik struktur, které se mohou
za béhu projektu ménit. Dana kapitola je vyhradné zpracovana podle prof. Fialy
(2014), ktery pise, Ze vybér nejvhodnéjsi organizacni struktury podminuje nékolik
kritérii:

a) struktura a rozsah projektu

b) troven informacnich systému ve firmé

¢) mira ochoty spoluprace mezi ticastniky projektu

d) mira institucionalizace subjektu projektového rizeni
e) ekonomicka a pravni ¢i politickd omezeni

Podle (1, s. 16-18) by projektova organizace méla byt:

a) plocha — maly pocet hierarchickych trovni

b) oteviena — sloZeni organizace se méni v pribéhu zivota projektu
¢) docasna — piisobi po dobu zZivotniho cyklu projektu

d) neautoritativni — je zaloZena na tymové spoluprace

Mezi zékladni organizacni struktury v projektovém rizeni patti zejména:

a) funkéni organizacni struktura

b) cisté projektova organizaéni struktura
¢) maticova organizacni struktura

d) sifova organizac¢ni struktura

1.3.1 Funkcni organizacni struktura

Pro realizaci mensich projektii nebo pro malo casté realizace projekti je
vhodna tradi¢ni funkcni organizacni struktura, kde jsou utvary seskupovany podle
jednotlivych funkei, jako jsou finance, logistika nebo marketing atd. Tato struktura
ma velkou prednost zejména diky jeji jednoduchosti. Jelikoz se pouziva pro
projekty mensiho razu a vétSinou pro projekty pouze v daném utvaru, kde se lidé
znaji, tak se nabizi velmi dobra spoluprace mezi ¢leny. Pro vétsi projekty nebo pro
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projekty, jez zasahuji do vice atvaru je jiZz méné vhodna a to zejména ztoho
divodu, Ze projektu chybi koordinator. V tomto ptipadé by to znamenalo, Ze by
projekt koordinoval nejvyssi management, napriklad Generdlni manazer, coz je
velmi nevyhodné ztoho dtivodu, Ze nejvys$si management by se mél zaobirat
otazkami ze strategického rizeni a ne z projektového rizeni. Schematicky je funkéni
organizaéni struktura znazornéna na Obrazku 3.

Generélni
feditel
Vyrobni Financ¢ni Marketingovy
feditel feditel ., - - |= smwomnes feditel

Obrazek 3 funkéni organizacéni struktura (Zdroj: 1)

1.3.2 Cisté projektova organizacni struktura

Naopak pro realizaci velkych projektii, které presahuji do riiznych utvard, ¢i
oddéleni je vhodné pouzit ¢isté projektovou organizacni strukturu. Za Projekty
plné zodpovida teditel projektdi, ktery zodpovida za projekt a deleguje praci
projektovym manazerim. Pracovnici na projektech jsou uvolnéni celou dobu na
projektech a vytvareji projektové tymy pod vedenim projektovych manazerd.
Schematicky tuto strukturu vyobrazuje Obrazek 4. Vyhodou této struktury je
bezesporu plna koncentrace firmy na projekty a ztotoznéni se scili projekti.
Naopak mezi nevyhody patii pretizeni ¢i nevyuziti zdroji pti praci na projektech
nebo obavy pracovnikil ze ztraty pozice pti prefazeni na jiny projekt.
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Reditel

projekth
Projektovy Projektovy Projektovy
manazer | manazer2 | e manazer 3

-
p—
pe—

e
|
e ————

Obrazek 4 (isté projektova organizaéni struktura (Zdroj: 1)

1.3.3 Maticova organizacni struktura

Tato organizacni struktura je vhodni pro ryze projektové firmy, které
vytvari projekty svysokou cetnosti. Jednd se o kombinaci ¢isté projektové
organizacni struktury a funkéni struktury. Schematicky tuto strukturu znazornuje
Obrazek 5. Vyhodou této struktury je, Ze efektivné vyuziva zdroje a to diky své
pruznosti. Zaroven také pracovnici nemaji obavy ze ztraty pozice, kdyz jsou
presunuti na jiny projekt. Nevyhodou je dvoji podrtizenost a vyssi naklady na
komunikaci.
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Generalni
feditel

! I |

Reditel Finantni Vyrobni Marketingovy
projekti feditel teditel R teditel

Projcktovy
manazer |

Projektovy
manazer 2

Projektovy
manazer n

Obrazek 5 maticova organizacni struktura (Zdroj: 1)

1.3.4 Sit'ova organizacni struktura

Sitova organizac¢ni struktura kombinuje maticovou organizacni strukturu a
¢iste projektovou organizacéni strukturu. Je velmi dynamicka a mezi jeji vyhody
patii efektivni vyuzivani zdroji. Sitovad organiza¢ni struktura se vyuziva pro
soucasné reseni nékolika velkych projekti.

1.4 Vybrané metody

Kazdy projekt musi mit néjakou metodu. Pro ucely této prace jsem vyuzil
zabudovaného algoritmu metody MPM v MS Project. V této kapitole jsem popsal
z teoretického hlediska metodu MPM blize. Déle je v této kapitole zminéna metoda
SMART, ktera je velmi vhodna ve fazi formulace cilt daného projektu.

1.4.1 Metoda MPM

Metoda MPM je metoda, kterou vyuziva software MS Project 2016, proto
byla zvolena i jako metoda pro tuto praci. Pro teoreticky popis této metody jsem
vyuzil publikaci prof. Fialy (1, s. 119-121).

Metoda MPM vyuziva uzlové definovaného grafu, tzn., Ze na sitovém grafu
se daji Cinnosti zakreslit jako uzly a vazby mezi ¢innostmi jsou reprezentovany
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hranami. Struktura grafu je deterministickd a intepretace ohodnoceni hran je
Casova. Za zakladatele této metody je povazovan Bernard Roy a metoda byla
vyvinuta v roce 1958. Vice se o tomto matematikovi zminuje ve své knize - Victor
Alexandre (4).

Zavedeni znaceni pouzivané v metodé MPM:

ti - doba trvani ¢innosti i,

Zi — zacatek ¢innosti 1,

Ki — konec ¢innosti 1,

Ui — obecné oznaceni udalosti (konec nebo zacatek),
tzi(® — termin nejdrive mozného zacatku ¢innosti 1,

txi(® — termin nejdrive mozného konce ¢innosti 1,

tzi — termin nejpozdéji pripustného zacatku ¢innosti 1,
txi® — termin nejpozdé€ji pripustného konce ¢innosti i,
ajj — minimalni ¢asovy odstup udalosti,

bij — maximalni éasovy odstup udalosti

dale je dilezité nadefinovat ¢tyri typy vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi.

a) Konec-Zacdatek (K-Z) je nejcéastéji pouzivana vazba. Lze ji interpretovat
jako: ,uloha B nemiize zacit, dokud neskonéi uloha A“.

A

sl b

Obrazek 6 typ vazby (K-Z)

b) Konec-Konec (K-K) tato se vazba se interpretuje jako: ,B nemtze
skoncit, dokud neskon¢i A“.

0 g

Obrazek 7 typ vazby (K-K)
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¢) Zatatek-Zacatek (Z-Z) je vazba, jez ¥ika: ,Uloha B nemtiZe zadit, dokud
nezacne uloha A“.

—= B

Obrazek 8 typ vazby (Z-Z)

d) Zacatek-Konec (Z-K) je nejméné pouzivana vazba, ktera iika: ,,B nemiize
skoncit, dokud nezacne A“.

W A

Obrazek 9 Typ vazby (Z-K)

Vstupnimi tdaji pro metodu MPM jsou ¢innosti i, jejich doba trvani t;, vazby i —j a
casové odstupy ajj, bjj. Algoritmus metody MPM se sklada ze dvou fazi vypoctu:
vypocet vpired a vypocet vzad. Pouzitim vypoctu vpied jsou ziskany nejdiive mozné
zacatky a také nejdiive mozné konce ¢innosti projektu. Nasledné by mél pouzit
vypocet vzad a tim ziskdme nejpozd€ji pripustné zacatky a nejpozdéji pripustné
konce ¢innosti projektu.

Prvni fazi algoritmu metody MPM je vypocet vpred. Prvnim krokem pro vypocet
této faze je urceni nejdtive moznych terminti vSech pocatecnich ¢innosti:

t;;(® =0,t,;,® =¢

Nasledné ur¢ime nejdiive mozné konce pro dalsi ¢innosti, jez je maximum sumy
predchozich ¢innosti a ¢asového posunu:

(0) _ 0) , t,:(0) i i

Kde P(j) je mnozina piredchtidct uzlu j, h je ¢innost s vazbou K-Z ptipadné Z-Z a 1
je ¢innost s vazbou K-K nebo Z-K.

nejdiive mozny zacatek cinnosti spocitdme jako rozdil nejdiive mozného konce
¢innosti a doby trvani.

th(O) = tKj(O) — ¢

Hodnoty tun©, tui®, tuj(® musi zaroven spliiovat podminku:
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tUj(O) — tUl'(O) < bij’ pf‘ipadné tUj(o) - tUh(O) < bl]

Druhou fazi algoritmu metody MPM je vypocet vzad. Vychazime z toho, Zze mame
stanoveny hodnoty pro posledni c¢innost. Ve vypoctu zjiStujeme nejpozdéji
pripustné zacatky a konce ¢innosti:

ti M = tgi @, 7D =ty — 1
V dalsim kroku spocitaji nejpozde€ji pripustné zacatky a konce pro ostatni ¢innosti:

(1) = ' @ _ 4. (D) _ 4.
th k,grel}f’r(lj) (tUk a]k ’ tUl a]l— tj )

tKj(l) = th(l) +¢

Kde P(j) je mnoZzina predchtidcii uzlu j, k je ¢innost s vazbou Z-Z ptipadné Z-K a [
je ¢innost s vazbou K-K nebo K-Z.

Druhé faze se realizuje pouze za podminky:

tur™® — ty; P < by, piipadné t;, M — t,;@® < by

1% ki l(o)z_,- I(O)K,-
1 aii ]
! b
by
1 M My Dy
Obrazek 10 Metoda MPM

Na zavér metody MPM je vhodné spoditat také celkové rezervy, jez jsou dany
vztahem:

RC; = t; W — t;,0 — ¢,

Cinnosti, jez maji nulovou celkovou ¢asovou rezervu, se nazyvaji ¢innosti kritické,
¢ili pokud se u této ¢innosti projekt zdrzi, tak vysledna doba trvani celého projektu
se zvétsi. Posloupnost kritickych ¢innosti tvori kritickou cestu.
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1.4.2 Metoda SMART

Podle (5, s. 35-36) by mélo kazdy ttvar v korporatnim svété mit vlastnosti,
které jsou specifické, meéritelné, priraditelné, realistické a casové ohranicené.
Vyznam téchto vlastnosti uvadi Tabulka 1.

Tabulka 1 Metoda SMART dle George Dolan (Zdroj: (5))

Pismeno Ekvivalent Charakteristika

S Specific Cile maji byt konkrétni.
M Measurable musi existovat indikator, diky némuz se dd méfit postup.
A Assignable specifikace toho, co kdo ma délat.
R Realistic Cile maji byt realistické.
Time-
T bound M3 byt uréeno, kdy ma byt cil naplnén.

Pokud chceme vztahnout metodu SMART spiSe na projektové rizeni,
tak dle (6) je vhodné metodu SMART vyuzit pti formulaci cilti projektu. Zde
je Casto pouZity ekvivalent achievable misto assignable, ¢ili cile projektu
maji byt naplnitelné. AvSsak metoda SMART ma u ekvivalentu nékolik
alternativ. Dale se Svozilova (2011) zminuje o tom, ze v kazdém projektu by
mél byt jasné definovany globalni cil, ktery uréuje smeér projektu. Globalni
cil by mél byt dale roz¢lenén na mensi ¢asti, napriklad etapy, ¢innosti atp.

1.5 Pouzity software a jeho alternativy

V dnesni dobé€ je softwarova podpora nutné a velmi zadouci. Existuji totiz i
takové projekty, které mohou citat na desitky tisic ¢innosti a jejich rucni reseni by
bylo velmi dlouhé a pravdépodobné i vinou lidského faktoru chybné. Software ma
v sobé zabudovany algoritmus, ktery si s feSenim rozsahlé tlohy ¢itajic desitky tisic
¢innosti poradi nékolikanasobné rychleji. V této praci pii praktické tloze bylo
vyuzito softwaru MS Project 2016, jez je naprostym zakladem pro automatizované
reSeni. MS Project umi pracovat s ¢innostmi a jejich predchidci, ¢i nasledovniky,
umi je zakreslit do Ganttova diagramu a nasledné spocitat kritickou cestu. Dobte
se vném pracuje i se zdroji, kde je mozné sledovat, kolik stoji dany zdroj v case,
nebo v etapé, kolik stoji celkové vSechny zdroje a rtizné varianty vypoctu umi MS
Project nasledné vyexportovat napiiklad do MS Excel, kde je jiz predvytvoiena
kontingencéni tabulka od programu MS Project.

Jelikoz soucasné pracuji v utvaru projektového rizeni, kde se mimo MS
Project pouzivaji i jiné programy, tak jsem se rozhodl, Ze v této kapitole zminim
navic dvé alternativy pro MS Project. Prvni alternativou je program Wrike, jez je
primarné pro Windows, druhou alternativou je program pro Mac OS nesouci nazev
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OmniPlan. Srovnani vSech tfi programu nabizi Tabulka 2 nize. Pozn. uvedené hodnoty
v Tabulce 2 se vztahuji k nejnovéjsim verzim, které byly 16. cervnu 2019 k zakoupeni.

Tabulka 2 srovnani programi

ukoly pro
Licence Cena Platforma tymy notifikace
Ms Project placena
2016 jednordazové 21000 CzZK WIN/MAC ne ne
Wrike placena mési¢né 575 CZK/mésic WIN ano ano
placena
OmniPlan jednorazové 6900 CZK MAC ne ano

Notifikacemi je mySleno, zdali dany program umi zaslat e-mailovou
notifikaci danému uzivateli (naptiklad zdroji), Ze mu byl praveé prirazen kol nebo,
zZe jeho ¢innost mé prodleni. Dale chytra funkce, ktera bohuzel chybi v MS Project
2016 je funkce itkoly pro tymy. Tuto funkci ma napfiklad program Wrike
vyleSenou tak, Ze umoznuje zdroje poskladat do riznych uskupeni a nasledné se da
pouze tomuto uskupeni priradit akol. Prifazené tkoly se daji prifadit do etap a
kazdy uzivatel muze pridavat informaci formou komentéare, pripadné se daji i do
ukoli vkladat soubory.
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2 Prakticka cast

Druhi velka cast této bakalarské prace se tyka aplikovani realné ulohy na
teoretické poznatky, jez byly popsany v kapitole 1 Teoreticka ¢ast. Ze zacatku této
kapitoly jsou vymezeny cile projektu, které byly nasledné zanalyzovany metodou
SMART. Nasleduje popis organiza¢ni struktury v organizaci Alfa, kde je popsana
jak organizaéni struktura vramci celého oddéleni informacnich systémi, tak i
vramci projektového odd€leni. Dale je jiz prostor vénovan diléim analyzam
praktické Casti a to ¢asové analyze, ndkladové analyze, analyze zdroji a rizik. Dané
¢innosti jsou v téchto kapitolach zapsany kurzivou. Poslednim bodem v této ¢asti je
vénovan vyhodnoceni cilti a diskuzi, zdali se podaftilo cile naplnit, ¢i ne.

2.1 Predstaveni projektu

Projekt predstavuje redlnou situaci v organizaci Alfa, kde bylo potieba
pruzné zareagovat na konkurenci na trhu. Organizace Alfa je velkym hraéem na
velkoobchodnim trhu a poskytuje servis restauracim, hotelim, cateringiim ci
mensim obchodnikiim, ktefi zbozi prodavaji dale. V poslednich letech si organizace
Alfa uvédomila, Ze musi jit s dobou digitalizace a v organizaci nastal velky rozmach
s investicemi do vyvoje informacnich systému. Tento projekt se tyka prave jednoho
dilku celé té digitalizace a tim je implementace nebo vytvoreni informaéniho
systétmu a to takového, aby dokazal zajiStovat dopravu zbozi zdkaznikiim na
zakazniky zvolenou adresu. To s sebou neslo nemalé mnozstvi mensich tikolt. Bylo
potfeba adaptovat a zdokonalit stavajici informacéni systémy, aby dokazaly
vreadlném case Cist a zapisovat do skladového systému, bylo potifeba nechat
vyvinout novy informacéni systém, ktery dokaze vypocitat optimalni trasu
k zdkaznikovi i za predpokladu, Ze dodavka neobsahuje jen zbozi pro jednoho
zakaznika, ale i pro vice zakaznikt. Dale by potifeba vyvinout uzivatelské rozhrani
pro zakazniky, ptes které si budou moci objednavat oblibené zbozi online. To vSe
se muselo stihnout béhem nésledujicich 17 mésici a vejit se do stanoveného
rozpoctu od predstavenstva.

Pri realizaci projektu nebylo poéitano s praci o vikendu a o svatky, avsak
jelikoZ jsou nékteri pracovnici zavisli na praci, tak né€kteri pracovali i svatky nebo
vikendy ¢i si prodluzovali bézny pracovni den, ktery pocital s 8 hodinou pracovni
dobou. Avsak v analyze zdroji uvazuji praci bez piescasi.
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2.2 Cile projektu

Cilem tohoto projektu v organizaci Alfa bylo navrhnout informaéni systém,
ktery pokryje vSechny ocekavani predstavenstva. Projekt musi zahrnovat vsechny
nalezitosti tykajici se kvality novych informacnich systémii, mezi které napiiklad
patii: systém pro optimalizaci skladovych zasob (v organizaci Alfa nazyvan jako
BTN), systém pro vypocet trasy vedouci k zdkaznikovi (nazyvan jako SC) nebo
tvorba uzivatelského rozhrani pro vytvareni objednavek (nazyvan jako MO).
Zaroven byl kladen i diraz na cas, kdy predstavenstvo usoudilo dle prvotnich
analytickych odhadt, Ze maximalni délka trvani projektu bude 17 mésica.
Néasledné je pouze na projektovém oddeéleni, jak délku projektu rozvrhne.
V organizaci Alfa se jiz drive osvédéilo naplanovat projekt tak, aby byl splnén
rychleji, nez pozaduje predstavenstvo, coz v kone¢ném diisledku pridava moznost
mit néjakou ¢asovou rezervu, pokud se opravdu néco nepovede. Pravé proto je
tento projekt naplanovan na termin dokonceni 13. 2. 2018, coZ neni presné 17
mésict, ale par dni do 17 mésict chybi. V posledni fadé je kladen diraz na celkové
naklady na projekt. Od predstavenstva bylo na projekt vyhrazeno celkové 9
milionu korun ¢éeskych. Coz vychézi vice nez ptil druhého milionu na jeden meésic.

2.3 Aplikovani metody SMART

Na zacatku kazdého projektu je vhodné stanovit cile a samotnou ideu
projektu zhodnotit po kvalitativni strance. Vhodnou metodou je naptiklad metoda
SMART, ve které ma byt projekt specificky — specific, méritelny — measurable,
dosazitelny — achievable, realisticky — realistic a ohraniceny v ¢ase — time bound.
Naésledujici Tabulka 3 zn4zornuje aplikovani metody SMART na dany projekt.

Tabulka 3 metoda SMART pro dany projekt

pismeno |ekvivalent ‘popis

S Specific Projekltje jasnélnadefinovlém a jdou z néj vyvodit specificka
zadani. Jsou znamy jeho cile.

M Measurable Dany projekt se da méfit, umime rozhodnout, zdali je cil
naplnén nebo neni

A Achievable Navrh projektu je dosazitelny a odpovida pozadavkim
pfedstavenstva

R Realistic  Dané cile jsou redlné, rozpocet je dostatecny a kvality nového
systémU se da s dnesnimi technologiemi dosahnout

T Time- Projekt je Casové ohranicen, je stanoven pevny datum

bound predstavenstvem, kdy musi byt cela faze dokoncena
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2.4 Organizacni struktura a projektova organizacni struktura

2.4.1 Organizacna struktura oddéleni informacnich systémdi

V této kapitole je predstavena organizaéni struktura, ktera je v organizaci
Alfa na oddéleni informacnich systémi@. Organiza¢ni struktura neni u
nemanazerskych pozic rozpracovana az na jednotlivé pracovniky, ale pouze na
oddé€leni, tzn. kazdy obdélnikovy element na grafu je bud’ manazer, ¢i feditel nebo
oddé€leni, kde pracuji zaméstnanci na nemanaZzerskych pozicich jako konzultant,
tester, specialista. Tuto organiza¢ni strukturu znazornuje Obrazek 11. Tato
struktura byla zpracovdna za pomoci programu MS Visio, které slouzi pro kresbu
diagramu ¢i myslenkovych map.

Reditel informaénich
systémi

FLS manaer Projektovy Feditel Vyvojovy feditel

_'
==~ QA oddéleni
Aplikaéni a

databazova podpora

Obrazek 11 organizac¢ni struktura na oddéleni IS
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Z Obrazku 11 je vidét, ze struktura je rozdélena na dvé dimenze. Prvni ¢ast,
ta leva je servisni Cast, ktera se stara o to, aby byly uzivatelské problémy feseny co
nejrychleji, a zajistuje uzivatelim patricny servis. Druha cast, ta prava je
projektova a vyvojova ¢ast, ktera zajistuje feSeni novych napada. Obé ¢asti spolu
musi Gzce spolupracovat a neplati, ze pokud je zaméstnanec v servisni casti, tak se
nepodili na vyvoji. Jiz v tomto projektu je to nazorné vidét napriklad na tom, ze
spolu spolupracuji - databazovy specialisté ze servisni ¢asti a IT konzultanti
z projektové casti. Plati zde ptiblizné Parettv princip, kde zaméstnanec ze servisni
¢asti plni servisni tkoly z 80% a z 20% se podili na projektech a opacné. Nejvyssi
postaveni na oddéleni informacnich systému v organizaci Alfa ma reditel
informacénich systémi, ktery je nadiizeny vyvojovému fediteli, projektovému
rediteli, SLS manaZerovi a FLS manazerovi. Vyvojovy freditel m& na starosti
vyvojovy tym, ktery je velké vétSiné sloZen z externich vyvojart a dale jeho
podiizenym tymem je QA oddéleni, které méa na starosti kvalitu software a kvalitu
vyvoje. Do tohoto tymu spadaji i testeri, ktery dany software testuji. Projektovy
tym bude detailn€ji popsan v nésledujici kapitole 2.4.2. SLS manazer je nadrizeny
oddélenim infrastruktury, ktera zajistuje spravné fungovani serverti a komunikaci
mezi nimi a dale je SLS manaZer nadiizeny aplika¢ni a databazové podpore, ktera
se sklada z databazovych vyvojart a administratoru. FLS reditel je zjednodusené
reditel helpdesku, ktery je prvni instanci uzivatel v nesnazich, napriklad pokud se
jim rozbije pocitaé, ¢i pokud pottebuji nainstalovat néjaky program do systému.

2.4.2 Projektova organizacni struktura

Jak jiz bylo napsano v teoretické ¢asti, vybér spravné organizaéni struktury
je podminén nékolika kritériim. Mezi né naptiklad patii troven informacnich
systému v organizaci Alfa, mira ochoty spoluprace ¢i ekonomicka omezeni. Jelikoz
je organizace Alfa po ekonomické strance nezavisla a velmi ziskova a zaroven jeji
uroven informacnich systému je na vzestupu, tak se hodi struktura ¢isté projektova
nebo maticova organizacni struktura. Organizace Alfa je tedy usporadana do cisté
projektové organizacni struktury, ktera nese fadu vyhod jako vysoka pruznost a
orientace na Fizeni projektu, ale zaroven se miize stavat, Ze budou nékteré zdroje
velmi pretézovany, nebo naopak zase nevyuzity. Na Obrazku 12 na dalsi strané je
mozno vidét Cisté organizacni struktury v organizaci Alfa. Jsou na ném vidét dvé
vétve, které spojuje jeden nadrizeny a to feditel projektl. Prvni vétev je
orientovana vice na projekty, kdezto druha vétev se sklada z konzultant, ktefi jsou
v organizaci Alfa nedilnou soucasti kazdého projektu, ale jsou spiSe orientovani na
komunikaci a jsou brany za univerzaly v organizaci.
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Projektovy reditel

Senior IT konzultant
1

Projektovy manaZer

IT kenzultant 2 IT kenzultant 3

IT kenzultant 4

Obrazek 12 ¢isté projektova organizacni struktura ve firmé Alfa

2.5 Struktura cinnosti projektu

Projekt je sloZen celkové z 97 Cinnosti, které jsou sdruzeny do 8 na sebe
navazujicich etap. V projektu jsou navic obsazeny 2 milniky, které byly stanoveny
lidry spoleénosti jako terminy, kdy musi byt dokoncéen vyvoj ze strany vyvojari a u
druhého milniku, kdy musi byt celd faze projektu naimplementovana a plné
funkéni. Pro leps$i organizaci projektu v programu Microsoft Project jsou vSechny
etapy navic sdruzeny pod hlavni ¢innost, jez nese nazev Implementace nového IS
pro zlepseni dodavek zbozi zakaznikovi. Tato hlavni ¢innost ma délku trvani, ktera
se rovna délce celého projektu. Celkem je tedy v Microsoft Project nadefinovano
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108 poloZek. V Tabulce 4 je mozno vidét vSech etap projektu, poctu ¢innosti a
poctu milnikd, které dané etapy obsahuji.

Tabulka 4 etapy a pocty ¢innosti s milniky

poradi etapy ‘ nazev etapy projektu ‘ pocet Cinnosti ‘ pocet milniku
1 Sbér pozadavk 9
2 Analyza poZzadavkd 7
3 Analyza soucasnych IS 9
4 Navrh reSeni 20
5 Realizace reseni 15 1
6 Testovani reseni 12
7 Predstaveni feSeni 15
8 Uzivatelskd podpora a Change management 10 1

Prvni etapa projektu snazvem Sbér pozadavkii, se tyka zadani, které
podnikova organizace nadefinovala jako kli¢ové knaplnéni toho, aby byla
organizace nadale na trhu mezi elitou. Ukolem IT konzultanta v této etapé je
identifikovat problémy a moznosti, které dané zadani poskytuje. Jelikoz je vice
pozadavkl a zadani od rtiznych tymu, které hraji v organizaci stézejni roli, tak je
potieba dana zadani fadné navrhnout do mapy pozadavkua tak, aby se zadani
nepiekryvala, méla na sebe logickou navaznost a byla prehledna. Jen diky
spravnému sesbirani a sestaveni mapy pozadavkd se da zadani déale analyzovat a
pochopit.

Na tuto ¢ast navazuje druhé etapa Analyza pozadavkii. V této ¢asti maji IT
konzultanti znovu stézejni roli a potvrzuje se fakt, zZe bez IT konzultanti a
analytiku nemtize vzniknout kvalitni a funkéni software ¢i informacéni systém.
Hlavnimi ¢innostmi v této etapé jsou bezpochyby pochopeni pozadavki, které byly
v predchozi etapé sesbirany a nasledné vytvoreni uZivatelskych scénart a
testovacich scénart v jazyce UML - Unified Modeling Langauge (7, s. 496), ktery
se pouziva v softwarovém inzenyrstvi pro standardizovanou formu vizualizace
systémi. V této etapé by zarovenn meélo vzniknout co nejméné chyb v analyze,
jelikoz pri vétsim poctu kumulace chyb bude nasledny navrh feseni a jeho
zpracovani vyvojari neptresny vici predstave, kterou nese podnikova organizace
Alfa.

Po sesbirani pozadavki a analyze pozadavkt nasleduje Analijza soucasnijch
informacnich systémii. Zde musi IT konzultanti pochopit soucasné informacni
systémy, aplikace a databazové schéma, jez aplikace vyuzivaji. Jelikoz do
databazovych schémat a na aplika¢ni servery nemiize pristupovat kazdy, tak je
nezbytné, aby IT konzultanti dostali pristup do téchto vrstev. Taktéz jsou v této
etapé dulezité schiizky IT konzultanti s databazovymi a aplika¢nimi specialisty,
ktefi jsou velmi napomocni IT konzultantim k pochopeni sou¢asnych vazeb mezi
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systémy a aplikacemi. Veskeré soucasné systémy musi byt nakonec zakresleny do
diagramu, ze kterého musi byt zfejmé, jaka je hierarchie systému v organizaci a
jakym zptsobem jsou navrzeny databazové struktury. Diky spravnému pochopeni
fungovani soucasnych informacnich systémii a spravnému zanalyzovani novych
pozadavki od businessu se nasledné da navrhnout ideédlni feSeni, které bude
v souladu se souc¢asnymi informaénimi systémy a novymi pozadavky.

Nasledujici etapa nese nazev Nduvrh feseni. Tato etapa vyzaduje od IT
konzultantd nejen analytické mysleni, ale zaroven i trosku kreativity. Navrhované
feSeni musi byt vsouladu se soucasnymi systémy a také s pozadavky, které
pozaduje podnikova organizace. Vtomto projektu bylo soucasti navrhu reSeni
napriklad navrh na rozsireni databazovych struktur, coz bylo nezbytné pro budouci
fungovani aplikaci, které se staly vice robustnimi kviili novym pozadavkim. Dale
bylo potiteba navrhnout GUI (8) v danych aplikacich, které zohledni nové zmény.
Navrhnout API a to tak, aby dané aplikace pristupovali k informacim ulozenych
v databazich do jednoho zdroje. Nasledné se musela napsat technicka specifikace,
ktera poslouzi vyvojarim jako hlavni dokument, podle které systém vyvinou a
dodaji. Na zakladé této technické dokumentace si necha organizace odhadnout
pracnost feseni od externich dodavateli software a vybere toho, ktery doda co
nejlepsi odhad. Pro vybér externiho dodavatele se hledi na dva zakladni faktory: na
cenu a na cas. Soucasti této etapy je i podpis smlouvy s externi firmou, kde se
externi firma zavaze k dodani software v takové kvalité, jak je popsano v technické
specifikaci a organizace se zavaze k vyplaceni sumy penéz ve stanoveném terminu.
Soudasti smlouvy je i SLA podle Dinga (2010) je SLA smlouva, kde si strany
ujednaji piesna pravidla jak se o budouci produkt starat, jak jej pouzivat a dobu
pohotovosti a nasledné podpory ze strany dodavatele k organizaci.

Casové nejdelsi etapou je Realizace ieseni, kde podstatnou ¢ast etapy tvoii
samotny vyvoj nového systému. Aby mohli vyvojari vyvijet, musi mit nejdiive
pripravené prostfedi pro vyvoj. V organizaci je toto prostfedi nazyvano DEV.
Dilezité jsou taky pravidelné schiizky vyvojart s projektovym manazerem a IT
konzultanty, kde se fesi soucasny stav vyvoje, mozné prekazky a v demo ukazkach
se prezentuje dosavadni chovani aplikace. Po dodani software od vyvojara je
potieba software pripravit tak, aby se dal otestovat. Kontrola hotového software se
provadi na jiném prostiedi, nez se vyviji. V organizaci se tomu prostiedi fika TST.
Na TST prostredi je potreba nasadit databazové skripty, které pripravili vyvojari.
Néasledné prizptisobit TST aplika¢ni server, na kterém budou dané aplikace
spusténé a projde UAT (uzivatelské akceptaéni testovani) - (10) ze strany IT
konzultanti. V této etapé se nachazi také prvni z milnikti dokonceny vyvoj, ktery
byl stanoven lidry organizace.

V poradi Sesta etapa se tyka testovani reseni, kde se predava realizované
reSeni na tym, ktery reseni pretestuje vice do hloubky — Quality Assurance. Tym
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QA musi obdrzet také technickou specifikaci, kterou obdrzeli vyvojari a navrh
testovacich scénari. Na zakladé téchto polozek vytvori unifikované testovaci
scénare pro nové reSeni. Testovani probiha jak na trovni samotnych aplikaci a
systémi, tak i vintegrované vrstvé, kde se testuje, jak systémy komunikuji
s dal$imi systémy. Na zakladé uskutecnénych testti vznikne seznam chyb, které
systém vykazuje a vnasledné iteraci musi byt chyby odstranény externim
dodavatelem software. Po opraveé chyb nasleduje zase pretestovani aplikaci véetné
integrovanych testi.

Predposledni etapou je predstaveni reseni. V této fazi je dilezité reseni
predat uzivatelim, ktefi budou s danymi systémy pracovat. Je nezbytné, aby IT
konzultanti vytvorili manualy, kde bude popsano, jaké novinky nové reseni nese a
navod na obsluhu daného systému. Nasledné IT konzultanti objizdi pobocky
organizace, kde reSeni predstavuji a uzivatelé skoli. Pobocky nelze objet vSechny
naraz, proto je potieba naplanovat cesty tak, aby kazda pobocka méla dostatek
casu na zaskoleni, véetné detasovaného Call Centra, které je mimo pobocky.
Nutnosti ktomu, aby mohlo byt feSeni kompletné zapnuté, je priprava
produkéniho prostredi. V organizaci nesouci nazev PRD. Je tedy dulezité
nainstalovat databazové skripty na produkéni prostredi, pripravit produkéni
aplikac¢ni server pro komunikaci s aplikacemi a pouze parametrem mit toto eSeni
vypnuté do té doby, nez ptijde vhodna doba jej zapnout. Ta prijde po kompletnim
zaSkoleni vS§ech uzivateld, ktefi systém vyuzivaji.

Posledni etapou je Uzivatelskd podpora a change management. V této
etapé je dilezité byt podporou pro uZivatele v nesnézich. Resit jejich incidenty a
zodpovidat jejich dotazy. Zaroven je dilezité jejich dotazy sbirat a dokumentovat a
vytvorit pro tyto dotazy feseni, které se nasledné piredava na tym FLS a SLS (first
and second level support), coZ jsou tymy, které jsem uzivatelim ihned po ruce,
pokud se naskytne néjaky technicky problém. V prvni fadé sméruje uzivatelsky
incident na FLS tym, ktery pokud si nevi rady, tak jej necha postoupit k SLS tymu.
FLA a SLS tym by mél byt na konci této etapy schopen podporovat uzivatele misto
IT konzultant. Vtéto etapé se nachazi také druhy milnik celého projektu
Uzavieni projektu - ve fazi 1, ktery byl pfedem stanoven jako termin realizace
projektu. Sufix ,ve fazi 1 je v projektu obsazen proto, Ze vSechny projekty
v organizaci maji tyto sufixy pro ptipad, Ze na podobné téma se vybuduje novy,
dalsi projekt. V tomto ptipad€ by pak obsahoval sufix ,ve fazi 2.

VSechny etapy a c¢innosti formulované v software MS Project lze naleznout na
konci bakalarské prace v prilohach v Priloze A.
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2.6 Zakladni analyzy projektu

2.6.1 Casova analyza

Projekt mél po oznameni predstavenstva organizace stanoven datum
zacatku 19. zari 2017, délku trvani mél 366 pracovnich dni (8 hodin denné, od
pondéli do patku; vyjma svatki) a byl dokoncen 13. dnora 2019 milnikem
Uzavieni projektu — ve fazi 1. Jelikoz byl projekt analyzovan zpétné v case, tak
jsou nékteré etapy a ¢innosti uvedeny v Tabulkach zjednoduseny, avsak je dodrzen
casovy sled a stale prinasi uceleny piehled o tom, jak vyvoj systému probihal
v Case.

V Tabulce 5 lze vidét, jak dlouho trvaly jednotlivé etapy i s jejich
kalendarnimi daty.

Tabulka 5 doba trvani jednotlivych etap

nazev etapy pocet dnli | zahajeni etapy | dokonéeni etapy
Sbér pozadavki 13 dnd 19. 09. 2017 05. 10. 2017
Analyza poZadavkl 9 dnu 06. 10. 2017 18.10. 2017
Analyza soucasnych IS 11 dn( 19.10. 2017 02.11. 2017
Navrh feseni 49 dnG 03.11.2017 10. 01. 2018
Realizace reseni 97 dn( 11.01. 2018 25.05. 2018
Testovani feseni 95 dnl 28.05. 2018 05. 10. 2018
Pfedstaveni feseni 26 dn( 08.10.2018 12.11. 2018
gﬁg’ﬁ;:'i‘:nzc’g‘l?;ta 66 dnu 13.11.2018 13.02.2019

Jak lze vidét z Tabulky 5, tak souc¢et hodnot ve druhém sloupci u poctu dnii
dava hodnotu 366, coz je hodnota, kterou trval cely projekt. Z toho 1ze soudit, ze
zadna etapa nepresahovala do etapy jiné. Miizeme se o tom i presvédcit ve sloupci,
kde méme terminy zacatki a koncli u jednotlivych etap. Etapa vzdy skoncila a
nasledné na to navazala etapa dalsi. Je to d4no tim, Ze nemiize zacit dalsi etapa,
aniz by skoncily vSechny cinnosti v etapé predchozi, protoze kazda nova etapa
vyzaduje znat vysledky zukonéenych Cc¢innosti v pfedchozi etapé. Lze také
vypozorovat, Zze nejdel§imi etapami byly Realizace feseni a testovani reSeni, coz je
veelku logické, jelikoZ projekt, pfi némz se vytvari novy informacni systém, musi
byt precizné vyvinut a jesté preciznéji otestovan.

V Tabulce 6 a 7 vidime c¢innosti, které byly pro projekt kritické. Tzn., pokud
by se v nékteré z téchto ¢innosti realizace ¢innosti opozdila oproti planu, tak by se
celkovy ¢as realizace projektu opozdil téz Cinnosti byly vMS Project 2016
seskupovany do etap a logika etap v tomto projektu byla takova, ze bezprostredné
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na sebe navazuji, ¢ili samotné etapy (v MS Project jako souhrnny tkol) tvori
samotnou kritickou cestou pres cely projekt.

Tabulka 6 kriticka ¢ast projektu (¢ast 1)

nazev kritické cinnosti ‘ pocet dnti | zahajeni etapy ‘ dokonceni etapy | etapa
sestaveni tym( 2 dny 19. 09. 2017 20.09. 2017
naplanovani schiizek s BO 1den 21.09. 2017 21.09. 2017
pozadavky od nakupniho oddéleni 3dny 22.09. 2017 26.09. 2017
pozadavky od oddéleni cenotvorby 3dny 22.09. 2017 26.09. 2017
pozadavky od oddéleni logistiky 3 dny 22.09. 2017 26.09. 2017 1
pozadavky od kreditniho oddéleni 3 dny 22.09. 2017 26.09. 2017 '
pozadavky od oddéleni e-commerce 4 dny 27.09. 2017 02.10.2017
zpracovani mapy pozadavki 2 dny 03.10.2017 04.10.2017
shrnuti pozadavkl pred BO 1 den 05.10.2017 05.10.2017
navrh testovacich scénarii 4 dny 13.10. 2017 18.10.2017 2.
zajisténi pristup( na aplikacni servery 1 day 19.10. 2017 19.10. 2017
schlizka s aplikaénim oddélenim 2 dny 20.10. 2017 23.10. 2017
schlizka s databazovym oddélenim 2 dny 20.10. 2017 23.10. 2017
UML aplika¢ni schéma 6 dnl 24.10. 2017 31.10.2017 @ 3.
UML databazové schéma 6 dnl 24.10. 2017 31.10. 2017
pfiprava prezentace pro PM 1den 01.11.2017 01.11.2017
prezentace pro PM ohledné IS 1den 02.11. 2017 02.11.2017
vytvareni odhad( narocnosti vyvoje v MD 8dnl 28.12.2017 08.01.2018
schlizka s vyvojari ohledné odhadu 1 den 09.01.2018 09.01. 2018 4
definitivni vybér vyvojara 1den 10.01. 2018 10.01. 2018 '
smlouva s vyvojati + SLA 1den 10. 01. 2018 10. 01. 2018
nasazeni aplikace MO na TST - aplika¢ni server 1 den 28.03.2018 28.03.2018 c
UAT IS 42 dn( 29.03.2018 25.05.2018
predani aplikaci QA oddéleni 1den 28.05. 2018 28.05.2018
predani specifikaci QA 1den 28.05.2018 28.05.2018
vytvoreni testovacich scénar 14 dnli 29.05.2018 15.06. 2018
testovani aplikace SC 11 dnd 18.06. 2018 02.07.2018
testovani aplikace BTN 11 dn( 18. 06. 2018 02.07.2018
testovani aplikace MO 11 dnd 18.06. 2018 02.07.2018
integrované testovani mezi SC/BTN/MO 9 dni 03.07.2018 13.07. 2018 6
g’sttz“i;?;’f:?s testovani mezi SC/BTN/MO a 5 dnd 16.07. 2018 20.07. 2018
:‘S;’gggfez”am” chybvnovém S a 1 den 23.07.2018 23.07.2018
Oprava aplikaci na zakladé chyb 24 dn( 24.07.2018 24.08.2018
pretestovani aplikaci 20 dnd 27.08. 2018 21.09. 2018
integrované pretestovani 10 dn( 24.09. 2018 05.10.2018
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Tabulka 7 kritick4 ¢ast projektu (¢ast 2)

nazev kritické cinnosti pocet dnui ‘ zahajeni etapy ‘ dokonceni etapy | etapa
vytvorfeni manuall pro uZivatele dle use cases | 5 dnl 08.10.2018 12.10. 2018
rollout na obchody - Praha 2 dny 15. 10. 2018 16. 10. 2018
rollout na obchody - Jih 2 dny 17.10. 2018 18.10. 2018
rollout na obchody - Sever 2 dny 19. 10. 2018 22.10.2018
rollout na obchody - Zapad 2 dny 23.10. 2018 24.10. 2018
rollout na obchody - Vychod 2 dny 25.10. 2018 26.10.2018 7
rollout na obchody - Morava 2 dny 29.10. 2018 30.10. 2018 '
rollout na obchody - Slezsko 2 dny 31.10. 2018 01.11.2018
rollout na obchody - Slovensko, vychod 2 dny 02.11. 2018 05.11.2018
rollout na obchody - Slovensko, zdpad 2 dny 06.11. 2018 07.11.2018
rollout na Call centrum 2 dny 08.11.2018 09.11.2018
kompletni pfepnuti na novy IS 1den 12.11. 2018 12.11. 2018
sbirani podnétd k IS od uZivateld 65 dnU 13.11. 2018 11.02.2019
predani popisu uzivatelskych problém( na FLS | 1 den 12.02. 2019 12.02.2019
predani kompletni dokumentace na SLS 1den 12.02. 2019 12.02.2019 8.
predani nové sesbiranych pozadavkid na BO 1den 12.02. 2019 12.02.2019
Uzavieni projektu (ve fazi 1) 0dna 13.02. 2019 13.02. 2019

V Tabulkach 6, 7 je pro prehlednost uvedeno, do jaké etapy kritické ¢innosti
patii. Nejdelsi kritickd Cinnost je vetapé Cislo 8 u Cinnosti sbirdani podnétii
k informacnim systémum od uzivatelii. Tato ¢innost je velmi dulezita predevs§im
kvili zpétné vazbé od uzivatelii, kteii se systémy pracuji. Cinnost se z hlediska
kritické cesty nesmi prodlouzit, aby se neprodlouzila délka celého projektu, avsak
v této ¢innosti se nic nevyviji, ani nevyrabi. Pouze je to termin, ve kterém maji
uzivatele moznost zadat zpétnou vazbu a po ném se jiZz na zpétnou vazbu nebude
prihliZet, alespon ne vtomto projektu. Dale je mozZnost vidét velké mnoZstvi v
etapé Cislo 6, ve které je hlavni kol rozdistribuovat feSeni na obchody. Pravé
v distribuci feSeni na obchody jsou kritické cesty. Pokud by se opozdilo
predstavent reseni v nékterém z obchodi, tak by se logicky opozdil i v obchodu,
ktery nasleduje, jelikoz by nebyl dostateény pocet zdrojii, ktery by mohl
predstaveni teseni na dalsim obchodé€ zrealizovat. To by mélo za nésledek
zpozdéni celého projektu a nakonec i nedodrZeni terminu, ktery byl stanoven
predstavenstvem. V nésledujicim kola¢ovém grafu je mozno vidét, jaky byl podil
kritickych a nekritickych ¢innosti na celkovém mnozstvi ¢innosti. Do grafu byly
zapocitany i oba dva milniky.
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pomér Kkritickych a
nekritickych ¢innosti

47% m kritické ¢innosti

53% nekritické ¢innosti

Obrazek 13 pomeér kritickych a nekritickych ¢innosti

Dilci analyzy etap

V této C¢asti jsem podrobnéji rozebral ¢innosti po etapach. Ke kazdé etapé je
vzdy jedna Tabulka, kterd obsahuje ¢innosti, jejich délku trvani, jejich termin
zahajeni a termin dokonceni. V poslednim sloupci je vzdy uvedeno, zdali se jedna o
kritickou ¢innost pro danou etapu. Ke kazdé Tabulce je pripojen i komentar, kde
individualné shrnuji poznatky o danych ¢innostech v danych etapach.

Prvni etapa sbér pozadavkii je prvni ze dvou etap, kde jsou v§echny ¢innosti
pro danou etapu kritické. Jelikoz vede kriticka cesta pies vSechny ¢innosti v dané
etapé, nikde by tedy nemélo dojit k prodleni ¢innosti. Tato etapa tedy vyzadovala
maximalni disciplinu a presnost od konzultanti a vybornou koordinaci od
projektového manazera. Hlavnim uskalim projektového manazera bylo vybrat
spravné IT konzultanty, ktefi budou moci projekt vykonat a také v prvni etapé
pozadavky od businessu posbirat. Museli to byt konzultanti, ktefi méli zaméreni na
IT znalost v odvétvi tykajici se dovozu zbozi zakazniktim, znalosti logistiky, nakupu
zbozi a e-commerce a to z dlivodu, Ze i spravnym vybérem konzultantli se uspori
Cas a projekt nebude mit s velkou pravdépodobnosti prodlevy. Etapa trva 13 dni a
konéi 5. 10. 2017. StéZejnimi ¢innostmi v této etap€ je sbér pozadavki od riznych
oddé€leni v organizaci, kde IT konzultanti navstévuji BO (byznys vlastniky) danych
oddéleni a sbiraji pozadavky, které musi peclivé zaznamenat pro dalsi analyzy.
Tento sbér pozadavkt probihal na oddélenich paralelné od 22. 9. do 26. 9. a
posledni faze sbéru pozadavku byla na oddéleni e-commerce, které je v organizaci
pomérné velké a tim padem se daly ocekavat slozit€jsi a casové narocnéjsi
pozadavky, i prave proto je této ¢innosti vénovana o jednu tretinu delsi doba, nez u
¢innosti, kde se pozadavky na oddélenich sbiraly dny predtim.
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Tabulka 8 ¢innosti v etapé 1

nazev kritické ¢innosti

pocet dnli | zahajeni etapy | dokonéeni etapy | kriticka €innost

Sbér pozadavk(
sestaveni tym
naplanovani schlizek s BO
pozadavky od nakupniho oddéleni
pozadavky od oddéleni cenotvorby
pozadavky od oddéleni logistiky
pozadavky od kreditniho oddéleni
pozadavky od oddéleni e-commerce
zpracovani mapy pozadavkl
shrnuti pozadavk( pred BO

13 dnd
2 dny
1den
3dny
3 dny
3dny
3 dny
4 dny
2 dny
1den

19.
19.
21.
22.
22.
22.
22.
27.
03.
05.

09.
09.
09.
09.
09.
09.
09.
09.
10.
10.

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

05.
20.
21.
26.
26.
26.
26.
02.
04.
05.

10.
09.
09.
09.
09.
09.
09.
10.
10.
10.

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

X
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

U druhé etapy je kritickd ¢innost pouze jedna a to ndurh testovacich
scénaii. Je to predurceno tim, Ze tato etapa je naplanovana tak, aby skondila
maximalné 18. 10. 2017 nejpozdéji ve vecernich hodinach a na to mohla navazat
etapa Cislo 3. Jelikoz ¢innost ndvrh testovacich scénari se da navrhovat az po tom
co IT konzultanti pozadavky pochopi a rozdéli, tak prave z toho plyne, Ze ¢innost
bude kriticka, jelikoz je v etap€ posledni a bezprostfedné na ni navazuje ¢innost
nasledujici. Ctyfi ¢innosti ze 7, které jsou v této etapé, trvaji pouze jeden a kromé

¢innosti revize prioritizace se da na nich pracovat paralelné.

Tabulka 9 ¢innosti v etapé 2

nazev kritické cinnosti

pocet dnli | zahajeni etapy | dokonceni etapy | kriticka ¢innost

Analyza poZadavk
vzajemné pochopeni pozadavkd
rozdéleni pozadavkud do skupin
prioritizace pozadavku ve skupinach
schlizka s PM ohledné priorit
revize prioritizace
navrh Use Cases (UML)
ndvrh testovacich scénari

9dna
2 dny
1den
1den
1den
1den
4 dny
4 dny

06.
06.
10.
10.
10.
11.
12.
13.

10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

18.
09.
10.
10.
10.
11.
17.
18.

10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

X
ne
ne
ne
ne
ne
ne

ano

V Tabulce 10 lze vidét ¢innosti v etapé Analyjza soucasnych informacnich
systémil, ktera celkové trvala 11 dnii. VétSina ¢innosti byla v této etapé kritickych,
pouze dvé ¢innosti v dané etapé mohli mit prodleni. Nejdel§simi ¢innostmi v této
etap€ jsou UML aplikacni schéma a UML databazové schéma, kde musi IT
konzultant nakreslit do diagramu, jak funguji a jsou pospojovany soucasné

informacni systémy z hlediska databaze a z hlediska aplika¢niho propojeni.




Tabulka 10 cinnosti v etapé 3

nazev kritické ¢innosti

pocet dnli | zahajeni etapy | dokonéeni etapy | kriticka €innost

Analyza soucasnych IS
zajisténi aplikacnich pfristupl
zajisténi databazovych pfristupl
zajisténi pristupll na aplikacni servery
schiizka s aplikacnim oddélenim
schiizka s databazovym oddélenim
UML aplika¢ni schéma
UML databazové schéma
pfiprava prezentace pro PM
prezentace pro PM ohledné IS

11 dnd
1den
1den
1 den
2 dny
2 dny
6 dnl
6 dnl
1den
1den

19.
19.
19.
19.
20.
20.
24.
24.
01.
02.

10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
11.
11.

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

02.
19.
19.
19.
23.
23.
31.
31.
01.
02.

11.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
11.
11.

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

X
ne
ne

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

Co se poctu ¢innosti tyka podle etap, tak v etapé Navrh reSeni je nejvéetsi
zastoupeni. Celkem 20, i presto trva etapa pouze 49 dni, coz je priblizné
v primeéru 2,5 dne na jednu ¢innost. Vétsina c¢innosti v této etapé jsou nekriticka,
jak je ztejmé z Tabulky 11 a 12. Kritické ¢innosti v dané etap€ jsou az ¢innosti, které
se terminové blizi konci této etapy. Co se poctu dnii tyce, tak nejvétsi ¢ast zabralo
sepsani technické specifikace pro rizné systémy pojmenované v organizaci Alfa

jako: SC, BTN, MO.

Tabulka 11 ¢innosti v etapé 4 (¢ast 1)

nazev kritické ¢innosti

pocet dnti ‘ zahadjeni etapy ‘ dokonceni etapy | kriticka ¢innost

Navrh feseni
propojeni UML s pozadavky
konzultace s databazisty

navrh na rozsiteni databazovych struktur

konzultace s aplika¢nim oddélenim
navrh GUI v SC

navrh GUI v BTN

navrh GUI v MO

specifikace pozadavk( na WS
sjednoceni soucasnych DTB struktur
navrh API

navrh endpoint(

vybérové fizeni (vyvojari)

sepsani technické specifikace pro SC
sepsani technické specifikace pro BTN
sepsani technické specifikace pro MO

49 dn(
6 dnl
3dny
1den
1den
4 dnt
4 dny
4 dny
1den
9 dna
4 dny
3 dny
5dna
12 dnd
12 dnd
12 dn(

03.
03.
03.
07.
13.
14.
14.
14.
20.
20.
01.
07.
04.
12.
12.
12.

11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

10.
10.
07.
07.
13.
17.
17.
17.
20.
30.
06.
11.
08.
27.
27.
27.

01.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

2018
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

X
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
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Tabulka 12 ¢innosti v etapé 4 (¢ast 2)

pocet dnui zahéjem’etapy‘dokonéenietapy kriticka cinnost

nazev kritické cinnosti
predani zadani na vyvojare 1den
vytvareni odhadl narocnosti vyvoje v MD 8 dn(i
schiizka s vyvojafi ohledné odhad( 1 den
definitivni vybér vyvojarl 1den
smlouva s vyvojari + SLA 1 den

28.12. 2017
28.12.2017
09.01. 2018
10. 01. 2018
10. 01. 2018

28.12. 2017
08.01. 2018
09.01. 2018
10. 01. 2018
10.01. 2018

ne
ano
ano
ano
ano

Nasleduje etapa, ktera je co do poctu c¢innosti nejdelsi, celkové 97 dnd.
Nejvétsi ¢ast zde zabrala ¢innost externi vjvoj IS + aplikace BTN, kde se jedna o
vylepseni funkei tykajicich se optimalizace skladovych zasob a jejich nasledna
implementace. V této etapé je i uveden milnik, ktery se tyka dokonceni vyvoje ze
strany externich vyvojart. Tento milnik byl diilezity z toho hlediska, Ze na vyvoj
nasleduje Casové naro¢né testovani. LepSi pomérové cislo mély v této etapé

nekritické ¢innosti. VSe je nazorné vidét v Tabulce 13.

Tabulka 13 ¢innosti v etapé 5

nazev kritické cinnosti

‘poéet dnt | zahdjeni etapy | dokonéeni etapy | kriticka ¢innost

Realizace reseni 97 dnil
pristup pro vyvojare na DEV prostredi 1den
naplanovani schlizek s vyvojari 1 den
rozsiteni databazovych struktur 1den
externi vyvoj IS + aplikace SC 62 dnU
externi vyvoj IS + aplikace MO 52 dnl
externi vyvoj IS + aplikace BTN 81 dni
kontrola funkcionalit na DEV prostredi 69 dnd
nastaveni aplika¢niho serveru na testovacim

prostiedi 2 dny
dokonceny vyvoj 0dna
instalace databazovych skriptl TST - SC 1den
instalace databazovych skriptd TST - MO 1den
instalace databazovych skriptd TST - BTN 1 den

nasazeni aplikace SC na TST - aplika¢ni server 1 den
nasazeni aplikace MO na TST - aplikacni

server 1den
nasazeni aplikace BTN na TST - aplikacni

server 1den
UAT IS 42 dnl

11.
11.
11.
12.
15.
15.
15.
29.

20.
08.
11.
28.
08.
11.

28.

08.
29.

01.
01.
01.
01.
01.
01.
01.
01.

03.
05.
04.
03.
05.
04.

03.

05.
03.

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018

25.
11.
11.
12.
10.
27.
07.
03.

21.
08.
11.
28.
08.
11.

28.

08.
25.

05.
01.
01.
01.
04.
03.
05.
05.

03.
05.
04.
03.
05.
04.

03.

05.
05.

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018

X
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne

ne
ne
ne
ne
ne
ne

ano

ne
ano

Z Tabulky 14 je patrné, ze co se poctu dni tyka, tak etapa 6 je také velmi
dlouha. Pokud se podivame na kritické ¢innosti, tak lze vypozorovat, zZe vSechny
¢innosti v dané etapé jsou kritické a zde tedy neni prostor pro prodlevy. V této 95
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denni dlouhé fazi je potreba maximalni koncentrace testerti, aby nebyly ve skluzu,
a vSe musi bezproblémové koordinovat projektovy manazZer. Nejvétsi cast z této
etapy vykazuji c¢innosti, kde se testuji dané aplikace BTN, SC a MO a néasledné
pretestovani po opravé nalezenych chyb.

Tabulka 14 ¢innosti v etapé 6

nazev kritické ¢innosti pocet dnli | zahajeni etapy | dokonceni etapy | kriticka ¢innost

Testovani resSeni 95 dnl 28.05. 2018 05.10.2018 X
predani aplikaci QA oddéleni 1 den 28.05. 2018 28.05.2018 ano
predani specifikaci QA 1 den 28.05. 2018 28.05.2018 ano
vytvoreni test cases 14 dna 29.05. 2018 15.06. 2018 ano
testovani aplikace SC 11 dnd 18.06. 2018 02.07.2018 ano
testovani aplikace BTN 11 dnl 18.06. 2018 02.07.2018 ano
testovani aplikace MO 11 dnl 18.06. 2018 02.07.2018 ano
integrované testovani mezi SC/BTN/MO 9 dnl 03.07. 2018 13.07.2018 ano
integrované testovani mezi SC/BTN/MO a ostatnimi

IS 5dnd 16.07. 2018 20.07.2018 ano
vytvoreni seznamu chyb v novém IS a aplikacich 1den 23.07.2018 23.07.2018 ano
Oprava aplikaci na zakladé chyb 24 dn( 24.07.2018 24.08. 2018 ano
pretestovani aplikaci 20 dnl 27.08.2018 21.09. 2018 ano
integrované pretestovani 10 dnd 24.09. 2018 05.10.2018 ano

V predposledni etap€ predstaveni rresent, ktera celkové trva 26 dni, je také
velky pomér kritickych ¢innosti pro danou etapu. Vétsina ¢innosti trva v primeéru
2 dny, to byla stanovena doba pro jedno predstaveni feSeni (rollout) na daném
obchodé. Tato akce obnasi predstaveni danych aplikaci a systému na obchodech a
seznameni se zakladnimi funkcemi.
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Tabulka 15 ¢innosti v etapé 7

nazev kritické cinnosti pocet dnli | zahajeni etapy | dokonéeni etapy | kriticka ¢innost

Pfedstaveni feseni 26 dna 08.10.2018 12.11.2018 X
pfiprava aplikac¢niho serveru na PRD prostfedi 1 den 08.10.2018 08.10.2018 ne
vytvoreni manuall pro uZivatele dle use cases 5 dn 08.10.2018 12.10. 2018 ano
instalace databazovych skriptd na PRD

prostredi 1 den 08.10. 2018 08.10. 2018 ne
nasazeni aplikaci na produkéni prostredi 1 den 09.10.2018 09.10. 2018 ne
rollout na obchody - Praha 2 dny 15. 10. 2018 16. 10. 2018 ano
rollout na obchody - Jih 2 dny 17.10. 2018 18.10. 2018 ano
rollout na obchody - Sever 2 dny 19. 10. 2018 22.10. 2018 ano
rollout na obchody - Zapad 2 dny 23.10.2018 24.10. 2018 ano
rollout na obchody - Vychod 2 dny 25.10.2018 26.10. 2018 ano
rollout na obchody - Morava 2 dny 29.10. 2018 30. 10. 2018 ano
rollout na obchody - Slezko 2 dny 31.10. 2018 01.11.2018 ano
rollout na obchody - Slovensko, vychod 2 dny 02.11.2018 05.11.2018 ano
rollout na obchody - Slovensko, zapad 2 dny 06.11.2018 07.11.2018 ano
rollout na Call centrum 2 dny 08.11.2018 09.11.2018 ano
kompletni prepnuti na novy IS 1 den 12.11. 2018 12.11. 2018 ano

Posledni etapa Cditajici celkové 66 dnl je vidét vTabulce 16. Pomér
kritickych a nekritickych ¢innosti k celkovému poétu ¢innosti je priblizné
srovnatelny. Nejvétsi ¢ast zde zabira ¢innost podpora uzivatelil, a sbirani podnétii
od uzivatelii. Tyto ¢innosti jsou pro projekt velmi diilezité, proto jim je priloZen tak
velky casovy interval. Je nutné, aby ke kazdému informac¢nimu systému byl
dostate¢ny prostor pro zpétnou vazbu, a zaroven po implementaci nového systému
je potteba byt jeho uZivatelim co nejvice nadpomocny. V Této etapé je i milnik
uzavrent projektu (ve fazi 1), ktery byl stanoven projektovym manazerem jakozto
den, kdy ma byt projekt uzavren, aby byly splnény pozadavky predstavenstva.
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Tabulka 16 ¢innosti v etapé 8

nazev kritické ¢innosti pocet dnli | zahajeni etapy | dokonéeni etapy | kriticka éinnost

UzZivatelska podpora a Change management 66 dn( 13.11.2018 13.02. 2019 X
sestaveni rozvrhu pro podporu uZivateld 1 den 13.11. 2018 13.11.2018 ne
sbirdni podnétd k IS od uZivateld 65 dn( 13.11. 2018 11.02. 2019 ano
podpora uZivatell 65 dn( 13.11.2018 11.02. 2019 ne
kompletni pfiprava dokumentace za aplikaci SC 30 dnd 10. 12. 2018 18.01. 2019 ne
kompletni pfiprava dokumentace za aplikaci BTN 30 dnl 10.12.2018 18.01. 2019 ne
kompletni pfiprava dokumentace za aplikaci MO 30 dnd 10. 12. 2018 18.01. 2019 ne
kompletni popis uZivatelskych problému a jejich

feSeni 15 dnl 21.01. 2019 08.02.2019 ne
predani popisu uZivatelskych problém( na FLS 1den 12.02. 2019 12.02. 2019 ano
predani kompletni dokumentace na SLS 1den 12.02. 2019 12.02. 2019 ano
predani nové sesbiranych pozadavk( na BO 1den 12.02. 2019 12.02. 2019 ano
Uzavreni projektu (ve fazi 1) 0 dn( 13.02. 2019 13.02. 2019 ano

2.6.2 Nakladova analyza

V této kapitole jsem se zabyval velmi diilezitou analyzou. Analyza naklad je
pro predstavenstvo v organizaci Alfa velmi dilezitym aspektem. Na zakladé této
odhadované analyzy dokazi v predstavenstvu posoudit, zdali ma danéa
implementace pro né cenu. Jak bylo jiz zminéno, tak rozpocet na realizace tohoto
projektu byl 9 milionti korun ¢eskych. Tato castka se samoziejmé musela potkat
s o¢ekavanou kvalitou informacnich systému a s terminem, ktery byl stanoven jako
nejpozdé€jsi termin pro dokoncéeni, ¢ili i zdroje musely byt v takovém mnozstvi, aby
projekt stihly dokonéit, ale aby i nebyly prilis drahé. V této Casti jsem se zaméril
predevsim na analyzu nakladti pocitanou pres etapy. V druhé ¢asti této kapitoly na
analyzu nakladi poéitanou pres zdroje.

V Tabulce 17 lze vidét rozpocitané néaklady po jednotlivych etapach.
Néklady jsou zaokrouhlené na celd ¢isla a jsou v korunach ceskych. Celkové
naklady na projekt jsou dany sumou pres vSechny etapy a vysledna hodnota ¢ini
7990 400 korun ceskych. Tato hodnota je tedy o vice nez 1 milion nizsi, nez
rozpocet na cely projekt. Z toho tedy plyne, Ze se podarilo usettit vice nez 1 milion
korun ceskych. Nejdrazsi etapou byla etapa realizace 'esenti, ktera stala 4 902 400
korun ceskych a takto vysoka ¢astka je dana zejména velmi nakladnym zdrojem
externi vyvojaii, ktefi méli nejvyssi sazbu ze vSech zdrojt. (vice o hodinovych
sazbach jednotlivych zdroji popisuje kapitola 2.6.3 Analyza zdroji).
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Tabulka 17 celkové naklady na jednotlivé etapy

celkové
poradi nazev etapy naklady na

etapu
1. Sbér pozadavki 192 800
2. Analyza pozadavku 146 400
3. Analyza soucasnych IS 205 600
4, Navrh feseni 650 000
5. Realizace reseni 4902 400
6. Testovani reseni 670 400
7. Predstaveni feseni 346 000
8. UZivatelska podpora a Change management 876 800

Druhou ¢asti analyzy jsou naklady na jednotlivé zdroje, které se na projektu
podilely. Je potfeba zminit, Ze na velkém mnozstvi ¢innosti se podileli IT
konzultanti a pravé proto jsou naklady na tento zdroj ze vSech nejvyssi i presto, Ze
jejich hodinova sazba nebyla ze vSech nejvyssi. Dale je moznost si vSimnout, Ze na
projektového manazera byly celkové naklady v tomto projektu pouze 89 600 korun
ceskych. Je to ztoho diivodu, Ze projektovy manazer se projektu tcastnil jen
v dilezitych a rozhodovacich fazi projekti na jednotlivé cinnosti spojené
s operativnim projektovym fizenim mél pravé po ruce IT konzultanty. V Tabulce 18
je i zdroj pravnik, na kterého nebyly vynaloZeny zadné naklady. Neni to z toho
divodu, ze by pravnik nebyl placeny, ale byl placen zjiného rozpoctu, nez
z rozpoctu pro dany projekt, proto je zde uvedena nulova hodnota v nakladech.
Uvedené naklady jsou zaokrouhleny na cel4 ¢isla a jsou v korunéch ceskych.
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Tabulka 18 celkové naklady na jednotlivé zdroje

Nazev zdroje naklady

Projektovy manazer 1 89 600
IT konzultant 1 1007 600
IT konzultant 2 1007 600
IT konzultant 3 1012000
IT konzultant 4 360 800
Tester 1 196 000
Tester 2 196 000
QA Manazer 76 800
Vyvojar 1 595 200
Vyvojar 2 595 200
Vyvojar 3 499 200
Vyvojar 4 499 200
Vyvojar 5 777 600
Vyvojar 6 777 600
Pravnik 0
Oracle specialista 48 000
Aplikacni specialista 56 000
Tester 3 196 000

2.6.3 Analyza zdrojt

V této kapitole jsem se zaméril na analyzu zdroji. Do zdroji jsem
zapoditaval pouze naklady na lidskou silu. Néklady na kapitél jako je vybaveni
zameéstnanct, elektfina atp. jsem nebral v ivahu. Jak je znamo, tak v oblasti vyvoje
software je velky podil zaméstnancti, ktefi pracuji pro firmu externé, a proto jsem
v této casti vzdy prihlizel na to, zdali je zaméstnanec externi ¢i interni. Prvni
analyzou v této kapitole je analyza celkového ¢asového vytizeni zdroji pocitana
pres zdroje. V Tabulce 19 je i vzdy uvedeno na jakych ¢innostech se zdroj podilel
(jsou uvadéna pouze cisla ¢innosti). Druhou ¢éasti této kapitoly je prehled o tom,
jaké hodinové sazby byly jednotlivim zdrojim vyplaceny a zdali se jedna o zdroj
interni ¢i externi.

Analyza celkového casového vyuziti zdroji

Jak je patrné z Tabulky 19, nejvice ¢asové byli vyuzivani IT konzultanti, ktefi
nosnym zdrojem tohoto projektu. Jejich naplni prace byla jak komunikace
s projektovym manaZerem, tak i s byznys vlastniky danych oblasti. Dale plnili roli
projektanti, kde se snazili dodrzovat dané terminy, navrhovat nové terminy
v pripadé né€jakych incidentti a v neposledni radé diky jejich technickym znalostem
plnili roli IT specialisti. Dale lze z Tabulky vy¢ist, Ze dosti byli vyuzivani i vyvojari,
kteti pracovali pro organizaci Alfa externé. Po celou dobu vyvoje nadefinovaného
reSeni byli vyuziti. Naopak malého vyuziti mél pravnik, ktery mél vyuziti pouze pri
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podpisu smlouvu o SLA. Celkové cdasové vyuziti je ve dnech, kdy jsme
predpokladali, Ze pracovni den ma 8 hodin.

Tabulka 19 celkové ¢asové vyuziti podle zdroji

nazev zdroje

celkové casové

cinnosti, na kterych se zdroj podilel

interni/externi

vytizeni
zm’ektovy manazer 16 3,11, 16, 29, 42, 48, 49, 53, 69, 98 interni
5,9-11, 13, 16-18, 25, 27-29, 31, 35, 39-41, . ,
IT konzultant 1 229 43,48, 49, 53, 58, 83, 86-95, 99, 105 interni
6,9-11, 13, 16-18, 25, 27-29, 31, 36, 39-41, . )
IT konzultant 2 229 44, 48, 49, 53, 58, 83, 86-95, 99, 105 interni
7,9-11, 13, 16-18, 24, 26, 28, 29, 31, 34,
IT konzultant 3 230 37,39-41, 45, 48, 49, 53, 58, 83, 86-95, 99, interni
105
IT konzultant 4 32 8-11, 13,16, 17, 19, 24, 26, 28, 29, 31, 34, interni
42,67
Tester 1 70 71,72,75-77,79, 80 interni
Tester 2 70 71,73, 75-77,79, 80 interni
Tester 3 70 71,74-77,79, 80 interni
QA Manazer 16 69, 76, 80 interni
Vyvojar 1 62 55 externi
Vyvojar 2 62 55 externi
Vyvojar 3 52 56 externi
Vyvojar 4 52 56 externi
Vyvojar 5 81 57 externi
Vyvojar 6 81 57 externi
Pravnik 1 50 interni
Oracle specialista 12 22, 25,32,52,54,61-63, 84 interni
Aplikacni specialista 14 21, 24, 34, 38, 52, 59, 64-66, 82, 85, 96 interni
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Analyza hodinovych sazeb

Nasledujici Tabulka 20 zachycuje, jaké hodinové sazby byly vyplaceny
danym zdrojim. Jak lze z Tabulky vycist, tak nejvétsi hodinou sazbu pobirali
vyvojari. Je to ze dvou divodi, prvni je, Ze softwarovy vyvojar je jedna z nejlépe
placenych ¢innosti v organizaci Alfa a druhy divod je, Ze externi zdroj ma dalsi
naklady, které si musi vyfakturovat a diky tomu musi svoji sazbu zvysit. Nejvice
vyuzivany zdroj IT konzultant mé sazbu 550 korun ceskych za jednu hodinu.
Presc¢asové sazby u jednotlivych zdroji nebyly uvazovany.

Tabulka 20 hodinové sazby pro jednotlivé zdroje

nazev zdroje hodinova sazba ‘ interni/externi
Projektovy manazer 1 700,00 K¢/hodina interni
IT konzultant 1 550,00 Ké/hodina interni
IT konzultant 2 550,00 Ké/hodina interni
IT konzultant 3 550,00 K¢é/hodina interni
IT konzultant 4 550,00 Ké/hodina interni
Tester 1 350,00 Ké/hodina interni
Tester 2 350,00 Ké/hodina interni
Tester 3 350,00 Ké/hodina interni
QA Manager 600,00 Ké/hodina interni
Vyvojar 1 1 200,00 Ké/hodina externi
Vyvojar 2 1 200,00 Ké/hodina externi
Vyvojar 3 1 200,00 Ké/hodina externi
Vyvojar 4 1 200,00 Ké/hodina externi
Vyvojar 5 1 200,00 Ké/hodina externi
Vyvojar 6 1 200,00 Ké/hodina externi
Pravnik 0,00 K¢/hodina interni
Oracle specialista 500,00 K¢/hodina interni
Aplikacni specialista 500,00 Ké/hodina interni

2.6.4 Kvalitativni analyza rizika

Kvalitativni analyzu rizik nelze opomenout. U kazdého projektu, zejména u
téch vétsich projekti je potfeba zhodnotit veskera piipadna rizika, ktery by mohla
projekt ohrozit nebo zpozdit. V této ¢asti se pokusim shrnout rizika, na ktera je pti
vyvoji software nebo implementace nového informacniho systému brat zretel.
Nésledujici Tabulky 21 a 22 znéazornuji rizika, jejich potencialni dopad na projekt a
patri¢né opatieni, diky kterému se da riziku predejit.
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Tabulka 21 analyza rizik (¢ast 1)

poradi riziko negativni dopad na projekt ‘ preventivni opatieni
Organizace musi mit kompetentni a
zkusené analytiky a projektové
kvali Spatnému odhadu trvani  manazZery, ktefi dokazi odhad c¢innosti
1 Spatny odhad doby trvani jednotlivych ¢innost by se kvalifikované a pomérné presné
) pracnosti riziko negativné projevilo na odhadnout. Navic je vidy dobré si u
celkové délce trvani projektu.  kazdé Cinnosti pfipocist dostatec¢nou
rezervu pro pfipad, Ze se projekt v
nékteré Cinnosti zdrzi.
Projekt se nedoda v patficné x i iva v
J. . e P Vybér vyvojard, ktefi maji za sebou
kvalité a tim padem nebudou Y s ey ,
. y fadu Uspésné implementovanych
uspokojeny potreby D e ) iy
. iye . . .v_ projektd a viechny implementace maji
nekompetence vyvojarl a predstavenstva. Dale se mlze y ‘. [ . ,
2. v . (0 x - . moznost doloZit a nejlépe s referenci.
chyby pfi vyvoji stdt, Ze kvuli nekompetenci G . . i
L e oy ) Dale je vhodné, kdyzZ vyvojare vybira
VYVOjarl se mlze projekt p S
; . , osoba, ktery sama umi vyvijet
zpozdit oproti planovanému
. software.
terminu.
Organizace by méla zaméstnavat a
. . nechat tvofit projektové analyzy pouze
Negativni dopad bude zejména p ) . yzy P
. . kompetentni analytiky a konzultanty.
. , , . na kvalitu projektu, kdy bude . .
3. Spatna analyza poZadavku Y . , Aby mohla organizace najit
vytvoren projekt, ktery se , - .
s kompetentni analytiky a konzultanty je
nepotkdva s ocekavanim. . )
potreba, aby byla konkurence schopna
na trhu préce.
. . Mit k dispozici vice zdroju, které budou
Nestihne se dodat projekt ve .p » By ) c . yx
Y - ol x , , . schopni pfipadné danou praci udélat.
zména zadani v pribéhu stanoveném terminu, navic je o e .
4, . y . . Nejlepsi je ale mit jasné stanovené
projektu potieba jednotlivé znovu . w1/ Ly
"y mantinely a rozbéhly projekt jiz
preplanovat. . .
neménit.
Organizace by méla mit v zaloze zaloZni
. . lidské zdroje, které budou schopni
, Projekt se nestihne dodat ve .. J N o . p,
dlouhodoba neschopnost ) , zaskocit v dobé nepfitomnosti jinych
5. o stanoveném terminuav o o . .
zdroju vy s . zdroj(i. Dale je vhodné zdroje
patficné kvalité. vy D w .
nevytézovat, jelikoz diky vytizeni se
mohou navodit nemoci.
Projekt bude ve velkém
6 nelspésné vybérové fizeni s zdrZeni a hrozi i riziko, zZe Organizace by méla mit redlné cile na
) externim dodavatelem nebude nikdy Uspésné kvalitu a naroc¢nost projektu.
dokoncen.

45




Tabulka 22 analyza rizik (¢ast 2)

poradi riziko negativni dopad na projekt ‘ preventivni opatieni

Je potteba, aby projekt vedl ¢lovék,
Y , . . Projekt nemusi byt nikd ktery ma prirozené schopnosti byt lidr,
7. $patna organizace projektu J N Y y . vy P . P o v}.l .
dokoncen. jit prikladem a snaZzit se tvofit pfijemné

pracovni klima.

technické problémy v Projekt mlZe byt opozdén. Kompetentni specialisty v oddéleni

8. infrastrukture béhem Mohou pfijit pokuty, které infrastruktury, ktefi dokazi na pripadny
projektu plynou ze SLA problém rychle zareagovat.
NedodrZeni terminu DulezZité je, aby bylo pfijemné pracovni
vypovézeni ze smlouvy u dokonceni projektu stanoveny klima. Urcité je i potfeba, aby

9. zdroju z dlivodu délky predstavenstvem. Negativni organizace byla konkurence schopna

projektu vliv mliZe byt i na samotnou na pracovnim trhu a zaméstnanciim
kvalitu dodaného reseni. vyplacela nadstandardni sazby u mezd.
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2.7 Vyhodnoceni vysledkii

Projekt bude v této kapitole zhodnocen ze ¢tyr hledisek. Prvni hledisko je,
zdali se podarilo dodat kvalitni informacni systém, ktery plné pokryva pozadované
vlastnosti, jez predstavenstvo ocekavalo. Dalsim hlediskem je, zdali se podatilo
dodrZet rozpocet na projekt. Nasleduje zhodnoceni, zdali se casové vse podarilo
dodrZet podle plant a posledni hledisko bude, zdali je vysledek projektu v dnes$ni
dobé vyuzivany. Nasledovat bude odstavec, kde je celkové zhodnoceni projektu.

Co se kvality tyka, tak se podarilo vyvinout velmi kvalitni informacni
systém, ktery sice mél né€jaké vady, na které se neptislo v priibéhu testovani, ale
které byly dodany ve zpétné vazbé od uzivatelid. V dnesni dobé v organizaci Alfa
probih4 jiz druha faze tohoto projektu, kde se vylepsuji samotné funkce systému.

Na prvni fazi tohoto projektu byl vytvofen rozpocet o celkové hodnoté 9
milionu korun céeskych, ktery pokud by se presahl, tak by se v§e muselo radné
vysvétlit predstavenstvu v organizaci. Tato situace nastésti nenastala a celkové
néaklady na projekt nedosahly ani na hranici 8 milionu.

Diky velké zkuSenosti projektového manazera a analytiki, bylo vSe spravné
doptedu odhadnuto a napldnovéano s dostate¢nou rezervou, Ze nebyl Zzadny prostor
na prodlevy a vykyvy mimo plan. VSe se radné stihlo dle planu, ktery byl priblizné
o 1 tyden piisnéjsi, nez ktery nastavilo predstavenstvo.

Jelikoz projekt je jiz 4 mésice ukoncen a produkt, tak se d4 zhodnotit, zdali
je informacni systém vyuzivany. Uzivatelé téchto informacnich systému posilaji
zpétné prevazné velmi kladné zpétné vazby a jiz se pracuji na fazi dva, které ma
jesté vylepsit dosavadni funkce systému. Bohuzel se stidle neda vyhodnotit
rentabilita daného projektu, jelikoz je stale ve fazi méreni.

Celkové bylo predstavenstvo s projektem velmi spokojeno a projekt ve fazi 1
se povazuje za zdarily. Chvali se hlavné kvalita systému, ktera byla vyvinuta za
neoc¢ekavanou sumu oproti planované sumé. Za mé bych projekt hodnotil také
kladné a jsem rad, zZe jsem mohl byt jeho soucasti.
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3 Zaver

Tato prace méla za kol provést komplexni zanalyzovani realného projektu
zvyvoje informacniho systému, ktery podporuje dodavky zbozi zakaznikém.
Analyza probihala zpétné v case, jelikoz v dobé napsani této prace byl projekt
uspésné ukoncen. Nicméné i presto prace nabizi uceleny prehled o tom, jak projekt
probihal a ¢tenaiim nabizi predstavu, jaké vSechny kroky jsou potieba k tomu, aby
byl vyvinut informacni systém na podnikové arovni.

Odborné informace, které jsou shrnuty v teoretické casti, byly cerpany
predevsim z uvedené literatury a se znalosti, které jsem ziskal v kurzu vyucovanym
na Vysoké $kole ekonomické v Praze 4EK411 Rizeni projektt.

Data byla ziskana primo z organizace Alfa, a jelikoZ jsem byl souéasti tohoto
projektu po celou dobu, tak nebyl pfistup k datim obtizny, avSak v nékterych
pripadech doslo k nalezitému zjednoduSeni c¢innosti, aby byla prace podana
v jednodussi podobé.

Hlavni cil této bakalarské — zanalyzovat projekt zpétné v case a podat
uceleny piehled z realného prostiedi, jak se vytvari informacni systémy z pohledu
projektového fizeni, byl splnén.

Cile projektu byly také splnény. Projekt se zhlediska nakladi veSel do
stanoveného rozpoétu. Co se tyka terminu dodani projektu, tak zde také nebyl
problém a vSechny terminy byly dodrZeny. Kvalita informacnich systémi je také na
velmi dobré trovni, avSak néjaké nedostatky ma. Na odstranéni nedostatki a na
vylep$eni funkcionalit systém1 se jiz pracuje ve fazi 2.

Rekl bych, ze v posledni dobé je projektové Fizeni ve firmach vnimano jako
velmi cenné disciplina a vétsi projekt se jiz neobejde bez kvalitniho vedeni. Ackoliv
se mize zdat, ze priprava podkladii pro projekt a nasledna jeho analyza projekt
zdrzi a prodrazi, tak opak je pravdou, bez fadné analyzy a vyhodnoceni vSech
potencialnich rizik se projekt miize potkat s opravdu velkymi problémy ¢i nemusi
byt viibec dokoncen.
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Prilohy

Priloha A: Struktura cinnosti, predchiidci s typem vazby

Pozn.: pokud neni uveden typ vazby, znamena to, ze typ vazby je K-Z (Konec — Zacatek).

poradi

nazev ¢innosti

predchidci + typ vazby

1 Implementace nového IS pro zlepseni dodavek zbozi zakaznikovi

2 Sbér pozadavki

3 sestaveni tyml

4 naplanovani schlizek s BO 3

5 pozadavky od ndkupniho oddéleni 4

6 pozadavky od oddéleni cenotvorby 4

7 pozadavky od oddéleni logistiky 4

8 pozadavky od kreditniho oddéleni 4

9 pozadavky od oddéleni e-commerce 5;6;7;8
10 zpracovani mapy pozadavkd 9
11 shrnuti poZadavkl pred BO 10
12  Analyza pozadavku 2
13 vzajemné pochopeni pozadavkd 11
14 rozdéleni pozadavkd do skupin 13
15 prioritizace pozadavk( ve skupinach 14KK
16 schiizka s PM ohledné priorit 15KK
17 revize prioritizace 16
18 navrh Use Cases (UML) 17
19 navrh testovacich scéndrud 17
20 Analyza soucasnych IS 12
21 zajisténi aplikacnich pristupl 19
22 zajisténi databazovych pfistupl 2177
23 zajisténi pristupli na aplikacni servery 2277
24 schiizka s aplika¢nim oddélenim 23
25 schizka s databazovym oddélenim 23
26 UML aplikaéni schéma 24
27 UML databdazové schéma 25
28 pfiprava prezentace pro PM 26;27
29 prezentace pro PM ohledné IS 28




poradi nazev ¢innosti predchidci + typ vazby
30 Navrh feseni 20
31 propojeni UML s poZadavky 29
32 konzultace s databazisty 3177
33 navrh na rozsifeni databazovych struktur 3277
34 konzultace s aplika¢nim oddélenim 31
35 navrh GUI v SC 34
36 navrh GUI v BTN 34
37 navrh GUI v MO 34
38 specifikace pozadavk( na WS 34
39 sjednoceni soucasnych DTB struktur 34;35;36
40 navrh API 39
41 navrh endpointl 40
42 vybérové fizeni (vyvojari) 29
43 sepsani technické specifikace pro SC 41
44 sepsani technické specifikace pro BTN 41
45 sepsani technické specifikace pro MO 41
46 predani zadani na vyvojare 43;44;45
47 vytvareni odhadl narocnosti vyvoje v MD 4677
48 schizka s vyvojati ohledné odhadl 47
49 definitivni vybér vyvojara 48
50 smlouva s vyvojafi + SLA 4977
51 Realizace feseni 30
52 pfistup pro vyvojare na DEV prostiedi 50
53 naplanovani schlizek s vyvojari 50
54 rozsiteni databazovych struktur 52;53
55 externi vyvoj IS + aplikace SC 54
56 externi vyvoj IS + aplikace MO 54
57 externi vyvoj IS + aplikace BTN 54
58 kontrola funkcionalit na DEV prostiedi 5577;5677;577Z
59 nastaveni aplika¢niho serveru na testovacim prostredi 5577;5672;577Z
60 dokonceny vyvoj 55;56;57
61 instalace databdzovych skriptl TST - SC 55
62 instalace databazovych skriptd TST - MO 56
63 instalace databazovych skriptl TST - BTN 57
64 nasazeni aplikace SC na TST - aplikaéni server 6177;59
65 nasazeni aplikace MO na TST - aplikaéni server 6277;59
66 nasazeni aplikace BTN na TST - aplikacni server 632Z;59
67 UAT IS 65;64KK;66KK

II




poradi nazev ¢innosti predchidci + typ vazby
68 Testovani feseni 51
69 predani aplikaci QA oddéleni 67
70 predani specifikaci QA 67
71 vytvoreni Test Cases 69;70
72 testovani aplikace SC 71
73 testovani aplikace BTN 71
74 testovani aplikace MO 71
75 integrované testovani mezi SC/BTN/MO 72;73;74
76 integrované testovani mezi SC/BTN/MO a ostatnimi IS 75
77 vytvoreni seznamu chyb v novém IS a aplikacich 76
78 Oprava aplikaci na zdkladé chyb 77
79 pretestovani aplikaci 78
80 integrované pretestovani 79
81 Predstaveni feSeni 68
82 pfiprava aplika¢niho serveru na PRD prostredi 80
83 vytvoreni manuall pro uZivatele dle Use Cases 80
84 instalace databazovych skriptl na PRD prostredi 8277
85 nasazeni aplikaci na produkéni prostredi 84
86 rollout na obchody - Praha 83
87 rollout na obchody - Jih 86
88 rollout na obchody - Sever 87
89 rollout na obchody - Zapad 88
90 rollout na obchody - Vychod 89
91 rollout na obchody - Morava 90
92 rollout na obchody - Slezsko 91
93 rollout na obchody - Slovensko, vychod 92
94 rollout na obchody - Slovensko, zapad 93
95 rollout na Call centrum 94
96 kompletni pfepnuti na novy IS 95
97 Uzivatelska podpora a Change management 81
98 sestaveni rozvrhu pro podporu uZivatell 96
99 sbirani podnétd k IS od uZivatell 9877
100 podpora uzivatel( 9877
101 kompletni pfiprava dokumentace za aplikaci SC 9677
102 kompletni pfiprava dokumentace za aplikaci BTN 9677
103 kompletni pfiprava dokumentace za aplikaci MO 9677
104 kompletni popis uzivatelskych problém a jejich feseni 100Zz
105 predani popisu uzivatelskych problémui na FLS 104
106 pfedani kompletni dokumentace na SLS 101;102;103
107 predani nové sesbiranych pozadavk( na BO 99
108 Uzavreni projektu (ve fazi 1) 105;106;107
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