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Uvod

Perudnska republika je velmi rozmanitd a neuvertitelné zajimava zemé, kterd svym piirodnim
bohatstvim a polohou disponuje pfistupem k mofi i nes¢etnymi ptirodnimi zdroji. Navzdory
svému bohatstvi se vSak stale jesté nachazi pod svym ekonomickym potencialem, i kdyz
Vv poslednich 15 letech zaziva vyrazny ekonomicky rust. Hospodarsky rast zvySuje zivotni
uroven obyvatelstva, ktefi si tak mohou dovolit vice utracet za zahrani¢ni produkty. Trh Peru
se proto zda byti atraktivnim novym trhem pro ¢eské subjekty i pfi srovnani z hlediska

regionu celé Latinské Ameriky.

Ve vztahu k Ceské republice patii Peru mezi zemé zajmu z hlediska Ministerstva pramyslu
a obchodu, jak udava Exportni strategie pro obdobi 2012-2020.! Export Ceské republiky do
Peru se v posledni dob¢ rozviji, jak mozno vidét pii srovnani exportu do Peru v poslednich
dvou letech — 2017 a 2018, vyvoz Ceské republiky do Peru se zvysil o 8,3 %.2 Agkoliv Peru
patii mezi zemé s kladnou obchodni bilanci pro Ceskou republiku, zda se, Ze zde existuje

stale velky nevyuzity potencial pro prohloubeni obchodnich vztahti s Ceskou republikou.

Tato diplomova prace si klade za cil z riznych pohledt zanalyzovat podnikatelské prostredi
Peru a zhodnotit atraktivitu Peru jako nového trhu pro export produktii ¢eskych subjekti.
Prace se tedy snazi poskytnout odpoveéd’ na otazku, zda je Peru vhodnou destinaci pro export
¢eského zbozi. Z tohoto diivodu budou poskytnuty aktualni informace o existenci ptilezitosti

pro uplatnéni ¢eského zbozi na peruanském trhu.

Diplomova prace s ndzvem Podnikatelské prostfedi Peru do velké miry Cerpa z osobnich
zkusenosti nabytych v ramci mého vyménného studijniho pobytu v Peru v roce 2018, na
ktery jsem nasledné navazala pracovné-studijni stazi na Velvyslanectvi Ceské republiky
v Limé vroce 2019. V praci budu ke zhodnoceni pouzivat pfedev§im metody analyzy
a komparace pro zhodnoceni atraktivity mistniho podnikatelského prostfedi pro Ceské

subjekty ve srovndni s ostatnimi zemémi Latinské Ameriky.

L MPO. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012—-2020. [online]. [vid. 2018-25-04]. Dostupné

z: https://www.mpo.cz/assets/cz/zahranicni-obchod/podpora-exportu/koncepce-a-
strategie/2016/10/priloha001.pdf

2 MPO. Teritoridlni sktruktura zahranicniho obchodu CR za leden—prosinec 2018. [online]. March 13, 2019
[vid. 2019-21-05]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/zahranicni-obchod/statistiky-zahranicniho-
obchodu/2019/3/Zpresnene-udaje-_Teritorialni-struktura-zahranicniho-obchodu-CR-za-leden__ prosinec-
2018.xlIsx



Prvni kapitola se zabyva teoretickym ramcem, vysvétli pojem podnikatelské prostiedi,
predstavi vhodné zebiicky konkurenceschopnosti sestavované mezinarodnimi organizacemi
a ratingové organizace pPro srovnani atraktivity Peru s jinymi zemémi Vv dalsi kapitole a také

predstavi PEST analyzu.

V druhé kapitole je nejprve zemé kratce predstavena a nésledné aplikuji teoreticky ramec
z prvni kapitoly na peruansky trh a zhodnotim jeho atraktivitu pro ¢eské vyvozce na zakladé
analyzy politického, ekonomického, socialniho a technologického prostiedi. Pro pochopeni
potencialu jakéhokoliv podnikatelského prostiedi je totiz ticba jej zhodnotit z riznych uhla
pohledu. Pro zhodnoceni pouziji také postaveni Peru v Zebfi¢cich konkurenceschopnosti.
Z pohledu Indexu globalni konkurenceschopnosti je Peru srovnavano s ostatnimi zemémi
Latinské Ameriky, z hlediska Indexu Doing Business zase s Ceskou republikou. Ceské firmy
totiz pro vyvoz svého zbozi na potencialné novy trh potiebuji srovnat kapacitu i ostatnich
nabizejicich se zemi v regionu. Pro samotné zalozeni firmy je ale tfeba srovnat podminky

s trhem, ktery dobie znaji, tedy trhem Ceské republiky.

Tteti kapitola se zabyva jiz samotnym potencidlnim vstupem ¢eského subjektu na peruansky
trh, ve které je nejprve kratce piedstavena historie obchodnich vztahti obou zemi a na zakladé
zahrani¢nich statistik Ceského statistického ufadu ukazan vyvoj obchodni vymény s Peru
v poslednich deseti letech. Kapitola navazuje informacemi o institucich, které firmam
mohou poskytnout asistenci pfi vstupu na peruansky trh. StéZejni Casti této kapitoly je
provedené vyzkumné Setfeni na zaklad€ osobnich rozhovorl se zastupci téchto instituci,
kteti maji bohaté praktické zkusenosti s propojovanim peruanskych a ¢eskych subjekti. Jsou
tedy identifikovany vyhody a nevyhody mistniho trhu, pfedstavena specifika perudnského
trhu a osobni zkuSenosti z obchodnich jednani. Na zavér prace zanalyzuje kulturni odlisnosti
a Ceskym subjektim poskytne informace o tom, co cekat a jak se chovat pti obchodnim
jednani v Peru, tak, aby pfi rozhodnuti ¢eskych firem vstoupit na peruansky trh mohlo dojit

k Gspésné budouci spolupraci.



1. Podnikatelské prostiedi

V této kapitole diplomové prace je obecné vymezen pojem podnikatelské prostiedi, na ktery
navazuje predstaveni zptsobii, jakym mizeme méfit jeho kvalitu a na zéklad¢ jakych faktort
ji mizeme srovnavat s ostatnimi zemémi. V neposledni fadé¢ budou také predstaveny

jednotlivé slozky, z kterych se podnikatelské prostiedi sklada.
1.1 Definice podnikatelského prostiedi

K pochopeni pojmu podnikatelské prostiedi a co zahrnuje, je tento termin tfeba nejprve
vysvétlit. Definovani a hodnoceni podnikatelského prostiedi se vénuje mnoho
mezinarodnich instituci, proto neexistuje pouze jedna jedina univerzalni definice, ani jeden

univerzalni nazev.

K vymezeni podnikatelského prostiedi se bézné ptistupuje dvéma zpisoby. Prvni moznost
nabizeji mezindrodni instituce se svymi vlastnimi definicemi, druhou moznosti je sledovat
jednotlivé slozky podnikatelského prostiedi na zakladé zebtickti hodnoticich kvalitu
podnikatelského prostiedi, jako napiiklad Doing Business, The World Competitiveness
Yearbook nebo The Global Competitiveness Report.® Tyto roenky a jejich indexy jsou blize

pfedstaveny niZe v této kapitole.

Podnikatelské prostiedi miZe byt vSe, co na podnik miiZze plisobit zvenéi a ovliviiovat jeho
¢innost. Je dilezité znat a pochopit podnikatelské prostiedi, které danou firmu obklopuje,
aby bylo na zakladé pochopeni vztahli s okolim mozné se vhodné adaptovat a také je zpétné
ovliviiovat. Tyto vlivy se d¢€li na mikroprostiedi, které firma mulze ovlivilovat
a makroprostiedi, kde je moznost ovlivnéni prostfedi firmou omezena. Makroprostredi se
nejcastéji hodnoti pomoci PEST analyzy, ktera je rozklada na politicko-pravni, ekonomické,

socialné-demografické a technické a technologické faktory.*

3 STERBOVA, L. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 259.
ISBN 978-80-247-4694-4.

4 DVORACEK, J. Podnik a jeho okoli. Jak prezit v konkurencnim prostiedi. Praha: Nakladatelstvi C H Beck,
2012, s. 3. ISBN 9788074002243



Jak jiz bylo feceno, pro podnikatelské prostredi ve svété neexistuje jeden univerzalni pojem.
Svétova banka a organizace UNIDO pouzivaji termin investi¢ni klima (investment climate),
zatimco Svétové ekonomické forum a UNCTAD je oznacuji jako podnikatelské prostredi
(business environment). Vlada Norska a Danska je oznacuji za podnikatelské klima
(business climate). OECD naopak pouziva termin ,,enabling environment, coz Vv piekladu

znamena umoziiujici prostredi.®
1.2 Hodnoceni podnikatelského prostiedi

Pti hodnoceni podnikatelského prostfedi mizeme brat v Givahu jednotlivé casti tvofici
makroprostfedi a zhodnotit tyto faktory na zakladé makroekonomickych udajii a analyzy

PEST, ktera slozky makroprostfedi rozebira.

Podnikatelské prostiedi dale také mtizeme hodnotit na zakladé jeho konkurenceschopnosti.
Podle definice OECD je konkurenceschopnost mira schopnosti zem¢ produkovat zbozi
a sluzby, které jsou schopny ustat mezinarodni konkurenci a zaroven dosahovat relativné
vysoké tirovné piijmi z vyrobnich faktort.® Méfenim konkurenceschopnosti a sestavovanim
zebtickl se zabyva hned nékolik instituci. V této diplomové praci jsou brany v tvahu
Zebii¢ky sestavované Svétovym ekonomickym forem (WEF), Skupinou svétové banky
a Mezinarodnim institutem pro rozvoj managementu (IDM). Kazda ztéchto instituci
pfistupuje ke srovnavani jinym zpiisobem, pouziva jiné ukazatele a také bere v tivahu rtizné
mnozstvi faktordi. Je tieba ale brat v iivahu miru subjektivity, kterou jednotlivé Zebticky
obsahuji. Zalezi totiz na poméru dat z dotaznikovych Setfeni a statistickymi daty a také na
tom, jaké faktory povazuji tvirci indexti za dalezité. Subjektivni prvek ma pak za disledek
umisténi zemé na riznych pozicich v kazdém jednotlivém Zebticku konkurenceschopnosti.
Ma se vSak za to, ze vice spolehlivé jsou zebticky zalozené na datech riiznorodé povahy,

jelikoz ekonomiku hodnoti z vice thl pohledu.’

5 STERBOVA, L. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 259.
ISBN 978-80-247-4694-4.

® DURAND, M., SIMON J., WEBB C. OECD's Indicators of International Trade and Competitiveness,
[online]. OECD Economics Department Working Papers, No. 120, 1992 [vid. 2018-06-15]. OECD Publishing,
Paris. Dostupné z: https://doi.org/10.1787/708306180711.

7 STERBOVA, L. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 261.
ISBN 978-80-247-4694-4.



Pro vstup firmy na novy trh ale neni dulezitd pouze konkurenceschopnost dané zemé, ale
také hodnoceni zem¢ podle ratingovych agentur. Toto hodnoceni totiz udava
bonitu dluznika, tedy pravdépodobnosti, sjakou dluznik dostoji svym zavazkim. Mezi

nejznamé;jsi ratingové agentury patii Moody’s, Fitch Ratings, Standard and Poor-s.®
1.3 PEST analyza

Podnikatelské prostfedi, jinak feceno okoli podniku, nebo makroprostiedi, je tvoieno
vnéjSimi faktory ovliviiujicimi podnik, zatimco sam podnik mé pouze omezené schopnosti
tyto faktory ovlivnit, nebo je ovlivnit nemtize.® Od 80. let minulého stoleti za¢ala byt analyza
makroprostiedi oznacovana jako PEST analyza, pfi¢emz tato zkratka odpovida jednotlivym
faktorim, které makroprostiedi tvoti. Mezi tyto vnéjsi faktory se fadi: P — politicko-pravni
prostfedi, E — ekonomické prostfedi, S — socidlné-demografické prostfedi a T - technickeé
a technologické prostiedi. S postupem casu byly vytvoteny i dalsi typy této analyzy, které
zacaly zahrnovat i dalsi slozky podnikatelského prostfedi, jako naptiklad legislativni,
internacionalni, environmentalni, demografické, nebo etické viz analyzy PESTEL, PESTLE,
PESTLIED, STEEPLE, nebo SLEPT.? V této diplomové praci bude pouzita zakladni
analyza PEST.

Do analyzy PEST zafazujeme velké mnozstvi faktord, které jsou blize popsany nize.
V samotné PEST analyze, ktera byva provedena pro potieby urcitého podniku, neni nutné
zanalyzovat vSechny tyto faktory. Klicové je rozpoznat, které faktory jsou pro cinnost

daného podniku zasadni.*
1.3.1 Politicko-pravni prostredi

Politicko-pravni prostiedi ovliviiuje podniky pfi jejich rozhodovani o vstupu do nového
teritoria. Politicka rozhodnuti mohou pro podniky pfedstavovat usnadnéni obchodu, jako byl
napiiklad podepsani mezinarodnich obchodnich dohod, nebo vstup na spole¢ny trh Evropské

unie, ktery pfedstavoval odstranéni prekézek mezinarodniho obchodu s ostatnimi ¢lenskymi

8 KALINSKA, E. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. Praha: Grada, 2010, str. 33. Expert (Grada). ISBN 978-
80-247-3396-8.

® SYNEK, M. Podnikovd ekonomika. Praha: C.H. Beck, 2002, s. 15 ISBN 978-80717-9736-4

10 DVORACEK, J. Podnik a jeho okoli. Jak prezit v konkurencnim prostiedi. Praha: Nakladatelstvi C H Beck,
2012, s. 9. ISBN 9788074002243

1 SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza, 2. pFepracované a rozsivené vydani. Praha: C.H. Beck, 2006, 5.19



zemémi. Nékterd politickd rozhodnuti naopak obchodovani mezi zemémi zpomaluji, nebo
dokonce zastavi, napiiklad zména politického rezimu, zavedeni obchodnich bariér pro
ochranu domaéciho odvétvi nebo znarodnéni podniki ¢i majetku.'? Pokud bude politické
prostiedi nestabilni, firmy nebudou motivovany na dany trh vstoupit, kvili vyssi mite rizika,

které nestabilni politické prostfedi predstavuje.t®

Pti hodnoceni politického prostiedi se sleduji rizné faktory, jako naptiklad typ vlady a jeji
stabilita,’* ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich nebo regionalnich uskupenich, vztahy
S ostatnimi staty, svoboda tisku, Uroven byrokracie a korupce, regulace a deregulace
ekonomiky a jeji vyvoj, vyznam zajmovych skupin, postaveni odbord nebo pravdépodobné

zmény v politickém prostiedi.’®

Politicka rozhodnuti jsou nasledné vymahatelna pravnim systémem, ktery stanovuje hranice,
ve kterych se podniky mohou pohybovat. Pied vstupem podniku na zahranicni trh je diilezita
pravni uprava tykajici se mezinarodniho podnikani, podminek pro podnikéni zahrani¢nich
subjektli, zdkony o nidkupu a vlastnictvi pozemkd a nemovitosti, ochrana spotiebitele.®
Mimo jiné je také tieba mit na paméti podminky pro repatriaci zisku, ptipadné feSeni sport,
které mohou v mezinarodnim podnikani vzniknout.!” Firmy by dile také mély byt

seznameny s podminkami pro zaméstnavani cizinc.®

Stale Castéji staty pfenechdvaji Cast své suverenity podepsanim mezindrodnich dohod
a ¢lenstvim v mezinarodnich organizacich. Dochézi tak ke sjednocovani podminek mezi
jednotlivymi zemémi, k usnadiiovani pfistupu na zahrani¢ni trhy a sniZovani politického

a pravniho rizika.'

12 SYNEK, M. Podnikovad ekonomika. Praha: C.H. Beck, 2002, s. 17 ISBN 978-80717-9736-4

18 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2015, 5.28. ISBN 978-80-247-5366-9.
Y DVORACEK, J. Podnik a jeho okoli. Jak piezit v konkurencnim prostiedi. Praha: Nakladatelstvi C H Beck,
2012,s. 9. ISBN 9788074002243.

15 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2015, s.28. ISBN 978-80-247-5366-9.
16 SYNEK, M. Podnikova ekonomika. Praha: C.H. Beck, 2002, s. 17 ISBN 978-80717-9736-4

7 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2015, 5.28. ISBN 978-80-247-5366-9.
18 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezindrodni obchodni operace. Praha:
Grada Publishing, 2010, s.15. ISBN 978-80-247-3237-4

19 MACHKOVA, H., KRAL, P., LHOTAKOVA, M. International marketing: theory, practices and new
trends. Ed. 1st. VV Praze: Oeconomica, 2010, 5.22-23. ISBN 978-80-245-1643-1



1.3.2 Ekonomické prostiedi

Z hlediska vstupu firem na nové zahrani¢ni trhy je diilezité zhodnotit ekonomicky stav
avyvoj zemg, jelikoz ma v disledku vliv na ekonomicky uspéch vstupujici firmy. Mezi
klicové proménlivé faktory, které je tfeba sledovat pred vstupem do nového teritoria patii
napiiklad vyvoj hrubého domaciho produktu, tempo ristu HDP, mira inflace a mira
nezaméstnanosti. Mizeme také sledovat vyvoj ptimych zahrani¢nich investic v ¢ase a jejich
stavové hodnoty, vyvoj realnych sménnych relaci nebo vyvoj platebni bilance. Mezi dalsi
faktory se fadi demograficky vyvoj, zivotni troven obyvatel v dané zemi, se kterou souvisi
také koupéschopnost obyvatel, a tak i podil spotieby na HDP.?° Tyto ukazatele jsou

ovlivnény také ¢innostmi instituci, irokovou mirou a dafiovou politikou statu.?!

Mezi faktory, které maji relativné stily charakter, patfi Urovenl ekonomiky, jeji
konkurenceschopnost, zdroje, kterymi ekonomika disponuje a také typ ekonomiky

24

(napriklad trzni, nebo centralné fizena).

Na ekonomické prostiedi ma velky vliv obchodni politika statu. ,, Obchodni politika statu je
souhrnem zaméru, strategii, zdsad, opatieni, ndastroju, smluv a instituci, vytvarenym
a koncipovanym na urovni vlady a smérujicim k podnikatelskym subjektiim domdcim
i zahranicnim. “?*> Zahrani¢ndobchodni politika miize byt protekcionistickd v zavislosti na
potiebach daného statu chranit urcita rozvijejici se odvetvi, nebo naopak liberalni, v pripade
vyspélych statl, které jiz nepotiebuji do takové miry chranit domaci odvétvi, protoze jsou
dostatecné rozvinutd. Mezi nastroje zahranicnéobchodni politiky patfi tarifni opatfeni, jako
napiiklad rizné druhy cel, a netarifni nastroje, mezi které fadime kvoty (mnozstevni
omezeni), stanoveni minimdlni ceny, vyrovnavaci cla, nebo také administrativni piekdzky

jako naptiklad povoleni k vyvozu &i povinné certifikaty.?®

20 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezindrodni obchodni operace. Praha:
Grada Publishing, 2010, s.15. ISBN 978-80-247-3237-4.

2 SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza, 2. pfepracované a rozsifené vydani. Praha: C.H. Beck, 2006, 5.17
22 STERBOVA, L. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-
80-247-4694-4.

2 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2015, s.30. ISBN 978-80-247-5366-9.



1.3.3 Socialné-demografické prostredi

Socialné-demografické prostiedi je ovlivnéno historickym vyvojem zemé a fadi se sem
kulturni a demografické faktory. Demografické faktory jsou snadnéji métitelné, a maji vliv
predevsim na velikost poptavky. Zahrnuji napiiklad pocet obyvatelstva, velikost

domacnosti, vékovou strukturu, hustotu osidleni, vzdélani, rozdéleni p¥ijmi a majetku.?*

Kulturni faktory jsou htie kvantifikovatelné. Existuje mnoho definic kultury, které se od
sebe 1181, maji ale spolecné znaky. Kultura je kolektivni programovani mysli, které odlisuje
jednu skupinu lidi od druhé.? Kultura je naucena (pfenasi se z generace na generaci), je
sdilena v uréité skupiné lidi a v delsim asovém horizontu se miize ménit.?® Vyjadtuje

hodnoty, které se nasledné odrazi v postojich lidi, jejich jednani a také v Zivotnim stylu.?’

Protoze se od sebe jednotlivé kultury podstatné 1isi a tyto faktory nejsou snadno uchopitelné,
neexistuje pfili§ mnoho zplsobl, jak ke kulturnim odliSnostem pfistoupit a snadno je
klasifikovat. Snad nejpouzivangj$i klasifikace kultury byla vytvotena Geertem Hofstedem
jako nasledujicich Sest typtu kulturnich dimenzi predstavujicich vybrané aspekty kultury,
které mizeme métit a srovnavat s ostatnimi kulturami.?® Patii sem dimenze rozpéti moci,
mira individualismu, maskulinita versus femininita, mira vyhybani se nejistoté, dlouhodoba

versus kratkodoba orientace a naposledy piidané pozitkafstvi versus zdrzenlivost.

Rozpéti moci (PDI — Power Distance) vyjadiuje miru, v niZ jsou ¢lenové spole¢nosti ochotni
akceptovat nerovné postaveni ve spolecnosti, nerovné rozloZzeni moci a vlivu. V zemich
s velkym rozpétim moci se vyskytuji velké rozdily mezi fidicimi pozicemi a fadovymi, moc
je Casto centralizovana. Podfizeni o¢ekavaji ptikazy a symboly moci (napf. drahé auto) jsou
vnimany pozitivné. V téchto typech spole¢nosti Casto chybi prostiedky na ochranu pied

zneuzivanim moci.

Mira individualismu (IDV — Individualism versus Collectivism) vyjadiuje, zda jsou lidé ve

spolecnosti spiSe zvykli jednat za skupinu, nebo kazdy sam za sebe. V individualistické

24 GROSOVA, S., Marketing: principy, postupy, metody. VSCHT, Praha 2002. ISBN 80-7080-505-6

% HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G. J., Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdace mezi kulturami
a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, 335 s. ISBN 978-80-86131-70-2.

% MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2009, s.32. ISBN 80-247-2986-5.

2T GROSOVA, S., Marketing: principy, postupy, metody. VSCHT, Praha 2002. ISBN 80-7080-505-6

8 HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G. J., Kultury a organizace: sofiware lidské mysli: spoluprdace mezi kulturami
a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, 335 s. ISBN 978-80-86131-70-2.



kultufe jedinec jedna na zaklad¢ svych vlastnich z4jmu, v kolektivistické na zakladé potieb
skupiny, i piestoze jeho osobni potfeby musi jit Casto stranou. Pfi ndboru zamé&stnanct jsou
V kolektivistické  kultufe upfednostnéni lidé na =zakladé piedchozich vztahi.
V individualistické kultufe jsou lidé hodnoceni spise na zéklad¢ vykonu zadané¢ho tikolu nez

na zakladé vztahu s ostatnimi.

Mira maskulinity (MAS — Masculinity versus Femininity) udava kvality, které jsou ve
spolecnosti nejvice cenéné. V maskulinni spolecnosti jsou upiednostiiovany kvality, které
jsou typicky pfifazovany muzam, jako naptiklad uspéch, vykonnost, soutézivost, hrdinstvi.
Ve femininnich spolecnostech jsou to naopak kvality jako solidarita, péce o slabé
a mezilidské vztahy. Rozdily se viditeln¢ projevuji v rozdilném chovani manazert, pti¢emz
v maskulinni spolecnosti se ceni agresivita a rozhodnost, manazer se rozhoduje na zakladé¢
fakti a sam, kdezto ve femininni spoleCnosti se manazer snazi spiSe o kompromis

a rozhoduje spiSe na zakladé intuice.?®

Mira vyhybani se nejistot¢ (VIA — Uncertainty Avoidance) vyjadiuje, do jaké miry
ptislusnici urcité kultury subjektivné potiebuji pravidla, kterymi by se mohli fidit v nejistych
situacich, protoze se citi Iépe, kdyZ se o existujici normy a pravidla mohou opfit a Iépe tak
predvidat situace, které mohou nastat. Ve spole¢nosti se slabym branénim nejistoté byva
snaz$i prosadit neobvyklé napady, mivaji ale vétsi obtize s dovedenim ukolu do zdarného

konce.

Dlouhodoba versus kratkodoba orientace (LTO - Long Term versus Short Term Orientation)
spoc¢iva predevs§im v rozdilné orientaci na budoucnost, pfitomnost ¢i minulost. V zemich
s dlouhodobou orientaci se spiSe zamétfuji na vzdalenou budoucnost, pficemz vSechny
proménné se v prub¢hu ¢asu mohou zménit. Typicka je trpélivost, Castéji jsou schopni tvofit
uspory, které pak nasledné investuji s vidinou vyssiho zisku v budoucnu. Pro kratkodobé

orientované kultury plati, Ze maji vétsi sklon ke cténi tradic, ndboZenstvi a ideologii.*

22NOVY L a kol., 1996. Interkulturdlni management, Lidé, kultura a management. Praha: Grada,. ISBN 80-
7169-260-3.

% HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G. J., Kultury a organizace: sofiware lidské mysli: spoluprdace mezi kulturami
a jeji diilezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, 335 s. ISBN 978-80-86131-70-2.



Pozitkarstvi versus zdrzenlivost (IND - Indulgence versus Restraint) je nejmladsi ze
zminovanych Sesti dimenzi. Pozitkafské kultury maji vétsi sklony k uzivani si zivota
dulezitost je kladena volnému Casu, za volnocasové aktivity také utraceji vice penéz. Naproti

tomu zdrzenlivé kultury si ceni dodrzovani moralnich pravidel a zodpovédnosti, prace je

v

1.3.4 Technické a technologické prostiedi

Nové technologie skytaji zdroj ekonomického pokroku, protoze zvySuji potencidl
ekonomiky a tim poskytuji konkurenéni vyhodu tém, ktefi je maji k dispozici. Diky nim jsou
spole¢nosti schopny vyrabét vyrobky efektivnéji i kvalitnéji. Mohou také ptispivat k lepsimu
zpracovani informaci a analyze dat.® Do technického a technologického prostiedi
zatazujeme vSechny védecké objevy, které podnik vyuziva v praxi ke svému fungovani, jako
napiiklad metody fizeni, informacni a komunikaéni technologie, vyrobni postupy a

produkty.

Faktory, které mohou ovliviiovat technologické prostiedi, mohou byt napiiklad vladni
podpora vyzkumu a vyvoje, stav technologie, nové vynédlezy nebo objevy, zmény

v technologii a také rychlost zastaravani.3

Nove objevy a technologicky pokrok nemusi ale nutné pro nékteré firmy poskytovat jen
pozitivni dopady. Novy objev totiz miZe nahradit stavajici produkt, firma jiz nebude mit pro
své vyrobky odbyt a bude muset ukong¢it svou vyrobu.®® Z tohoto divodu je nutné, aby firmy
neprestavaly sledovat vyvoj, a také aby investovaly do dal§iho vyzkumu a vyvoje. Ten pak

zpétné puisobi na ekonomické ukazatele a podporuje ekonomiku v jejim ristu.

Ukazatele, které slouzi ke zhodnoceni technického a technologického prostiedi, jsou vyse

investic urcené na vyzkum a vyvoj, poc¢et mezinarodnich patentii, pocet uZivatelll internetu

nebo telekomunikaéni infrastruktura.3®

31 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2009, s.32. ISBN 80-247-2986-5.

32 GROSOVA, S., Marketing: principy, postupy, metody. VSCHT, Praha 2002. ISBN 80-7080-505-6

38 DVORACEK, J. Podnik a jeho okoli. Jak prezit v konkurencnim prostiedi. Praha: Nakladatelstvi C H Beck,
2012, s. 14. ISBN 9788074002243

3 SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza, 2. pfepracované a rozsirené vydani. Praha: C.H. Beck, 2006, .19
% GROSOVA, S., Marketing: principy, postupy, metody. VSCHT, Praha 2002. ISBN 80-7080-505-6

% MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2015, s.35. ISBN 978-80-247-5366-9.

10



1.4 Skupina Svétové banky

Svétova banka si klade za cil pomahat zemim v jejich rozvoji a snizovat chudobu, ¢ehoz se

snazi dosdhnout ptfedevSim poskytovanim financ¢nich uvért s nizkym trokem. Svétova

banka s hlavnim sidlem ve Washingtonu byla zalozena v roce 1944 a ptisobi ve vice nez 120

zemich svéta. Svétova banka se sklada z Mezinarodni banky pro obnovu a rozvoj (IBRD)

a Mezinarodni asociace pro rozvoj (IDA).®” Svétova banka jiz patnictym rokem v fadé

vydava Doing Business index hodnotici 190 ekonomik svéta, ktery slouzi ke srovnavani

snadnosti podnikéani v danych ekonomikach.®

Skupina Svétové banky se sklada z celkem péti instituci: 3

Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj (IBRD) - poskytuje avéry vladam se stiedné
vysokymi piijmy a bonitnim zemim s nizkymi pfijmy.

Mezinarodni asociace pro rozvoj (IDA) - poskytuje bezaro¢né pujéky a granty
nejchudsim zemim svéta.

Mezinarodni finan¢ni korporace (IFC) - je nejvétsi globalni rozvojovou instituci
zamétenou vyhradné na soukromy sektor. Pomah4 rozvojovym zemim dosédhnout
udrzitelného rhstu financovanim investic, mobilizaci kapitdlu na mezinarodnich
financ¢nich trzich a poskytovanim poradenskych sluzeb podnikiim a vladam.
Multilateralni agentura pro investi¢ni zaruky (MIGA) - podporuje pfimé zahrani¢ni
investice do rozvojovych zemi s cilem usnadnit hospodaisky rist a snizit chudobu
predevsim tim, Ze investorim a véfitelim nabizi pojisténi politickych rizik.
Mezinarodnim centrum pro feSeni investi¢nich sport (ICSID) - poskytuje

mezinarodni zdzemi pro smir¢i a rozhod¢i fizeni investi¢nich sport.

Doing Business Index byl vytvoren Simeonem Djankovem a jeho kolegy ze skupiny Svétové

banky a je sestavovan pravidelné od roku 2003.%° Tento index je uréen predevsim pro malé

a stfedni podniky a hodnoti obchodni regulace a jejich prosazovéani ve 190 zemich svéta,

37

The World Bank: Worldbank.org: What we do [online]. [vid. 2018-06-05]. Dostupné z:

http://www.worldbank.org/en/about/what-we-do

% The World Bank: Worldbank.org: 2018 Full Report [online]. [vid. 2019-06-05]. Dostupné z:
http://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2018-Full-
Report.pdf

% The World Bank: Worldbank.org: About the World Bank [online]. [vid. 2018-06-05]. Dostupné z:
http://www.worldbank.org/en/about

4 The World Bank Group. Doing Business Founders [online]. 2017 [vid. 2018-06-23]. Dostupné z:
http://www.doingbusiness.org/About-us/founders

11



pticemz ekonomiky jsou hodnoceny na zaklad¢ jednoduchosti podnikani od 1-190.

Naptiklad umisténi na prednich ptickdch znamend, Ze regulacni prostfedi je piiznivé pro

zahajeni a provoz mistni firmy.*!

Tabulka 1 Ukazatele pro Doing Business Index

TEMATICKY OKRUH CO JE SLEDOVANO

Zahajeni ¢innosti
(starting a business)

Stavebni povoleni .
(dealing with contruction permits)

Ziskani privodu elektriny
(geting electricity)

Registrace nemovitosti
(registering property)

Ziskani avéru
(getting credit)

Ochrana malych investori
(protectiong minority investors)

Placeni dani
(paying taxes)

Obchodovani pies hranice .
(trading across borders)

Vynucovani kontrakti
(enforcing contracts)

Reseni insolvence .
(resolving insolvency) .

Regulace pracovniho trhu
(labor market regulation)

procedury

cas

naklady

minimalni potfebny kapital pro zalozeni S.r.o.
procedury, cas

naklady ke splnéni vSech formalit k ziskani
stavebniho povoleni

kvalita bezpecnostniho kontrolniho Systému
procedury, ¢as

naklady pro ptipojeni k elektiing

spolehlivost dodavky elektfiny
transparentnost tarifi elektfiny

procedury

cas

naklady k pfevodu nemovitosti

kvalita spravy vlastnictvi a nemovitosti
pfistup k Gvéru

uveérovy informacni systém

zajisténi uveéru

prava minoritnich akcionafd Vv oblasti spravy a fizeni
spole¢nosti

moznost rozhodovani o chodu spole¢nosti
platby

cas

celkova dan

plnéni danovych predpist

naklady

¢as spojeny s vyvozem produktu s komparativni
vyhodou

¢as spojeny s dovozem

cas

naklady spojené s feSenim obchodnich spori
kvalita a efektivita soudnich procest

naklady

cas spojeny s feSenim insolvence

mira navratnosti dluhid od insolventnich dluzniki,
sila pravniho ramce

flexibilita v regulaci zaméstnavani

kvalita pracovnich mist

*v tomto roce neni zatazen do indexu

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé ro¢enky Doing Business 2018*

41 The World Bank Group. About Doing Business 2018 [onling]. 2018 [vid. 2018-06-23]. Dostupné z:
http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/English/DB18-

Chapters/DB18-About-Doing-Business.pdf

42 The World Bank Group. About Doing Business 2018 [online]. 2018 [vid. 2018-06-23]. Dostupné z:
http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/English/DB18-

Chapters/DB18-About-Doing-Business.pdf
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Doing Business Index je zalozeny na dvou ukazatelich. The Distance to Frontier a The Ease
of Doing Business, ktery se odviji od vysledkd prvniho zminovaného. The Ease of Doing
Business srovnava ekonomiky mezi sebou navzajem, rozdily ve vysledcich v ¢ase jsou tedy
relativni. The Distance to Frontier vztahuje hodnoty k hrani¢nim bodiim — hodnotam nejlepsi
a nejhorsi praxe ve svété, vysledky predstavuji tedy absolutni hodnotu rozdilu toho, jak si

vede dand zemé& v kazdém jednotlivém ukazateli.

Hrani¢ni body jsou stanovovany kazdych 5 let jako body, od kterych se pak nasledn¢ index
vypocitava. Souhrnna vzdalenost od hrani¢nich bodu se sleduje pro 11 témat se stejnou

vahou, z nichz kazdé se sestava z nékolika ukazatelt.*®
1.5 Svétové ekonomické forum

Svétoveé ekonomické forum (The World Economic Forum) napomaha spolupraci vefejného
a soukromého sektoru. Forum zapojuje vedouci piedstavitele spole¢nosti z riznych odvétvi
do vytvafeni globalnich, regionalnich a primyslovych agend s cilem dosahnout pozitivni

zmény.**

Bylo zaloZeno v roce 1971 jako neziskova organizace se sidlem v Zenevé. Jako instituce si
zaklada na své nezavislosti a nestrannosti a spojuje prvky z riznych druhti organizaci, a to

jak z vetejného, tak soukromého sektoru, mezinarodnich organizaci a akademickych

instituci.®

WEF konstruuje od roku 2005 Index globalni konkurenceschopnosti (The Global
Competitiveness Index — GCI), podle kterého méii konkurenceschopnost jednotlivych zemi.
Posuzuje faktory a instituce smérodatné pro zlepSeni produktivity identifikované
empirickym a teoretickym vyzkumem. WEF se totiz pfi konstrukci indexu soustfedi na

faktory podporujici dlouhodoby hospodaisky rist a prosperitu, predeviim na produktivitu.*®

43 The World Bank Group. Distance to Frontier and Ease of Doing Business Ranking [online]. 2018 [vid. 2018-
06-23]. Dostupné z: http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual -
Reports/English/DB18-Chapters/DB18-DTF-and-DBRankings.pdf

4 World Economic Forum. Our mission [online]. 2018 [vid. 2018-06-18]. Dostupné z:
https://www.weforum.org/about/world-economic-forum

4 Tamtéz.

4 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2018 [vid. 2018-06-18]. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
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Zprava o globalni konkurenceschopnosti (The Global Competitiveness Report) se snazi
pomahat tviirciim rozhodnuti pochopit slozitou a mnohostrannou povahu vyzvy v oblasti
vyvoje, navrhnout lepsi politiky zaloZzené na spolupraci mezi vefejnym a soukromym

sektorem a navrhnout opatieni pro hospodatsky pokrok.*’

Index globalni konkurenceschopnosti hodnoti vykonnost 140 zemi na zakladé 98 ukazateli,
které jsou diilezité pro produktivitu a dlouhodobou prosperitu. V roce 2018 nastala zména
ve sledovanych ukazatelich i v po€tu zemi, nové zavedeny index je GCI 4.0, konstruovan

tak, aby odrazel nové potieby spojené s novou érou primyslu 4.0. 8

Tabulka 2 Kritéria Global Competitiveness Index
INDEX GLOBALNI KONKURENCESHOPNOSTI — GCI 4.0

PROSTREDI TRHY

— Instituce — Trh zbozi
— Infrastruktura — Trh prace
— Adopce ICT —  Finanéni systém
— Makroeko_r_lomické — Velikost trhu
stabilita
LIDSKY KAPITAL EKOSYSTEM INOVACI
Zdravi | Obchodni dynamika
Dovednosti ‘ Inovacni schopnost ‘

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé kritérii Global Competitiveness Index*

Sledované ukazatele jsou seskupeny do 12 pilifd konkurenceschopnosti — instituce,
infrastruktura, makroekonomicka stabilita, adopce ICT, zdravi, dovednosti, trh zbozi, trh

prace, finan¢ni systém, velikost trhu, obchodni dynamika, inovacni schopnost. Tyto pilife

4 World Economic Forum. Introduction [online]. 2018 [vid. 2018-06-18]. Dostupné z:
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/introduction/

48 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-05-22]. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

49 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-05-22]. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

14


http://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

jsou dale uspotadany do Ctyf Casti: prostiedi, lidsky kapital, trhy a ekosystém inovaci. Index

klade velky diiraz na faktory, které budou v ¢ase nabyvat na vyznamu, jako je pruznost,

odolnost, lidsky kapital a inovace.

1)

2)

3)

4)

5)

50

INSTITUCE - Instituciondlni prostfedi zemé zavisi na ucinnosti a chovani jak
vetejnych, tak soukromych subjektd. Pravni a spravni rdmec, v némz jednotlivci,
firmy a vlady spolupracuji, urcuje kvalitu vetfejnych instituci v zemi a vyrazné

ovlivituje konkurenceschopnost a rtst.

INFRASTRUKTURA — Rozsdhla a efektivni infrastruktura je rozhodujici pro
zajisténi  efektivniho fungovani ekonomiky. Efektivni zpisoby umoziuji
podnikateltim dostat své zbozi a sluzby na trh bezpecnym a v€asnym zptsobem
a usnadnovat pohyb pracovnikli na nejvhodnéjsi pracovni mista. Ekonomiky také

pottebuji spolehlivé dodavky elektiiny a pevnou a rozséhlou telekomunikacni sit’.

ADOPCE ICT — V dnesni dob¢ se tézko obejdeme bez mobilnich technologii nebo
bez internetu. Mnohonasobn¢ nadm totiz usnadiuji a urychluji komunikaci. Proto se
méfi technologicka pfipravenost a schopnost ekonomik zakomponovat nové
informa¢ni a komunika¢ni technologie. Tento pilif se zaméfuje na to, jaka Cast
populace ma k témto technologiim pfistup, coz mulze slouzit mimo jiné¢ i pro

predstavu o schopnosti mistnich objednavat zboZi pfes internet.

MAKROEKONOMICKA STABILITA — Stabilita makroekonomického prostiedi je
dilezita pro podnikani, a proto je vyznamna pro celkovou konkurenceschopnost
zem¢. Samotnd stabilita nezvySuje produktivitu zemé, ale nestabilita ji poskozuje,

protoze ekonomika pak nemuize rust udrzitelnym zptisobem.

ZDRAVI — Zdrava pracovni sila je velmi dilezitd pro konkurenceschopnost a
produktivitu zem¢. Nemocni zaméstnanci jSOU mén¢ produktivni a nevyuzivaji sviyj
potencidl. Pilit zdravi se nové od roku 2018 opira pouze o jediny ukazatel, ocekavany
pocet let, ktery budou dne$ni novorozenci zit v dobrém zdravotnim stavu, ¢imz

znazornuje zdravotni stav a populace.

50 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-05-22]. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf
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6)

7)

8)

9)

DOVEDNOSTI — Do tohoto pilife jsou nové zahrnuty veskeré druhy vzdélavani.
Hodnoti se schopnost vzdélavat, trénovat a pfitahovat talenty a rozlisuje mezi dnesni
a budouci pracovni silou. Vzdélani zvysuje efektivitu kazdého jednotlivého
pracovnika. Kwvalitni vyssi vzdélavani a odborna piiprava jsou zasadni pro
ekonomiky, které chtéji posunout hodnotovy fetézec nad ramec jednoduchych

vyrobnich procesi a vyrobki.

TRH ZBOZi — Zemé s efektivnimi trhy zboZi jsou v dobrém postaveni, aby vytvofily
spravnou kombinaci vyrobkl a sluzeb vzhledem ke svym podminkdam nabidky a
poptavky a aby zajistily, ze toto zbozi bude v hospodatstvi nejuc¢innéji obchodovéano.
Zdrava konkurence na trhu je dulezitd pro posileni efektivity trhu a tim i pro
produktivitu podnikl tim, Ze zajisti, aby prosperovaly ty firmy, které jsou nejvice

efektivni.

TRH PRACE — Efektivita a flexibilita trhu prace maji zdsadni vyznam pro zajisténi
toho, aby byli pracovnici pracovali tam, kde budou vyuziti nejefektivnéji a aby byli
motivovani k tomu, aby na své pozici vynalozili maximalni sili. Pracovni trhy proto
musi byt schopné rychle a levné piesunout zaméstnance z jedné hospodarské ¢innosti

do druhé.

FINANCNI SYSTEM — Obchodni investice jsou rozhodujici pro produktivitu, proto
ekonomiky vyzaduji sofistikované finan¢ni trhy, které mohou poskytnout kapital pro
investice soukromého sektoru z takovych zdrojl, jako jsou pljcky ze zdravého
bankovniho sektoru, burzy cennych papird a rizikového kapitalu. Za téelem plnéni
vSech téchto funkci musi byt bankovni sektor diivéryhodny a transparentni a musi

mit odpovidajici pravni upravu na ochranu vSech subjekti.

10) VELIKOST TRHU — Velikost trhu ovliviiuje produktivitu, jelikoz velké trhy

umoziuji firmam vyuZzivat uspor z rozsahu. V dobé globalizace jiZ velikost doméciho
trhu neni tolik smérodatna, jelikoz nedostatek domaci poptavky mize byt nahrazen

vyvozem.

11) OBCHODNI DYNAMIKA — Sleduje kvalitu celkovych obchodnich siti zemé a

kvalitu operaci a strategii jednotlivych firem. Pokud jsou spole¢nosti a dodavatelé z
urcitého odvétvi propojeny v klastrech, zvysuje se ucinnost, vytvari se vétsi moznosti

inovaci procesu a produktli a omezuji se prekdzky vstupu novych firem.
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12) INOVACNI SCHOPNOST — Aby firmy mohly generovat vétsi zisky, potiebuji
vyvijet produkty, které udrzuji konkurenéni vyhodu a sméfuji k vyssi pridané
hodnoté. Toto vyzaduje prostredi, které napomaha inovacni cCinnosti a je
podporovano jak vefejnym, tak soukromym sektorem. Zvlasté to znamena
dostate¢né investice do vyzkumu a vyvoje, pfitomnost vysoce kvalitnich instituci
védeckého vyzkumu, rozsahlé spoluprace mezi univerzitami a primyslem a ochrana
dusevniho vlastnictvi. Velmi tizce vSak tento pilif souvisi s Ostatnimi, jako napiiklad
s obchodni dynamikou, nové produkty je totiz tfeba komercializovat. Inova¢nimu
kapitalu prispiva také lidsky kapital, konkurence na trhu zbozi, dostupnost

rizikového kapitalu a také technologicka pfipravenost.

1.6 Mezinarodni institut pro rozvoj managementu

Mezinarodni institut pro rozvoj managementu (IMD - International Institute for
Management Development) je nezavisly Svycarsky obchodni institut, Ktery se vénuje
srovnavani konkurenceschopnosti vybranych zemi svéta. IMD jiz od roku 1989 vydava
jeden znejvice uznavanych zebiicki mezinarodni konkurenceschopnosti — World
Competitiveness Yearbook (WCY). Tato ro¢enka zhodnocuje vykonnost 63 ekonomik svéta

1PN

na zakladé vice nez 330 riiznych kritérii méficich riizné aspekty konkurenceschopnosti.>

Sledované zemé& byly vybrané na zaklad€ dostupnosti srovnatelnych mezinarodnich statistik
a spoluprace s mistnimi partnerskymi institucemi, které ptispivaji ke shromazd’ovani tidaja
z prizkumil a zajiStuji, Ze vSechna data jsou spolehliv4, pfesnd a dle danych moZnosti
aktudlni. Kritéria konkurenceschopnosti vyuZivaji ekonomickou literaturu, mezinarodni,
narodni a regionalni zdroje a zpétnou vazbu od podnikatelské sféry, vladnich agentur
a akademickych pracovnikl. Kritéria jsou pravidelné revidovana a aktualizovana, protoZe

jsou vyvijeny nové teorie, jsou k dispozici nova data a globélni ekonomika se vyviji.>

51 World Economic Forum: Methodology and computation of the Global Competitiveness Index [online]. 2018
[vid. 2018-06-21]. Dostupné z: http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/04Backmatter/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018 AppendixA.pdf

52 IMD World Competitiveness Center: World Competitiveness Yearbook 2018. [online]. [vid. 2018-06-20].
Dostupné z: https://www.imd.org/research/books/world-competitiveness-yearbook-2018/

53 IMD World Competitiveness Center: Methodology and Principles of Analysis. [online]. [vid. 2018-06-20].
Dostupné z: https://www.imd.org/globalassets/wec/docs/release-2018/methodology-and-principles-wcc-
2018.pdf
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IMD poskytuje srovnani, trendy, statistiky a udaje z prizkumi zalozené na rozsahlém
vyzkumu. Analyzuje a tadi zemé podle toho, jak fidi své kompetence pro dosazeni
dlouhodobé pozitivnich vysledki. Konkurenceschopnost ekonomiky nelze omezit pouze na
Cisté ekonomické ukazatele, jelikoz podniky se také musi vyrovnat s politickymi, socialnimi
a kulturnimi rozméry. V1ady proto musi poskytnout prostfedi charakterizované G¢innymi

infrastrukturami, institucemi a politikami, které podporuji vytvaieni udrzitelné hodnoty.>

Rocenka World Competitiveness Yearbook seskupuje sledovana kritéria do ¢tyt hlavnich

Casti: °

1) ekonomicka vykonnost — mezinarodni obchod a mezinarodni investice,

2) efektivnost vlady — vnitini financovani, pravni stat a zlepSeni inkluzivnich instituci,

3) efektivnost podniki — produktivita a efektivnost soukromého sektoru a snadnost
pristupu k finan¢nim prostiedkiim,

4) infrastruktura — védecka infrastruktura, udrzitelnosti v oblasti zdravi, vzdélani a

zivotniho prostiedi.

54 IMD World Competitiveness Center: Methodology and Principles of Analysis. [online]. [vid. 2018-06-20].
Dostupné z: https://www.imd.org/globalassets/wecc/docs/release-2018/methodology-and-principles-wcc-
2018.pdf

55 CABOLIS, Christos. In Anticipation of the 2019 IMD World Competitiveness Yearbook. In: IMD World
Competitiveness Center [online]. May 2019 [vid. 2019-06-05]. Dostupné z: https://www.imd.org/research-
knowledge/articles/com-may-2019/
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2. Podnikatelské prostiedi Peru

Na zéklad¢ teoretického ramce vysvétleného v prvni kapitole této diplomové prace
navazujici druhd kapitola pojednava o aktudlni situaci a postaveni Peru. Diilezitou roli zde
hraji Zebficky konkurenceschopnosti, které poskytnou nejlepsi objektivni srovnani
podnikatelského prostiedi zemi vzhledem k ostatnim zemim svéta. V této kapitole je Peru
porovnavano predevsim K ostatnim podobné rozvinutym ekonomikam Latinské Ameriky,
ale také k Ceské republice, protoze to je prostfedi ¢eskym subjektim nejlépe znamé,

a mohou si tak o situaci Peru vytvofit lepsi predstavu.
2.1 Obecné¢ informace

Peru, oficialné Peruanska republika (Republica del Peru), je stat lezici za zapadnim pobiezi
jihoamerického kontinentu. Ze zapadu jej omyva Tichy ocean, ze severu hranici
s Ekvadorem a Kolumbii, na vychod¢ s Brazilii, a na jihu s Bolivii a Chile. Peru je se svou

rozlohou 1 285 215,9 km? 21. nejvétsi zemé svéta, je tak 16krat vétsi nez Ceska republika.>®

V Cele republiky stoji prezident, piicemzZ v kazdém z 25 regiond vladne regionalni vlada
v éele s guvernérem.®’ Hlavnim méstem Peruanské republiky je Lima, metropole &itajici
téméf 10 miliond obyvatel,*® leZici na zdpadnim pobiezi zem&. V celé zemi Zije 31 237 385
osob, dle posledniho séitani lidu statistického tfadu Peru — INEI v roce 2017. Peru je tedy
Sestym nejobydlenéj$im statem Latinské Ameriky a ob¢ané Limy tvofi celou tietinu obyvatel
zemé. Co se tyCe rozmisténi obyvatel v ramci Peru, téméf 60 % vSech obyvatel zZije pii

pobiezi.%

5 Statopravni usporadani a uzemi Ceské republiky. In: Cesky statisticky vi7ad [online]. [vid. 2019-05-10].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20536116/02_statopravni_usporadani.pdf/f569d9f2-
5a9a-4da6-b799-4b63e788f89d?version=1.0

5" Portal del Estado Peruano. La informacion presentada es administrada por cada entidad [online]. [vid.
2019-05-10]. Dostupné z: https://www.peru.gob.pe/directorio/pep_directorio_poderes.asp?cod_poder=7

8 Dle INEI v roce 2017 to bylo 9 485 405 obyvatel.

%9 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Poblacién del Perii totalizé 31 millones 237 mil 385
personas al 2017 [online]. June 25, 2018 [vid. 2019-05-10]. Dostupné z:
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/poblacion-del-peru-totalizo-31-millones-237-mil-385-personas-al-
2017-10817/
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Uzemi Peru je geograficky rozdéleno na 3 regiony — pobiezi, hory a dzungle a kazda &ast
ma svoje specifické klima. Peru také patii mezi zemé s nejvétsi biodiverzitou na sveéte,
jelikoz na jeho izemi se nachazi jak dzungle, ocean, pohoii (téméf 7 tisic m. n. m.) a dokonce
i poust, je tak druhové velmi réiznoroda, co se tyce fauny i flory.%° Podle zemépisné siiky by
totiz Peru mélo mit tropické Klima, nicméné kvuli vlivu And, které brani pfechazeni vlhkosti,
a kvuli studenému mofi, je na pobtezi poustni klima a v horach podle vysky mirné nebo

chladné podnebi.®*

Peru ma 3 oficialni ufedni jazyky — $panélitinu, kecuanstinu a ajmarstinu.%? V roce 2017
byla poprvé do séitani lidu zahrnuta otazka etnické autoidentifikace, z ¢ehoz vyslo, ze
60,2 % obyvatel se povazuje za miSenci; 22,3 % za indiany kecua; 5,9 % za bilou rasu; 3,6 %
za afrodescendenty a 2,4 % za indiany ajmara. Je zde také vyrazna mensina pfist€éhovalct

z Japonska.®®

Me¢nova jednotka v Peru je Sol, ktery se déli na 100 centimt. Primérny kurz v roce 2018
prepoditany na USD byl 3,29 PEN/USD. Pouzivany mérny systém je stejny jako v CR a

¢asova zona je -5 GMT.%

Peru je také ¢lenem nékolika mezinarodnich organizaci a sdruzeni a ma podepsané velké
mnozstvi obchodnich dohod. Vyznacuje se tedy vysokou otevienosti ekonomiky. Je clenem
naptiklad Svétové obchodni organizace (WTO), Sdruzeni Svétové banky (WB),
Tichomotské aliance, Fora hospodaiské spoluprace Asie a Tichomoti (APEC), Organizace
spojenych narodi (UN), Hospodaiské komise pro Latinskou Ameriku a Karibik (ECLAC),
Andského spolecenstvi, Latinskoamerického integrac¢ni sdruzeni (ALADI) a Mezivladni

skupiny G-24 a dalsich.%

8 The Biodiversity finance initiative. Peru [online]. [vid. 2019-05-11]. Dostupné z:
https://www.biodiversityfinance.net/peru

81 Ministerio de Agricultura y Riego. Perfil ambiental del Peri [online]. [vid. 2019-05-15]. Dostupné z:
http://minagri.gob.pe/portal/datero/60-sector-agrario/introduccion/343-perfil-ambiental-del-peru

82 Pontificia universidad catolica del Pera. Ley nacional de lenguas [online]. [vid. 2019-05-15]. Dostupné z:
http://red.pucp.edu.pe/ridei/files/2011/08/LEY-NACIONAL-DE-LENGUAS.pdf

83 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Perii: Perfil sociodemografico [online]. 2018 [vid. 2019-05-
20]. Dostupné z:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1539/libro.pdf

 Economist Intelligence Unit. Peru — Country summary [online]. [vid. 2019-05-20]. Dostupné z:
http://country.eiu.com/article.aspx?articleid=438095427&Country=Peru&topic=Summary&subtopic=Basic+
data

8 Central Reserve Bank of Peru. International organizations [online]. [vid. 2019-05-20]. Dostupné z:
http://www.bcrp.gob.pe/other-webs/international-organizations.html
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2.2 PEST analyza

Nasledujici podkapitola predstavi podnikatelské prosttedi Peru z pohledu PEST analyzy.
Rozebere mistni prosttedi  z pohledu politického, ekonomického, socialniho
a technologického, aby byl poskytnut komplexni obrazek o stavu Peru z riznych uhla

pohledu.
2.2.1 Politicko-pravni prostredi Peru

Dle peruanské ustavy je Peru demokratickou, socialni, nezavislou a suverénni republikou.
Politicka moc je rozdélena na 3 nezavislé slozky — moc vykonnd, zdkonodarna a soudni.
Vykonnd moc je zastoupena prezidentem a dvéma viceprezidenty, moc zakonodarna

jednokomorovym parlamentem (Kongresem), ktery ma 130 ¢leni.®®

Soucasnym prezidentem Peru je od 23. bfezna 2018 Martin Alberto Vizcarra Cornejo.
V roce 2016 byl zvolen prvnim viceprezidentem, pficemz do funkce prezidenta nastoupil po
demisi svého predchiidce, prezidenta Pabla Kuczynského.®’ Jeho vlada ma trvat do
28. cervence 2021. Peruanska politicka scéna se ale dlouhou dobu potykd se zna¢nymi
problémy, vSech 5 poslednich ptedchiidcli na postu prezidenta republiky je v soucasnosti
stthano nebo zadrzeno kviili korupénim praktikam, exprezident Alan Garcia dokonce v den

svého zadrzeni spachal sebevrazdu.®

Z tohoto divodu Martin Vizcarra hned po svém nastupu ozndmil, ze za jeden
v zemi. Prezident se diky svym protikorupénim opatfenim t&$i na peruanské pomeéry
pomérné vysoké mife podpory vefejnosti, ktera v &ervnu 2019 dosahovala 58 %.° Stabilita

politického systému ale neni pfili§ velka, prezident se nema pfilisSnou podporu ze strany

% Gobierno Peruano. Organizacion del Estado [online]. [vid. 2019-05-17]. Dostupné z:
https://www.peru.gob.pe/directorio/pep_directorio_gobierno.asp

67 Presidencia de la Reptiblica del Perti. Martin Alberto Vizcarra Cornejo [online]. [vid. 2019-05-17]. Dostupné
z: https://www.gob.pe/institucion/presidencia/alta-direccion/1039-martin-alberto-vizcarra-cornejo

88 EI Espectador. Perui: una historia de presidentes caidos en desgracia [online]. April 17, 2019 [vid. 2019-
06-05]. Dostupné z: https://www.elespectador.com/noticias/el-mundo/peru-una-historia-de-presidentes-
caidos-en-desgracia-articulo-746161

8 BBC. Muerte de Alan Garcia: la carta de suicidio que dejo el expresidente peruano [online]. April 19, 2019
[vid. 2019-06-02]. Dostupné z: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-47993238

RRP. La aprobacion de Martin Vizcarra se dispara tras la cuestion de confianza ante el Congreso. [onling].
June 13, 2019 [vid. 2019-06-19]. Dostupné z: https://rpp.pe/politica/actualidad/la-aprobacion-de-martin-
vizcarra-se-disparo-tras-la-cuestion-de-confianza-ante-el-congreso-noticia-1202607
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Kongresu, coz ho béhem necelych prvnich dvou let vlady dovedlo jiz dvakrat k vysloveni
otazce duvéry. Pokud by jeho vladé Kongres diivéru neudélil, prezidenta by to opraviiovalo

k jeho rozpusténi a vyhlaseni novych parlamentnich voleb.*

Vitézna politicka strana Vv poslednich volbach konanych vroce 2016 byla pravicova
neoliberalni Fuerza Popular s obsazenim 55 mist v Kongresu.’? Tuto stranu zalozila dcera
byvalého prezidenta, Keiko Fujimori, a strana ziskdvd mnoho hlast i diky popularité
exprezidenta Alberta Fujimoriho. Dalsi politické strany jiz obsadily 10 a méné mist, z nich
nejdulezitéjsi jsou levicové orientované Nuevo Perti a Frente Amplio a liberalni Peruanos
por el Kambio.”® Dalsi parlamentni volby jsou naplanované na duben 2021 a podle nyné&jsich
informaci se bude o kiesla do Kongresu uchazet celkem 24 politickych stran, coz je nejvyssi
pocet stran ve volbach ze vSech zemi Tichomotské Aliance. VétSina z téchto stran je ale

pomérné mlad4, neexistuji ani 20 let.”

Co se tyce voleb regionalnich a obecnich, posledni volby probéhly na konci roku 2018
anové¢ zvoleni guvernéii a starostové do funkce nastoupili v lednu 2019 na tiileté volebni
obdobi.” Pii zvoleni do nové funkce je v Peru obvykle zvykem, Ze se kompletné obméni
zastoupeni Uradu. Proto se Casto stava, Ze pii zmén¢ guvernéra Ci starosty ¢asto nemusi dojit
k dodrzeni dohody uzaviend s minulym pfedstavitelem, a vyjednavani mohou zacit znovu.
Nove¢ zvoleny funkcionaf naopak chce zainat své nové projekty, proto je obdobi po volbach

vhodnou dobou pro ptihlaSovani se do tendrt ke statnim zakazkam.

"L El Comercio. A4si fie la primera cuestion de confianza que presenté Martin Vizcarra [online]. June 4, 2019
[vid. 2019-05-25]. Dostupné z: https://elcomercio.pe/politica/primera-cuestion-confianza-presento-presidente-
vizcarra-noticia-ecpm-639791

72 Congreso de la Republica del Pert. Integrantes de los Grupos Parlamentarios [online]. [vid. 2019-05-25].
Dostupné z:
http://www.congreso.gob.pe/index.php?Kfn=gruposparlamentarios&K=40&File=/Docs/spa/gruposparlament
arioslista.html

3 Evolucion electoral de los partidos politicos. In: Partidos politicos [online]. [vid. 2019-05-24]. Dostupné z:
http://partidos-politicos.net/peru/

74 ESPINOSA, MARTIN LEON. Politica: En el Perti hay 24 partidos, la cifra mas alta dentro de la Alianza del
Pacifico. In: Elcomercio [online]. March 14, 2019 [vid. 2019-05-30]. Dostupné z:
https://elcomercio.pe/politica/peru-hay-24-partidos-cifra-alta-alianza-pacifico-noticia-6 16601

S El Comercio. Aiio 2019: ellos son los 25 gobernadores regionales que hoy asumen el cargo. [online]. January
1, 2019 [vid. 2019-06-04]. Dostupné z: https://elcomercio.pe/peru/2019-25-gobernadores-regionales-hoy-
asumen-cargo-fotos-noticia-591321
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Jelikoz uz byla zminéna zavaznost korup¢nich praktik na izemi Peruanské republiky, pro
pfedstavu uvedeme srovnani s dalsimi 180 zemémi svéta, které meéti Transparency
International. Peru se vroce 2018 umistilo na 105. mist¢ s bodovym ohodnocenim
35 ze 100. 7

Transparency International uvadi, ze Zadna plné¢ demokraticka zemé neobdrzi v hodnoceni
mén¢ nez 50 bodl. Dle hodnoceni tohoto oznaceni nedosahnou dvé tfetiny vSech zemi svéta.
Dle sledovanych dat se od roku 2006 ve svém skore zhorsilo 113 zemi svéta, mezi nimiz je
i Peru, od roku 2017 se v hodnoceni propadlo o 9 pii¢ek.”’ Propad v hodnoceni miize byt
zpusoben bojem proti korupci nastartovaném v minulych letech, protoze jsou postupné

odkryvany staré korupcni skandaly.

Politické prostfedi Peru je tedy znacné nestabilni, obsazeni politickych funkci vcetné
ministerskych je casto obménovano a ob¢ané ve vladu a politiku obecné nemaji ptiliSnou
daveéru. Podle priazkumu deniku El Comercio spole¢né se spolecnosti Ipsos v roce 2017, vice
nez 70 % obyvatel nedivéiuje ani politickym strandm, ani Kongresu. Nedivéra v soudni

systém dosahuje vyse 64 %.®

Co se tyCe mezindrodni politiky, Peru ma od roku 2013 uzavienou dohodu o volném
obchodu s Evropskou unii. EU je totiz jednou z hlavnich cilovych destinaci pro peruansky
vyvoz. Dohoda je zaméfena predevsim na oboustrannou podporu zeméd¢elské vymény. Pro
vyvoz z EU se zlepSeni podminek tyka predevSim odstfedéného mléka, syru a Sunky, vina,

lihovin, vepfovych vyrobkii a olivového oleje.”

8 Transparency International. Corruption perceptions index 2018. In: Transparency.org [online]. [vid. 2019-
06-05]. Dostupné z: https://www.transparency.org/cpi2018

7 Transparency International. How corruption weakens democracy [online]. [vid. 2019-06-06]. Dostupné z:
https://www.transparency.org/news/feature/cpi_2018 global_analysis

8 El Comercio, 1psos. ;En qué instituciones confian los peruanos? [onling]. [vid. 2019-07-06]. Dostupné z:
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2017-
10/En%20que%20instituciones%20confian%20los%20peruanos.pdf
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[online]. [vid. 2019-06-09]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/agriculture/newsroom/107_en
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2.2.2  Ekonomické prostiedi Peru

Tato kapitola popisuje ekonomické prostiedi Peru na zakladé velikosti HDP v béznych
cenach a vyvoje tempa riastu hrubého domaciho produktu. Dalsi uvazované ekonomické

ukazatele jsou mira inflace, mira nezaméstnanosti a velikost neformalniho sektoru.®

Pii sledovani velikosti HDP v redlném vyjadieni v grafu ¢. 1, jako ukazatele velikosti
ekonomiky, byla dle IMF v roce 2018 peruanska ekonomika s hodnotou 225 mld. USD
pouze mirné mensi, nez ekonomika Ceské republiky (242 mld. USD).8* Do budoucna je
ocekavany stabilni riist, pricemz velikost peruanské ekonomiky bude v béZnych cenach stale
mirné mensi nez ekonomika Ceské republiky. Peru ale jests stale pracuje hluboko pod svym

ekonomickym potencidlem.

Graf €. 1 HDP v béznych cendch, mld. USD
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Mezinarodniho ménového fondu®

Graf ¢islo 2, ktery vyjadiuje rist realného HDP, ukazuje, Zze Peru dlouhodobé dosahuje

vysoké miry ekonomického ristu, za poslednich 10 let Peru zaZilo primérny meziroc¢ni rist

8 Ne viechny statistiky poskytovaly k datu odevzdani DP aktualni data za rok 2018, proto byla v této kapitole
pouzita v nékterych pripadech pouzita data z roku 2017, vzdy se ale jednalo o posledni dostupna data k ¢ervnu
2019.

81 Svétova banka. World Development Indicators. Statisticka data vyhledana dne 20. gervna 2019.

In: WorldBank [online]. [vid. 2019-20-06]. Dostupné z:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-development-indicators

8 |MF. GDP, current prices — statistickd data vyhledan4 dne 15. ¢ervna 2019. In: IMF Data Mapper [online].
€2019 [vid. 2019-15-06]. Dostupné z: https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/PER/CZE
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HDP 4,4 %. Mzeme pozorovat, ze ke snizenému rastu doslo v letech 2014 a 2017. V roce
2014 bylo zpomaleni ristu zpisobeno prudkym poklesem v sektoru rybolovu a téZebni
aktivity,®® ktera tvoii velkou &ast peruanského HDP, v roce 2017 zase doslo k velkym
zéplavam na severu zemé¢. V roce 2018 se ale peruanskd ekonomika znovu vzpamatovala
ase 4% rustem se posunula mezi zemé s nejrychlejSim ekonomickym ristem v Latinské
Americe. Dle ptedpovédi Mezinarodniho ménového fondu je v nasledujicich 5 letech

ocekavany stabilni rtist pohybujici se kolem 4 %.

Graf €. 2 Vyvoj ristu realného HDP Peru v case
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Mezinarodniho ménového fondu®

Mira inflace Peru byla v roce 2018 drzena centralni bankou v cilovém pasmu mezi 1 a 3
procenty. Z grafu ¢. 3 na nasledujici strané Ize vycist, Ze mira inflace v roce 2018 byla nizka,
jeji hodnota dle Mezinarodniho ménového fondu vroce 2018 cinila 1,3 %. Vyvoj

v nasledujicich letech je o¢ekavan stabilni, pohybujici se kolem 2 %.

8 Economia peruana crecié 2.35% en 2014, la menor tasa en cinco afios. In: Peru21 [online]. 16.2.2015 [vid.
2019-15-06]. Dostupné z:https://peru21.pe/economia/economia-peruana-crecio-2-35-2014-menor-tasa-cinco-
anos-167474

8 IMF. Real GDP Growth — statisticka data vyhledana dne 15. ¢ervna 2019. In: IMF Data Mapper [online].
€2019 [vid. 2019-15-06]. Dostupné z: https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/PER
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Graf ¢&. 3 Vyvoj miry inflace Peru
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Po zéaplavach, které ovlivnily ekonomiku v roce 2017, se zacala vétSina ukazatelii spotteby
vyvijet pfiznivé. Narodni zaméstnanost soukromého formalniho sektoru vzrostla oproti
roku 2017 o 4,4 %, zatimco mzdové naklady se oproti ptedchozimu roku zvysily o 6,2 %.

Tyto faktory vedly k ristu soukromé spotieby, ktera v roce 2018 dosahla ristu 3,8 procenta.

Velkym problémem peruanské ekonomiky je vysokd mira neformalniho sektoru, ktera
v roce 2017 dosahovala 72,5 %. Dle udaji statistického Gfadu Peru se mira neformality za
poslednich 10 let zlepsSila o 5 procentnich bodd, pficemz neformalni sektor je vétsi
Vv ruralnich oblastech (95,5 %), v méstech je podstatné nizsi (napf. v Limé 56,7 %). Ve vSech

regionech vy$§i miry neformality dosahuji Zeny nez muzi.%

Co se tyCe nezameéstnanosti, V Peru je vzdy sledovana situace ve méstech. Perudnska
spolecnost je spolecnost s tradicnim zamétenim, v mnoha rodinach stale jesté prevazuje
model, pii kterém Zeny zlstavaji doma a muz chodi do prace. V grafu ¢. 4 je tedy mozné
vidét, Ze mira nezaméstnanosti zen ve vSech sledovanych letech pfevazuje nad mirou
nezaméstnanosti muzii. V roce 2017 mira nezaméstnanosti dosahla 5 %, oproti ptedchozimu

roku tedy doslo k mirnému snizeni.

8 IMF. Real GDP Growth — statistick4 data vyhledana dne 15. ¢ervna 2019. In: IMF Data Mapper [online].
€2019 [vid. 2019-15-06]. Dostupné z: https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/PER
8 INELI. Tasa de informalidad de mujeres y hombres, segun dmbito geogrdfico [online]. 2018 [vid. 2019-06-
23]. Dostupné z: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/orden-14_10.xIsx
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Graf ¢. 4 Narodni mira méstské nezaméstnanosti Peru 2009 - 2017
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2.2.3 Socialné-demografické prostiedi Peru

Peru, stejné¢ jako vétSina latinskoamerickych statl, je zemé s velkymi socidlnimi
nerovnostmi. Socialni nerovnost 1ze méfit tzv. Giniho koeficientem. Tento koeficient se méti
vrozpéti od 0 do 100, pficemz O by byla hodnota absolutni rovnosti a 100 absolutni
nerovnosti. Peru se za poslednich 20 let zlepSilo o 10 bodt, predev§im diky naristu nové
sttedni tiidy.®® Situace se tak pomalu zlepSuje, nerovnost viak nadale ziistava vysoka, coz

podporuje nevrazivost mezi ttidami.

Naptiklad v Limé existuje velmi bohata ¢ast obyvatel, ktefi bydli v drahych bezpecnych
maji také hospodyni, kterd s nimi Zije ve stejném domé, vari, uklizi a hlidad déti a za
minimalni plat pracuje 6 dni v tydnu, svou vlastni rodinu navstévuje pouze v nedéli. Volny
Cas bohata vrstva travi v tzv. klubech, coz jsou bezpetné hlidand strediska s bazény,

posilovnami, tenisovymi kurty, restauracemi a nékdy 1 obchody, kam maji ptistup pouze ti,

8 INEl. PERU urbana: Tasa de desempleo de mujeres y hombres, segiin dmbito geogrdfico [online]. 2018
[vid. 2019-06-23]. Dostupné z: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/orden-
24 2 xlsx

8 HUBER, L., LAMAS, L., ed. Consideraciones sobre la “nueva clase media” peruana. Revista de analisis y
critica [online]. February 10, 2016 [vid. 2019-06-16]. Dostupné z:
https://revistaargumentos.iep.org.pe/articulos/consideraciones-sobre-la-nueva-clase-media-peruana/

27



kteti si to mohou dovolit. Tito maji ptistup k nejlepSimu vzdélani, kvalitni soukromé vysoké
Skoly v Peru jsou totiz velmi drahé a niz$i tfidy Casto posilaji své déti hned po zakladni ¢i

sttedni Skole do prace.

V kontextu Peru se casto mluvi o nutnosti zmény vzdélavaciho systému. Nékteré déti totiz

ani zakladni $kolu nedokonc¢i, i kdyz se situace postupné zlepSuje, nadrodni negramotnost

v

nachazi hlavni mésto.®° Primérny podet let $kolni dochazky byl 10,2 v roce 2017.%°

Graf €. 5 Vyvoj Giniho koeficientu v Peru za poslednich 20 let.
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Jak jiz bylo vymezeno v kapitole 1.6.3., pro pochopeni kulturniho vymezeni spole¢nosti
a specifi¢nosti chovani je vhodné spole¢nost hodnotit dle Hofstedeho kulturnich dimenzi.
Pro vysvétleni rozdili mezi perudnskou a Ceskou kulturou jsou vysledky v jednotlivych

dimenzich pro obé zem¢ znazornény v nasledujicim grafu ¢.6.

8 INELI. Tasa de analfabetismo de la poblacién de 15 y mas aiios de edad [online]. [vid. 2018-06-10]. Dostupné
z: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/libro20_4.xls

% INEI. Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacién de 15 y mds aiios de edad [online]. [vid.
2018-06-10]. Dostupné z: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.56.xIsx

% The World Bank: Worldbank.org: GINI index (World Bank estimate) [online]. [vid. 2018-06-10]. Dostupné
z: https://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?locations=PE
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Graf & 6 Kulturni dimenze Peru a CR dle Hofstedeho
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Existujici vysoka mira socialni nerovnosti v Peru se odrazi hned v prvnim pilifi, ktery
znazornuje ,,rozpéti moci“. Perudnskou spolecnost by se dalo oznacit za centralné
strukturovanou, statut je dilezity. Existuji vysoké mzdové rozdily, nadfizeni se nad
podiizené povysuji, povazuji je za podfazeny druh a zadaji o respekt a poslusnost, ptredevsim
pokud jsou podiizeni ¢erné pleti, nebo indianského puvodu. Podtizeni také stale vnimaji
nadfizené jako obtizné pfistupné a nedveétuji jim. Nekteti pozorovatelé se pii sledovani
rozpéti moci v Peru odkazuji na diivéjsi existenci pevné strukturované a centralizované fise
Inki; jini poukazuji na pozustatky kolonialniho uspofadani, autoritaiské vlady a velky

pretrvavajici vliv cirkve.%

Stejné jako ve vétSing ostatnich zemi Latinské Ameriky Peru vykazuje velmi kolektivistické
skére s hodnotou 16, Ceska republika vykazuje mnohem siln&j§i miru ,,induvidualismu*.
VétSina obyvatel povazuje velké spoleCnosti za atraktivni, a zejména mezi délnickymi
pozicemi se zdjem o praci v téchto firméch tyka predevsim statusu, ktery jméno spolecnosti

pfinasi. Manazefi zastavaji predev§im tradicni pfistup a jakékoliv iniciativy zaméstnanct

92 Country comparison. Hofstede-insights.com [online]. [vid. 2018-06-09]. Dostupné z: https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/czech-republic,peru/
9 Tamtéz.
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podporuji spiSe zvolna. Manazetfi preferuji nazorovou shodu pifed autonomii svych
rozhodnuti, chtéji si totiz posilit své postaveni. Co se tyc¢e domacnosti, rodiny drzi velmi
pospolu a velmi spotiebni jsou rodinné svatky, jako naptiklad Den Matek, nebo Den Otctl.
Hodnotové jsou v tomto pilifi mezi CR a Peru citit velké rozdily, proto je pro vstupujici
¢eskou firmu dulezité si uvédomit, ze ocenovany budou vztahy, orientace na cil ne do takové

miry, jak bychom mohli byt zvykli.%

Co se ty¢e vymezeni ,,maskulinity a feminity*, Peru je spiSe feminni spole¢nost. Tento fakt
byl zdrojem mnoha kulturnich stfetd a nedorozuméni. Pro vstupujici cizince jsou ¢asto
mistni obyvatelé rezervovani nebo vylozené lini. Skuteénymi divody vsak je slabsi mira
motivace mistnich obyvatel, jejich preference lidskych kontaktt a rodiny pied spolec¢enskym

uznanim ¢&i bohatstvim a fakt, Ze prace nebyla vnimana jako priorita.®®

Skore ,,vyhybani se nejistoté“ je jak v Peru, tak ve vétsing latinskoamerickych zemi, které
patfily do Spané€lského kralovstvi pomérné vysoké. Tyto spolecnosti vykazuji silnou potiebu
pravidel a propracovanych pravnich systémui. Potfeba jednotlived dodrzovat pravidla
a zékony je vSak slaba. Obecné je vidét velky rozdil mezi tim, co je napsano a mezi realitou.
Korupce je velmi rozsifena a pfitomna je velka mira neformalnosti. Podle peruanského
nositele Nobelovy ceny Vargas Llosy je v Peru normalni, Ze pokud nejsou dodrzovana
stanovena pravidla, jsou vytvoiena dal$i, kterd je upravuje, nebo dokonce popird, nebo
zmirnyje. Pro nedodrzeni pravidel pak vzdy existuje néjaka mezera, ktera piestupek

ospravedIni.%®

Dimenze ,,dlouhodobé orientace“ popisuje, jak spole¢nost udrzuje vazby na svou minulost
a zaroven fesi vyzvy soucasnosti a budoucnosti. Perudnska kultura je spiSe normativné;jsi
nez pragmatickd. Lidé v téchto spoleCnostech maji velky zijem o vytvofeni absolutni
pravdy. Vyznacuji se velkou uctou k tradicim, relativné malym sklonem Setfit do budoucna
a zaméfuji se na dosahovani rychlych vysledki. Cesi naopak vnimaji, ze absolutni pravda

neexistuje, a ze pravda zalezi na kontextu situace.®’

% Country comparison. Hofstede-insights.com [online]. [vid. 2018-06-09]. Dostupné z: https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/czech-republic,peru/
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Pti srovnani posledniho pilife, ktery sleduje, do jaké miry se lidé snazi kontrolovat své touhy
a impulsy je jasné, ze Peruanci jsou mnohem ,,poZitkai$téjsi, nez Cesi. Po tvrdé praci se
odmétiuji. Maji radi dobré jidlo a zabavu. Cesi jsou naopak vice vedeni k odiikéani, uzivani

si mize byt dokonce povazované za néco $patného.®®
2.2.4 Technické a technologické prostiedi Peru

Vyspélost technického a technologického prostiedi miizeme hodnotit napiiklad z pohledu
mnozstvi zadosti o patent, nebo vyse investic, ktera do vyzkumu a vyvoje v dané¢ ekonomice

plyne. Dale je také mozné sledovat pocet uzivatell internetu.

Investice do vyzkumu a vyvoje maji do budoucna pozitivni vliv na rist ekonomiky. V Peru
timto smérem plyne pouze 0,12 % HDP pfi zapocitani investic jak vefejného, tak
soukromého sektoru. Pro urceni, kolik procent hrubého domaciho produktu by mélo byt do
vyzkumu investovano, byla situace Peru srovnana Meziamerickou rozvojovou bankou (IDB)
se situaci Norska a Finska v 70. letech. Ob¢é zemé disponujici nerostnym bohatstvim do

vyzkumu v té dobé investovaly Skrat vice, nez Peru dnes.*®

Podle Svétové organizace dusevniho vlastnictvi (WIPO), se Peru neumist'uje na piednich
ptickach tykajicich se zadosti o patent. V poctu zadosti o patent se Peru celkoveé umistilo az
na 81. misté¢ Za cely rok 2017 bylo totiz v Peru pozadano pouze o 1 219 zadosti o patent,
z toho ale 91,8 % Zadosti podaly zahrani¢ni subjekty, které na perudnském trhu chtéji
piisobit.1® Na prvni pohled zdanlivé nevyhodnou situaci Ize pro deské subjekty pretavit ve
vyhodu. Konkurence, co se ty¢e inovativnich vyrobkil na perudnském trhu, zatim neni silna,

a existuje tedy dobra sance uchyceni ¢eského inovativniho produktu.

Dalsi dulezity ukazatel je také mira pokryti zem¢ internetem. V Peru dle dat z poloviny roku

2018 internet pouziva 67,6 % obyvatel, coz je asi 22 miliond peruanskych obcant. Z tohoto

mnozstvi je 20 milionti aktivnim uZivatelem Facebooku.%

% Country comparison. Hofstede-insights.com [online]. [vid. 2018-06-09]. Dostupné z: https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/czech-republic,peru/
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2.3 Postaveni dle zebtickt konkurenceschopnosti

Tato podkapitola se veénuje mezindrodnimu srovnani postaveni Peru v zebfickéach
konkurenceschopnosti. Umisténi Peru bude piedevSim srovnavano s ostatnimi zemeémi
Latinské Ameriky a dile pak s Ceskou republikou, pfedeviim kvili zaméfenosti této
diplomové prace na ceské subjekty, které by chtély svoje podnikani rozsifit smérem

do regionu Latinské Ameriky.
2.3.1 Postaveni Peru v Doing Business Index

Index Doing Business se ve vétSiné zemi zamétuje pouze na situaci v hlavnim mésté, Peru
proto neni vyjimkou, stav vSech 11 ukazateli je sledovan pouze v Limé. Peru je
centralizovana zemé¢, takze vétSina obchodnich aktivit probiha pravé v hlavnim mésté,
I diky existenci mezinarodniho leti§té Jorge Chavez a mezinarodniho pfistavu Callao, ktery

byl historicky dileZity pro celou Latinskou Ameriku.1%2

Dle hodnoceni Doing Business se Peru pro rok 2019 umistilo na 68. pri¢ce ze sledovanych

103

190 zemi, S primérnou hodnotou 68,83 bodid ™ ze vSech 11 sledovanych kritérii, pficemz

100 je hodnota nejlepsi praxe a 0 hodnota nejhorsi praxe ve sledovanych ekonomikéch.

Pro srovnani s ostatnimi zemémi Latinské Ameriky je na nasledujici strané€ v grafu ¢islo 7
Znazornén regionalni bodovy primér Latinské Ameriky a Karibiku (58,97 bodh), coz
ukazuje, Ze si Peru regionalné€ 1 v mezindrodnim srovnani vede pomérné dobte. Urcité také
stoji za zminku v regionu s nejlepSim vysledkem Mexiko, svétové na 54. ptic¢ce se 72,09
body, dale Chile (na 56. mist€), nasledované Kolumbii (65.). Peru se tedy regiondlné
v indexu DB nachazi na pfednich pozicich a dalSi zemé& kontinentu nésleduji s pomérné
velkym rozestupem (Brazilie 109., Argentina 119.) Neni pfekvapenim, Ze momentalné
komplikovana politickd situace ve Venezuele ji ¢ini se zemi s nejmensi snadnosti pro

podnikani a fadi ji az na 188. misto ze sledovanych 190.1%4
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Graf €. 7 Postaveni zemi Latinské Ameriky v Doing Business
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Doing Business 20191%

Cesti podnikatelé jsou dobie obeznameni s podnikatelskym prostfedim a podminkami
k zahajeni &innosti v Ceské republice, proto jsou vysledky jednotlivych sledovanych

ukazatelli ddle blize srovnavany prave se situaci v nasi vlasti.

Co se tyCe mezirocniho srovnani, Peru se oproti roku 2018 celkové zlepsilo o 0,56 %,

vysledky v ¢ase jsou oviem relativni, jelikoZz jsou srovnavany ekonomiky navzajem.%

Vyznamné zlepSeni o 4,29 % zaznamenal indikator ,,zahajeni ¢innosti®, jelikoz byl
Vv poslednim roce zkracen Cas potiebny k ziskani méstské licence a technické bezpecnostni

prohlidky budovy z regiondlniho tfadu.'®’ K registrovani firmy v Peru je nyni tfeba uginit

108

8 procedur, pfiemz VvV pruméru vytizeni trva 24,5 dne™®, coz presné odpovida situaci

v Ceské republice. %
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Byla také zaznamenéna pozitivni zména u feSeni ,,stavebnich povoleni* (54. pricka), Peru
totiz posililo kontrolu kvality staveb zavedenim ptisnéj$ich kvalifikaénich pozadavkl pro
odborniky povéfené technickymi kontrolami.'*® Ziskani stavebniho povoleni je Vv celém
sveté dlouhodobou zalezitosti, v Peru trva 187 dni a je tfeba vyfidit 15 procedur. Co se tyce
stavebnich povoleni, Peru obsazuje 54. pticku Ease of Doing Business, situace je zde totiz
mnohem p¥iznivéjsi nez v piipadé Ceské republiky (156. misto), kde je na vytizeni nutné
pockat 246 dni a vyfidit 21 raznych kroki.*'! Kvalita bezpe¢nostniho kontrolniho systému
patii s vysokou hodnotou (13 z 15) mezi lepsi, 1ze se domnivat, Ze je tomu tak predev§im
kvili geografickému umisténi v seismické oblasti a nebezpeci, kterému jsou tak obyvatelé
vystaveni.'*? Pi ,registraci nemovitosti je v Peru nutné provést o krok vice, nez v CR
(5 procedur), ale registrace muize trvat pouhych 7,5 dni, témét Ctyfikrat méné, nez u nas

(27,5 dni).

K ,ziskani privodu elektiiny je tieba vykonat 5 krokd, pfic¢emz nejlepsi svétové skore
jsou 3 kroky (stejné jako v CR). V Peru je cena elektiiny za kWh 17,1 centd USD a vyfizeni
trva 67 dni. Index spolehlivosti dodavky v Peru nese hodnotu 6 (8 znaci nejvice spolehlivd)
aregionalni pramér je 4,3.22 CR je z hlediska elektfiny vyhodn&jsi, umistila se na 10. piicee,
jelikoz kWh vyjde na pouhych 12,1 centti USD a vyfizeni 60 dni. CR také patii mezi 27
zemi s nejspolehlivéjsi dodavkou elektiny na svéte. Z hlediska spolehlivosti energie se tak

Peru nerovna evropskym zemim, v regionu si ale stale drZi umisténi na pfednich ptickéach.

,Ziskani uvéru® je dle indexu Doing Business mnohem jednodussi v Peru nez v Ceské
republice. Pfi placeni kartou je mozné i ve vét§in€ obchodu platit na splatky i bézny nakup
potravin. To se pak také odrazi v poctu dospélych, ktefi si za poslednich 5 let na néco pij¢ili.

Peru patii mezi zemé s nejvétsi hloubkou informaci o piijckach na svéte. !
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Co se tyce ,,ochrany malych investori®, tento indikator patfi mezi silngjsi stranky
peruanského prostiedi pti globalnim umisténi na 51. misté ze vSech 190 ekonomik a vysoko
nad latinskoamerickym primérem, Ceska republika se umistila aZ na 72. mist&.!'® V§echny
sledované ukazatele jsou méfeny na stupnici od 0 do 10. Nejlépe (hodnota 9) si Peru vede
pfi zvefejiiovani informaci o transakcich se spfiznénymi stranami, dale pak také v rozsahu
prav zainteresovanych stran (hodnota 8). Nejhorsi hodnoceni (3) ma v indexu rozsahu
vlastnictvi a kontroly, ktery méfi pravidla upravujici strukturu a zménu v fizeni spolecnosti.
Co se ty¢e odpovédnosti za Skody ve vedoucich pozicich, firemni transparentnosti

a dostupnosti internich informaci p¥i podani Zaloby, Peru je hodnoceno hodnotou 6 z 10.°

Pro podnikatele velmi dulezité téma je ,,placeni dani*. Podani a zaplaceni dané z piijmi
a dalsich typt dani v Peru trva primémé 260 hodin roéné a je potfeba provést 9 plateb,!’
v Ceské republice je proces o néco kratsi, odvod dani se skladé z 8 plateb a zabere 230 hodin
¢asu. Vyse dani a povinnych prispévki, které musi podnik zaplatit v Peru ¢ini 36,8 % ze
zisku, v Ceské republice je toto ¢islo o néco vyssi (46,1 %). Je také tieba zdiiraznit, Ze
uplatiiovana dati z pfijmu pravnickych osob dosahuje v Peru vyse 29,5 %, zatimco v CR tato

dafi ¢ini pouze 19 %.118

Pti ,,obchodovani pies hranice“ je tieba pocitat s dodate¢nymi naklady zahrnujicimi ¢as
a néklady na ziskani potfebnych dokumentt pro inspekci zbozi na hranicich. Pfi importovani
zboZi do Peru trva vytizeni potfenych dokumenti zhruba 72 hodin, pfi¢emZ poplatky za
dokumenty stoji v priméru 80 USD. Dalsi poplatky spojené s piechodem zbozi ptes hranice,
pristavni a manipulacni poplatky a poplatky za povinné inspekce zbozi stdtnimi autoritami
se pohybuji kolem 700 USD. Exportovani z Peru je pon¢kud jednodussi, nad vytizenim

dokumenti je nutné stravit pouze 48 hodin a poplatky s vyfizenim spojené vyjdou na
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50 USD. Dodate¢né poplatky spojené s ptechodem zbozi ptes hranice Doing Business

vy¢islilo na 630 USD. 11°

o

»VYymahani soudnich spori“ v Peru primémé trva 426 dni a jeho néklady se pohybuji
kolem 35,7 % pozadované hodnoty pohledavky.'?® Ceska republika ztohoto srovnani
nevychdzi extrémné pozitivné, naklady jsou sice o 2 procenta nizsi (33,8 % vymahané
pohledavky), soudni fizeni trva ale t¢émét dva roky, celych 678 dni, pticemz kvalita soudniho
procesu Vv obou zemich je srovnatelna. V tomto indikatoru v Zebficku Doing Business se

Peru umist'uje na 70. mist&, zatimco Ceska republika az na misté 99. 12

Co se tyce ,,IeSeni insolvence* Peru je na 88. pozici nad latinskoamerickym primérem, pro
investory ale i tak neni jednoduché se ke svym penéziim dostat. Navratnost je v praméru
pouhych 29 % a proces miize trvat i 3 roky.?? Navratnost v ptipadé insolvence v CR je vice

néz 2x vyssi (67,4 %) a proces vétsinou trva 2 roky. 12
2.3.2 Postaveni Peru v Indexu globalni konkurenceschopnosti

Index globalni konkurenceschopnosti 4.0, ktery nové od roku 2019 pokryva 140 ekonomik,
méii narodni konkurenceschopnost definovanou jako soubor instituci, politik a faktord, které
urCuji Uroven produktivity zemé“. Index globalni konkurenceschopnosti 4.0 zachycuje
determinanty dlouhodobého rastu. Nedavny vyvoj se odrazi pouze tehdy, pokud mé dopad

na méfeni téchto determinanti.?*
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Peru se v roce 2018 v zebticku CGI umistilo na 63. misté ze 140 hodnocenych ekonomik se
skore 61,3 bodli ze 100 moznych, coz oproti predchozimu roku znamena bodové zlepSeni
0 0,2 %. Na obhgjeni pticky z minulého roku ale toto nepatrné bodové zlepSeni nestacilo,
Peru si v ramci mezinarodniho srovnani tohoto indexu oproti minulému roku pohorsilo o 3
pticky. V roce 2017 bylo totiz v indexu hodnoceno 135 ekonomik a Peru se umistilo na 60.
misté.}?® Ve vysledku se tak odrazi na jedné stran& jeho makroekonomicka stabilita a sila

vV podobé¢ vysokého makroekonomického riistu, a na stran€ druhé slabiny pilit trhu préce,

instituci, infrastruktury a inovaci.

Pro srovnani s ostatnimi zemémi Latinské Ameriky Peru bylo ptedb&éhnuto z regionu
nejlepsim Chile (33.), Mexikem (46.), Uruguayem (53.), Kostarikou (56.) a Kolumbii (60.).
Ceska republika se v minulém roce umistila na 29. misté, t&sné za Cinou, s bodovym

ohodnocenim 71 ze 100 moznych.

v o

Pfi blizs§im pohledu na hodnoceni jedenacti piliia v Peru lze konstatovat, ze kromé vynikajici
makroekonomické stability ma tato zemé jest¢ hodné co zlepSovat, ptedevSim co se tyce

adoptovani inovaci, infrastruktury,

Graf ¢. 8 Hodnoceni stavu prostiedi — umisténi Peru v GCI 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé GCI*?®
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Instituce

V oblasti instituci (90. pticka) se hodnoti cela fada faktord, ve kterych ma Peru velké mezery,
at’ uz co se tyce vysoké miry korupce, vladnich regulaci, ochrany dusevniho vlastnictvi nebo
piitomnosti organizovaného zlo¢inu (naptiklad nelegalni t&Zba zlata v oblasti La Pampa).*?’
Ve spolehlivosti policejnich slozek a uc¢innosti pravniho ramce pfi feSeni sport Peru se
nachdzi na samém chvostu Zebticku, az na 136. misté¢. Druhym extrémem v ramci stejného

pilife je naopak velké transparentnost rozpoétu, kde se Peru umistilo dokonce na 4. misté.*?

Ani ve srovnani s ostatnimi zemémi Latinské Ameriky Peru v pilifi instituci nevynika. Bylo
o téméft 60 pozic predbéhnuto Chile, které se umistilo na 32. pficce, nasledovany Uruguayem
(34.) a také Argentinou (77.). V Kolumbii je situace velmi podobna jako v Peru (89. pricka),
lehce za Peru se nachazi Brazilie a Mexiko.*®® V kontextu Latinské Ameriky tedy $patna

situace Vv oblasti instituci neni ni¢im neobvyklym, Chile a Uruguay tvofi svétlou vyjimku.
Infrastruktura

Peru mé v mezinarodnim srovnani indexu GCI podprimérnou infrastrukturu, at’ uz je fe¢ o
hustoté silni¢nich komunikaci nebo jejich kvalité. I pfes meziro¢ni zlepSeni o 3 pozice se

v tomto pilifi umistilo aZ na 85. misté, predevsim kvili $patné kvalité svych silnic.3

Nejaktualnéjsi dostupné udaje ukazuji, ze pouze 56,4 % narodni silni¢ni sit¢ je v dobrém
stavu. | tak se ale jedna o sektor, kde lze za posledni dobu sledovat nejvétsi zlepseni,
pfedevS§im diky mnoZzstvi vladnich investic timto smérem. Jsou to to totiZ komunikace
spravované centralni vladou. Ze silnic spravovanych regionalnimi vladami je v dobrém

stavu pouze 18,9 %.1!

127 El Comercio. ;Qué es La Pampa y por qué era tan peligrosa esta zona de Madre de Dios?. [online]. February
22, 2019 [vid. 2019-06-0]. Dostupné z: https://elcomercio.pe/peru/madre-de-dios/pampa-origen-enclave-
mineria-ilegal-noticia-609033

128 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-05-22]. Dostupné
z: http://lwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

129 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-05-22]. Dostupné
z: http://lwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

130 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-22-05]. Dostupné
z: http:/lwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobal CompetitivenessReport2018.pdf

1381 Competitividad con y sin agenda. Instituto Peruano de Economia [online]. [vid. 2019-14-06]. Dostupné z:
https://www.ipe.org.pe/portal/competitividad-con-y-sin-agenda/
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Hustota silni¢niho pokryti je nizka 1 kvtli geografické rozmanitosti zemé (60 % rozlohy Peru
je tvofeno Amazonskym pralesem a 28 % pohoiim And).'*? Cim ale Peru nedisponuje
V silnicich, nahrazuje v letecké a namotni ptepravé. Dle poslednich dat UNCTAD se v jejich
indexu méficim miru propojeni zemé ke globalni siti lodnich dopravcu (Liner Shipping

Connectivity Index LSCI) Peru umistilo na ¢tvrtém misté po Mexiku, Panamé a Kolumbii,
VVVVV 133

Peru také disponuje pomérné hustou leteckou siti, ktera je sice draz$i variantou piepravy, ale
mnohem rychlejsi. Peru disponuje velkym mnozstvim vnitrostatnich letiSt, pii jejich
vyuzivani je ale Casto nutné pocitat se zpozdénim letu. Naptiklad nejvétsi letisté v Peru je
mezinarodni letisté Jorge Chavez v Limé¢, které bylo postaveno pro odbaveni 10 milioni
pasazéru, v roce 2017 ale odbavilo jiz 20,5 miliont. Poptavka po letecké dopravé od roku
2005 piekonava projekce, v roce 2015 tento rozdil &inil dokonce 71 %.334 Z tohoto divodu
je nyni konstruovan novy terminal ptedstavujici investici kolem 1500 milioni USD,

projektovany ke zlepseni situace a odbaveni 34 milionti pasazérti ro¢ng. %

Adopce ICT technologii

Do absolutnich ¢isel se do adopce ICT technologii tu jednozna¢né promitd vysokd mira
nerovnomérného rozvoje jednotlivych casti zemé. Peru se v roce 2018 totiz na 94. misté
umistuje hluboko pod globalnim primérem, hlavné kvuli nedostatecné infrastruktuie
v nékterych regionech. Internet pouziva pouze 45,5 % populace, ptistup urcité neni hluboko
v dzungli, ani v horach ve vySce nékolika kilometri. Mnohem vé&tsi zastoupeni maji ale

telekomunikacni sluzby, na 100 obyvatel Peru piipada 121 odbéri. 1%

V Lim¢ a kazdém vétSim meésté bézné spolehlivé funguje mobilni pfipojeni i internetoveé
obchody. Dobrou zpravou je tedy fakt, ze cela tietina Peruanci zije v Limé&, coz predstavuje

kupni silu celych 10 milionti obyvatel. Podle dat z roku 2018, doslo v Limé k meziroénimu

132 Ministerio de Agricultura y Riego. Perfil ambiental del Peri [online]. [vid. 2019-05-15]. Dostupné z:
http://minagri.gob.pe/portal/datero/60-sector-agrario/introduccion/343-perfil-ambiental-del-peru

133 UNCTAD. Liner shipping connectivity index, annual. UNCTAD.STAT [online]. [vid. 2019-08-06].
Dostupné z: https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=92

134 Infome de competitividad 2019

135 Presidente Martin Vizcarra superviso el proyecto de ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Peru [online]. [vid. 2019-11-06]. Dostupné z: https://www.lima-
airport.com/esp/paginas/noticias-detalle.aspx?idelemento=122

136 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-22-05]. Dostupné
z: http:/lwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

39


https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=92
https://www.lima-airport.com/esp/paginas/noticias-detalle.aspx?idelemento=122
https://www.lima-airport.com/esp/paginas/noticias-detalle.aspx?idelemento=122
http://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

ristu pouziti mobilnich telefonti o 8,1 procentnich bodl, pokud tedy bereme v tivahu

obyvatele starsi 6 let, 82,6 % z nich se pfipojuje k internetu pres sviij mobilni telefon.3’

Makroekonomicka stabilita

Ve c¢tvrtém pilifi hodnoticim makroekonomické prostiedi se Peru globalné umistilo na
samotném vrcholku zebticku, obsadilo totiz prvni pozici, kterd znacné zvysuje celkové
umisténi zem¢ v indexu. Peru totiz zaziva dlouhodoby silny makroekonomicky rust (4 %
v roce 2018)**8, a inflaci udrzuje v ramci cilového rozsahu (2,19 % v roce 2018).1% Blizsi
informace ohledn¢ makroekonomické situace pak budou rozebrany v ramci ekonomického

pilite PEST analyzy v podkapitole 2.2.2.

Graf €. 9 Hodnoceni stavu lidského kapitdlu — umisténi Peru v GCI 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé GCI*°

Zdravi

Nové je v patém pilifi hodnoceno pouze zdravi obyvatel, které se méti na zaklad¢é zdravé
délky zivota. Oc¢ekavana zdrava délka zivota v Peru dosahuje 69,8 let, coz Peru stavi na 32.

pozici na svété. ! V tomto ohledu bylo z Latinské Ameriky piedb&hnuto pouze Chile

137 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Aumentd poblacion que accedid a internet mediante teléfono
celular de enero a marzo de 2018 [online]. June 27, 2018 [vid. 2019-29-05]. Dostupné z:
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/aumento-poblacion-que-accedio-a-internet-mediante-telefono-
celular-de-enero-a-marzo-de-2018-10827/

138 Actividad productiva y empleo. Banco central de reserva del Perii [onling]. [vid. 2019-03-06]. Dostupné z:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2018/memoria-bcrp-2018-1.pdf

139 Inflacion IV. Banco central de reserva del Perii [onling]. [vid. 2019-03-06]. Dostupné z:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2018/memoria-bcrp-2018-4.pdf

140 world Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-22-05]. Dostupné
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o desetinu procenta s o¢ekavanou zdravou délkou Zivota 69,9 let. Pro srovnani v CR je

indikator o néco nizsi, s vysledkem 68,1 let.
Dovednosti

Obyvatele Peru v priméru za zivot stravi 9,1 let ve Skolnich lavicich, pficemz na jednoho
ucitele zédkladniho vzdélani pripada 18,3 zakl. Dalsi ukazatele jsou uvedeny v nasledujicim,

grafu ¢. 10. Ukazatele jsou hodnoceny v intervalu od 1 do 7, ptficemz 7 je nejlepsi vysledek.

Graf ¢. 10 Vysledky ukazateli pilife GCI - Dovednosti v roce 2018 v ramci Peru
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Zdroj: Vlastni zpracovéni na zakladé The Global Competitiveness Report 201842

Z grafu je ziejmé, Ze co se vyuky a dovednosti tyce, Peru se pohybuje kolem pramérnych
hodnot. Nejslabsi strankou je vyuzivani kritického mysleni ve vyuce, nejsilnéjsi strankou je
naopak kvalita odborného vzdélani, ale i tak se stale nachazi velmi blizko priméru. Celkove

v hodnoceni celého pilite se tak Peru umistilo v GCI v roce 2018 na 83. mist¢.
Trh zbozi

Trh zboZi patii mezi silngj$i stranky peruanské ekonomiky, globalné€ na 50. misté. Primérna
hodnota cla uvaleného na zbozi ¢ini 1,55 %, coz patii mezi niz§i hodnoty i svétove
a peruanskou ekonomiku tak ¢ini velmi otevienou vstupu zahrani¢nich produkti. Peru nema
ani mnoho netarifnich bariér. Stejn€ jako v otevienosti vii¢i zahrani¢énimu zboZi je Peru

velmi otevienou ekonomikou, co se sluzeb tyce. S hodnotou 16,4 (0 nejlepsi a 100 nejhorsi

142 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-22-05]. Dostupné
z: http://lwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobal CompetitivenessReport2018.pdf
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hodnota) se Peru umist'uje na 21. misté svétove, coz ale na druhou stranu ¢ini peruansky trh
znacéné konkuren¢ni. Celkové umisténi v tomto pilifi ale snizuje silné dominantni postaveni
nckterych firem na trhu, coz mize také znacné st€Zzovat vstup novych firem na trh. Ze zemi

Latinské Ameriky je tak Peru v tomto pilifi druha nejlépe hodnocend zemé po Chile.**®

Graf ¢. 11 Hodnoceni stavu trhtt — umisténi Peru v GCI 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé The Global Competitiveness Report 2018144

Trh prace

V ramci trhu prace jsou pfiznivymi faktory pro firmy plsobici v této zemi flexibilita
stanoveni mezd a nizka pracovni dafiova sazba, kterd ¢ini pouze 11 %. Neni zde ani pfili§
tézké zaméstnat zahrani¢ni pracovniky. Nizké ndklady na propusténi zaméstnance miizou
byt pozitivnim faktorem pro firmy, zaroven ale snizuji produktivitu prace zaméstnanci,
kvali vysoké rotaci pracovni sily. Za negativni stranku pro zamé&stnavatele je nutné zminit
nepiiznivy pomér platu a produktivity.'*® Co se ty&e produktivity, Peru se umistuje na
nizkych pfickach 1 vrdmci Latinské Ameriky, potykd se totiz se znaénym podilem

neformalnosti pracovniho trhu (59 %).146

143 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-22-05]. Dostupné
z: http://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

144 Tamtéz.

145 Tamtéz.

146 The World Bank. Informal employment (% of total non-agricultural employment). In: The World Bank
[online]. 2019 [vid. 2019-06-06]. Dostupné z: https://data.worldbank.org/indicator/SL.ISV.IFRM.ZS
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Finan¢ni systém

V Peru mizeme v posledni dob¢ sledovat postupné zlepSeni finan¢niho systému, puisobi zde
spolehlivé™’ banky, nejrozsifendjsi jsou napiiklad Banco de Crédito del Pera (BCP),
Interbank, BBVA Continental, Banco de la Nacion, Scotiabank Pera, BanBif, MiBanco.*®
Trzni kapitalizace (soucet hodnot vSech akcii na trhu) dosahuje 37,1 % a domaci zadluzenost
soukromého sektoru &ini 40,9 %. P¥i srovnani s Ceskou republikou, kde domaci zadluZenost
dosahuje 50,3 % a trzni kapitalizace 19,8 % si Peru v téchto dvou ukazatelich vede 1épe nez

CR, i piesto se Peru umistilo o dvacet tfi piicek za ni.*°

Velikost trhu

Velikost trhu se v indexu WEF odviji od hodnoty hrubého doméaciho produktu v parité, za
rok 2018 je tak Peru hodnocena jako 49. nejvétsi ekonomika svéta. Hodnota import ¢inila
22,5 % HDP. V ramci Latinské Ameriky je jako ekonomika s vétsim trhem na zakladé téchto
indikator hodnoceno Chile, Kolumbie, Mexiko a Brazilie. Peru se ale vyznacuje vysokym
a stalym hospodarskym ristem, da se tedy predpokladat, ze se pozice v tomto sméru do
budoucna bude ménit. Ceska republika si ve velikosti trhu vede pouze o 7 piicek 1épe nez

Peru. 190

147 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-22-05]. Dostupné
z:_http://lwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf

148 Entidades financieras. Banco central de reserva del Peru [online]. 2019 [vid. 2019-30-05]. Dostupné z:
http://www.bcrp.gob.pe/sitios-de-interes/entidades-financieras.html

149 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-05-22]. Dostupné
z: http:/lwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobal CompetitivenessReport2018.pdf

150 Tamtéz.
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Graf €. 12 Hodnoceni stavu inovacniho ekosystému — umisténi Peru v GCI 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé The Global Competitiveness Report 20185

Obchodni dynamika

Cas potiebny na zahajeni podnikani je jednim z nejdelsich ze sledovanych zemi — 26,5 dni,
pficemz naklady na zahéjeni podnikani dosahuji vyse 10 % hrubého narodniho produktu,
coz je naklad pomérné vysoky pro obyvatele Peru, ale pro zahrani¢ni subjekty vstupujici na
peruansky trh z bohatSich zemi tyto naklady nemusi byt tak vyraznou piekazkou. V Peru se
Kk podnikatelskému riziku a k delegaci pravomoci stavi spise ptiznive, ale celkove se zemé

umistila v Zebii¢ku obchodni dynamiky az na 92. mistg.1>2

Inovacni schopnost

V inovacni schopnosti Peru prozatim zaostava, a i ve srovnani s ostatnimi zemémi Latinské
Ameriky se umistuje na poslednich pozicich (globalné 89. pticka). Peru se zatim ani
nevénuje investicim do vyzkumu a vyvoje, investice timto smérem tvoii pouhou desetinu
procenta HDP, coZ se promita v nizkém mnozstvi Zadosti o patent (0,21 Zadosti na milion
obyvatel). 13 Tohoto ale mohou vyuZivat zahrani¢ni firmy pfindsenim svych technologii do

zem¢ a velkou Sanci se na mistnim trhu uchytit bez existence konkurence.

151 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-22-05]. Dostupné
z: http:/lwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobal CompetitivenessReport2018.pdf
152 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report [online]. 2019 [vid. 2019-05-22]. Dostupné
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2.3.3 Postaveni Peru v zebticku World Competitiveness Yearbook

World Competitiveness Yearbook (WCY) je jeden znejvice uznavanych zebiicku
konkurenceschopnosti. Jak bylo popsano v kapitole 1.6 IMD srovnava pouze malé mnozstvi
ekonomik na zakladé velkého mnozstvi faktorl, zaméfuje se tedy na kvalitu, ne kvantitu.
Peru se tadi mezi 63 sledovanych ekonomik v tomto indexu, coz je samo o sobé mozno
povazovat za znameni, Zze je Mezindrodnim institutem pro rozvoj managementu vnimana

jako jedna z 63 zemi s nejvétsim potencialem ke konkurenceschopnosti.

Tabulka 3 Vysledky World Competitiveness Yearbook 2019 - zem¢ Latinské Ameriky

Zemé Lat. Ameriky ChiIe Mexiko Kolumbie| Peru Brazilie | Argentina | Venezuela
Umlstem WCY 2019 52. 55. 59. 61. 63.

Zdroj: Vlastni zpracovéni na zdkladé WCY 2019

V rocence World Competitiveness Yearbook 2019 se Peru v Zebticku umistilo na 55. misté,
coz znamena, ze si oproti minulému roku pohorsilo o jednu pozici. Ve srovnani s ostatnimi
zemémi Latinské Ameriky bylo Peru pfedb&éhnuto oproti minulému roku Kolumbii. Oproti

minulému roku si také mirné polepsilo Mexiko a Brazilie.

Jak uvadi Christos Cabolis, jeden z profesori Mezinarodniho institutu pro rozvoj
managementu, k transformaci zemé smérem ke konkurenceschopnosti nevede pouze jedna
cesta. Ekonomiky s vysokou konkurenceschopnosti sdileji nadpriimérnou vykonnost naptic
vSemi faktory konkurenceschopnosti, navzajem se vSak 1isi. Nékteré ekonomiky sledu;i
strategii konkurenceschopnosti infrastruktury, jiné zase Gc¢innost vladnich instituci, nebo

pravni piedpisy v oblasti podnikéni.

Je také tieba mit na paméti, Zze konkurenceschopnost neni hra s nulovym souctem, kde by

vyhody jedné ekonomiky byly ztraty druhé. Konkurenceschopnost naopak poskytuje ramec,

ktery umoziiuje rozpoznat faktory, které v dané ekonomice usnadiiuji prosperitu.t*®

15 World Economic Forum. IMD World Competitiveness ranking 2019. One year change [online]. 2019 [vid.
2019-06-17]. Dostupné z: https://www.imd.org/contentassets/6b85960f0d1b42a0a07ba59c49e828fh/one-
year-change-vertical.pdf

155 CABOLIS, Christos. In Anticipation of the 2019 IMD World Competitiveness Yearbook. In: IMD World
Competitiveness Center [online]. May 2019 [vid. 2019-06-05]. Dostupné z: https://www.imd.org/research-
knowledge/articles/com-may-2019/
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2.4  Ratingové hodnoceni Peru

Tato kapitola srovnava vysledky ratingového hodnoceni 3 respektovanych ratingovych
agentur, Moody’s, Standard & Poor’s a Fitch. Ratingové hodnoceni poskytuje piehled o
stabilit¢ zem¢& a ma nasledné pozitivni vliv na domaci i zahrani¢ni investice. Pfedev§im
piimé zahranini investice maji totiz tendenci ptfevazné plynout do zemi s pozitivnim

ratingem.

Peru se diky své ekonomické stabilité, ptiznivé dynamice hospodarského ristu a pozitivnim
vyhlediim do budoucna t&si velmi pozitivnimu hodnocenti, co se Latinské Ameriky tyce. Dle
agentury Moody’s Peru prokazalo velkou odolnost, navzdory mnoha nedavnym
neptiznivym Sokim, véetné cenového Soku z komodit v letech 201416, povodnim El Nifio
v roce 2017 a riiznym probihajicim korupcnim skandalim. Moody’s také hodnoti fiskalni
silu vlady, ktera je podporovana stabilnim nizkym zadluzenim vefejného sektoru. Hodnoceni
je ale snizovano omezenimi tykajicimi se kvality instituci a vysoké miry korupce. Ackoliv
ekonomika zlstala odolna vii¢i nedavnym korup¢nim skandaltim a politické nestabilité, tyto
skandaly odrazeji n¢které z vnitinich strukturalnich ptekazek, které omezuji institucionalni

kvalitu a brzdi rtst.*%®

Tabulka 4 Ratingové hodnoceni zemi Latinské Ameriky
Zemé Moody's| S&P Fitch

Chile Al A+ A
Peru A3 BBB+ BBB+
Mexiko A3 BBB+ BBB+

Kolumbie Baa2 BBB- BBB
Uruguay Baa2 BBB BBB-

Paraguay Bal BB BB
Brazilie Ba2 BB- BB-
Bolivie Ba3 BB- BB-
Argentina |B2 B B
Ekvador B3 B- B-
Venezuela |C SD C

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé Ministerstva financi Peru podle Moody’s, S&P a Fitch¥’

16 Moody's: Moody's affirms Peru's A3 ratings, maintains stable outlook. Moody's Investor Services [online].
June 25, 2019 [vid. 2019-06-26]. Dostupné z: https://www.moodys.com/research/Moodys-affirms-Perus-A3-
ratings-maintains-stable-outlook--PR_400557

157 Ministerio de economia y finanzas. Credit Ratings [online]. May 14, 2019 [vid. 2019-06-25]. Dostupné
z:.https://www.mef.gob.pe/en/credit-ratings
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Jak 1ze vidét v tabulce €. 4, Peru s ohledem na ostatni zem¢ Latinské Ameriky zastava vysoké
hodnoceni, nachazi se totiz celkové na druhém misté spoleéné s Mexikem. Cim lepsi
hodnoceni zem¢ od ratingovych agentur obdrzi, tim je v zemi pravdépodobné&jsi, ze mistni
subjekt zaplati své zavazky. Od vSech tii ratingovych agentur Peru obdrzelo pomérné vysoké
hodnoceni odpovidajicimu investicnimu stupni, je to tedy zndmka doporucujici investovat
do teritoria. Hodnoceni od ratingovych agentur ma casto multiplikacni efekt, dobré

hodnoceni vede k vyssimu pfilivu pfimych zahrani¢nich investic, coz pak zprostfedkované

vede K lepsi stabilité zemé a k navazujicimu lepSimu hodnoceni.

Tradi¢né nejlepsi hodnoceni v ratingu obdrzelo Chile, které se dlouhodobé¢ fadi na pomyslny
vrchol ze zemi Latinské Ameriky. Napiiklad muzeme také sledovat, ze vzhledem
K humanitarni krizi zpusobené velmi sloZitou politickou situaci ve Venezuele se tato zemé

umist'uje na poslednim misté v Zebticku.

47



3. Vstup ¢eského subjektu na peruansky trh

Tteti kapitola se blize vénuje ¢esko-peruanskym vztahiim, historii ekonomické diplomacie
mezi obéma zemémi, podepsanym obchodnim dohoddm, a také vyvoji obchodni vymény
Vv poslednich deseti letech. Dale jsou zde identifikovany obchodni pfilezitosti, které se
¢eskym subjektlim na peruanském trhu nabizi a instituce, které mohou pii vstupu na mistni

trh ¢eskym firmam asistovat.

Nasleduje predstaveni vysledkli vyzkumného Settfeni, které bylo provedeno formou osobnich
rozhovoril se zastupci instituci, které¢ se dlouhodobé vénuji podpote ceskych subjektl pii
jejich expanzi do Peru. V zavéru kapitoly jsou blize vysvétleny kulturni rozdily a dtraz je

kladen na specifika Peru pfi obchodnich jednanich.
3.1 Cesko-peruanské obchodni vztahy

Dulezitost ekonomické diplomacie spo¢iva v podpoie obchodnich a finanénich sektora
ekonomiky, mimo jiné tedy v podpoie zahraniénich investic a exportu.*® Cesko-peruanské
diplomatické vztahy byly 1 pfes svou geografickou vzdalenost navazany brzy po vzniku
Ceskoslovenské republiky, jiz v roce 1922. Do roku 1935 byly i pfes existenci zakladni
konzularni sité ¢esko-peruanské obchodni vztahy stale spiSe v cizich rukou, jelikoZ prvni

eskoslovensky diplomat sidlil hlavnim mésté Chile. %

Tato situace se ale jeSté pred valkou zménila a vroce 1937 doslo k otevieni
ceskoslovenského velvyslanectvi v Limé. Dochazelo k prvnim obchodnim kontaktim
a doslo také k nakupu vojenského materidlu. Kviili druhé svétové valce a zméné€ reZimu po
valce byly z rliznych diivodl vzdjemné vztahy ochlazeny, ne vzdy byl na misté pfitomny
diplomat. Diplomatické vztahy na Grovni velvyslanectvi bez pteruSeni funguji od konce roku
1968, kdy se zamétovaly piedevSim na podporu obchodni vymény a Vv roce 2017 zemé

oslavily 95leté vyro¢i navazani diplomatickych vztahii.

1% | EE, Donna a HUDSON David. The Old and New Significance of Political Economy in Diplomacy: Review
of International Studies [online]. 2004, 343-360 [vid. 2019-06-12]. Dostupné z: https://search-proquest-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/central/docview/204984844?pg-origsite=summon

159 STEPANEK, Pavel. Politica Internacional: La visién checa y la peruana [online]. 2017, 80-88 [vid. 2019-
06-12]. Dostupné z: http://www.adp.edu.pe/uploads/Revistal24-1251.pdf

160 Tamtéz.
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Pro mezinarodni obchodni vztahy se zahrani¢im jsou dulezité mezinarodni dohody, které
usnadnuji vstupy na zahrani¢ni trhy, snizuji naklady a casto tak mohou byt také jednim

Z rozhodujicich divodii, pro¢ se dana firma na dany trh nakonec rozhodne vstoupit.

V prabéhu celé historie ¢esko-peruanskych diplomatickych vztahti se ob¢ strany snazily
predevsim o zintenzivnéni obchodni vymény pies podporu exportu a investic, od roku 2004
jiz obchodni politika Ceské republiky spada pod Spole¢nou obchodni politiku Evropské

unie.

V roce 1994 byla uzaviena Dohoda mezi Peruanskou a Ceskou republikou o podpoie
a vzajemné ochrang investic (Acuerdo para promocion y proteccion de inversiones). Dohoda
byla uzaviena za ucelem podpory a rozvoje hospodaiské spoluprace a zintenzivnéni

investiénich vztaht mezi Peruanskou republikou a Ceskou republikou.

V roce 1995 obé zemé& podepsaly obchodni dohodu, ve které se dohodly, ze budou
podporovat vzajemné obchodni styky a usnadfiovat a povzbuzovat obchodni spolupraci. Na
zakladé svého Clenstvi ve Svétové obchodni organizaci (WTO) se rozhodly pouzivat
Dolozku nejvyssich vyhod s vyjimkou zvlastnich a celnich preferenci.®? Tato dohoda ale se

vstupem do EU a pfedani pravomoci obchodni politiky pozbyla na platnosti.

Dohoda o hospodaiské a primyslové spolupraci mezi vladou Peru a vladou Ceské republiky
byla uzaviena v roce 2007 s cilem podpoftit hospodaiskou spolupraci s diirazem na rozvoj
malych a stfednich podnikli. Spoluprace se tyka piedevsim oblasti energetiky, zemédé€lsko-
prumyslového rozvoje, strojirenstvi, technologii na ochranu Zivotniho prostiedi, podpory
udrzitelného rozvoje lest, priizkumu a vyuzivani pfirodnich zdrojt (daIni primysl), systému

méstské dopravy a infastruktury, technickych norem, certifikace a metrologie.

161 Ministerio de relaciones exteriores. Entre la Republica del Peru y la Republica Checa para la promocion y
proteccion reciproca de investiones [online]. 1994, 1-32 [vid. 2019-06-12]. Dostupné z:
https://apps.rree.gob.pe/portal/webtratados.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/VICUS/MREPER
U%21%21portal/tratados.nsf/18A420F4461656A705256E830067945B/%24FILE/B-2143-A.pdf

162 Ministerio de relaciones exteriores. Acuerdo comercial entre el gobierno de la Republica del Peru y el
gobierno de la Republika Checa [online]. 1995, 1-17 [vid. 2019-06-13]. Dostupné z:
https://apps.rree.gob.pe/portal/webtratados.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/VICUS/MREPER
U%21%21portal/tratados.nsf/18A420F4461656 A705256E830067945B/%24FILE/B-2143-A.pdf

163 Ministerio de relaciones exteriores. Acuerdo entre de la Republica del Perii y el Gobierno de la repuiblica
Checa sobre cooperacion econdémica e industrial [online]. December 6, 2007, 1-10 [vid. 2019-06-13].
Dostupné Z:
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V prosinci roku 2012 byla po témét pétiletém vyjednavani podepsana Dohoda mezi
Evropskou unii, Peru a Kolumbii. Tato obchodni dohoda vstoupila v platnost 1. biezna 2013
a zmény tarifnich preferenci od 1. ledna 2014 a je v rezimu prozatimniho uplatiiovani. EU
se snazi podporovat udrzitelny hospodaisky, socialni a environmentélni rozvoj rozvojovych
zemi, pficemz hlavnim cilem je vymyceni chudoby. Ztohoto divodu zjednodusuje
rozvojovym zemim pristup na evropsky trh. Na zéklad¢ natizeni Evropského parlamentu
¢. 732/2008 byly uplné odstranény celni sazby pro produkty oznacené jako NS (no sensible),
clo na produktech oznacenych jako citlivé S (sensible) bylo snizeno o 3,5 - 30 procentnich

bod.2®* V roce 2017 se k dohodé piipojil i Ekvador a moznost vstupu ma i Bolivie.

Komplexni obchodni dohoda s Evropskou unii postupné otevira trhy na obou stranach
a zvysuje stabilitu a pfedvidatelnost obchodniho a investi¢niho prostfedi. M4 za cil otevieni
trhi se zbozim, sluzbami, vladnimi zakdzkami a investicemi, poskytnout lepsi podminky pro
obchod prostfednictvim novych pravidel o necelnich ptekazkach, hospodarské soutézi
a pravech duSevniho vlastnictvi, také zajistit stabilnéjsi a predvidatelnéjsi prosttedi pro
podniky s bilaterdlnim mechanismem pro feSeni sporli a systémem zprostiedkovani
necelnich piekazek. Vénuje se také otazkam udrzitelného rozvoje, ochrané prace a zivotniho
prostiedi a opatfenim pro spolupraci v oblasti konkurenceschopnosti, inovaci, modernizace

vyroby, usnadnéni obchodu a pienosu technologii. %

Pro predstavu toho, v jaké mife se v poslednich letech obchodovalo mezi CR a Peru, jsou
Vtéto praci pouzity statistiky zahrani¢niho obchodu v pieshraniénim pojeti Ceského
statistického Ufadu. V Peru statistiky zahrani¢niho obchodu sleduje mistni ufad celni spravy
SUNAT. Pii srovnani ¢isel obou tiadl se ale hodnoty 1isi z divodu odlisné metodiky, rozdil

je pfedevsim zptisoben pouzitim riznych obchodnich dolozek Incoterms CIF a FOB.

https://apps.rree.gob.pe/portal/webtratados.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/VICUS/MREPER
U%21%21portal/tratados.nsf/E552252D904FB8C1052573E50058F1E7/%24FILE/B-3389-c.pdf

164 EU. Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo [online]. October 31, 2012, 1-82 [vid. 2019-06-
14]. Dostupné z:
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/images/stories/union_europea/reglamento_ue_978 2012.pdf

165 Countries and regions Andean Community: European Commission. [online]. April 24, 2019 [vid. 2019-
06-14]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/andean-community/
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Pii pohledu na graf ¢islo 13 je zfejmé, Ze obchodni vyména mezi Ceskou republikou a Peru
ma rostouci za poslednich 10 let pomérné stabilni rostouci tendenci. V poslednich 10 letech
ma CR s Peru obchodni bilanci v prebytku, peruansky dovoz do CR se zvySoval jen pomalu
a nezaznamenal zadny vyrazny vykyv, proto je z grafu patrné, ze kiivka obchodni bilance

kopiruje svym tvarem kiivku ¢eského vyvozu.

Graf & 13 Obchodni vyména mezi Peru a CR za poslednich 10 let
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat Databaze zahrani¢niho obchodu CSU6®

.....

Cesky export do Peru rostl v pribshu let dynamiétgji, v poslednich dvou letech se ale
ptirustky vyrazné zpomalily. Z nepravidelnosti ptiristkti a vykyva v letech 2010, 2014
a2015 lze ale odvodit, Ze Cesky vyvoz neni zalozen pouze na stabilnich dodavkach
a dlouholetych obchodnich partnerstvich, ale spiSe na ad hoc uzavienych obchodnich

smlouvach o dodani zbozi.

Pti sledovani statistik komoditni vymény se pro lepsi srovnatelnost mezinarodniho obchodu
se zbozim pouziva standartni mezinarodni klasifikace obchodu do skupin SITC (Standard

International Trade Classification).6’

166 Databaze zahrani¢niho obchodu v pieshrani¢nim pojeti. In: Cesky statisticky tirad [online]. 2019 [vid. 2019-
22-06]. Dostupné z: https://apl.czso.cz/pll/stazo/STAZO.STAZO

167 Kategorie SITC: Potraviny a Ziva zvitata (0), Ndpoje a tabak (1), Suroviny nepoZivatelné, s vyjimkou paliv
(2), Mineralni paliva, maziva a pfibuzné materialy (3), Zivo¢iiné a rostlinné oleje, tuky a vosky (4), Chemikélie
a piibuzné vyrobky jinde neuvedené (5), Trzni vyrobky tfidéné hlavné podle materialu (6) Stroje a dopravni
prostredky (7) Prumyslové spotebni zbozi (8) Komodity a pfedméty obchodu jinde nezattidéné (9).
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Graf ¢. 14 znazoriuje komoditni strukturu ¢eského vyvozu do Peru v poslednich 10 letech.
Nejdulezitejsi cast ceského vyvozu tvoii stroje a dopravni prostiedky. K jejich vyvozu
dochazi na zaklad¢ nepravidelnych dodavek ve vysokych hodnotach, které pak vyrazné
ovliviiuji celkovy Cesky export viz vykyvy v roce 2010 a 2015. V téchto letech totiz doslo
K vyznamnym dodavkam motorQ, turbin a letadel, v roce 2015 dokonce kviili podpote
exportu v oboru Peru navstivil ministr obrany CR v doprovodu podnikatelské delegace.
Vyznamny byl také vyvoz pamétovych jednotek, dili ke strojim, piistroji k zaznamu

a reprodukci zvuku a obrazu, jistict apod.

Graf €. 14 Vyvoj komoditni struktury ¢eského vyvozu do Peru dle SITC, v tis. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zikladé dat Databéze zahrani¢niho obchodu CSU™68

Skupina trznich vyrobkl (SITC 6) vyvazenych do Peru zastupuje predev§im netkany textil,

sklenéné dlazebni kostky, kordlky a bizuterie, vyrobky ze zZeleza a pneumatiky.

168 Databéze zahraniéniho obchodu v preshrani¢nim pojeti. In: Cesky statisticky ui7ad [online]. 2019 [vid. 2019-
22-06]. Dostupné z: https://apl.czso.cz/pll/stazo/STAZO.STAZO
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Z primyslového spotifebniho zbozi vyvazime hlavné tiikolky a kocarky, mikroskopy,

zbran¢, nemocni¢ni lizka (LINET) nebo méftici piistroje.

Z potravin se do Peru vyvazi pfedevSim potravu pro psy a kocky (BRIT), chmelové Sisky
aslad. Peruanci maji radi pivo, mistni pivo je podobné &eskému. Uplné prvni peruanska
znacka piva — Pilsen Callao byla totiz zaloZzena podle naseho &eského plzefiského piva.t6®
Momentalné do Peru pivo z CR vyvazi predeviim Bud&jovicky Budvar, pod mezinarodni
znackou Czechvar. Do Peru ze SITC skupiny ¢. 2 — nepozivatelné suroviny vyvazime ve
velké mife Cesanou vinu, kterd v poslednich 5 letech zaznamenala stabilni narast.
Z chemikalii a ptibuznych vyrobkt (SITC 5) se vyvazi kyanidy, vakciny, séra a antiséra,

uméla stfeva, nebo i hadice a trubky.

Do Peru se z CR nevyvazi zadné oleje, tuky, ani vosky a népoje a minerélni paliva jen ve

velmi malé mife. Z tohoto divodu nejsou v grafu ¢. 14 uvedeny.

Graf & 15 Vyvoj komoditni struktury peruanského dovozu do CR dle SITC, v tis. K&
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat Databaze zahrani¢niho obchodu CSU

169 Pilsen Callao: ElI Comercio [online]. May 2019 [vid. 2019-06-15]. Dostupné z:
https://elcomercio.pe/blog/huellasdigitales/2013/10/pilsen-callao-150-anos-de-trad

170 Databéze zahraniéniho obchodu v preshrani¢nim pojeti. In: Cesky statisticky iirad [onling]. 2019 [vid. 2019-
22-06]. Dostupné z: https://apl.czso.cz/pll/stazo/STAZO.STAZO
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Z grafu €. 15 je ziejmé, ze V poslednich letech vyrazné nejvyssi podil peruanského dovozu
do CR tvoii potraviny a Ziva zvifata. Do Ceské republiky se z Peru dovazi naptiklad rtizné
druhy ovoce (hrozny, banany, citrusy, mango, boravky), ryby, kava, avokado, quinoa nebo
chiest. Vroce 2018 tvorily nejvyznamnéjsi podil plody guave, hrozny, bortvky

a mandarinky.

Dalsi tradi¢ni dovozni skupinou z Peru jsou nepozivatelné suroviny s vyjimkou paliv, z toho
vyrazné nejvetsi zastoupeni ma vina, dale se také dovazi olejnata semena a plody, rostlinné
mizy a vytazky a pryskyfice. Co se ty¢e chemikalii a pfibuznych vyrobki, jsou to predevs§im
liny (etylalkohol) nebo barviva rostlinného a zivocisného puvodu. Z trznich vyrobki
ttidénych hlavné podle materialu se dovazi hlavné netkany textil a zinkové plechy, pfi¢emz
nariist dovozu této skupiny v roce 2018 zplsobil dovoz netkaného textilu. V malé mite
dovazime také pramyslové a spotifebni zbozi, pfedev§im tricka, zdrhovadla, svetry
a propisky. V grafu ¢. 15 nejsou znazornény komodity zatazené do skupin ¢. 1, 4, 7 a 9.
Zbozi z téchto skupin je dovazeno, ani v jednom sledovaném roce ale hodnota dovozu téchto

komodit z Peru nepiesahla hodnotu 10 mil. Kg&. 1"
3.2  Moznosti uplatnéni ¢eského zbozi na peruanském trhu

Tato podkapitola Cerpd predevSim z mych osobnich zkuSenosti s obchodnimi jednanimi
s obchodnimi komorami v Peru, z materiali Ministerstva zahrani¢nich véci a Ministerstva
primyslu a obchodu, ale také z osobnich rozhovorti s experty s bohatymi zkuSenostmi
z peruanského obchodniho prostiedi, predstavenych v nasledujici podkapitole 3.3, ktera

piestavuje vysledky provedeného vyzkumného Setteni.

Ministerstvo zahraniénich véci CR ve spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu
pravidelné vydava Mapu globélnich oborovych pfilezitosti pro vyvoz ¢eského zbozi na
zahrani¢ni trhy. Dle posledniho vydéani pro rok 2018/2019 Ize nejvétsi ptilezitosti k exportu
spatfit v dopravnim primyslu a infrastruktufe, v diilnim, tézebnim a ropném primyslu,
energetickém pramyslu, ICT, v primyslu obranném, stavebnim, vodohospodaiském

a odpadnim a zeméd¢lském a potravinaiském pramyslu. Jak lze tedy vidét, rozsah uplatnéni

11 Databaze zahraniéniho obchodu v pieshraniénim pojeti. In: Cesky statisticky viad [online]. 2019 [vid. 2019-
22-06]. Dostupné z: https://apl.czso.cz/pll/stazo/STAZO.STAZO
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¢eského zbozi na peruanském trhu je pomérné Siroky, ptilezitosti se pies kontakty Ceskych

instituci nabizeji spiSe pro eské vyrobky mifené do firemniho nebo veiejného sektoru.!’2

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.3.1. z hlediska infrastruktury Peru zaostava za ostatnimi
zemémi a je tfeba do tohoto odvétvi provést rozsahlé investice. Investice nejsou potieba jen

smérem k uzavieni velké investi¢ni mezery (159 000 mil. USD)"3

, ale také pro napraveni
Skod zptsobenych fenoménem El Nino v roce 2017, ktery zaséhl nékolik regiond (napf.
Piura, La Libertad a Ancash) a zptsobil velké §kody. Vlada si je problému védoma, proto
byl spustén plan na opravu zemé¢, na ktery je planovany rozpocet 26,655 milionit PEN.

Z tohoto je 77 % vy¢lenéno na rekonstrukci infrastruktury a 21 % na prevenci.t™

V lednu 2019 byli na regionélni a obecni Grovni na nasledujici 3 roky zvoleni do funkci novi
guvernéfti a starostové, ktefi jsou pfipraveni zahdjit nové projekty, a jesté od statu dostali
vys8i rozhodovaci pravomoci, co se investic na opravu zemé tyce. Nyni je tedy vhodna doba
pro uchazeni se o statni zakazky do infrastruktury. Ze zminénych prostfedkl na opravu zemé
po prirodni katastrofé bylo do za 20 mésict od katastrofy, do ledna 2019 pouzito mén¢ nez
50 %.1° Kromé toho je v planu vystavba nového terminalu mezindrodniho leti§té v Limé
a stavba 2. linky metra, v budoucnu i linky ¢. 3 a 4. Co se dopravy v Limé¢ tyce, umistila se
na tfetim misté v Zebficku mést s nejhor$imi zacpami na svété. Obyvatelim Limy cesta do
prace bézné trvad o 58 % déle Casu, nez by bylo tieba, kdyby tento ¢as nemuseli travit

v zacpach.'7® Reseni této dopravni situace se tedy nabizi jako vhodna obchodni piileZitost.

hospodarsky rust a vzdy tak mél vyznamny dopad na peruanskou ekonomiku. Peru disponuje

vyznamnymi svétovymi zasobami zlata, stfibra a médi, pfiemz export vytéZenych

172 Ministerstvo zahrani¢nich véci. In: Mapa globdlnich oborovych piilezitosti [online]. 2018/2019, 738 [vid.
2019-06-16]. Dostupné z: https://www.mzv.cz/file/2951164/MOP2019_web.pdf

173 Brecha de infraestructura en Pert supera los 159 mil millones de ddlares. In: La Republica [online]. January
17, 2019 [vid. 2019-06-15]. Dostupné z: https://larepublica.pe/economia/1395806-brecha-infraestructura-
peru-supera-159-mil-millones-dolares/

174 Plan de Reconstruccién con Cambios estima inversion por S$/25,655 miliones. In: Adina 38 [online].
September 12, 2017 [vid. 2019-06-16]. Dostupné z: https://andina.pe/agencia/noticia-plan-reconstruccion-
cambios-estima-inversion-s-25655-millones-681764.aspx

175 Balance 2018: estos son los avances de la reconstruccion en las regiones del norte. In: El Comercio [online].
January 6, 2019 [vid. 2019-06-17]. Dostupné z: https://elcomercio.pe/peru/balance-2018-son-avances-
reconstruccion-regiones-norte-noticia-594812

176 peru. In: Tomtom [online]. 2018 [vid. 2019-06-17]. Dostupné z: https://www.tomtom.com/en_gb/traffic-
index/lima-traffic#statistics
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pfirodnich zdroji odpovida asi 60 % celkového exportu z Peru. V roce 2019 se ocekava 3%
rust t€zebniho odvétvi a 23% rlst investic do tohoto sektoru (v nésledujicich dvou letech se
uskute¢ni stavba svou médénych tézebnich dolti — Quellaveco a Mina Justa). Odvétvi skyta
prilezitost k investicim ve vysi az 59 miliard americkych dolarti, piicemz vlada by chtéla do

roku 2021 investovat 40 % z této oéekavané astky.t’’

Vzhledem k identifikaci ptilezitosti v oblastech tykajicich se ochrany Zivotniho prosti‘edi,
nakladani s odpady, nebo ¢isténi vody, navstivila Peru v dubnu 2019 delegace ministra
zivotniho prostiedi Richarda Brabce v doprovodu podnikatelské delegace Ceskych firem
nabizejicich Ceska feSeni na tyto problémy. Tato oblast poskytuje velmi zajimavé obchodni
piilezitosti zejména na nevyieSené nakladani s odpadky a nedostatek pitné vody v regionech.
Ptilezitosti se naskytaji pfedevsim s ohledem na perudnsky statni sektor. Z tohoto divodu
byla vytvofena pfirutka ve $panéliting, nabizejici peruanskym subjektim to, co Ceska

republika v oblasti nabizi.1’®

Do prilezitosti by se dal také zaradit maloobchod, dle GRDI z roku 2017 (Global Retail
Development Index), ktery se zabyva hodnocenim 30 rozvojovych zemi z pohledu
maloobchodnich investic a identifikuje tak atraktivni trhy, které maji potencial do budoucna.
Peru se dle tohoto indexu umistilo regiondlné na prvnim misté, slibuje tak retailové ze
sledovanych zemi nejvétsi potencial v Latinské Americe.!’® Jsou tedy ocekavané veétsi
investice do tohoto sektoru, v roce 2019 se to tyka postaveni 7 novych obchodnich center
s investicemi ve vysi 454 milion USD. Peru totiz zatim nedisponuje vysokou hustotou
obchodnich center ve srovnani s ostatnimi zemémi Latinské Ameriky. V roce 2018
pfipadaly na milion obyvatel Peru pouze 3 ndkupni centra, pfi¢emz v Chile nebo Kolumbii

je to vice nez 534 ndkupnich center na milion obyvatel.%

T PANTIGOSO, Paulo. Peru’s mining a metals investment guide [online]. 2019/2020, 92 [vid. 2019-06-16].
Dostupné z:
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[vid. 2019-06-17]. Dostupné z:
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V ramci akce potfadané Obchodni komorou v Limé (CCL) pro podporu obchodni vymény se
zemémi Evropské unie vyslo najevo, ze vhodnym zptisobem, jak se spojit s odbérateli, nebo
novymi dodavateli v Peru jsou c¢asto obchodni komory jednotlivych regiont. Na zaklad¢
obchodnich jednani s mistnimi zastupci byl vyjadien zajem o telekomunikacni sektor, sektor
tézebni (tézka technika), feSeni chranici Zivotni prostiedi, zpracovani odpadd, Cisticky vod,
nebo také chladici systémy k ptepravé vyvazeného ovoce z Peru. Perudnci také shanéji
obchodni partnery pro import ovoce a zeleniny z Peru do CR. K ziskani obchodnich kontaktt
pro obchodovani v téchto sektorech s Peru je vhodné kontaktovat jednu z nize uvedenych

organizaci, kterd se podporou obchodnich stykii s Peru zabyva.
3.2.1 Pomoc pfii vstupu na peruansky trh

Prvni instituci, kterd se vénuje podpote ceského exportu a poskytuje asistenci predevsim pii
prvotnim vstupu na zahrani¢ni trh je CzechTrade. Agentura na podporu exportu Ministerstva
pramyslu a obchodu =zajistuje v Peru pfedevS§im pomoc v oblasti B2B obchodniho
mezinarodniho styku. Pomoc tykajici se spiSe oblasti B2G mimo jiné zajistuje obchodni
isek Velvyslanectvi Ceské republiky v Lim& Obé& instituce maji piistup k mistnim
kontaktlim a jsou uspésné naptiklad i ve sjednavani schlizek s potencialnimi partnery, nebo

prezentace firmy vice partnerim zaroven.

Dlouhodobg;jsi obchodni spolupraci zajist'uje na peruanském trhu naptiklad firma Amerlink,
ktera je schopna poskytnout i obchodni zastoupeni. Firma Amerlink ma za sebou celou fadu

uspésnych projekta a také velké zkuSenosti s perudnskym obchodnim prostfedim.

V Peru momentalné neni v provozu Cesko-peruanska obchodni komora, existuje viak
smiSena obchodni komora v podobé nevladni organizace se jménem CESTA mezi Ceskou
republikou a zemémi Tichomotské Aliance i1 zadateli o ¢lenstvi (Kolumbie, Mexiko, Peru,
Chile, Ekvador, Kostarika, Panama), kterda se snazi o posileni vzdjemnych mimo jiné

i obchodnich vztaht.
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Nové vznikla organizace CZECH-PERU Alliance for Business Inovation je neziskovou
organizaci, kterd cerpa z mnohaletych zkuSenosti odborné praxe s perudnskymi
a zahrani¢nimi spolecnostmi, korporatnimi asociacemi, vefejnymi institucemi v Peru
a Latinské Americe. O pomoc se na Czech-Peru Alliance mohou ¢eské subjekty obracet
V témét jakémkoliv odvétvi tykajici se tvorby partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,
napf. s vyzkumnymi institucemi, univerzitami, developerskymi spole¢nostmi, vladnimi

darci nebo rozvojovymi agenturami.

Cesti exportéii mohou také pii vyvozu do Peru vyuzit sluzeb eskych statnich instituci jako
naptiklad CzechInvest nebo CEB. V Peru funguje Statni agentura pro podporu exportu
a cestovniho ruchu — PromPert a Statni investi¢ni agentura Prolnversion. Pro potencialni
importéry zbozi z Peru bude vhodné znat Asociaci vyvozci Peru (ADEX), nebo také
Limskou obchodni komoru (Cdmara de Comercio Lima — CCL), ktera ¢asto porada akce,

které mohou firmy vyuzit k navazani obchodnich kontakt i s peruanskymi regiony.

Ceské firmy se v Peru mohou prezentovat i formou navitévy veletrhil, nejznamg;jsi z nich je
zatijovy veletrh dilniho primyslu s ndzvem Perumin. Veletrh se kona kazdé dva roky

vvvvvv

peruanskou ekonomiku.
3.3  Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno na zaklad¢ strukturovanych rozhovorii se zastupci
instituci, které dlouhodob& pusobi na peruanském trhu a maji tak bohaté zkuSenosti

s obchodnimi vztahy mezi subjekty Ceské republiky a Peru.

Vsem dotazovanym experttim byly polozeny stejné otazky za ucelem blizsiho proniknuti do
praxe peruanského podnikatelského prostiedi, s cilem zjistit, zda se v praxi potvrzuje to, co
je zkoumano teorii. Zavéry z osobnich rozhovorl lze pak najit pfedev§im v nasledujici
podkapitole 3.4. popisujici kulturni specifika, obchodni jednani a zvyklosti, nebo

podkapitole 3.2 shrnujici moznosti uplatnéni ¢eského zbozi na peruanském trhu.
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3.3.1 Rozhovor s Radkou Sibille, vedouci obchodné-ekonomického useku Velvyslanectvi

Ceské republiky v Limg&!8!

Pani Radka Sibille ma zkuSenosti s navazovanim kontaktli mezi zastupci obou zemi, pro

Ceské firmy zajistuje predevsim kontakt s vefejnym sektorem.

1. Dobry den, mohla bych Vas poprosit o struéné predstaveni aktivit obchodni sekce
Velvyslanectvi Ceské republiky v Peru? V &em spociva podpora, kterou poskytujete

¢eskym firmam?

onomicka sekce ambasady je zamétfend na Sifeni ekonomické diplomacie, to znamena
Ek ka sek basad k ké dipl , t

pomoc Ceskym exportérim uchytit se na mistnim trhu. Jelikoz nemizeme délat v§echno,
pomoc ma urcitd pravidla, zaji§tujeme spojeni mezi Ceskym subjektem a peruanskym

vladnim sektorem, takze B2G.

Samoziejmé& zde mame CzechTrade, ktery by mél délat B2B, ale pokud se na nés firma
obrati s prosbou o pomoc, kontaktovat nékoho kdo se neozyva, mizeme ad hoc vyhovét, ale
samoziejmé na to neni kapacita vzdy. Miizeme pomoci v prvotnim vstupu na trh, seznamit
s mistni legislativou, mistnimi pravidly, mistnimi tendry. Aktivn€ vyhleddvame ceské firmy,
které by se mohly pfihlasit, Sitime jméno Ceské znacky, setkdvame se s obchodnimi

komorami, nemusime mluvit konkrétné, ale obecné o ¢eském exportu.
2. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody peruanského trhu pro ¢eské firmy?

Dobré otazka, neni Gipln€ prvoplanova, Peru je pro firmy samoziejmé daleko, firma musi mit
velky zdjem o to, aby se ji to vyplatilo. Peru je z pohledu OECD brana jako zemé se stfednim
pfijmem, ale ma velké mnoZzstvi penéz, prave 1 diky obrovskému nerostnému bohatstvi, které
si rozdé€luje vyssi stiedni vrstva. Ta vyssi stfedni vrstva je ale zvykla na znackové zbozi,
nové technologie, coz Peru zatim nema, musi je dovazet. Je zde Spatné vzdélani, expertiza,
knowhow tu jesté neni. To vede k mému prvnimu tvrzeni, ze Peru ma na to si to zaplatit. Je
velky zajem o technologie, kazda tieti osoba tady pomalu ma 3, 4 mobily. Ve vesnickéach

pomalu nemaji co do pusy, ale maji iPad.

Neni to tedy rozvojova zemé na Grovni Afriky, ne naopak. Je to rychle rostouci trh, jedna
z nejrychleji rostoucich zemi Latinské Ameriky. Rust je dany soukromym sektorem, Peru

zaziva tézebni a stavitelsky boom, stavba dalnic, stavba ptistavl (pro posilani do celého

181 SIBILLE, Radka. Osobni rozhovor s vedouci obchodné-ekonomické sekce Velvyslanectvi Ceské republiky
v Limé. Lima, 10. 6. 20109.
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svéta). Jsou zde velké prileZitosti, a kdyZ si vezmeme, co viechno mize poskytnout Ceska
republika, tak presné¢ vidim match, pfesné to, co my nabizime, Peru je ted zemé

neskutecnych moznosti pro spotiebu téchto véci.
3. Kde vidite naopak nejvétsi negativa?

Mozna tim, jak je trh odlisSny od Evropské unie, jind legislativa, hlavné to vnimame ve
vladnim sektoru, je tu hodné korupce, spoustu lidi je za korupci stihano, jsou za to pfisné
trestani, i kdyz jste naf¢en z korupce, tak jdete na 36 mésict do vézeni. 5 prezident Peru
bylo vySetfovano a néktefi jsou i ve vézeni, legislativa se tyka i tendrt, na kterych se ufednici
vylamali zuby. Jsou ted’ velmi opatrni zakazky vypisovat. Od ledna statni sektor utratil
nejméné za poslednich nékolik let. Nektefi fikaji, Zze se do toho pocitaji i mésta, kde byly
volby vlednu a pfedchozi vlady nechtély investovat do projektu, které by pomohly

obycejnym lidem.
4. V ¢em je dle Vas peruansky trh specificky, ¢im se lisi od ostatnich?

Chtéla bych zdiraznit specifi¢nost ve dvou vécech. Peruansti obchodnici vyznaéné preferuji
délat obchody ve Spanélsting, at’ uz mluvite s nékym vzdélanym, nebo s nékym kdo prodava
rohliky na ulici. V jinych rozvojovych zemich je anglictina béZnou zaleZitosti, ale taky je
situace jina. Je tieba investovat do né€koho, kdo jim muzZe situaci usnadnit, je tu specifi¢nost
osobniho kontaktu. Je tfeba mit neustaly kontakt s nékym, s kym chceme business uzavfit.
Neda se pocitat s tim, ze se sem pojede a hned se podepiSe smlouva, nejlepsi je zde par dni
zUstat a sejit se vickrat. KdyZ si ale nékoho najdou, tak jsou loajalni a dlouho jim trva piejit

ke konkurenci, coz je pak zase vyhoda.

5. Kde vidite v tuto chvili nejvétsi prileZitost pro ceské firmy, jak uspét na mistnim

trhu? Jaky typ zboZi, nebo sluZeb je momentalné Zadan?

V Cesku je hodng firem ze strategickych sektorti, kde méa Peru vefejny zajem. Je to napiiklad
letectvo, smart cities, vazeni kamiond, dalsi velky sektor je t€Zebni primysl v Peru, ktery
zabira vice néz 50 % HDP zem¢. Peru ma nerostné bohatstvi, ale nema technologie, ty musi
dovazet. Takze je to ptilezitost pro Ceské firmy, které nabizi dulni stroje, technologie pro
pfevozy nakladi. Momentélné¢ probiha velka rekonstrukce po povodnich v roce 2017, ktera
jesté neni ukoncena, je poptavka po materidlu a strojich na stavbu. Usnadnéni dopravy,
doprava je zZhavé téma, letos se rozhodli poprvé zprovoznit vazeni vozidel za jizdy, doted’ se
to délalo staticky, zptisobovalo to zadcpy. Doporucuji véci, které by situaci usnadnily. Jesté

nemame piiklady vyrobkii do smart cities, tam vidime dalsi piilezitost. Uz jsem trochu
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zminila, ze na severu zem¢ byl fenomén El Nino, veliké povodné, dodnes se stale
rekonstruuje. Rekonstrukce ma zahrnovat nejen napravu Skod, ale také prevenci,
momentalné je zde velkd poptavka po geomorfologickych studiich, preventivnich
opatfenich, my s tim mame velké zkuSenosti. Mohli bychom naSe knowhow, expertizu a

nase technologie nabidnout a mélo by to zde velké vyuziti.

6. Za dobu svého piisobeni v mistnim prostiedi jste se zucastnila mnoha jednani
S Peruanci. Jaka doporuceni byste mohl dat ¢eskym firmam? Jak se na obchodni
jednani pripravit?

Spanélitina, urité osobni kontakt, pipravit se na to, Ze jsou hroznd zvédavi, uréité je

zaujmou vyrobky z Ceské republiky, neni zde zavedend vyroba podobnych vyrobki, o to

vice maji zajem vidét vyrobky v praxi. Byt pfipraveny na to, Ze kdyz piijdete nabidnout dilni
lokomotivu, nebo systém na vdzeni kamiontl, zavlazovaci systém, radar fidici letisté, chtéji
vidét, jak to funguje v bézném provozu. Firma by méla v pfipadé zajmu investovat do jeho
pozvani k ndam. Nabidnout jim par dni v Cechach, aby se seznamit s Eeskym prostiedim, je
to pro né hodné zajimavé, tyhle ndklady se vyplati, je to to navic, ta tfeSnicka na dortu, které

pak zpusobi, ze k tomu kontraktu pak dojde. Jsou zvykli si moci véci osahat v praxi.

7. Peru v minulosti proslo nékolika korup¢nimi skandaly, které se stale vySetiuji. Jaky
vliv ma politicka situace na tspésnost firem pri uzavirani obchodu s peruanskymi
protéjsky?

Vlada je sice zkorumpovana, ale prece jen je velmi kapitalisticky zamétena. Peru je velmi

oteviend ekonomika, ma spoustu obchodnich dohod, vcetné Evropské Unie, kde byly

vyznamné sniZzena cla. Peru je tedy vyrazné orientovano na obchod, ktery politicka situace
vyrazné neovliviiyje.

8. Na zakladé VaSich zkuSenosti, doporucil byste Peru ¢eskym firmam pro jejich

budouci obchodni operace?

Stoprocentné, Peru je velky trh, je tu pies 30 miliona lidi, hlavni mésto se zvétSuje, roste
sttedni tfida, spousta véci se zde nevyrabi, musi se dovazet, zvlast pokud ndm soucasny
kontext nahrava k dovozu véci bez cla, zvlasté pokud mizeme byt konkurenceschopni co se

kvality a ceny tyce.
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Komentar

Vedouci obchodné-ekonomického tseku Velvyslanectvi Ceské republiky v Limé vidi Peru
velmi pozitivn€, jako zemi mnoha obchodnich pfilezitosti pro Ceské subjekty, obzvlasté
Vv této dobé, kdy je na peruanském trhu zvysena poptavka po produktech, které¢ mohou ceské
firmy nabidnout a na jejich trhu zatim nejsou dostupné. Peru i pies jeho zatazeni do zemi se
sttednim pfijmem vnima jako zemi s dostatkem finan¢nich prostfedkt k uskute¢inovani

investic.

Pro obchodni jednani doporucuje hlavné znalost $panélstiny a pfi obchodni navstéveé do Peru
mit k dispozici €as navic, pro piipadna navazujici setkani. Jako nejvétsi vyhodu vidi velkou
kupni silu vyssi stiedni tfidy a investicni boom v nékolika sektorech. Jako nejvétsi nevyhodu
zase korup¢ni politické prostfedi a momentéalni opatrnost vetejnych Cinitelt pii vypisovani

vetejnych zakazek.

3.3.2 Rozhovor s Martinem Kréméiem, feditelem pro obchod spole¢nosti Amerlink!82

Pan Krémat se ze zminovanych experti v obchodnich stycich s Peruanci pohybuje nejdéle,

zastupuje v Peru jak firmy ¢eské, tak i evropskeé.

1. Mohla bych Vias na zacatek poprosit o strucné predstaveni aktivit spole¢nosti

Amerlink v Peru? V ¢em spociva podpora, kterou poskytujete ¢eskym firmam?

Spole¢nost Amerlink poskytuje v Peru sluzby firmam na zaklad¢ vlastniho priazkumu trhu.
Poskytuje naptiklad obchodni zastoupeni evropskych spole¢nosti na mistnim trhu, ale také

poskytuje obchodni asistenci perudnskym spolecnostem vstupujicim na evropsky trh.
2. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody peruanského trhu pro ¢eské firmy?

Pomérmné slozita otdzka, ale vétSi Sance pro uplatnéni jsou urcité¢ v oblasti technologii a
vyrobku s vyssi pfidanou hodnotou. Neni zde tak velka konkurence jako Vv jinych zemich pii
porovnani s Evropou, ale i tady uz ptisobi pomérné€ velké mnoZzstvi konkurentli z evropskych
zemi (napt. Skandinévie), ktefi jsou Casto ze zac¢atku ochotni zbozi poskytnout za nizsi cenu

nez Ceské firmy.

182 KRCMAR, Martin. Osobni rozhovor s obchodnim feditelem firmy Amerlink. Lima, 6. 6. 2019.
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3. Kde vidite naopak nejvétsi negativa?

Velkou roli zde hraje ¢asovy faktor, vS§echno zde trva déle. Déle by se dal zminit jazyk, bez
Span€lstiny se zde nic nevyjedna. Velkd mira vSudypfitomné byrokracie a také kulturni

rozdily.
4. V ¢em je dle Vas peruansky trh specificky, ¢im se liSi od ostatnich?

Loajalita zdkaznika ke stadvajicim dodavatelim, urcitd mira konzervativnosti, neni
jednoduché mistni firmy odlakat od stavajiciho dodavatele; také velké zaméfeni na cenu. Je
také tfeba mit vSechny materialy pfipravené ve Spanélsting, ptipravit se na prodlevu

Vv odpovédich, nebo viibec neodpovi, emaily uz nejsou in.

5. Kde vidite v tuto chvili nejvétsi prileZitost pro ceské firmy, jak uspét na mistnim

v v

trhu? Jaky typ zboZi, nebo sluZeb je momentalné Zadan?

Obecné¢ a nadnesené, cokoliv co vyfesi otfesnou dopravni situaci v Limé¢, ale zatim na to
nikdo nepfisel. Kdyby ale néco takového bylo, tak super. Obecné se zde uplatni predevs§im
véci tykajici se technologii pro té€Zebni prumysl, je ale tieba brat v potaz, ze je zde nutné

soutézit s ¢inskymi vyrobky, hlavné co se tyce ceny.

6. Za dobu svého piisobeni v mistnim prostfedi jste se ziacastnil mnoha jednani
S Peruanci. Jaka doporuceni byste mohl dat ¢eskym firmam? Jak se na obchodni

jednani pripravit?

V prvni fad€ je tfeba byt pfipraven, Ze je zde velmi dillezita Spanélstina, to je prvni véc se
kterou pocitat, ale samoziejmé existuji i svétlé vyjimky. Pii obchodnim jednani se nejde
bavit hned k véci, na zacatku se prvnich 20 min bavi o vSem mozné, jen je o tom proc se sesli.
Je tieba byt pfipraveny na to, Ze peruanské firmy se kolikrat dozvidaji podrobnosti o ¢eské
firmé aZ na mist¢, nejsou na jednani €asto pfipraveni, prvni obchodni jednéni se Casto odviji
V obecné roviné. Neni zvykem se hned domluvit na né€em konkrétnim. Nejprve si s vami
musi lidsky sednout a podrobnosti se vyjednavaji az na nasledujicich jednanich.

Vyjednavani jsou takzvané na dlouhé lokte.
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7. Peru v minulosti proslo nékolika korupénimi skandaly, které se stale vySetfuji. Jaky
vliv ma politicka situace na uspéSnost firem pri uzavirani obchodi s peruanskymi

protéjsky?

Politickd situace vytvaii strach pii uzavirani kontraktii se statem, vetejné zakazky. Kazdy
predstavitel, ktery zde néco podepise, tak vi, ze za to mlze byt v budoucnu popotahovan.

V jinych ohledech to ale netvofi velky problém.

8. Na zakladé VaSich zkuSenosti, doporucil byste Peru ¢eskym firmam pro jejich

budouci obchodni operace?

Nic samoziejmé neni zadarmo, ale na tom to pak Casto v praxi také konci. Doporucil bych,
at’ si firmy ud¢laji pted vstupem podrobny prizkum trhu, aby se jim to vyplatilo, uvédomit
si, jestli sem opravdu chtéji jit a jestli se jim to vyplati, ne kazdy sem muze. Kdyz zjisti, ze
Cina to udgla lépe, tak se to nevyplati. Je dilezité, aby si ovéfili sviij zajem, realitu se pak
dozvi tady. Cesi maji ted’ velice dobry odbyt na jinych trzich, Peru je ¢asto v jejich planech
marginalni, proto urcité neni nic $patného zjistit, Ze se to nékde nevyplati. Ve chvili, kdy ale
zjistite, Ze se to vyplati, je tfeba ochota do toho jit naplno, na vysledky si pockat i par let,
nesmi chybét ochota neustale tlacit na odbératele, obchod tu nefunguje stylem, Ze zastupci

firem jednou pfijedou, néco odevzdaji a dal to ptijde samo.
Komentar

Pan Martin Krémat vidi peruansky trh jako trh, s pfileZitostmi v sektorech tykajici se
infrastruktury a tézby. Kazdé ¢eské firmé ale doporucuje, aby si nejprve peclivé spocitala,
zda se pro ni vstup na peruansky trh vyplati, a pokud ano, aby byla ptipravena do projektu
ze zacatku investovat pro upevnéni pozice na trhu a pocitat s tim, Ze prvotni investice mize
mit pozd¢jsi navratnost. Velky diraz klade na znalost $panélstiny, a predevSim osobni

kontakt, bez kterého se v Peru nic nevyjedna.

Jako nejvétsi vyhody mistniho trhu identifikuje prozatimni nizsi pfitomnost konkurence a
loajalitu mistnich k obchodnim partneriim. Jako stinnou stranku vnima velkou miru

byrokracie a ¢asovou naro¢nost vstupu na mistni trh.
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3.3.3 Rozhovor s Emilem Ulrychem, feditelem CzechTrade Lima'®3

Pan Emil Ulrych, plsobi v peruanském prostfedi od roku 2016. M4 bohaté zkuSenosti s
navazovanim kontakti mezi ¢eskymi a peruanskymi spolecnostmi a s asistenci pii jejich

obchodnich jednanich.

1. Pane Ulrychu, mohla bych Vas poprosit o stru¢né predstaveni aktivit CzechTrade v

Peru? V ¢em spociva podpora, kterou poskytujete ¢eskym firmam?

CzechTrade je ptispévkova organizace Ministerstva primyslu a obchodu. Cilem agentury je
podpora Ceskych firem v zahrani¢ni, pomoci jim exportovat. Zahrani¢ni kancelar v Peru byla
zalozena v Cervenci 2016. Nasi hlavni praci je najit pro firmy obchodni partnery, zjistit
dovozni podminky do Peru, vysvétlit, jak funguje mistni podnikatelské prostiedi,
organizujeme Ucast na veletrzich, vystavach, poméhat s businessem, riznymi obchodnimi
dotazy, feSenim obchodnich sporti, ddvame doporuceni pravniki, kontakti, takze ta prace je

velice obsahla.
2. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody peruanského trhu pro ¢eské firmy?

Kdyz si vezmete celé Peru, tak je do docela velkd zemé, velice oteviena ekonomika. Lima
je velice drahé kosmopolitni mésto, drazsi neZ Praha a nékterd evropskd mésta. KdyZz si
vezmete jen Limu, je to 10 miliond obyvatel na izemi Stfedoceského kraje. Pro jakoukoliv
malou firmu, ktera exportuje, je na jednom misté tolik obyvatel zajimavy trh. Lidé jsou
zvykli na americké zbozi, radi si pfiplati za kvalitu. Samoziejmé hledaji dobry pomér cena

kvalita, coz spousta ¢eskych firem je schopna nabidnout.

Peru je bohata zemé&, maji velkou vyssi stiedni tfidu, kupuji némecké, americké zbozi, jezdi
nakupovat do Spojenych statl, potrpi si na nové technologie, na mobilni telefony, na znacky.
Peruanci chtéji posledni technologie, chtéji to, co se proddva v Némecku, Americe,
Japonsku, uz nekoupi primérné technologie typu €inskych, za primérné ceny, ale chtéji
posledni novinky. Jsou tu sice i mista, kterd jsou malo rozvinuta, ale i tam si koupi posledni
iPhone, posledni Samsung, nekoupi si primérné zbozi, primérnou kvalitu, s tim se neda

konkurovat, to zde nabizi levné Cina.

183 ULRYCH, Emil. Osobni rozhovor s feditelem zahrani¢ni kancelafe CzechTrade. Lima, 5. 6. 2019.
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3. Kde vidite naopak nejvétsi negativa?

Netekl bych, ze v Peru jsou negativa. Slozité je dostat se do statnich tendrd, statnich zakazek,
kde je bezpodminec¢né potfeba mistni partner, ktery vi, jak tom chodit, trh je velice
specificky. Negativa az tak nejsou. Hlavni negativum, nebo divod pro¢ spoustu Ceskych
firem neuspéje, je kvili jejich pfistupu, nemysli to dostateéné vazné a nevénuji tomu tolik
energie, aby zde uspély. Mame zde firmy, které opravdu uspély, ale je tieba se jeden dva
roky soustiedit a budovat sité s odbérateli. Hlavni negativem je, ze Ceské firmy nejsou

dodate¢né ptipraveny na export do Latinské Ameriky, zatim to neumi.

Némci, Americ¢ané, Izraelci vi, Ze prvni tfi roky je tfeba do trhu investovat, za pét let se cela
investice vrati. Zahrani¢ni firmy jsou pfipravené zde ten trh dobyt. Pokud nejste ochotni do

trhu nejprve investovat, jezdit sem a udrzovat kontakt, dodate kontejner a pak nic.

Ceské firmy &ekaji, ze po jednani je budou peruanské firmy urgovat, ale to se nedéje. Je
tieba urgovat od nas, my chceme prodat. Pokud ma mésto Cisti¢ku, nebo nema, tak oni se
bez toho obejdou. Je tieba je presveédCit, ze ten vyrobek stoji za to. Nezajima je Casto az tak
to, Ze mate néco nejlepsiho na svéte. Je zajima udélat obchod a je jedno s kym. Nevadi jim
koupit nekvalitni zboZi z Ciny, pokud ho prodaji dal. Obchod udélaji s tim, s kym budou mit
osobni kontakt. Mistni obchodnici totiZ maji penize, maji dim na plaZi, maji drahé domy
a auta. Nevadi, ze na néCem jiném by vydélali vic, kdyz si to mizou koupit od nékoho
znamého. Pokud Peruanci néco chtéji, je tfeba jim nenabizet néco jiného. Pokud Peruanci
néco cht&ji, Cina to proda, i kdyby to nedavalo smysl. MtiZete tedy zaéit tim, e prodate to,

o co ma klient zdjem a ¢asem 1 néco dal$iho.
4. V ¢em je dle Vas peruansky trh specificky, ¢im se lisi od ostatnich?

Trh je stejny, obchod se délad podobné. Hlavni specifikum je, Ze nejde jen poslat nabidky
pfes internet, je nutné se setkat osobné, a ne pouze jednou. Mame priiklad firmy, kdy
ptestavila vyrobky poprvé v listopadu, na druhé schlizce za piil roku uz to Peruanci vidéli
V jiném svétle a teprve podepsali dohodu. Pokud nemate vazby, netladite, tak vysledek neni.
Emailing nefunguje, odepiSe jeden ¢loveék na 100 maili, je tfeba volat, osobné se setkavat.
Peru je velmi oteviend ekonomika, Perudnci jsou tedy zavaleni nabidkami ze vSech stran.
Rekl bych, Ze v prvni fazi nejde tak o kvalitu, ale o obchodni vztah, kvalita je dlezita, ale
pokud vas Clovek nezna a nevidi vas aspon dvakrat, tak nevi, ze to myslite vazn¢, ze do toho

stoji investovat. Firmam doporucuji osobni navstévu, predstaveni vyrobkili na misté, bez toho
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je to viceméné ztrata ¢asu. Dilezity je tedy osobni kontakt, obchody se zde jeste¢ dé€laji

postaru, je tfeba se s nimi sejit, zajit na obéd, obchody se d¢laji, az si strany lidsky sednou.

5. Kde vidite v tuto chvili nejvétsi prilezitost pro Ceské firmy, jak uspét na mistnim

4 4

trhu? Jaky typ zbozZi, nebo sluzeb je momentilné Zaidan?

Ze strany Peruancti je momentalné poptavka po IT technologiich, technologie spojené
s umélou inteligenci, smart cities, dale také obnovitelné technologie, elektronika, bizuterie,
koralky, poptavky do obranného a zbrojniho primyslu, letectvi, na retail — Cokolady,
rychloobratkové zbozi, véci do farmaceutickych fetézcl, stavebni materidly, stroje, Skdla je

obrovska.

Potencial je obrovsky, miizeme nabidnout spoustu véci, umime vyrabét jako Némci, ale
chybi nam umét prodavat jako Némci. Pfemyslet jako Némci, Spané&lé, Norové, je tieba rok
dva trh budovat a potom miizete dekat vysledek, Cesi chtéji nic neinvestovat a aby hned
vsichni vSechno koupili po prvnim poslani katalogu. Kdyz je firma az taky, tak neni tolik
problémd, da se to dal posunout. Peru je zajimava zemé, neni to zas aZ tak daleko z Cech.
Trh je obrovsky, ale neda se vysvétlit rozsah ekonomického potencidlu, dokud to firmy samy
nevidi, na jaké je to tu na urovni, dokud to nezaZiji a sami si nevédomi, Ze ten potencial je

obrovsky.

6. Za dobu svého pusobeni v mistnim prostiedi jste se ziucastnil mnoha jednani
S Peruanci. Jaka doporuceni byste mohl dat ¢eskym firmam? Jak se na obchodni

jednani pripravit?

V Peru je dulezité na obchodnim jednani poslouchat, co dany klient fika, nejen verbalné, ale
1 neverbaln¢. Kdyz uz vas Peruanec vezme na schlizku, tak ma zajem. Kdyz zajem neni, tak
vam Cas nevénuje. Pokud Vam uz vénuje Cas, tak jsou dvefe otevieny, je nutné poslouchat,
co ho zajima, jaké ma problémy, co ho trapi a co vidi jako potencidl a na zaklad€ toho
nabidky uzpiisobit ptfimo jemu na miru. Ve spousté ptipadl si strany neporozumi, protoze
zakaznika zajima jedna véc, kterd je v portfoliu, ale druhd strana nabizi néco jin¢ho a tento
vyrobek 1 preskoci. Peru mé naucilo, Ze je nutné vice poslouchat a méné mluvit. Ale to bude
asi vesmes platit na v§ech obchodnich jednanich vSude. Perudnsky partner je ten, ktery tomu
bude vénovat finance a je tfeba poslouchat co chce, protoze koupi jen to, 0 co ma zajem, ne

to, co my mu chceme prodat.
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Peruanské firmy sice ¢asto mluvi anglicky, nebo se d4 obchodni jednani délat ve Spanélsting
a prekladat, je tam ale uz urcitd bariéra. Co se tyCe emaili, doporucuji neposilat emaily
Vv angli¢ting, ale projet to aspon googlem, pieklady anglictina — Spanélstina funguji témér
bez problému. Také bych chtél zdiraznit mit vSechny dostupné materidly ve Spanélsting,
I vyrobek s popisem ve Spané¢l§tiné. Aby ten vyrobek, ktery jim ukazujeme, byl rovnou

ptipraven dat na poli¢ku a rovnou prodat. Je tieba jim neptidavat praci.

7. Peru v minulosti proslo nékolika korupénimi skandaly, které se stale vySetiuji. Jaky
vliv ma politicka situace na uspéSnost ¢eskych firem pri uzavirani obchodu

s peruanskymi protéjsky?

Peru dospélo do takové faze, ze jakékoliv korupcni skandaly a politické zmény nemaji na
ekonomiku zadny vliv. Ministfi se méni kazdé dva mésice, stitni investice jsou skoro
zastaveny, vSechno tdhne soukromy sektor, spotieba tdhne celou ekonomiku, zjistite, ze
I kdyby tam vlada nebyla, tak je to jedno, zemé funguje bez ohledu na cokoliv, ekonomika
je samostatnd. Kdyby vlada investovala, byly investi¢ni projekty, ekonomicky rtst by byl
dvojnasobny. S ohledem na to, v jaké politické krizi se Peru posledni 2 roky nachézi, nema
to zadny vliv na spotiebu, na export, neovlivnilo to mistni trh v Zddném méftitku, Ceské firmy

vibec. Ekonomika funguje bez politického vlivu a politickych problém1.

8. Na zakladé VaSich zkuSenosti, doporucil byste Peru ¢eskym firmam pro jejich

budouci obchodni operace?

Rozhodné bych Peru ¢eskym firmadm doporucil, ale jak jsem jiZ zminil, je tieba to myslet
vazné. Daji se délat obchody tak, ze hned na prvnim jednani objednaji kontejner zbozi, ze
na druhém jednani podepiSete smlouvu, ale taky ze rok hledate obchodni partnery. Je
dulezité mistnim porozumét, je dilezité dat jim to, co chtéji, poslouchat to, co chtéji. Firmy,
které maji dobré vyrobky, které dodavaji do Ameriky, Némecka, tak maji moznost tady

uspét.

Je tfeba pristoupit na mistni pravidla, poslouchat a prodavat jim to, co oni chtéji. Kdo
pfistoupi na mistni pravidla, obchoduje. Mit na paméti, Ze 1 kdyz jste usp€sni na Ceském

nebo evropském trhu, na peruanském trhu zacinate od nuly.

Ted je situace v Cesku vyhodna, ekonomicky boom. Ted je vhodna pfileZitost investovat

a hledat nov¢ trhy. Ne az ptijde krize zacit hledat nové trhy.
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Komentar

Pan Emil Ulrych zduraziuje predevsim dulezitost osobniho kontaktu a budovani osobnich
vazeb s peruanskymi partnery. Peru vidi jako trh velkych obchodnich prileZitosti s velkou
Skalou moznosti pro uplatnéni ¢eského zbozi, napiiklad v oblasti novych technologii (smart
cities, obnovitelné zdroje), dale také v oblasti spottebniho zbozi, nebo v tradi¢nich sektorech
(tézebni, letectvi). Ohledné vstupu na trh vyrazné doporucuje trpélivost v domlouvani
kontaktli, I co se navratnosti investic ty¢e. V peruanském prostiedi je k dispozici velké
mnozstvi nabidek z Ciny a USA, pozici na trhu ale zaujme ta firma, ktera bude poslouchat
potieby druhé strany, bude ochotna vyjit vstiic v pozadovaném feSeni a UispéSné navaze

osobni kontakt.

Jako nejvétsi vyhodu peruanského prostiedi pan Ulrych identifikoval velikost trhu,
pfedevsim co se tyce hlavniho mésta, které ¢itd 10 miliond obyvatel na jednom misté. Dalsi
vyhodou jsou spotiebni zvyky obyvatel, ktefi si bez ohledu na socialni tfidu potrpi na
nejnovejsi technologie, znackové a zahrani¢ni zboZi. Za nevyhodu povazuje nepfipravenost
Ceskych firem nejprve budovat obchodni vztahy, do obchodu nejprve investovat Cas,

trpélivost, ktera se pak miZe vyplatit ziskanim pozice na trhu.
3.4 Kulturni specifika, obchodni jednani a zvyklosti

Pti vstupu na perudnsky trh je dilezité mit na paméti predev§im kulturni odliSnosti obou
zemi, které se pak promitaji do obchodnich jednani. Dle Hofstedeho kulturnich dimenzi jsou
mezi ¢eskou a peruanskou kulturou velké rozdily. Je tieba mit na paméti, ze pokud Ceska
firma doposud spolupracovala spiSe s evropskym trhem, kulturni odliSnosti ve vyjednavani
jsou sice patrné, v praxi se ale tak vyrazné nelisi. Peru je nam ale geograficky vzdalené,

mistni zvyklosti se proto 1i§i v mnoha aspektech.
3.4.1 Kulturni rozdily mezi CR a Peru

Nejvétsi rozdily v kulturnich dimenzich mezi obéma zemémi lze pozorovat predevSim
s ohledem na individualismus, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.2.3. Peruanska kultura
je vice kolektivistickd, ve spole¢nosti uznavané hodnoty jsou piedevs§im rodina, v praci to je
zase kolektiv. I z tohoto diivodu jsou vhodnymi tématy pro konverzaci rodina, volny cas
a deti, Perudnci si na svou rodinu opravdu potrpi a neni vyjimkou, kdyz nékolik generaci

rodin bydli po cely Zivot spolu.
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Dal$im vyznamnym rozdilem mezi nasimi kulturami je vnimani ¢asu (soucasnosti a
budoucnosti) a mira zdrzenlivosti. Cesi maji tendenci podstatng vice planovat budoucnost,
¢asto nam necini problém si kvali lepsimu vysledku v budoucnu pockat a snizit svou
spotfebu, nebo miru volného Casu v pfitomnosti. Peruanci se tidi spiSe heslem ,,zij dnes,
nevis, co prijde zitra® a maji tak mnohem vétsi tendenci k uzivani si pritomného okamziku,
vyborného jidla, velkych gest nebo drahych darki. Pro navéazani obchodniho styku
s Peruanci je uréité vhodné pfivézt dary typické pro Ceskou republiku, napiiklad brousené
sklo, Becherovku nebo Krtecka, pokud maji Vasi obchodni partneti malé déti (knizka je

dostupna ke koupeni ve Spanélsting).

V peruanské spolecnosti se mnohem vice oceituje ochota pomoci, jsou dilezité fungujici
vzidjemné vztahy nez orientace na vykon. Ceska kultura je vtomto ohledu mnohem
pfimocarej$i, madme tendenci pfi obchodnich jednani jit k véci, nebo kdyz s nécim
nesouhlasime, ostfe proti tomu vystupovat. V Peru je patrné, ze obyvatelé davaji prednost
vyhybéni se piimé konfrontaci S cizimi lidmi, existuje velka Sance, ze v prub¢hu jednéni
radéji velkou ¢ast problematickych bodl odkyvnou, ale kdyz pfijde ¢as plnéni dohodnutého,
od plnéni ustoupi. Z tohoto diivodu je tieba se vice zaméfit na potieby druhé strany, dobie
poslouchat jaké jsou jejich zajmy, a pokud se jejich predstava neshoduje s tou Vasi, dikladné

vysvétlit svlij postoj nebo navrhnout vhodné kompromisni feseni.

Je tfeba mit na paméti, Ze mira vyhybani se nejistoté je v Peru velmi vysoka. Maji potfebu
viudypiitomné existence pravidel. Ceské subjekty by se ale nemély nechat zmast, mira
dodrzovani pravidel je nizka. Pravidla v Peru jakoby existuji proto, aby se porusovala. Ceské
republika je sice v tomto ohledu spolehlivéjsim narodem, mira vyhybani se nejistoté je ale i

tak vysoka, proto jsou obé zemé¢ v dodrZovani €asto flexibilni.
3.4.2 Obchodni jednani

Co se ty¢e obchodnich jednédni, perudnskéa vyjednavaci kultura zapada do rdmce Latinské
Ameriky. Kultura vyjednavani v Peru reaguje na svou Sirokou kulturni a etnickou
rozmanitost a také rychly riist obchodu v poslednich letech. Casto je pouzivana pozi¢ni
vyjednavaci technika podobnd smlouvani, pii které strana jako prvni vznese nepfiméefené
vysoky pozadavek, ze kterého je pii vyjednavani postupné ustupovano, Casto i s velkym

ustupkem na konci, aby doslo k tspéSnému uzavieni jednani.
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Peruanci preferuji blizké osobni vztahy, vyjedndvani vétSinou probihd v neformalni
atmosféte s nizkou pfipravou. Perudnska strana se asto vice spoléhd na intuici a subjektivni

kritéria. PouZiti emoci a nejistota zptisobuji pfi vyjednavani velkou flexibilitu. 184

Obecné pretrvava zvyk upinat se k celkové fixni hodnoté, ktera je rozdélovana mezi obé
strany a konceptu ,,nulového souctu®, coz v praxi znamend, ze to, co jedna strana ve
vyjednavani ziskd, druhd strana ztrati. To znamena, Ze strany se snazi vyjednavani vyhrat
a vyuzit druhou stranu. Nastaveni nepruzné pozice na zacatku Peruancim v prubéhu
vyjednavani umoznuje ukazovat zajem nebo nezajem, klid nebo hnév, a nékdy dokonce

i nadfazenost, pod vlivem emoci pak ¢asto uzaviraji jednani v rekordnim ¢ase.!8

Pro peruanskou kulturu je ¢as relativnim pojmem, pfedev§im v Lim¢ nejsou zpozdéni ni¢im
vyjime¢nym, nasledovand vymlouvdnim se na provoz, Casto opravnénym. Je tedy
pravdépodobné, ze domluveny ¢as schizky bude odloZen. Pro ¢eskou stranu to znamena, ze
je tfeba pocitat se zpozdénimi a dlouhymi pfesuny v ramci Limy. Je vhodné na schiizku
dorazit v¢as, nebrat si ale osobné, pokud peruansky partner pfijde o chvili pozdé&ji. Na den
je vhodné si domluvit maximalné 3 obchodni schliizky vzhledem k dlouhym pfesunim

a nevypocitatelné dopravni situaci v Limé.

S obchodnim partnerem je zadouci navazat blizsi osobni kontakt, stravit s nim vice Casu,
zajit na spolecny obéd ¢i veceti. Jak vyplynulo i z osobnich rozhovort, pii zacatku
obchodniho jednéni je zvykem se nebavit hned k véci, ale Peruanci nejprve chtéji svého
obchodniho partnera poznat, pak az s nim domlouvat obchody. Peruanské firmy také chtéji,
aby jim byla ¢eska firma v ramci osobniho kontaktu 1épe predstavena. To, ze jim byly
doptedu poslany emailem veSkeré materialy, na tomto faktu nic neméni. Z divodu prvotniho
budovani vztahu zpravidla pfi prvnim jednani nedojde k podpisu kontraktu, nebo
k domluveni konkrétnich bodi. Po tom, co Vas ale obchodni partner blize pozna a obchodni
vztah s Vami navaze, muzete pak nasledné¢ pocitat sjeho loajalitou, uréitd mira
konzervativnosti totiz zpiisobuje, ze Peruanci neradi méni stdvajiciho dodavatele. Prvotni

Casova investice se tedy vyplati na né¢kolik dalSich let, pokud budete osobni vztah udrzovat.
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Je tfeba nezapominat na to, ze vyjednavani je pro nekteré Peruance dennodenni zalezitosti,
V Peru se smlouva o vysi cen sluzeb taxi nebo nakupu potravin na trzich. Jsou zvykli na
flexibilitu a nejistotu. Neformalnost peruanského prostiedi snizuje vyjednavaci tlaky, pokud
se strany na né¢em dohodnou, ale splnéni je pro peruanskou stranu nevyhodné, je velmi
pravdépodobné, Ze svou ¢ast dohody nesplni. Peruansti zastupci se ¢asto nevyjadiuji k véci,

mluvi, aniz by bylo fe¢eno mnoho a maji tendenci véci piikraslovat. 18

V Peru je bézné, Ze ti, kteti vyjednavaji, zastavaji nejvyssi pozice v hierarchii spole¢nosti.
Nékdy mohou vyjedndvani zahajit 1 zastupci z nizsich postti, rozhodnuti ale vzdy zalezi na
vedoucim. Jakékoliv fidici pozice jsou Casto nazyvany dilezitymi jmény, jako prezident,
tfeditel, vedouci, a to i v pfipadé minimalni hierarchie. Pfi vyjedndvani s predstaviteli statu
byva vyjednavani dobie pfipravené a viditelné autoritdfské, coz nevede k velkému
vyjednavacimu prostoru. I kdyz jednani obvykle probihaji s kvalifikovanymi zastupci,

v okamziku rozhodnuti ale zastupci nemaji velkou autonomii pii rozhodnuti. '8’

Pti obchodnim jednani s Peru se doporucuje obchodni styk provadét ve Spanélsting, jak
V dotaznicich zminili vSichni dotazovani experti na peruanské prostiedi. Peruanci se pak citi
vyrobek, je nutné mit ptfipravené materidly ve Spanél§ting, jinak rychle ztratite zajem
mistnich. Kdyz jste v obchodnim styku schopni s Peruanci mluvit Spanélsky, existuje
podstatné vétsi Sance, Ze se Vam podafi navéazat dobry vztah, diky kterému pak budete mit
zajiSténou prednost pfed konkurenénimi firmami. Obchodni vztah je také nutné udrzovat.
Pokud na misté nemate svého obchodniho zastupce, je vhodné kazdého ptl roku obchodni

partnery v Peru navstivit a vztahy tak ozivovat.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat podnikatelské prostiedi Peruanské republiky
z n¢kolika thli pohledu a zhodnotit jeho potencial pro ceské subjekty, které rozhoduji
0 vstupu svych produkti na nové trhy. Prace také odpovédéla na otdzku, zda je Peru vhodnou
destinaci praveé pro vyvoz Ceského zbozi V navaznosti na piestavené existujici obchodni

ptilezitosti pro odbyt ¢eskych produkti.

Prace je rozdélena do tfi kapitol, ve kterych je Cerpano z oficidlnich dat nérodnich
I mezinarodnich instituci, mezinarodnich zebfickti konkurenceschopnosti, z rozhovori
s experty, ale také z osobnich zkuSenosti, které jsem za posledni dva roky ziskala z dvou

dlouhodobych studijnich a pracovnich pobytli v hlavnim mésté Peru, v Limé.

Prvni kapitola poskytla teoreticky rdmec pro nasledujici analyzu, pfedstavila rtizné definice
podnikatelského prostiedi, jelikoz pro jeho popis neexistuje ani jeden univerzalni pojem,
tedy ani jedna univerzalni definice. Zdroje se ale shoduji na tom, Ze pod pojem podnikatelské
prostiedi lze zaradit vSe, co podnik mize ovliviiovat zvenci. Vlivy, které podnik ovlivnit
nemtiZe, S€ nazyvaji makroprostiedi a jsou nejcastéji hodnoceny za pomoci PEST analyzy,
ktera je v této kapitole také piestavena. Prvni kapitola se dale vénuje vysvétleni mezinarodné
uznavanych Zebtickll konkurenceschopnosti, které hodnoti velké mnozstvi ekonomik. Byl
predstaven Index Doing Business Svétové banky, ktery hodnoti ekonomiky podle miry
snadnosti podnikani, nasledné také Index globalni konkurenceschopnosti, ktery ekonomiky

srovnava predevsim z pohledu budouciho ekonomického potencidlu.

Druha kapitola jiz ptedstavila Peru z bliz§iho pohledu a zanalyzovala jej z pohledu PEST
analyzy. Bylo zji$téno, ze Peru je zemi se Spatnym stavem politického systému, potyka se
také s vysokou mirou korupce. Politické prostfedi ale pfili§ neovliviiuje situaci prostiedi
ekonomického, které se vyznacuje velkou stabilitou, vyznamnym ekonomickym rustem
a mirou inflace pod kontrolou centralni banky. Co se ty¢e socialné-demografické situace,
Peru je zemi s obrovskymi socidlnimi nerovnostmi, coZ ale zplsobuje, Ze je na misté
piekvapivé velka poptavka po luxusnim zbozi. V posledni dobé dochazi k ristu stfedni ttidy
a zvySuje se tak poptavka po znackovych vyrobcich. Technologicky zemé nedisponuje
svymi vlastnimi vyspélymi vyrobky, technologie jsou do Peru dovazené z celého svéta.
Perudnsti spottebitelé si ale na technologicky pokrocilé vyrobky potrpi, predev§im na chytré

telefony.
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V mezindrodnim srovndni zebtickd konkurenceschopnosti se Peru umistilo na 68. pozici
z hlediska Globélniho indexu konkurenceschopnosti, coz predstavuje 6. piricku Vv rdmci
Latinské Ameriky. Situaci zhorSuje piedev§im Spatny stav infrastruktury, na druhou stranu
se ale Peru muze pochlubit vybornou makroekonomickou stabilitou. Z pohledu Indexu
Doing Business je Peru umisténo svétove na 68. pricce, ze zemi Latinské Ameriky ale patii

k zemim, kde je snazsi zalozit si vlastni podnikani.

Tieti kapitola se jiz blize vénovala potencidlnimu vstupu ¢eského subjektu na peruansky trh.
Bylo zjisténo, Ze Cesi mohou v piipadé Peru stavét na tradici téméf stoletych vztahti mezi
ob&éma zemémi a Ze Peru mé s Ceskou republikou podepsané dohody o podpoie a ochrané
investic a o hospodaiské a pramyslové spolupraci. Jelikoz je Ceska republika soudasti
Evropské unie, ma s Peru uzavienou dohodu o volném obchodu, kterd je momentalné
Vv rezimu ¢astecného uplatiiovani. Nasledné byl blizsi pohled vénovan vzajemnému obchodu
a bylo zjisténo, Ze za poslednich 10 let byl Cesky vyvoz do Peru nepravidelny, ale
zaznamenava rostouci trend. Co se tyée obchodni vymény mezi Ceskou republikou a Peru,
¢esky vyvoz je postaven pievazné na vyvozu stroju a dopravnich zatizeni, peruansky dovoz

do CR spociva hlavné v dovozu potravin.

Posledni kapitola také predstavila instituce, které mohou poskytnout asistenci ceskym
firmam pii vstupu na peruansky trh. Z téchto je tfeba zminit predev§im agenturu MPO
CzechTrade, obchodni komoru CESTA, nové vznikla CZECH-PERU Alliance, na trhu
dlouhodobé plisobici spolecnost Amerlink, nebo pro styk s vefejnym sektorem obchodni
tisek Velvyslanectvi Ceské republiky v Limé. Z peruanskych instituci je to PromPert,
Prolnversion a obchodni komory jednotlivych regionti, které sdruzuje Obchodni komora

V hlavnim mésté Limé.

V ramci praktické ¢asti posledni kapitoly byly provedeny osobni rozhovory se zastupci
instituci, které pomahaji Ceskym firmédm se vstupem na trh a maji tak bohaté zkuSenosti
s ¢esko-peruanskymi obchodnimi vztahy. Z téchto rozhovorti byly také identifikovany
obchodni ptilezitosti, které peruansky trh momentalné skyta pro ceské exportéry. PrileZitosti
byly identifikovany piedevsim v oblasti tézebniho primyslu, ochrany zivotniho prostiedi,
at’ uz co se tyce zpracovani odpadii, nebo cCiSténi vod. Déle je za perspektivni obor
oznacovana infastruktura, nové technologie, nebo telekomunikacni sektor. Nové byl také
identifikovan rychle se rozvijejici maloobchodni sektor, ktery ma do budoucna velky

potencial.
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Byly zde také identifikovany vyhody a nevyhody peruanského trhu, z vyhod je mozné zminit
velikost perudnského trhu z hlediska poctu obyvatel, rychle rostouci silnd poptavka po
zahrani¢nim a inovativnim zbozi, z nevyhod zase byrokracie a Casova naro¢nost pro
uzavieni prvni smlouvy, Peruanci totiz pfi obchodnim kontaktu nejprve buduji vztah,
v druhé fazi pak business. Velky diraz je kladen pravé na osobni kontakt a také znalost

Spanélstiny pii obchodnich jednanich.

Z prace tedy vyplyva, Ze i pied geografickou vzdalenost, prekazky v podobé vysoké miry
byrokracie a korupce a nutnost znalosti $panélstiny, je Peru velmi zajimavym trhem pro
Ceské firmy hledajici nova vyvozni teritoria pro své produkty, jelikoz ¢eské subjekty nabizi
pravé ty produkty a feseni, po kterych je v Peru aktualné poptavka a peruanské subjekty
disponuji finanénimi moznostmi k jejich zaplaceni. Perudnsky trh v tuto chvili naskyta
nesCetné investicni piilezitosti a rostouci kupni sila zem¢ a prozatimni pomérmné€ nizka
konkurence ostatnich evropskych zemi poskytuje pro ¢eské subjekty vhodnou ptilezitost

k proniknuti na novy trh a vybudovani pevné pozice na trhu.
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