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Jazykova a stylisticka uprava prace

Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Cil diplomové prace uvedeny v uvodu se mirné lisi od toho, ktery je uveden v zavéru, ale pfesto je mozné,
povazovat ho za spinény. Uvod a teoreticka st prace jsou pomérné rozsahlé a zaujimaji 47 stran. Na
jedné strané jsou zde nékteré pojmy popsany az zbytecné podrobné, na druhé strané je vyuzito jen Sest
zdrojl kniznich publikaci a zadny cizojazy€ny knizni zdro;.

V praktické &asti je pfedstavena analyzovana cestovni kancelar Cedok, marketingovy mix spolegnosti,
SWOT analyza (ta by méla byt az na konci prace po provedeni pfedchozich analyz, které do ni vstupu;ji).
Na tu navazuje analyza konkurentd (Exim, Fischer, Firo a New Dama). Zde bych kromé popisu
spole¢nosti otekaval opravdové porovnani jejich trzeb, prodanych zajezdu ¢i poctu klientl. Tyto informace
zde nejsou systematicky uvedeny a pokud ano, neni jasné z jakého jsou zdroje a roku (napf. s. 89 a 90).
Tim padem neni mozZné odhadovat podil na trhu pro jednotlivé spoleénosti.

Na tyto kapitoly dale navazuje vlastni dotaznikové Setfeni, které se zda, ze je provedeno metodicky
spravné, avSak demografické idaje mohly byt prezentovany prehlednéji. Vysledky obsahovych otazek
jsou naopak prezentovany velmi dobfe (az na grafy 17 a 18), v€etné tfidéni druhého stupné.

V kapitole Navrhy a doporuceni dvo budoucna nékteré rady nekoresponduiji s vysledky vyzkumu (napf.
Doporuceni €. 1: Vyuzit zajmu o Ceskou republiku).

Otazky k obhajobé?

1) Domnivate se, zZe rozdéleni respgndent(] do vékovych a vzdélanostnich kategorii reflektuje skute¢né
vékové skupiny klientll spole¢nosti Cedok? Pro¢ ano, &i ne?

2) Nakolik odpovida realité otazka €. 177 Vyuziva skuteéné 28 % klientd sluzbu bezplatného chatu na
webu spoleénosti?



Zavér: Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé.

Navrhovana vysledna klasifikace prace: 1

Ing. Mgr. Tomas Sadilek, Ph.D.
oponent prace
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