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Nazev diplomové préce:
UdrZitelnost v ndmofini a intermodalni prepravé: management zpétnych

tokd pouzitych baleni

Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva problematikou zpétnych tokt pouzitych baleni v ramci
namoini a intermodalni pfepravy. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy zelené
a reversni logistiky, cirkularni ekonomiky a intermodalni ptepravy. Dale je pojednano
0 metodach procesniho managementu, konkrétné o nastroji procesnich map. Prakticka
¢ast je zamétena na uplatnéni veskerych vyjmenovanych néstroji na konkrétnim ptikladu
vraceni lahvi Corona. Zmapovani procesu vraceni a jeho kritické zhodnoceni poskytuje
detailni piehled logistického uspofadani organizace zpé&tnych tokt. V zavéru jsou
predlozena mozna feSeni tzkych hrdel procesu a jsou vyjmenovany navrhy na zlepSeni.
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Title of the Master’s Thesis:
Sustainability in Maritime Logistics: Management Return Flow of Used

Packaging

Abstract:

This thesis deals with the return flow of used packaging through various intermodal
transport mediums. The theoretical section explores the concepts of green and reverse
logistics, the circular economy and intermodal transport. Following this, the methods of
process management with a specific focus on the process map tool are included.
The practical section uses Corona bottles as a case study to analyse these methodological
tools in practice. The mapping of the return process followed by its critical evaluation
provides a detailed overview of the logistics challenges of the return flow process. The
thesis concludes with some solutions to the bottlenecks in the process and some proposals
for improvement are discussed.
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BGBI — Bundesgesetzblatt

BLS — Logistics and Labelling Company

BPMN — Business Process Model and Notation

CAGR - Compound Annual Growth Rate (slozena ro¢ni mira rustu)

CPG — Consumer Packaged Goods

DFD — Data Flow Diagram (diagram datovych tok)

EMF — Ellen MacArthur Foundation

ERP — Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdrojt)
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IMO - International Maritime Organisation (Mezinarodni namoini organizace)
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PDCA - Plan-Do-Check-Act (naplanuj-proved-ovéi-jednej)

PM — Particulate Matters (pevné Castice)



PO — Purchase Order (objednavka)

PPA — Power Purchase Agreement
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SRN — Spolkova republika Némecko
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TP — Transport Planning (dopravni planovani)

UML — Unified Modelling Language
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Cile prace

Autorka této diplomové préce si jako prvni za cil stanovi obecnou charakterizaci takovych
konceptl, jako jsou cirkularni ekonomika, reversni logistika, zelend logistika atd.
Zaroven budou v praci vydefinovany hlavni negativni vlivy namoini nékladni ptepravy.
Dalsim cilem je mapovani a analyza vybraného procesu ve firmé a jeho detailni kritické
zhodnoceni. Jako posledni se autorka snazi zodpovédét na otazku, jaka jsou mozna feSeni

problémi tohoto procesu a s kym by se to mélo fesit.



Uvod

Problém t¥idéni odpadu se v poslednich letech stal jednim z nejzhavéjsich témat. Do roku
2050 by mély objemy produkovaného odpadu podle kalkulaci Svétové banky skoro
zdvojnésobit (Kaza, S., Yao, L., Bhada-Tata, P., & Van Woerden, F., 2018). EU poiad
zpiisnuje legislativu upravujici tiidéni, recyklaci a jiné aktivity spojené s odpadem. Toto
vSechno pfedstavuje velkou vyzvu pro podniky dovazejici vyrobky do EU. V této préci
bude na piikladu piva Corony demonstrovano, jaké problémy miize zpisobit legislativa

urcitych zemi pfi uskutecnéni dovozu.

Zpracovani diplomové prace na téma udrzitelnosti je spojeno s vlastnim zajmem autorky
o toto téma. Béhem vyménného pobytu na univerzit¢ v Hamburku v ramci studijniho
programu MIBAS (Master in Business & Sustainability) se autorka blize seznamila
s konceptem udrzitelnosti a cirkularni ekonomiky a pochopila dilezitost tohoto tématu.
Dalsim faktorem pro zvoleni tématu prace bylo pracovni zafazeni v centru byznysovych
sluzeb v Praze ve spole¢nosti Anheuser-Busch InBev (dale AB InBev). Na problém,
se kterym se spole¢nost potyka pti dovozu piva Corona do Némecka, autorka narazila
beéhem tzv. Neighbouring Day S tymem zabyvajicim se vracenim pouzitych baleni uvnitf
spole¢nosti. Pozornost autorky pfipoutal piibéh prazdnych lahvi Corony putujicich
v kontejnerech z Némecka zpét do Mexika.

Spolecnost AB InBev klade velky diraz na ochranu okolniho prostiedi a udrzitelnost
v ramci svych aktivit. Podporuje n€kolik iniciativ, jez maji za cil snizovat plytvani zdroji,
zvySovat efektivnost a Setrnost k Zivotnimu prostiedi po celém svété. Kazda z Ctyt
mezinarodnich znaéek spole¢nosti je spojena s jednim z téchto programu. Program
Corony se zabyva ochranou oceant, spolu s vice nez 25 tisici dobrovolnikt bylo uklizeno
skoro 4 mil m? (Corona x Parley, 2018) Spolenost se vsak nachéazi ve velmi
komplikované situaci — jde-1i o export piva Corona do Némecka. O tom, jak se problém

fesi a jaky je proces vraceni lahvi zpét do Mexika, je pojednano v této diplomové praci.

Prvni ¢ast této diplomové prace tvoii teoreticky zaklad pro zpracovani naslednych
kapitol. V teoreticko-metodologické ¢asti se autorka zaméfuje na vysvétleni obecnych
pojmi a definic, které jsou podstatné pro danou problematiku. V této casti jsou
definovany koncepty udrzitelnosti, cirkularni ekonomiky, zelené logistiky, reversni
logistiky atd. V' zavéru prvni kapitoly jsou zminény nastroje, které autorka dale aplikuje

v praktické ¢asti. Druha kapitola je vénovana spolecnosti AB InBev a jednomu z jejich
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procesu. Jako prvni je piedstavena spoleénost jako celek, dale jsou podrobné rozebrany
tzv. zelené iniciativy a nasleduje shrnuti pozice firmy na trhu. Dalsi ¢asti jsou vénovany
analyze procesu vraceni lahvi Corona s pouzitim vybranych analytickych metod,

mapovani a identifikaci Uzkych mist procesu. Nasleduje navrh mozného feSeni problémd.

Pii zpracovani této prace byly autorce poskytnuty i nékteré davérné informace
0 spolecnosti a jejich procesech. Za ucelem ochrany téchto dat nejsou v praci zminény

zadné obchodné citlivé informace, které by mohly byt komeréné vyuzity konkurenci.
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1. Teoreticko-metodologicka ¢ast

Vyznam logistiky nartstd s vyspélosti ekonomiky. Ve vyspélejSich ekonomikach
je na logistiku vynakladano vice penéznich prostiedkti nez v méné rozvinutych zemich
(Freund, 2018). Sristem objemu produkovaného a pfepravovaného zboZi,
proporcionalné roste i objem obalt a dopravnich prostiedkt, ve kterych je toto zbozi
prepravovano (Stromberg, 2013). Proto do logistickych fetézct byly zahrnuty i zpétné
toky. Management zpétnych toku stale vice nabyva na vyznamu. V souvislosti s timto
jevem vzniklo pomérné€ velké mnozstvi pojmil, jakoZz jsou reversni nebo zpétna logistika,

vvvvvv

nezbytné pro definovani teoreticko-metodologického ramce této prace.

1.1. Reversni logistika

Zpétna nebo také reversni logistika se zabyva zpétnymi toky z mista spotieby do mist
opétovného zhodnoceni nebo likvidace. Jak uvadi Pernica (2005) mista op&tovného
zhodnoceni ¢1 mista likvidace nemuseji byt totoznéd s mistem vzniku ptivodniho vyrobku
nebo jeho obalu. Zpétnou logistiku miizeme chapat jako posledni fazi plné integrovaného
logistického fetézce nebo jako podsystém v ramci logistickeho systému podniku. Druha
varianta, chapani pojmu zpétné logistiky je prufezovy piistup, tj. jako uziti logistiky
Vv relativné samostatné oblasti odstranovani komunalniho a vyrobniho odpadu (Pernica,

2005).

Reversni logistika je komplexnim pojmem zahrnujicim vice oblasti. Zpétné toky nejsou
totiz pouze vratné obaly nebo palety, jak se miize na prvni pohled zdat. Jedna se o ti
skupiny zpétnych tokd, které nasledné zahrnuji nékolik podskupin zbozi. NiZe je uvedeno
déleni zpétnych toku (Pernica, 2005):

= zpétné toky od konecnych zdkaznikd,
= zpétné toky z provoznich jednotek obchodu,

= Zpétné toky z vyrobnich zavodi.

Pro kazdou z téchto tii skupin jsou charakteristické specifické rysy. Jedna-li se o zpétné

toky zbozi (vyrobkil) od kone¢nych zakaznikii k dodavatelskym ¢lankim, rozliSujeme
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nékolik skupin vraceného zbozi, a to: nepfevzaté neboli odmitnuté zbozi, reklamované
zbozi, vyrobky dlouhodobé spotieby k zaruénim nebo pozaru¢nim opravam, pouzité
vyrobky nebo vyrobky s ukonéenou dobou zivotnosti, jeZ jsou odebirany dodavatelem
pro nasledné pouziti nebo recyklaci. Dale provozni jednotky obchodu vraceji
dodavatelim nasledujici skupiny zbozi: nespravné dodané zbozi, reklamované zbozi,
distribu¢ni a pfepravni obaly urcené k opakovanému pouziti anebo prepravni prostifedky
(vratné palety, roltejnery atd.) Z vyrobnich zavodi odchazi vyrobni odpad, pfipadné
obalovy odpad k recyklaci nebo k likvidaci ¢i skladkovani (Pacheco, E. D., Kubota, F. I.,
Yamakawa, E. K., Paladini, E. P., Campos Lucila, M. S., & Cauchick-Miguel, P., 2018).

1.2. Zpétné toky

V ramci zpétné logistiky je jednim z diskutovanych témat problematika zpétnych toku
obali. Jak bylo naznaCeno dfive srostoucim objemem produkovaného
a spotiebovavaného zbozi zakonité roste 1 objem oballl. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 94/62/ES ze dne 20. prosince 1994 o obalech a obalovych odpadech
Clenskym statim stanovi povinnost zajistit systémy pro zpétné toky pouzitych obalil
k opakovanému pouziti ¢i k recyklaci. Cilem této smérnice je harmonizace narodniho
opatfeni k nakladani sobaly a obalovym odpadem, omezeni negativnich dopadt
na Zivotni prostfedi a také zajiSt€ni rovnosti pouzivani veskerych obalovych materialti
na narodnim vnitinim trhu, tj. zamezeni preferenci jednoho obalového materialu pied

jinym. (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/62/ES, 1994)

V CR v roce 2017 bylo celkem vyprodukovano 24,9 mil. tun odpadu, z toho 83,7 %
podniky. Komunalniho ¢i domovniho odpadu bylo vyprodukovano 3,6 mil. tun, tfi
Ctvrtiny — 66 % tvoftil smésny komunalni odpad, vytfidéného komunalniho odpadu bylo
vytvoreno 560 tis. tun (15 %). Ztoho recyklovano a kompostovano bylo 25 %
komunélniho odpadu, 20 % bylo spéaleno a vice nez polovina skoncila na skladkach.
Rozebereme-li kolik a jakého typu odpadu bylo primérné vytiidéno, podle CSU: , Kazdy
obyvatel Ceské republiky v roce 2017 vytridil 15,8 kg papiru, 12,4 kg skla, 13 kg plasti,
3 kg kovii a 4,1 kg ostatniho oddélené sbiraného odpadu. (CSU, 2018)
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Na obrazku &. 1 Ize vidét vyvoj objemu odpadu vyprodukovaném v CR za obdobi 2002-

2017. Z obrazku je patrné, 7e komunalni odpad na jednoho obyvatele v CR se zvysuje.

Zatimco v roce 2002 se vyse ro¢niho komunalniho odpadu produkovaného na jednoho

obyvatele pohybuje kolem 280 kg, v roce 2017 se tento ukazatel piiblizuje k 350 Kg.

Vyvoj produkce odpadua
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Graf 1: Vyvoj produkce odpadii v letech 2002-2017 v CR
Zdroj: (Cesky statisticky uiad, 2018)

Kazda firma v CR, jeZ uvadi obaly na trh ma ze zakona povinnost (Zakon &. 185/2001

Sh., o0 odpadech a 0 zméné dalsich zakonu, ve znéni pozd&jsich predpisi, 2001):

» informovat spoticbitele, jak se s obalem ma nalozit,
= vytvofit systém, ktery spotfebitelim umozni vracet pouzité obaly,

= Zajistit recyklaci nebo opétovné vyuziti obalového materialu,

* na obalu mit oznacené veskeré tidaje o pouzitych materidlech a také deklarovat

splnéni stanovenych podminek.

Nakladani s obaly je dulezitym ekonomickym a ekologickym problémem a ¢im dal, tim

v

naléhav¢jsi je potieba tento problém fesit. Otazka, jaky materidl ma byt pii vyrobé oballl

pouzivan nebo ma-li obal byt vratny ¢i nikoliv, musi byt také zohlednéna v odlisném

logistickém systému, na jejimz zaklad¢ bude budovano spravné fungovani.
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1.3. Zelena logistika

Pojem ,,zelend logistika“ (z angl. Green Logistics) je relativné novy, po celém svéte se
zacal roz8ifovat na konci 20. stol. Koncem 80. let se zacalo polemizovat o globalnim
oteplovani a jinych negativnich dopadech na okolni prostiedi. Lidé si vice zacali
uvédomovat dopady téchto problémi a tehdy zacaly vznikat prvni pocatky zelené
logistiky a udrzitelnosti. Na pojem se nahlizelo z mnoha riznych hledisek, a z toho vzeslo
nékolik raznych definici. Podle Wu a Dunna (1995) je zelena logistika logisticky systém,
ktery se zodpovédné chova k okolnimu prostiedi a zahrnuje nejenom procesy od extrakce
surovin, vyroby, skladovani, baleni, transportace a ndsledn¢ distribuce hotového vyrobku
do rukou spotiebitele, ale také se stard o reversni procesy, jeZ se zabyvaji odpadem
a ekologickou likvidaci. (Wu H.J. & Dunn S.C., 1995) V posledni dobé se vice priklani
k nasledujici definici: ekologicky nezavadny a ucinny distribu¢ni systém, jehoz rozvoj
ma byt v souladu s ekologicky nezavadnou produkci, marketingem, spotfebou a jinymi
ekonomickymi aktivitami, které respektuji principy udrzitelného rozvoje (Rodrigue J.-P.,
Slack B. & Comtois C., 2001).

Tato disciplina si také poklada za cil snizit negativni dopad ekonomickych aktivit
na ekologii za pomoci modernich technologii a vybaveni, zredukovat objem toxickych
emisi a minimalizovat spotfebu nerostnych surovin a vybudovat trvale udrzitelny systém
(Harris, 1., Mumford, C. & Naim, M., 2009). Pojem ,,zelena logistika* je ¢asto povaZzovan
za soucast Green Supply Chain Management (dale jen GSCM), v této souvislosti se
hovofti o tzv. uzavieni smycky (z angl. close the loop) (Chan H.K., He H. & Wang W.Y .,
2012). Greening (v Ceské literatufe — nartstani ekologického uvédoméni) je podle
Chunguaga a kolektivu, 2008 paraleln¢ probihajici aktivita tfi hlavnich hraca — statd,
podniku a spotiebitele. Kazdy z nich by mél ptispét k vytvoreni zeleného systému: stat —
ziizenim zakladnich zakont a regulaci, podniky — implementaci principtt GSCM do svych
procesu a spotiebitel — aktivni propagaci ,,zelené spotieby* (Chunguang Q., Xiaojuan C.,
Kexi W. & Pan P., 2008, stranky 162-165.).
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1.4. Cirkularni ekonomika

Pojem ,cirkuldrni ekonomika*“ (z angl. Circular Economy) byl zaveden pomérné
nedavno, i prestoze se prvni zminka objevila jesté v pulce 19. stol. Hofmanem, prvnim
prezidentem kralovského chemického spolku, ktery ve svém projevu proklamoval,
ze V idealni chemické tovarné nejsou odpadky, ale pouze produkty (Lancaster, 2002).
Alan Murray a kol., 2015 ve svém ¢lanku na téma cirkuldrni ekonomiky tvrdi, Ze tento
pojem ma hned dva vyznamy, jeden lingvisticky a jeden tzv. popisny. Z lingvistického
Uhlu pohledu se jedna o vyznamovy protiklad linearni ekonomiky, ktera je
charakterizovana pfeménénim pfirodnich zdroji do odpadu skrze proces produkovani.
Takovy proces vede ke zhorSeni okolniho prostiedi dvéma zptisoby, a to extrahovanim
tzv. ptirodniho kapitalu (zdroji) a zaroveit zmensenim hodnoty téchto piirodnich zdroji
ptes jejich kontaminaci. Ekonomika existujici na tomto principu je obcas také nazyvana
,Cowboy Economy*. Pojem ,,cirkularni ekonomika“ tim padem bude znamenat pravy
opak. Jedna se o ekonomiku, kterd produkuje minimalni objem odpadi a napravuje
jakékoliv §kody zpusobené béhem dobyvani zdroji. Druhy popsany vyznam odkazuje
na slovo ,,kruh* neboli ,,cyklus®, a k tomu se vztahuji dva nezbytné cykly — biochemicky

cyklus a recyklace produktti.

Cirkularni ekonomika je nezbytnou soucésti udrzitelného rozvoje. Zabyva se zpusoby,
jak by se dalo zlepsit kvalitu lidského Zivota a okolniho prostiedi pomoci zvySovani
efektivity produkce. Bere v Uvahu dva samostatné cykly — cyklus biochemicky, cyklus
zahrnujici vSechny organické latky, které je potieba navratit zpét do biosféry, a cyklus
zahrnujici vSechny syntetické latky, které se da efektivné pfepracovat a nasledné pouZit,

aniz by se cokoliv vracelo zpét do biosféry (McDonough, W. & Braungart, M., 2002).

Cirkularni ekonomika ma v sob¢ tfi rozméry: environmentalni, socialni a ekonomicky.
| pfestoze myslenky vedouci k vyvinuti tohoto konceptu se rozvijely jiz néjakou dobu,

definice ,,cirkularni ekonomiky* jesté stale neni ustélena.

Evropska komise definuje cirkularni ekonomiku jako systém, v némz ,,hodnota vyrobkii
a materialii je v hospodarstvi udrzovana co nejdéle. Odpad stejné jako vyuzivani zdrojii
je minimalizovan a dosahne-li produkt konce svého Zivotniho cyklu, je opétovné pouzit

Kk vytvoreni dalsi hodnoty.“ (Circular Economy, nedatovano)
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Organizace Ellen MacArthur Foundation (z angl. Ellen MacArthur Foundation, EMF),
kterd vznikla vroce 2010 a od svého vzniku ve spolupréaci s korporétni, vladni
a akademickou sférou, usiluje o ptfechod k vice udrzitelnému Zivotnimu stylu
nadefinovala cirkularni ekonomiku nasledovné: ,, Cirkularni ekonomika se diva
za hranice soucasného priumyslového modelu tézebniho priumyslu, snazi se o redefinovani
ristu, soustredi se Na pozitivni benefity pro celou spolecnost. Znamenda postupné oddeleni
hospodarskych aktivit od spotreby konecnych zdrojii... Je to kruhovy model, jez je zalozen
na prechodu na obnovitelné zdroje energie a také buduje ekonomicky, prirodni a socidlni

kapital. Tento systém je zdaloZen na tirech zdsaddach:

» eliminace odpadu a znecistovani,
" ponechani a nasledné vyuzivani produkti a materialii,

» regenerace prirodnich systémii. “ (Circular Economy, nedatovano)

Na obrazku ¢. 1 je schematicky znazornéna odlisnost cirkularni od linearni ekonomiky.

SBER /
RECYKLACE

CIRKULARNI
EKONOMIKA

SPOTREBA
(pouditi,
oprava,

znovupouZiti)

VYROBA
(opakované
Zpracovani)

m VYROBA DISTRIBUCE SPOTREBA ODPAD

Obréazek 1: Schéma modelu cirkularni a linedrni ekonomiky
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Institut cirkularni ekonomiky, 2018)
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1.5. Zékladni charakteristika namoini nakladni ptfepravy

Vyznam ndmoini piepravy spociva v tom, ze dokaze rychle a relativné levné ptepravit
velké objemy nakladt na velké vzdalenosti. S ustalenim nového paradigmatu cirkularni
ekonomiky ve spole¢nosti ma doprava, obzvlast’ namoini doprava diky pfepravovanym

objemuim, slouzit jako kli¢ovy faktor ispéchu. (Asstra, 2018)

Namoini preprava vzdy zaujimala pfedni misto mezi ostatnimi dopravnimi obory, stejné
tak od pradavna hrala nezaménitelnou roli v rozvoji lidské civilizace. (Novak R. & Kolat
P., 2015) Diky namotni pfeprave bylo umoznéno objevovani novych kontinentti, ostrovi,
spole¢nosti atd. Zatimco ostatni pfepravni obory se teprve rozvijely, ndmotni pieprava jiz
pln€ zajistovala jak ob&h zboZi z celého svéta, tak 1 ob¢h lidi. Namotni pfistavy a Gsti

velkych fek se stavaly idedlnimi misty pro rozvoj mezinarodniho obchodu.

I do ted” hraje namoini pfeprava nezastupitelnou roli v rozvoji lidskych ekonomickych
aktivit. Zhruba 90 % vseho, co nas kazdy den obklopuje, se k ndm dostalo
prostiednictvim namoini ptepravy (Shipping and World Trade, Overview, nedatovano).
Nehled¢ na znaény technologicky pokrok, ktery lidstvo zazilo za poslednich 300 let,
namoini doprava na vyznamu neztratila, naopak se prokdzala jako naprosto
nenahraditelnd. Zadny jiny dopravni obor neni totiz schopny zajistit pepravu stejné

velkych objemt na stejné velké vzdalenosti za stejné nizkou cenu.

Jako kazdy jiny obor namoini pfeprava zaZila nekonecnou fadu technologickych
a technickych vylepSeni a zmén. Zatimco prvni plavidla v historii lidstva byla pohdnéna
lidskou silou pomoci vesel, ve druhé poloviné 20. stoleti se poprvé zacalo vyuZzivat
pohonu atomového zdroje. To, jak byly ndklady pfepravovany, také zaznamenalo hodné
zmén. Kontejnerizace, jak ji zname, byla vyvinuta po 2. svétové valce a tim zacala éra
stalého zvySovani objemu ptepravovanych TEU (Twenty-Foot Equivalent Unit).
Momentalné nejvetsi lodi urcené pro prepravu kontejnerit je OOCL Hong Kong

s kapacitou 21000 TEU (Network, 2019).
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1.6. Intermodalni pfeprava

., Intermoddalni prepravou rozumime prepravu jedné prepravni jednotky pomoci nékolika
dopravnich oborii, aniz by doslo k manipulaci s jejim obsahem.“ (Novak R., Zeleny L.,
Pernica P. & Kolaf P., 2011, str. 256) Intermodalni pfeprava mize zahrnovat vyuziti jak
silni¢ni, zelezni¢ni, ficni, letecké, tak i namoini a potrubni dopravy. Uz§im vymezenim
vramci intermodalni piepravy je dale kombinovana pieprava. Tou rozumime
intermodalni pfepravu s pfevazujici zelezni¢ni, ndmotni, leteckou nebo ti¢ni, kdy tzv.
prvni a posledni mile je provozovana dopravou silni¢ni (Novak R., Zeleny L., Pernica P.
& Kolaf P., 2011). Vyrazem ,,prvni a posledni mile* nejéastéji rozumime co nejkratsi

usek, nemusi to doslova znamenat mili.

Nadstavbou nad intermodalni a kombinovanou pifepravou bude pieprava multimodalni,
kterou mizeme definovat jako piepravu vyuzivajici alespon dva dopravni obory. V praxi
se pojmem multimodalni pfepravy rozumi pieprava, kterd je provadéna nékolika
dopravnimi obory na zaklad¢ vSak pouze jednoho ptepravniho dokumentu (Novék R.,
Zeleny L., Pernica P. & Kolai P., 2011). V soucasné dobé je takovym dokumentem
nalozny list (téZ konosament) — FIATA B/L. Moznost vyuziti jednoho ptepravniho
dokladu muzeme vyzdvihnout jako jednu z vyhod intermodalnich a kombinovanych
preprav. Dale pak za vyhody povazujeme zvySeni bezpeénosti a ochrany piepravovaného
zboZi, zvyseni racionalizace, efektivnosti a rychlosti manipula¢nich operaci, mezinarodni

unifikace pouZzivané techniky atd.

1.7. Negativni vlivy namoini pfepravy na okolni prostiedi

V piedchozim vykladu bylo definovano mnoho pojmi, které souvisi s tématem
novych trendli a co to s sebou pfinasi. Ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi ze zelené
logistiky tvofi nezanedbatelnou nadstavbu a piinasi nové vyzvy pro podniky. Znamena
to vyS$i naroky a dodatecné naklady pro spolecnosti, které chtéji byt v soucasnosti
uspesné. V neposledni fadé€ to znamena 1 vétsi miru péce o okolni prostiedi, coz je také
hlavnim cilem. Jak by se tedy dalo implementovat filozofii udrzitelnosti v namoini

prepravé? Jakeé oblasti, ve kterych by se dalo uSettit, existuji?
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Néamoini pfeprava je mnohdy povaZovana za nejekologictéjsi obor dopravy. Za ten
nejSkodliveéjsi pak silniéni obor. Je nutné vsak divat se na toto tvrzeni kriticky. Namoini
doprava neni zcela tak ekologicka, jak se muze zdat. Bude urcité na tom 1épe v piepoctu

na tunokilometry, ale také s sebou piinasi hodné riznych problému.

Negativni vlivy zptisobené namoini piepravou se daji shrnout do nékolika skupin podle
toho kterou tzv. sféru okolniho prostiedi ovliviiuji. Lze fici, ze téchto okruhi je celkem
Sest: klimaticka zména obecné, kvalita ovzdusi, kvalita vody, kvalita pady, biodiverzita

a jako posledni hluk.

Emise ruznych Skodlivych latek, jakozto jsou olovo (Pb), oxid uhelnaty (CO), oxid
uhli¢ity (CO2), metan (CHa4), chlorfluoruhlovodiky (CFCs), perfluoruhlovodiky (PFCs),
oxidy dusiku (NOXx), oxid siti¢ity (SOz2), fluorid kiemicity (SiFs), benzen (BTX), tézké
kovy (zinek, chrom, méd’ a kadmium) a také tzv. pevné castice (z angl. Particulate
matters, PM), negativné ovliviiuji kvalitu ovzdusi, a tim pfispivaji ke klimatické zméné.
Nekteré z téchto plynt, zejména oxid dusicity (NO2), téz piispivaji K ztenéeni ozonové
vrstvy, ktera chrani planetu pied ultrafialovym zafenim (Rodrigue J.-P., Comtois C. &
Slack B., 2017). Dalsim negativnim vlivem je, Ze jsou pii¢inou zadvaznych onemocnéni
jako je rakovina, kardiovaskularni, neurologické onemocnéni a také onemocnéni
respiratorniho  systému. Oxid dusi¢ity (NO2) napfiklad negativné pulsobi
na obranyschopnost dychaciho systému a zvySuje riziko vzniku vaznych zdravotnich
problémi. Oxid sificity (SO2) a rizné slouceniny oxidl dusiku (NOX) zptsobuji kyselé
deste, které poskozuji jak zivotni prostiedi (vegetace lest, puda), tak i lidské vytvory
(pamatky, budovy). (Oxidy dusiku) Dalsim velmi Skodlivym komponentem, ktery
negativné ovliviiuje Zivotni prostfedi, je znecCiSténi pevnymi cCasticemi. Tyto Castice
predstavuji smés mnoha riiznych druht latek véetné kovi, uhliku (sazi), Castic siranu
a neorganickych soli. Jsou také znamé jako castice PM10 a obecné plati, Ze ¢im jsou
mensi, tim jsou Skodlivéjsi, jelikoz jsou schopny déle ziistat v ovzdusi a také maji
mnohem lepsi pronikavou schopnost, tzn. Ze mohou proniknout az do dolnich dychacich

S

cest. V ptipad¢ nanocastic, se jedna o usazeni az do krevniho fecisté (Poletavy prach).

Dal8im nepopiratelnym faktem je, ze ndmoini doprava ovliviiuje také kvalitu vody, a to
hned né¢kolika zpasoby. Hlavni negativni vlivy namoini dopravy na okolni prostiedi
spocivaji v bagrovani, odpadech, problematice balastni vody a Unicich ropy pii havariich.

Ke kontaminaci muze dojit vypousténim ropnych derivati a organickych uhlovodiku
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véetné paliv. Palivo pouzivané v namoini dopravé je tim nejméné kvalitnim palivem.
Ptipadné havarie maji drastické dopady na okolni prostfedi, jelikoz palivo obsahuje
mnoho jiz zminénych oxidia dusiku (NOx) aoxida siry (SOx) (Delestrac, 2016).

cvwr

prohloubeni dna prostiednictvim odstranéni usazenin (Zeleny, 2017). Toto jednak
poskozuje Zivocichy zijici v této oblasti, jednak je tieba usazeniny a vodu po bagrovani
ocistit. Odpad, ktery se generuje béhem provozovani nakladnich lodi, je téz nebezpecny
Z hlediska ekologie. Miize obsahovat bakterie, které $kodi lokalnim druhtm rostlin
a zivocCichii. Kromé toho rtizné druhy odpadkti mohou obsahovat plasty a jiné latky, které
nepodléhaji ptirodnimu rozkladu, a tak mohou zlstat na povrchu oceanu velmi dlouhou
dobu. Jako posledni v sekci o kvalité vody je nezbytné zminit problematiku balastni vody.
Balastni voda je vyuzivana pro zajisténi rovhomérného rozlozeni vahy na lodi a jeji
stability. Kolem 10 mld tun balastni vody se kazdoro¢né piepravuje v balastnich nadrzich
lodi, kdyz se voda vypousti bez jakychkoliv tiprav anebo osetfeni, znamena to vysazeni
agresivnich zivoc¢iSnych druhi, které potom neptiznivé plisobi na pfirozené druhy Zijici
v dané oblasti. Naklady, které jsou témito problémy zpisobeny se odhaduji
na 100 mld USD roé¢né (Pughiuc, 2010).

Nésledujici oblasti, ve které se také projevuji negativni dopady, je kvalita ptidy. Mezi tyto
vlivy patfi erodovani a opét kontaminace pudy. Veskera pfistavni zafizeni byla
vybudovana na pozemcich, které byly podrobeny podstatnym zménam, aby bylo mozné
tato zafizeni efektivné pouzivat. Tyto oblasti jinak Urodné by mohly byt pouzity pro jiné
ucely. Namoini piepravni aktivity také pfeméiuji pfirodni vinové procesy, coz vede
k erozim kanalti a pobieznich zon. Ke kontaminaci dochazi v procesu vyplaveni vody
obsahujici ropné pozuistatky, odpad a jiné nebezpeéné latky, o kterych bylo pojednano
dtive (Rodrigue J.-P., Comtois C. & Slack B., 2017).

Posledni typ znecisténi, ktery produkuje ndmoini pieprava, je zne€isténi hlukem,
coZ negativné pusobi nejen na okolni prostredi, ale také i na zdravi ¢loveka. Obecné plati,
ze dlouhodobe vystaveni hluku pievysujici 75 dB pusobi na fyzické a psychické zdravi
¢lovéka (Rodrigue J.-P., Comtois C. & Slack B., 2017). Podle nafizeni vlady
¢. 148/2006 Sh. spolecensky pfijatelnou mirou zdravotniho rizika odpovida hlukové
zatézi vV denni dobé v rozmezi 30 az 70 dB (Nafizeni vlady €. 148/2006 Sb., 2006).

Vyssi hodnoty hlukové zatéze pak zvySuji riziko kardiovaskularnich onemocnéni. Pouziti
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motort produkujicich nizkofrekven¢ni vinéni naruSuje Zivoty kosatek dravych a jinych

delfinovitych, zamezuje jim v komunikaci a echolokaci (Milman, 2016).

Jako posledni problémovy okruh je tfeba zminit biodiverzitu. Jiz vySe uvedeny problém
balastni vody je jeden z méla zakroku, ktery narusuje piirodni ekosystémy. Budovani
ptistavnich a skladovych komplext v oblastech, které by jinak byly obyvany mnoha

druhy Zivych organismii, vede K tomu, Ze ¢im dal tim vice druht zivo¢ichii jsou ohrozeny.

Tyto a jiné problémy by mély byt zminény, kdyz mluvime o udrzitelnosti v ndmoini
preprave. Snizeni emisi a stupné zneciSténi hlukem by se dalo logicky zmensit, kdyby
se zmenSily objemy piepravovaného zbozi. Toto feSeni, avSak v uvahu nepfichazi, spise
naopak, sledujeme kazdoroc¢ni nartst piepravovanych objemt, takze je nutné hledat jina

mozna vychodiska.

1.8. Legislativni rdmec pro udrzitelnost v ndmotni pieprave

Existuje n€kolik mezinarodnich vladnich a nevladnich organizaci, které maji za cil
nejenom organizovani ndmoini pepravy, sjednoceni dokumentli pouZivanych v ndmotni
pfepravé, zajisténi bezpecnych podminek pro pracovniky, omezeni piratstvi atd., ale které

také pracuji na rozvoji konceptl udrzitelnosti a jejich nasledné implementaci.

1.8.1. Mezindrodni namorni organizace

Mezinarodni namoini organizace (z angl. International Maritime Organization, IMO)
je mezivladni specializovanou agenturou Organizace spojenych naroda (z angl. United
Nation, UN), jejiz sidlo se nachdzi v Londyné. IMO stale pracuje a pfipravuje nova
opatieni pokryvajici zejména tyto oblasti: bezpecnost, ochranu Zivota a prevenci proti
znecisténi moii, bezpecnou navigaci, odbornou certifikaci ¢lenti posadek lodi atd.

(Introduction to IMO, nedatovano)

Prvni iniciativou IMO na téma environmentalnich problémii bylo mimoiadné zasedani
Rady vroce 1973, na kterém se primarné zabyvalo revidovanim predpist tykajicich

se znecisténi mote. Cilem bylo zpracovani mezinarodni dohody, kterd by regulovala
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Mezinarodni Umluvy o zabranéni znecisténi z lodi (z angl. International Convention for
the Prevention of Pollution from Ships, 1973). Umluva zahrnuje nejen nahodné
aprovozni zneCiSténi ropnymi latkami, ale také rzné druhy znecisténi chemickymi
latkami, balenim, odpadni vodou, odpadky a znecisténi ovzdusi (Novak R. & Kolar P.,
2015).

V soucasné dobé ma IMO specialni pracovni skupinu — Vybor pro ochranu moiského
prostiedi (z angl. Marine Environment Protection Committee, MEPC), ktera
se soustifed’'uje na otazky dopadu nadmérné produkce sklenikovych plynti. IMO rovnéz
pfijala opatfeni na zmirnéni celosvétovych G¢inka balastni vody a vypousténi sedimentti
prostiednictvim Umluvy pro fizeni balastni vody v roce 2004, tato uimluva nabyla platnost

v zari 2017.

V roce 2009 byla piijata tzv. Hongkongska mezinarodni imluva o bezpe¢né a ekologicky
vhodné recyklaci lodi (z angl. International Convention for the Safe and Environmentally
Sound Recycling of Ships), coz je také jednim z vySe zminénych probléma (Novak R. &
Kolaf P., 2015).

Aktualnim programem IMO, ktery vytvotila OSN, je Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030
(z angl. 2030 Agenda for Sustainable Development), kterou v roce 2015 podepsalo 193
statl. Agenda zahrnuje 17 cild, kterych by mélo byt v roce 2030 pIné dosaZeno. Mezi cile
této agendy patii udrZitelnda mésta a komunity, zodpovédnd vyroba a konzumace,
klimaticky ¢in a Zivot pod vodou. Iniciativa usiluje o dosaZeni udrZitelného rozvoje

po celém svéte.

Jednou z poslednich zelenych iniciativ IMO je tzv. program Sulphur 2020. Jde o zpfisnéni
pravidel pro vypousténi siry do ovzdusi. Tato nova norma je podobnd normam Euro 4,
Euro 5 a Euro 6 pro silni¢ni dopravu, ktera nuti vyrobce sniZovat emise motorii osobnich
a nakladnich aut a autobust (Karlik, 2017). O pfijeti této normy bylo rozhodnuto jiz roce
2016 na 70. zasedani v Londyné Vyborem pro ochranu Zivotniho prosttedi Mezinarodni
namoini organizace. Nafizeni, které zavadi novy limit pro siru, za¢ne platit jiz od 1. ledna
2020. Jak jiz bylo zminéno dfive, Vv soucasné dob¢ lodé pouzivaji to nejméné kvalitni
palivo. Namoini nafta neboli mazut obsahuje 3,5 % siry, podle kalkulaci IMO se lod¢
na celkovych emisich oxidu sifi¢itého, které vznikly spalovanim mazutu, podileji 13 %

(IMO, 2018). Novy limit nafizuje maximalni obsah siry 0,5 %, ktery odvétvi bude stat
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zhruba 40 mld USD. Podle IMO ,, tim se vyznamné snizi mnozstvi oxidii siry vypousténych

lodmi a mélo by to mit vyznamny piinos pro zdravi a Zivotni prostiedi po celém svéte,

Veer

1.8.2. Mezinarodni namoini komora

Mezinarodni namoini komora (z angl. International Chamber of Shipping, ICS) byla
jednd v zajmu riznych subjektl na trhu namoini prepravy. Predstavuje své ¢leny v ramci
jednani IMO. ICS ma4 status konzultanta u fady mezinarodnich svétovych organizaci,
jakoZ jsou Svétova celni organizace (z angl. World Customs Organization, WCO),
Mezinarodni telekomunika¢ni unie (z angl. International Telecommunication Union,
ITU) apod. (About ICS, nedatovano)

ICS se zabyva otazkami vlivu ¢innosti odehravajicich se v namotni pfepravé na zivotni
prostiedi, stanovuje si cile udrzitelného rozvoje a poukazuje na dilezitost nasledujicich

aspektl:

= snizeni CO; — pocatecni strategie IMO pro rok 2018,
= Global Sulfur Cap — pfiprava na rok 2020,

* Umluva balastni vody,

= alternativni moZnosti sniZovani obsahu siry,

» kompenzace znecisténi — globalni rezim pod hrozbou,
= recyklace lodi,

= systém EU pro obchodovani s emisemi.

1.8.3. Organizace evropskych namornich pristavii

Organizace evropskych namotnich pfistavi (z angl. The European Sea Ports
Organisation, ESPO) zastupuje zajmy svych c¢lenl, mezi které patii pfistavni spravy

a asociace evropskych piistavnich celki. ESPO byla zaloZzena v roce 1974, kdy Evropska
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komise vytvofila pracovni skupinu pro pfistavy (z angl. Port Working Group, PWG).
ESPO je lobbingovou iniciativou, jez ptedstavuje zajmy svych ¢lendl v rdmei vytvareni
a schvalovani evropskych legislativnich norem v oblasti namoini piepravy. ESPO usiluje
o ovlivitovani politik EU s cilem dosazeni bezpeéného, efektivniho a ekologicky
udrzitelného piisobeni evropského pristavniho odvétvi. Mezi hlavni cile ESPO patii

podpora aktivit piistavil pti ochrané zivotniho prostiedi (Our Organisation, nedatovano).

1.9. Proces

Pro ucely této prace je nezbytné definovat pojem ,,proces a uvést jeho nepostradatelné
atributy. Jako kazdy obecny pojem, slovo ,proces” lze tézko definovat. Pochazi
z latinského processus, coz je jeden ztvari slovesa ,procedere”, ktery znamena
»postupovat, vyvijet se*“. Obecné lze tedy fict, ze slovo ,,proces” oznacuje postupny tok
déja, zmén a aktivit, posloupnost stavii néjakého systému. Autofi ho vétSinou objasiuji
svymi slovy, a proto je potfeba vSechny tyto definice sjednotit. Nejjednodussi definici
procesu je pietvareni vstupt (zdroju) do vystupu (hotové vyrobky a sluzby) (Armistead,
C., Harrison, A. & Rowlands, P., 1995). Zairi, 1997 také definoval proces jako pfeménu
vstupt do vystupi, ale jeho definice jesté zahrnuje zpisob, jakym jsou vyuzivany v§echny
zdroje organizace, tj. spolehlivy, opakovatelny a konzistentni za i¢elem dosaZeni svych
cila. Definice podle Al-Mudimigha, 2007 se diva na pojeti procesu z business hlediska
a tvrdi, Ze business proces je soubor spolu souvisejicich aktivit, které maji vymezitelné
vstupy a nasledné po fadném provedeni, maji za nasledek urcité vystupy, jez pfinaseji

ptidanou hodnotu pro spotiebitele.

Palmberg, 2009 vymezil Sest komponentt, které podle riznych definic od riiznych autord
ma kazdy proces. Jsou to vstupy a vystupy, mezi sebou souvisejici aktivity, tzv. intra
akfizové funkéni trovné, pfidand hodnota pro zakaznika, pouziti zdroji
a opakovatelnost. Z toho vyvodil, Ze tzv. brutto definice procesu obsahuje vSech Sest
vyjmenovanych prvki, zatimco netto definice se omezuje na horizontalni posloupnost
Cinnosti, jez pretvaii zdroje na vyrobky, scilem zajistit potieby spotiebitell

a stakeholderu.
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1.10.  Procesni management

Procesni management (z angl. Business Process Management, BMP) je jednou z disciplin
opera¢niho managementu, podle néhoZ pracovnici v organizaci pouzivaji rizné metody
a techniky pro objeveni, modelovani, analyzovani, méfeni, optimalizaci a automatizaci
podnikovych procesu (Jeston, J. & Nelis, J., 2014). BMP je dulezity z hlediska stéle
se méniciho trzniho prostedi, napoméaha podnikiim adaptovat se ke zménam a udrzovat

konkuren¢ni vyhodu.

Pomérné malo autord vSak jednoznaéné odpovida na otazku, co je to proces management
a je schopno ho definovat. Existuje nékolik uhlti pohledu na ,,proces management,
a proto se definice 1i8i. Podle De Toni a Tonchia, 1996 procesni management znamena
orientaci veskerych aktivit a Usili na kazdodenni tukoly, jez maji byt koordinovany
a integrovany do jednotné uspofadaného systému (De Toni, A. & Tonchia, S., 1996).
Palmberg, 2009 ve své analyze odhalil dva vyrazné se liici sméry, které se pokousely
definovat procesni management. Prvni se na procesni management diva jako
na jednordzové vylepSeni urcitého procesu, tj. jako na strukturalizovany systematicky
ptistup pro analyzu a nepietrzit¢ zdokonaleni. Druhé pojeti vidi procesni management
jako soucast managementu celého podniku, tzn. vice holisticky ptistup k fizeni veskerych
podnikovych ¢innosti a hodnotnou perspektivu, jez je tfeba pfijmout pifi urcovani
efektivnosti organizace (Palmberg, 2009). Elzinga vroce 1995 definoval procesni
management nasledujicim  zplisobem: systematicky strukturalizovany pfistup
k analyzovéani, zdokonalovani, kontrole a fizeni procesu s cilem zlepSeni kvality vyrobka
a sluzeb (Elzinga, D.J.,Horak,T., Chung-Yee, L. & Bruner, C., 1995). Podle Zairi, 1997
je proces management strukturovany ptistup k analyzovani a ke stalému zlepSovani
fundamentélnich aktivit, jakoz jsou vyroba, marketing, komunikace a jiné podstatné
prvky operaci spolec¢nosti (Zairi, 1997). Jedna z pozd¢jsich definic Carmignani, 2008
tvrdi, ze pfistup opirajici se na procesech znamena predevsim identifikaci procest
nezbytnych pro dosazeni urcité urovné pti vyrobé produktu nebo poskytnuti sluzby, dale
potom vymezeni interakci mezi témito procesy a implementaci modelu PDCA (Plan-Do-

Check-Act) pii zpracovani procest (Carmignani, 2008).
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1.11. Mapa procesii

Procesni mapa neboli také mapa procesu je jednim z nastroji procesniho fizeni. Pomaha
vizualizovat aktivity a Cinnosti, sefadit prvky systému a slouzi jako néstroj pii vylepseni
procesu (Curtis, B., Kellner, M. & Over, J., 1992). Obecné lze fici, ze procesni mapy
ukazuji, co bude udélano a kdo tuto ¢innost vykond, kdy a kde bude probihat urcita

aktivita a jaké to bude mit dopady a na co (Rother, M. & Shook, J., 1999).

Procesni mapu Ize definovat jako grafické znazornéni veskerych podnikovych procesu.
Schématicky obrazek zachycuje aktivity a po sobé jdouci navazujici ¢innosti, které jsou
vykonany pracovniky pro dosazeni podnikového cile (Curtis, B., Kellner, M. & Over, J.,
1992). Kazda spole¢nost disponuje velkym mnozstvim procest a ¢innosti, s naristem
poctu téchto Cinnosti Se zmensuje jejich prehlednost a transparentnost. Dobfe sestavena

procesni mapa poskytuje vétsi prehlednost a Citelnost procest.

Procesni mapa déli procesy do skupin podle jejich vyznamu, nejcastéj$i rozd€leni je

na procesy hlavni, podptirné a fidici (Grasseova, M., Dubec, R. & Rehék, D., 2010):

» Hlavni procesy vytvaieji ptidanou hodnotu. Jedna se o procesy, které se tykaji
Podnétem k takovému procesu je potieba zdkaznika a vystupem bude schopnost
tuto potebu uspokojit. Neékdy se lze téz setkat s pojmem klicové procesy neboli
také core business.

= Podplrné procesy zajistuji hladké fungovani firmy a spravny chod hlavnich
procest, a jsou to procesy vedlejsi, jak jiz napovida jejich nazev. Podptrné
procesy probihaji uvnitt firmy a zdkaznici téchto procest jsou tzv. interni
stakeholdefi. Jsou-li podplrné procesy outsourcovany, pak hovofime
0 outsourcingu.

= Ridici procesy jsou spornou kategorii, a proto nejsou vzdy vymezeny jako
samostatna skupina. Tyto procesy jsou potiebné pro uspé$né fizeni firmy,
tzn.jedna se o cinnost vrcholového managementu, stanovovani hlavnich

strategickych cili atd.

Existuje nékolik model sestaveni procesnich map. Jsou to naptiklad UML (Unified

Modeling Language), BPMN (Business Process Model and Notation), DFD (Data Flow
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Diagram neboli Diagram datovych tokt), FSM (Finiste State Machine ¢i kone¢ny stavovy

automat), Petriho sité a také vyvojové diagramy.

Vyvojovy diagram ukazuje posloupnost krokt, a jak na sebe navazuji. Poskytuje
informace o tom, jak proces probihd a jak funguje. Nize jsou uvedeny nejcastéji

pouzivané elementy diagramu a jejich vyznam.

[: Zacatek ¢i konec procesu

Krok pro rozhodnuti

Procesni krok

Dokument

E Udajovy vstup

Obrazek 2: Prvky procesnich diagrami
Zdroj: (Lean 6 Sigma, 2019)

1.12. FMCG vyrobce

Podle doby skladovatelnosti 1ze zbozi délit na trvanlivé a netrvanlivé. Trvanlivé zbozi ma
v priméru dobu skladovatelnosti 3 a vice let, zatimco zbozi netrvanlivé — méné€ nez rok.
Rychloobratkové spotiebni zbozi (z angl. Fast Moving Consumer Goods, dale jen
FMCG) néekdy téz CPG (z angl. Consumer Packaged Goods) patii do skupiny
netrvanlivého zbozi, jelikoz jejich doba skladovatelnosti je velmi omezend. Obecné lze
fici, Zze rychloobratkové spotifebni zbozi je samostatnou skupinou vyrobkd, pro které jsou

charakteristické nasledujici znaky:

= Jsou prodavany za relativné nizké ceny.
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= Maji vysoké objemy prodeje.
= Jejich ndkup se Casto opakuje.

= Maji velky pocet substituti.

Podle Kentona, 2019 rychloobratkové spotiebni zbozi je zodpovédné za vice nez
polovinu veskeré zakaznické spotieby, protoze skoro kazdy z nés toto zbozi spotfebovava
kazdy den. Podle Gough, 2004 pro FMCG =zbozi je dale typické, Ze je pouzito
¢i spotiebovavano koncovym zakaznikem alespon jednou za mésic, je prodavano v obalu
a ma netrvanlivou povahu. Byva fazeno do ¢tyf nasledujicich skupin: potraviny a napoje,
tabék a alkohol, produkty uzivané v domacnosti (praci prostiedky, drogerie) a také zbozi

osobni a ustni péce (kosmetika, zubni pasty atd.) (Gough, 2004).

Pro trzni sektor FMCG vyrobku je charakteristicky velky pocet firem a jako nasledek
i dost vysoka konkurence. Proto je v takovych podminkach dulezit¢é se né¢im
od konkurence lisit. V ptipadé rychloobratkového zbozi tuto funkei plni obal, jez nejen
chrani zbozi pted zkdzou béhem piepravy, ale také hraji velmi dillezitou marketingovou
roli. Pro ucely této prace rozebereme pouze jeden z mnoha segmentd trhu

rychloobratkového spotiebniho zbozi, a tim je trh piva.

1.13.  Globalni trh vyroby a prodeje piva

Svétovy trh piva je soucasti trhu s ndpoji, ktery se podle spole¢nosti MarketLine déli
na dalsi tfi sektory: nealkoholické napoje, vina a destilaty. Do pivniho segmentu také patii
mosty a dalsi ochucené napoje, ty vSak maji zanedbatelny podil na celkovém objemu.
Svétovy ndpojovy trh v poslednich letech dlouhodobé rostl, i nadale se predpoklada,
7e bude vykazovat rustovy trend (Beer & Cider Global Industry Almanac 2013-2020,
n.d.).

V soucasnosti pres polovinu trzniho svétového podilu ovladaji 4 pivovarské skupiny,
a to jsou Anheuser Busch InBev, holandsky Heineken N.V., dansky Carlsberg a ¢insky
China Resources Enterprise. Pro soucasny svétovy trh je charakteristicka globalizace
a konsolidace, svédc¢i o tom uz jenom to, ze 4 velké pivovarské koncerny ovladaji ptes
ptlku svétového trhu. AB InBev se v roce 2017 ocitl na vrcholu Zebticku pivovarskych

spolecnosti s nejvetsimi trzbami a dosahl 45,6 mld USD. Jeden ze tii hlavnich znacek
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spolecnosti Budweiser byl v roce 2017 ocenén na 15 mld USD. Bud Light a Heineken
v tomto roce vyhraly cenu nejhodnotnéjsi znacky (Global Beer Industry - Statistics &
Facts, 2018).

Predpoklada se, ze trh s pivem dosdhne do roku 2024 vyse 805 miliard USD,
coz znamena, ze b&hem progndézovaného obdobi (2019-2024) bude zaznamenana
hodnota CAGR 5,5 % (Beer Market - Growth, Trends and Forecast 2019-2022, 2018).
Mordor Intelligence ve svém reportu uvadi, Ze hlavnimi trendy, jez pfispivaji k ristu
pivniho trhu jsou: ménici se Zivotni styl, rostouci mira konzumace alkoholickych napojd,
rychla urbanizace, vysoky disponibilni pfijem a popularita piva mezi mladou populaci.
Dalsim faktorem je pouziti novych ingredienci a inovativnich chuti, které spojuji ovocné

a slané prichuté.

Co se ty¢e typt konzumovanych produktt, pfevlada konzumace lagerti neboli lezak,
na druhém misté se umistil tmavy druh svrchné kvaseného piva. Roste vyznam i kraftt
(z angl. Craft Beers), tyto druhy piva jsou obzvlast popularni mezi mladymi spotiebiteli.
V roce 2018 se prodalo 162 204,88 mil | piva za 376 942,6 mil USD. Jak mizeme vidét
na obrazku 1 obecny trend konzumace piva od roku 2010 zaznamenava rist, i prestoze

se v n¢kolika letech spotieba mirn€ snizovala.

V poslednich pér letech doslo k nartistu zajmu o napoje s nizkym obsahem alkoholu
ataké o nealkoholické népoje (Arthur, 2019). Toto se vysvétluje zajmem mladych
generaci o zdravy zZivotni styl. Dal§im faktorem je srovnatelné niZsi cena za pivo s nizSim
obsahem alkoholu a také Siroky sortiment piv s riznymi ptichutémi. (Global Beer
Industry - Statistics & Facts, 2018)

Na grafu ¢. 2 je znazornéna svétova konzumace piva v mil litrech v letech 2010-2023,
data za roky 2019-2023 jsou pouze prognézovany. (Worldwide Beer Market VVolume,
2018) Pivni trh béhem poslednich 10 let vykazuje stale rostouci trend, tento trend

prevlada i do budoucna.
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Graf 2: Svétova konzumace piva v letech 2010-2023 v mil. litrech, prognéza
Zdroj: (Statista, 2019)

1.14. Némecka legislativa

Pro tucely této prace je nezbytné zminit némeckou legislativu, kvili které doslo

k formovani procesu podrobnéji popsanému v praktické ¢asti.

Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrWG, Cesky Zakon o cirkularni ekonomice) byl pfijat
24.inora roku 2012, stal se G¢innym 1. biezna 2012 a byl naposledy upraven
20. Cervence 2017. Je soucasti némeckého Bundesgesetzblatt (dile jen BGBI),
coz je sbirka zakont Spolkové republiky Némecko (dale jen SRN). KrWG je plnymi
slovy Gesetz zur Forderung der  Kreislaufwirtschaft und  Sicherung
der umweltvertraglichen Bewirtschaftung von Abféllen, ¢esky Zakon na podporu
ob&hového hospodaistvi a zajisténi ekologického nakladani s odpady. Tento zakon
je rozdélen do 9 samostatnych ¢asti, z nichz kazda upravuje uréity okruh. Pro ucely této
prace za zminku stoji 3. ¢ast, jez upravuje zodpovédnost za produkt
(Produktverantwortung 8§88 23-27), konkrétné § 23:

,,(1) 1 Wer Erzeugnisse entwickelt, herstellt, be- oder verarbeitet oder vertreibt, tragt zur

Erflllung der Ziele der Kreislaufwirtschaft die Produktverantwortung. 2 Erzeugnisse
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sind moglichst so zu gestalten, dass bei ihrer Herstellung und ihrem Gebrauch das
Entstehen von Abféallen vermindert wird und sichergestellt ist, dass die nach ihrem
Gebrauch entstandenen Abfille umweltvertriglich verwertet oder beseitigt werden.

(BGBI. I P. 2808, Kreislaufwirtschaftsgesetz, § 23)

(1) Kazdy, kdo vyviji, vyrabi, zpracovava nebo distribuuje vyrobky, nese odpovédnost
za splnéni cili obéhového hospodarstvi. Vyrobky by mély byt, pokud mozno,
konstruovany tak, aby se pfi jejich vyrobé a spotiebé snizila tvorba odpadu nebo aby,
jiz vznikly odpad byl po pouziti recyklovdn nebo odstranén zplsobem Setrnym

k Zivotnimu prostiedi. (Volny pieklad autorky za pomoci piekladace)

V tomto paragrafu nafizuje odpovédnost za vyrobu, zpracovavani a jiné nakladani

s vyrobky pro vSechny, kdo se do téchto ¢innosti zapojuje.

Dalsi dilezitou ¢asti je ¢ast o zasadach a povinnostech vyrobcu a vlastnikii odpadu

a subjektl provadejici likvidaci verejnych odpadii, konkrétné § 17:

(1) 1 Abweichend von § 7 Absatz 2 und 8 15 Absatz 1 sind Erzeuger oder Besitzer von
Abfallen aus privaten Haushaltungen verpflichtet, diese Abfalle den nach Landesrecht
zur  Entsorgung  verpflichteten  juristischen  Personen  (6ffentlich-rechtliche
Entsorgungstrager) zu uberlassen, soweit sie zu einer Verwertung auf den von ihnen im
Rahmen ihrer privaten Lebensflihrung genutzten Grundstiicken nicht in der Lage sind
oder diese nicht beabsichtigen. 2 Satz 1 gilt auch fur Erzeuger und Besitzer von Abfallen
zur Beseitigung aus anderen Herkunftsbereichen, soweit sie diese nicht in eigenen
Anlagen beseitigen. 3 Die Befugnis zur Beseitigung der Abfélle in eigenen Anlagen nach
Satz 2 besteht nicht, soweit die Uberlassung der Abfalle an den &ffentlich-rechtlichen
Entsorgungstrager auf Grund uberwiegender offentlicher Interessen erforderlich ist.
(BGBI. I P. 2808, Kreislaufwirtschaftsgesetz, § 17)

(1) 1 OdchyIn¢ od § 7 odst. 2 a § 15 odst. 1 jsou vyrobci nebo vlastnici odpadi
ze soukromych domacnosti povinni pienechat likvidaci odpadu nebo nakladani
s odpadem pravnickym osobam (vefejnopravni subjektim provadéjicim likvidaci
odpadil), ktefi jsou povinni s nimi nakladat podle zakona statu, pokud soukromé
domacnosti nemaji moznost recyklace odpadu v ramci jejich soukromého pozemku nebo
to nemaji v umyslu. 2 Véta 1 se vztahuje také na vyrobce a vlastniky odpadd z jinych
zemi pavodu, pokud je neeliminuji ve svych vlastnich zafizenich. 3 Opravnéni

k nakladani s odpady ve vlastnich zafizenich podle véty 2 neplati, pokud je vzhledem
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K pfevazujicim vefejnym zajmim nutna likvidace odpadu vefejnym piepravcem odpadii.

(Volny pteklad autorky za pomoci piekladace)

Tyto pravni Upravy vedly k ustaleni procesu, ktery bude popsan a analyzovan v praktické

Casti prace.
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2. Prakticka cCast

V této casti prace budou zohlednéné nezbytné informace pro nasledujici analyzu
a zhodnoceni. Jako prvni bude kratce zminéna historie spoleCnosti a jeji utvafeni,
nasledovat bude popis udrzitelnych cilii a programi, které si spoleCnost stanovila
a planuje realizovat do roku 2025. Dalsi podkapitola je vénovand samotnému pivu
Corona, jeho strucné historii, charakteristice a n¢kolika druhtim soucasné dostupnym
na trhu. Pro ucely této prace je dulezité se zminit o0 némeckém systému vratnych obal.
Dalsi podkapitola se vénuje samotnému problému a tomu, jak tento problém vznika.

Autorka popisuje zptisob servirovani Corony v on-trade mistech prodeje.

2.1. Zakladni relevantni informace o spole¢nosti AB InBev

Skupina AB InBev (Anheuser-Busch InBev) je nejvétsi pivovarnicka spole¢nost ve svété
se sidlem v belgické Lovani. Jedna se o akciovou, vefejné obchodovatelnou spole¢nost,
kterd v roce 2008 vznikla v dusledku fuzi belgického InBevu a amerického gigantu
Anheuser-Busch. Spole¢nost je v soucasnosti pfitomna ve vice nez 50 statech a jeji
produkce se prodava v dalsich 100 zemich. Pivovarské tovarny a pomocné centra jsou
rozprostieny v 9 geografickych zonach — Severni Amerika, stfedni Amerika, Latinska
Amerika sever, Latinska Amerika jih, Latinska Amerika COPEC, Evropa, Tichoocednské
Asie Sever, Tichooceanska Asie jih a Afrika. (AB InBev, 2019)

2.1.1. Historie formovani spolecnosti

Historie pivovarskych aktivit spole¢nosti saha az do 14. stoleti, kdy v roce 1366 byl
zalozen prvni pivovar Den Hoorn. Jiz po nékolika stoleti byl pfejmenovan na Brouwerij
Artois, kde se vroce 1926 zacalo produkovat jedno z nejznaméjsich piv spoleénosti,
Stella Artois. Nasledujicim milnikem v historii skupiny AB InBev byl rok 1876, kdy
Adolphus Busch vytvofil prvni lezak amerického stylu Budweiser. V dalsich letech
vznikaly rtizné pivovary v riznych koutech svéta, jako napiiklad v roce 1895 Jihoafricky
pivovar se sidlem v Johannesburgu. (AB InBev, 2019)
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Prvni flze, ktera oznacila za¢atek stalého spojovani pivovaru, bylo spojeni belgickych
pivovart Brouwerij Artois a Piedboeuf Brewery na konci 80. let. Takto vznikl koncern
Interbrew. Na konci 20. stoleti na druhé strané Atlantiku vznikl Ambev spojenim
brazilskych Brahmy a Companhia Atlantica Paulista. Na zac¢atku nového milénia
spoleCnost zahgjila IPO — vefejnou nabidku akcii, ¢imz ziskala prostiedky na dalsi
mezindrodni expanzi. O néco pozd&ji v roce 2004 probéhla fuze, jez spojila belgicky
Interbrew a jihoamericky Ambev. Nové spojeni piijalo spole¢ny nazev InBev. Dalsim
krokem bylo spojeni dvou obrovskych spole¢nosti Anheuser Busch a Inbev, a to v roce
2008, poté se skupina zacala jmenovat Anheuser Busch InBev. Spojeni dvou nazva bylo
nutné z divodu toho, ze hrdy Anheuser Busch nechtél ptijmout prevzeti firmy a také,
ze hrozil bojkot prodeje produkce spolecnosti. V roce 2013 se pak AB InBev uzavira
spojeni s Grupo Modelo, kdy byly odprodany zbyvajici podily spole¢nosti a AB InBev
se tak stal stoprocentnim vlastnikem Grupo Modelo. Toto spojeni do portfolia spole¢nosti

piineslo znac¢ku Corona, o které dale bude pojednano podrobnéji. (AB InBev, 2019)

O tfi roky pozdéji dochazi k akvizici znacky SAB Miller. Nabidka AB InBevu byla piijata
za rekordnich 70 miliont liber, coz bylo doposud nejvétsi akvizici v pivovarském
prumyslu. Tato akvizice do portfolia spolecnosti piipojila popularni znacky jako
napiiklad Miller, Fosters a Pilsner Urquell (posledni vsak musela spole¢nost odprodat
kvtli az moc vysokému podilu na trhu ve Stfedni Evropé€). V USA se spolecnost musela
odprodat podil na spole¢nosti MillerCoors LLC, v Ciné — podil SAB Milleru na pivu
Snow. V Evropé¢ kromé prodeje ceského Pilsner Urquell bylo rozhodnuto také o prodeji
Grolsch, Peroni a Meantime. VSechny tyto znacky odkoupila japonska spolecnost Asahi
Group Holdings Ltd za cca 2,9 mld USD. Po této akvizici se pivovarska skupina oficialné
nazyva Anheuser Busch InBev SA/NV. Béhem roku 2016 skupina provedla koupi nejen
SAB Milleru, ale také populédrniho chicagského Goose Island a italského Birra del Borgo.

Timto vSak fada akvizic nekonc¢i, a tak v srpnu roku 2017 skupina oznamila fuzi
s tureckou pivovarnickou skupinou Anadolu Efes Biracilik. Obé pivovarnické skupiny
budou v nové vytvorené spolecnosti AB Inbev-Efes drzet poloviéni podil, a tak spolecné

vlastnit pivovary v Rusku a Ukrajiné (Bu, 2017).

Spole¢nost AB Inbev vlastni sedm z deseti nejhodnotnéjsich pivnich znacek: americky
Budweiser a Bud Light, belgickou Stellu Artois, brazilsky Skol a Brahmu, a nakonec

mexické Modelo a Coronu. Kromé toho do portfolia skupiny patii nasledujici znamé
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znacky: Hoegaarden, Leffe, Jupiler, Tripel Karmeliet, LOwenbréu, Franziskaner, Beck’s,
Antarctica, Harbin, Cass, Victoria, Sibirskaya Korona, Tolstyak, Klinskoye.
Z marketingového hlediska jsou znaCky roziazeny do globalnich, mezinarodnich
a lokalnich. Ctyfi globalni znacky, tedy americky Budweiser a Michelob Ultra, belgicka
Stella a mexickad Corona, se nijak neli$i napti¢ svétem. Corona je naptiklad vyrabéna
pouze v Mexiku, v pivovaru Modelu, v hlavnim mésté Mexico City. Do druhé skupiny
mezinarodnich znacek se fadi napiiklad belgicky Leffe a pSeni¢ny Hoegaarden, némecky
Beck’s a jihoafricky Castle. Lokalnimi Sampiony jsou BagBier, Brahma, Dommelsch,
Diekrich, Hertog Jan, Jupiler, Modelo, Presidente, Spaten atd. (2018 Annual Report,
2019)

2.1.2. Sustainability Goals 2025

Misi anebo tzv. snem spole¢nosti AB InBev je sjednocovat lidi pro lepsi svét (Bring
people together for a better world). V ramci iniciativy #betterworld spole¢nost do svych
aktivit zahrnuje udrzitelnost a péci o okolni prostfedi, podporuje nékolik programi
zameérujicich se na zlepSeni zivotnich podminek pro lidi zijici v statech tietiho svéta (Buy
Lady a Drink Iniciative), pe€ujicich o okolni prostfedi (Protecting the Oceans with
Corona x Parley) a klimatickou zménu (Budweiser’s Committed to a Brighter Future).
Spolecnost si také stanovila udrzitelné cile, které planuje dosdhnout do roku 2025
(Sustainability Goals 2025). Mezi cile patii zmény ve sféfe zemédélstvi, vodnich zdrojt,
cirkularnich obalti a aktivné se zapojit do prevence klimatické zmény. V roce 2017
spolecnost téZ oznamila svilj zamé&r preméenit vSechny pouZzivané zdroje elektrické energie

na obnovitelné do roku 2025. (2025 Sustainability Goals, nedatovano)

Empowering Farmers (Posileni postaveni zemédélcit)

AB InBev jako producent piva se hodn¢ spoléhé na dodavky kvalitnich prvotnich surovin,
ze kterych je pivo vyrabéno. Spole¢nost klade diraz na efektivni spolupraci s tzv.
ptimymi farmafi (tento pojem byl adoptovan pro oznaceni farmare, ktery ma podepsanou
smlouvu s AB InBevem, a ktery tak dodava suroviny pfes lokalni sdruzeni anebo
kooperativy). Do roku 2025 chce spolecnost, aby vsichni farmaii byli odborné

kvalifikovani, propojeni mezi sebou a finanéné zpusobili. Spolec¢nost spolupracuje
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$ 35,000 farmatru v 13 statech na péti kontinentech, podporuje zemédélské vzdelavani,

poskytuje odbornou a finan¢ni pomoc (Smart Agriculture, nedatovano).

V roce 2013 spole¢nost nastartovala online platformu SmartBarley, ktera poskytuje data
o produktivité a environmentalnimu vykonu vice nez 5000 zaregistrovanym farmaiam.
AB InBev ma své agronomické centrum, ktery se vénuje vyzkumu a vyvoji, analyzuje
data a radi farmaiam, jak optimaln¢ vyuzivat zdroje a vytizit z nich maximum efektivity.
Spole¢nost spolupracuje s velkym mnozstvim i jinych organizaci pro dosaZeni
optimalnich vysledki ve sféie zlepSeni agronomickych technik, jsou to jak vysoké skoly
po celém svéte, tak i neziskové organizace, vlady, start-upy atd. (2018 Annual Report,
2019)

Securing Water Access (Zabezpeceni piistupu k vodé)

Dal$im cilem spole¢nosti Vramci udrzitelnosti je zlepSeni podminek pro lokalni
komunity, jez postradaji pfistup ke kvalitni pitné vodé. Do roku 2025 se AB InBev
zavazuje kvantitativné zlepsit dostupnost a kvalitu vody pro komunity zijici ve vysoce
stresovych podminkéach. Jak tvrdi oficialni webové stranky spole¢nosti: ,,Voda je vice nez
klicovou slozkou naSeho piva, je také kritickym zdrojem socialniho, hospodaiského

a environmentalniho blahobytu nasich komunit“. (Water Stewardship, nedatovano)

Jelikoz globalni vyzva pro vodu je mnohem rozsahlej$i, nez je jedna nadnarodni
spolecnost, AB InBev spolupracuje jak s mistnimi ufady a dalSimi uZivateli vody,
tak i s mnoha riznymi jinymi partnery, jako je napiiklad Svétovy fond ptirody (z angl.
World Wildlife Fund, WWF) a The Nature Conservancy (TNC). Spole¢nost investuje
finan¢ni a technické zdroje do projektli zaméfujicich se na ochranu a obnovu lest,

zlepseni vodni infrastruktury a do iniciativ v oblasti zelené infrastruktury.

Championing Low Carbon Technology (Podporovani nizkouhlikové
technologie)

Jako soucast programu ,,Sustainability Goals 2025 se spolecnost AB InBev zavazala,
7ze do roku 2025 pievede veSkerou elektiinu na elektfinu ziskanou z obnovitelnych

zdrojii. Dal$im elementem péce o okolni prostfedi je sniZzeni emise CO2, které spole€nost
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slibuje snizit podél dodavaciho fetézce o ¢tvrtinu. V USA byla dojednana dohoda
s podnikem Enel Green Power v ramci tzv. Power Purchase Agreement (PPA), na jejiz
zaklad¢ byla vybudovéna Thunder Ranch Wind Farm v Oklahomé. V soucasné dobé
piiblizn¢ 50 % nakoupené elektiiny pochazi z obnovitelnych zdroji, coZz je dost

na uvareni 20 mld 0,33 ml porci piva ro¢né. (Climate Action, nedatovano)

V ramci dal$iho PPA v Mexiku s Iberdrola spole¢nost bude schopna zajistit veSkerou
potfebu elektiiny pro vSechny mexické vyrobni zavody. Elektfina bude vyrabéna
na vétrné farme, kterd by méla byt spousténa letos, toto by mélo zvysit kapacitu solarni

a vétrné energie v zemi 0 5 %.

AB InBev investuje hodné usili, ¢asu a financi do zelenych iniciativ zamétenych
nasnizeni emisi a spotfeby energie, klade diraz i na nizkoemisni dopravu.
96 % chladicich zatizeni splnilo cil Setrnosti k okolnimu prostiedi, ktery si spole¢nost

stanovila, jiz v roce 2017.

Ted’ se pozornost spolecnosti zaméefuje na snizeni emisi CO2 podél dodavaciho fetézce.
Dosazeni cile snizit emise o 25 % se da ekvivalentné piirovnat ke snizeni poctu aut
pohybujicich se po délnicich o 1,5 mil ro¢n€. Pomoci vyuziti obnovitelnych zdroji
a ekologickych logistickych programti a Wu¢innosti pouzivanych pivovarnickych
technologii AB InBev jiz snizuje svij dopad. Béhem 2012-2017 byla celkova spotieba
energie zredukovana o 10 %. Do budoucna spolecnost planuje i nadale pokracovat

ve svém usili 0 ekologi¢téjsi budoucnost skrze uzsi spolupraci se svymi dodavateli.

Sustainable Packaging (UdrZitelna baleni)

Posledni ze ¢ty udrzitelnych cild AB InBev je zajisténi pouzivani bud’ vratnych obali,
anebo obalti vyrobenych zrecyklovatelnych materidld, a to pro 100 % vyrabéné
produkce. Je tu snaha o uzavieni smycky prostiednictvim zodpovédného waste

managementu.

Jak je zminéno na oficidlni webové strance, odpovédnost za vyrobek jde daleko
za posledni dousek. Spolecnost stale hleda zpisoby zvySeni mnozstvi recyklovanych
materidlll pii vyrobé obalil, zvySeni miry recyklace po celém svété diky opétovnému
pouziti materiald a také se snazi zvysit povédomi spotiebitele o tom, pro¢ je recyklace

dilezita a jak se ma spravné recyklovat (Circular Packaging, nedatovano).
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Jesté v roce 2012 se spolecnost zavazala k ekologictéjSim obaliim, kdyz na celém svété
slibovala odstranit 100 tis. t obalového materiald. V roce 2016 se ji tento cil podafilo
prekonat 0 46 %, kdyZ celosvétoveé bylo odstranéno 146 tis. t obali pii zachovani kvality.
Zaroven se pracuje na dosazeni primérné miry recyklace 98 % v pivovarech po celém

SVEte.

Dalsim ukolem, jak jiz bylo zminéno, je zajistit, aby vSechny vyrobky spolecnosti byly
baleny do bud’ obal vratnych, anebo z vétsiny vyrobenych z recyklovatelnych materiald.
Vychozim bodem je hodnota 46 %. AB InBev ve svych snahdch hleda také externi
podporu, a proto se spojuje s takovymi partnery, jako je nada¢ni fond Ellen MacArthur,
Closed Loop Fund anebo Glass Recycle Coalition. Spolupracuje také se spotiebiteli,

mistnimi vladami a dodavateli (2018 Annual Report, 2019).

Jak je patrné, spole¢nost se aktivné zapojila do soucasnych udrzitelnych aktivit panujicich
ve svété, vénuje se programiim na podporu ekologie a Setrnosti k zivotnimu prostredi.
AB InBev investuje Cas a kapital do podporovani udrzitelného zeméd¢lstvi, do Setrné¢ho
pouzivani vodnich zdrojii, zavazuje se pouzivat elektiinu z obnovitelnych zdrojl a také
dba na materialy, z niz jsou vyrabény obaly. Iniciativa udrZitelnych obald, jak jiz bylo
zminéno dfive, se vztahuje jak na materidly, ze kterych jsou obaly vyrdbény,
tak i na zvysSeni objemu pouziti vratnych lahvi. Tato iniciativa si vsak protife¢i s uUmyslem
Setrného pouziti vody, jelikoz systém vratnych lahvi je zaloZen na vymyvani. Tim tedy
muzeme plynule pfejit k jadru problému a zaméfit se na problém lahvi Corona

na némeckém trhu.

2.2. Charakteristika a historie piva Corona

Historie Corony zacala v Mexico City v roce 1922, kdyz byl zalozen pivovar Cerveceria
Modelo. Podnik zah4jil svou ¢innost az v roce 1925, a hlavnim rivalem na trhu v té dob¢
byla pivovarnicka spole¢nost Moctezuma. Cerveceria Modelo nebyl znAmym pivovarem,
a tak vstup na trh vibec nebyl snadny. Situaci navic komplikovaly nasledky nedavno
ukoncené nejkrutéjsi revoluce v déjinach Mexika (1910-1920). Pivovaru se vSak

navzdory témto zaludnostem podafilo pfevzit nejstarSi mexicky pivovar Cerveceria
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Toluca. Béhem dalSich 50 let spole¢nost pokracovala v koupi jinych pivovart, coz vedeni
povazovalo za strategii uspéchu. Mezi nakoupené pivovary patiily La Estrella (1954),
Pacifico (1966), Torredn a Yucateca (1979).

Dalsim trikem, ktery spole¢nost pouzila, aby ziskala vétsi podil na trhu, bylo kocovné
ptedstaveni ,,La Caravana Corona“. Tato putovni show béhem dvou nasledujicich 20 let
objela se svymi vystoupenimi celé Mexiko. Diky popularnim hercim a divadelni
atmosféte toto piedstaveni nalakalo mnoho lidi, kterym poté bylo nabidnuto pivo. Byla
to samoziejm¢ soucasné globaln¢ znama a oblibend Corona. Nové pivo vSak divakim
zachutnalo natolik, Ze se pak po ni opét ptali a byli ochotni se za nim vracet. Corona méla
velky tspéch, ktery znamenal nejen rist pivniho portfolia spolecnosti, ale také i zvySeni
podilu na trhu. V roce 1956 Cerveceria Modelo méla trzni podil pouhych 31,6 %,
ale na konci 20. stol. tento se podil zvysil na 54,9 %. (Ebergenyi, 2013)

Vyznamnou roli hrala osoba tehdejsiho prezidenta spole¢nosti, jimz se v 70. letech
20. stol. stal Valentin Diez, syn Pablo Dieza, pfedchoziho prezidenta spole¢nosti. Jeho
strategie oproti zahrani¢ni konkurenci spo¢ivala v proniknuti na zahrani¢ni trh dfive, nez
se importérim podafi proniknout na trh domaci. V roce 1979 Corona poprvé piekrocila
mexické hranice a vstoupila na americky trh. Strategie se zaméfovala na dvé skupiny
obyvatel USA: prvni skupinou byli mexicti imigranti, kterym chybi chuté rodné zemé,
a tak si radi zavzpominaji na vlast, a druhou skupinou byli americti turisté, jez Mexiko
jednou navstivili a chtéli by si pfipomenout atmosféru dovolené u lahve Corona. Vstup
na americky trh pro Coronu viibbec nebyl snadny: spolecnost celila nejenom legalnim
prekazkam typu vysokym importnim tarifam, ale také i nepravdivym pomluvam o tom,
co se v n¢kterych lahvich béhem analyz naslo. Nehledé na to, objemy prodaného piva
byly velmi vysoké, a Corona i nadale zlstava tietim nejprodavanéjSim pivem v USA

(YouGov, 2019).

Svétové Sifeni Corony pokracovalo v roce 1988, kdy prvni kontejnery byly zaslany
do Japonska, odtud se mexické pivo dostalo do Ciny, Hong Kongu, Malajsie, Vietnamu
atd. V témze roce se Coroné podatilo dobyt Australii, v nasledujicim roce pak Evropu.
V roce 1991, kdy se spoleCnost se zacala jmenovat svym nynéj$im nazvem Grupo
Modelo, Corona pronika na jihoamericky trh. O dva roky pozdéji v roce 1993 spolecnost
dobyva posledni kontinent — Afriku. V tomto roce se spole¢nost otevira zahrani¢nim

investicim a prodava urcity podil Anheuser-Busch Companies, az o 20 let pozd&ji Grupo
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Modelo odprodava veskeré zbyvajici podily a Anheuser-Busch se tak stdva 100%

majitelem.

2.2.1. Druhy piva Corona

Timto ale ptibéh Corony nekonci, po spojeni dvou spole¢nosti Sifeni tohoto mexického
piva pokracuje napii¢ svétem, nadale roste objem produkce a také i pocCet zakaznikt.

Corona ma momentalné Sest druhu:

e Corona Extra,
e Corona Light,
e Corona Cero,
e Corona Familiar,
e Corona Premier,

e Corona Ligera.

Corona Extra byla po velmi dlouhou dobu jedinym druhem tohoto piva, ve 21. stol.
se Grupo Modelo rozhodlo rozsifovat své portfolio. Prvni Corona, jak jiz bylo zminéno
dtive, vstoupila na mexicky trh v roce 1925. Je to spodné kvasené svétlé pivo s obsahem
alkoholu 4,5 %. Mezi ingredience patii voda, kukufice, ryze, chmel a je¢ny slad. Skoro
po 90 letech vroce 2007 byl zahdjen prodej leh¢i verze Corony s obsahem
alkoholu 3,4 %. Jak je dale uvedeno na oficialnich strankach spolecnosti, jedna se o prvni
pivo typu American Light a obsahuje 0 30 % méné¢ kalorii nez tradi¢ni Corona. V 1été
roku 2016 Grupo Modelo zahajuje prodej nealkoholické Corony Cero. Je uréena
pro spotiebitele, ktefi si chtéji vychutnat vSechny ingredience Corona Extra,
ale bez alkoholu. V témze roce dochazi k dal§imu rozsifeni portfolia, a to o Corona
Familiar s obsahem alkoholu 4,6 %. Piidavek ,,familiar v tomto vyznamu znamena
»podélit se“ a s prekladem z angli¢tiny — ,,znamy, povédomy* nema nic spolecného.
Proto je tato novinka balena do hnédych 1ahvi objemem netradi¢nich 940 ml, spotiebitel
by se timto zazitkem mél podélit s ostatnimi. Tento druh Corony se prodava zejména
v Mexiku, v USA a v Evrop¢ ho lze tézko sehnat. O dva roky pozdéji na jate lonského
roku Grupo Modelo vstupuje na trh s dalsi novinkou, kterou je Corona Premier. Je opét
0 néco leh¢i nez Corona Extra, ale ma vice alkoholu nez Corona Light, obsahuje totiz

4,0 % alkoholu. Zato se mize pochlubit nizkym obsahem kalorii — ma pouhych 90 kcal.
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Posledni novinka, ktera pfisla na trh v roce 2018, je Corona Ligera. Toto pivo Ize najit
pouze na australském trhu, pro ktery je charakteristické, ze zdkaznici ¢im dal tim vice
preferuji piva s nizkym obsahem alkoholu. Obsah alkoholu v tomto pivu je pouze 3,2 %,
coz je jeSté méné nez v Corona Light. V pfiloze ¢. 3 lze najit ukazky, jak vypada kazda
Corona a také informace o obsahu alkoholu a ingrediencich, ze kterych se pivo vyréabi.
(Corona Extra, 2019)

Jak jiz bylo zminéno dfive, Corona je jedna ze ¢tyf mezinarodnich znacek spole¢nosti
AB InBev. Corona se vyhradné vyrabi v Mexiku a po celém svéte se distribuuje
v elegantnich l&hvich vyrobenych z ¢irého skla. Toto Coroné pfidava tu specifickou
charakteristiku, ktera je pro jedny spotiebitele velmi lakava a pro jiné je trochu odpuzujici
— jednd se o specifickou vuni, kterou ma pivo uskladnované v prihlednych lahvich.
Jednim z vysvétleni, pro¢ Coronu nejde koupit to¢enou, je to, ze je to to praveé kvuli
té vini, ktera je pro ni specificka. Pokud by totiz lahev nebyla vystavena svétlu, pivo

by tuto vuni neziskalo.

2.3. Puvod zptsobu prodeje a servirovani

O tom, jak vznikl ritual servirovani Corony tak, jak ho zname, se stale vedou debaty.
Jak je vidét na obrazku ¢. 3 mexickd Corona se obvykle podava s mésickem limetky
V hrdle prithledné 1dhve. KdyZ uvidime nékoho, kdo Coronu pije, bude to ptes tu ¢tvrtku
limetky ponofené hloubg&ji do hrdla. (Nilson, 2007) Existuje n€kolik teorii, jak tato tradice

vznikla;

e Corona je staena do prihledné elegantni lahve s vysokym hrdlem, na rozdil
od drtivé vétsiny ostatnich piv, jez maji hnédé anebo zelené 1ahve. Znalci piva ale
vedi, ze svétlo je nepfitelem piva, a tak miize zpiisobit pteménu piichuté do méné
zadouci. Mésicek limetky tuto ptichut’ maskuje.

e Dalsi teorie se opét tykd zvyraznéni chuté piva pomoci citrusové piichuté.

e Rika se, e tradice zacala v dobg&, kdy kovové uzavéry nékdy na okrajich lahvi
zanechavaly rez. Ovocny platek tak slouzil k vyc€iSténi rzi na okrajich, kterd
by se jinak dostala do pusy spotiebitele.

e Dalsi teorii je, Ze citrusova viiné odpuzuje mouchy.
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e Vjedné zposlednich se jedna o marketingovou vychytavku. Nékoho totiz
napadlo, jak z Corony udélat jesté piitazlivéjsi pivo. Mésicek limetky tvoii totiz
lakavéjsi obraz — kombinace zlaté barvy piva, zeleného ovoce a bile-modré etikety
svadi o¢i. Zluta barva na etiketd reprezentuje slunce, modra — moie. Toto viechno
ma za cil ,,penést t€ na nejlepsi plaz na svéte, na plaz, kterou citis v sobé samém®.

e Existuje také mytus, ze ozdobeni lahvi platkem zeleného ovoce zacalo jako sazka.
Rik4 se, Ze jeden barman se takhle vsadil se svym kolegou, Ze dokaze zagit

celonarodni trend.

Obrazek 3: Zpusob servirovani piva Corona
Zdroj: (Target, 2017)

Zajimavosti je, ze Corona je takto podavana kdekoliv na svété, kromé samotného Mexika.
V Mexiku podobné servirovanou lahev Corony lze najit pouze v turistickych barech.

Mistni se této tradici posmivaji a fikaji, ze pfidavani platku je pouhym trikem pro turisty.

Tak ¢i onak, mésicek limetky vrazeny do Uzkého hrdla ldhve Corona je jiZz jejim
neodmyslitelnym prvkem. At’ se jednad o dezinfekci napoje anebo o marketingovy trik,
ale pfesné tento trik pomohl Coroné ptedejit prodeje jejiho rivala Heinikena
na americkém trhu. A ptesné tato tradice vede k ne moc piiznivym disledktim, jedna-li

se o udrzitelnost a ekologii, o ¢em bude pojednéano dale.
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2.4. Némecky Pfand systém

Soucasny Mehrweg anebo také Flaschenpfand systém byl zaloZen v roce 2003, o 3 roky
pozdg&ji byl upraven. (Zizkova, 2007) Cilem systému je zvy$eni ochrany Zivotniho
prostiedi a zajisténi zodpovédné politiky pro recyklaci plastovych lahvi. Systém
povzbuzuje spolecnosti vyrabé&jici napoje dodavat sviij vyrobek ve vicetcelovych
a znovupouzitelnych sklenénych anebo plastovych lahvi. Ur€ité typy plastovych
prepravek mohou byt znovu naplnéné az 25krat, zatimco sklenéné — az 50krat. (Borchev,
2016) Toto povede k primérnému snizeni emise CO2 na lahev v ob&hu, protoze se snizi
potieba stale vyrabét nové lahve. Proces myti a sterilizace pouzitych lahvi je z hlediska
produkce CO2 mnohem Setrnéjsi k Zivotnimi prostiedi nez stala vyroba novych lahvi

na jedno pouZiti.

Systém spoéiva vtom, ze uZivatel kupujici napoj v plastovém, plechovém anebo
sklenéném obalu soucasné plati také vratnou za&lohu za samotny obal. Penize budou
spotiebiteli vraceny, pokud odevzdd nakoupenou lahev anebo plechovku v kazdém
supermarketé, kde se tento vyrobek da koupit. Ve vétSin€ supermarkett se nachazi
specidlni automaty na vybér 1ahvi. Odevzdavané ldhve nesmi byt moc pomackané, jinak
nebudou ptijaté. Automat po dokonéeni vystavi kupon, ktery se da bud’ nechat proplatit

na pokladné anebo s nim lze zaplatit pti nakupu. (Mehrweg, 2019)

V soucasnosti jsou prijimané PET lahve, sklenéné ldhve od piva a nékteré plechovky.
Nevratné lahve jsou oznac¢ené bud’ znackou recyklace, anebo maji nadpis Pfandfrei. Cena
zalohovanych obal se lisi podle typu materiali, ze kterych byly vyrobeny. V tabulce ¢. 1

nize vidime cenové rozdily:

Typ lahve Vyse depositu
Lahve na pivo (0,331a0,51) 0,08 €
Pivni plechovka (0,331a0,5 1) 0,15€

PET lahve z plastu (1,01, 0,751, 0,51) 0,15 €

Sklenéné lahve na mineralni vody (1,0 I, | 0,15 €

0,751,0,71,0,51,0,331,0,25 1)

Sklenéné lahve na dzus (1,0 1, 0,2 1) 0,15€
Sklenéné lahve na dzus (0,5 I) 0,08 €
Znovupouzitelné lahve na vino (1,0 1) 0,03 €

Tabulka 1: VySe depozitu némeckého Pfand systému pro vybrané lahve
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Zdroj: (Mehrweg, 2019), vlastni zpracovani

Uprava roku 2006 reagovala na odstranéni klasickych lokélnich systémi, jez
komplikovaly zivot nejen béznému spotiebiteli, ale také 1 vyrobcim a dodavatelim.
Kazdy, kdo se chtél Pfand systému zOcCastnit, musel totiz své lahve mit specidlné
oznacené. Zavedeni tohoto celostatniho systému se samoziejmé netykalo pouze
némeckych producenttl, ale také i zahrani¢nich vyrobcti napojt, jez dodéavaji své zbozi
na némecky trh. Licenci k Pfand systému ma Deutsche Pfandsystem GmbH. Od kvétna
2006 akceptovatelnymi balenimi jsou pouze obaly, které jsou specialné oznaceny logem

DPG. (Zizkova, 2007)

2.5. Popis problému

Po vysvétleni veskerych predpokladi, se lze soustfedit na samotny problém. Kwvili
némecké legislativé popsané v podkapitole 1.14 teoretické Casti musi AB InBev zatidit
zpétnou piepravu pro lahve Corona do Mexika. Ze zakona totiz plyne, ze importér
je zodpovédny za ekologickou likvidaci oball, a ty se musi likvidovat pouze v zemi
puvodu. Dalsi ptic¢inou vzniku tohoto neefektivniho procesu je tradice urcitého zptisobu
servirovani piva, ktery se stal popularnim zvykem po celém svété. At uz jde o chytrou
marketingovou vychytavku, nebo hygienickou nutnost, ovocny platek zastréeny do hrdla

vrwe

nizké procento znovu pouzitelnych lahvi.

VSechny ldhve piva Corona, které se ocitnou v Némecku, nasledné po spotiebovavani
piva putuji zpatky do Mexika. Tam se roztéidi na znovu pouzitelné a na ty, které se jiz
pouzit nedaji. Lahve vyhodnocené jako vhodné pro nasledné pouziti prochazi stadiem
Cisténi a znovu se napliuji. Ptiblizné 50 % téchto 1ahvi se bohuzel do obratu nevrati,
jelikoz jsou vyhodnoceny jako nevhodné pro znovupouziti. Hlavni pii¢inou je tvrdy
odpad, mimo jiné limetka, ktera je diky marketingu od Corony neoddélitelna. Limetka
totiz po spotifebovavani ve vétSin€ pripadt skonci uvniti ldhve. Po par tydnech, co trva
pteprava kontejneru z Némecka zpatky do Mexika, limetka uschne a tim se znehodnocuje

ldhev.
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2.5.1. Proces vraceni lahvi Corona do Mexika

Grupo Modelo vlastni celkem 8 pivovari v Mexiku Vv riznych lokacich: Coahuila,
Mexico City, Guadalajara, Oaxaca, Sinaloa, Zacatecas and Yucatan. V bieznu letos$niho
roku spole¢nost oteviela druhy objemové nejvétsi pivovar v Apanu, provincie Hidalgo
(Grupo Modelo opens world’s second-largest brewery in terms of volume, 2019).
Pivovary se vSak déli na dvé skupiny: pivovary vyrabéjici pivo pro vnitrostatni spotiebu
a pivovary, jez vyrab&ji exportni produkci. Mezi posledni patii pivovar Zacatecas
(Compairiia Cervecera de Zacatecas), Tuxtepec (Compafiia Cervecera de del Tropico)

a ten nejnovejsi Apan.

Pivovar Zacatecas se nachazi na severu statu a ma velmi vyhodnou polohu pro export
produkce do sousednich Spojenych stati a také do Kanady. Objemové se tadi
do nejvétsich pivovart ve svété, produkuje 24 mil hl piva rocné (Grupo Modelo opens
US$756-million brewery to produce foreign brands, 2019). V lofiském roce byl rozsiten
o dodate¢nou linii, ktera zvysila produkovany objem o 135 %, toto spole¢nosti pomohlo
udrzet si své vedouci postaveni ve vyrobé piva na domacim trhu (Grupo Modelo opens
US$60-million malt production line in Zacatecas, 2018). V Zacatecasu se v§ak nevyrabi
pouze produkce urcena pro export do Kanady a USA, tady se vaii i pivo uréené pro vyvoz
do celého svéta. Ma vyhodnou dispozicni lokaci 1 vici dvéma piistaviim, ze kterych
se zasila zbozi do celého svéta. Do Manzanillo, pfistavu na zapadnim pobiezi,
ma ptiblizné 24 hodin, odsud jsou logicky odesilané objedndvky do Australie, Noveho
Zélandu, Asie a Pacifiku. Do druhého piistavu Veracruz, jez se nachazi na vychodnim
pobiezi a cesta tam mize trvat az 48 hodin, putuji objednavky urcené pro Evropu, Afriku,

Sttedni Vychod Karibik a Spojené Staty.

Na obrazku €. 4 je za pouziti metody procesni mapy byl schematicky znazornén proces

vraceni lahvi do Mexika.
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Obréazek 4: Schematické znazornéni procesu vraceni lahvi Corona

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych internich informaci

Na obrazku ¢. 5 je dale zobrazena legenda:

Zacatek ¢i konec procesu

ZACATECAS
VERACRUZ Procesni krok
OFF-TRADE ,
NEBO ON- Krok pro rozhodnuti
TRADE?

Obrazek 5: Legenda
Zdroj: Vlastni zpracovani
Nasledovat bude podrobny popis kazdého z Useku této procesni mapy.
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Usek Zacatecas-Veracruz

ZACATECAS —_— VERACRUZ —_—

—

Obréazek 6: Usek procesni mapy Zacatecas-Veracruz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych internich informaci

Jak je vidét na obrazku ¢. 6 exportni produkce urena na prodej v Evropé (konkrétné
v Némecku) je nalozena na kamion kyvadlové dopravy tzv. shuttle a je dovezena do cross
docku Veracruz. Je dilezité se zminit, ze Grupo Modelo tyto kamiony nevlastni, jsou
zajistény externi firmou, ktera obstarava tyto prepravy. Na zédkladé dohody mezi stranami
ma pravo na vyuzivani sluzeb tohoto dopravce pouze firma Grupo Modelo, soucasné také
dohlizi nad veSkerymi jeho cinnostmi. Tato shuttle doprava mezi Zacatecasem
a pristavem Veracruz je ¢asové velmi naro¢na a ve vyjimeénych piipadech muze trvat

az 48 hodin.

Usek Veracruz-Bremerhaven

—> VERACRUZ » BREMERHAVEN

Obrazek 7: Usek procesni mapy Veracruz-Bremerhaven

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych internich informaci

Zobrazku ¢. 7 je patrné, Zze z mexického pfistavu Veracruz je produkce urcena
pro némecky trh ptepravena do némeckého Bremerhavenu. Cross-dockové centrum
Veracruz je nejvétsim obchodnim piistavem v Mexickém zalivu, v Mexiku je to nejenom

nejvetsi, ale také nejstarsi ptistav. Jde o viceucelovy pfistav, ve kterém se naklada
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s veSkerymi typy carga. V podstaté jde o nejrozmanitéjsi piistav v celém Mexiku.
V roce 2017 Veracruzem proslo 27,8 mil metrickych tun carga (Volume of cargo handled
in the port of Veracruz, Mexico in 2016 and 2017 (in million metric tons), 2018).

Hlavnimi destinacemi, se kterymi ma Veracruz spojeni jsou ptistavy v Evropé, Spojenych
Statech a Latinské Americe. Spolec¢nost Grupo Modelo ho vyuziva jak pro zasilani piva
do blizsich Karibika a Spojenych Statt, tak i do vzdalenéjsi Evropy, Afriky a Stiedniho
vychodu. Po tom, co exportni produkce je tspé$né dorucena do tohoto cross-docku
na vychodnim pobfeZi, je naloZena na lod’ jednoho z ndmotnich dopraveti (MSC, Maersk)
a odeslana do némeckého Bremerhavnu. Zde je Corona balena bud do kartonovych
12packu (twelve pack), anebo do plastovych beden, které se umist'uji na palety, a toto
vSechno se dava do kontejnerd a jede do mista ureni. V ptiloze €. 4 Ize najit instrukce

pro nakladku Corony urcené pro némecky trh.

Nemecko

Po ptipluti lodé¢ do némeckého Bremerhavenu se kontejnery vylozi. Podle toho, je-li
objednavka urena pro mista prodeje tzv. on anebo off-trade, se uréuje, co se bude dit
dale. Obrazek ¢. 8 schematicky znazoriiuje nasledujici tsek mapy, jak se pivo dostava
ke spotiebiteli. Je dulezité zminit, ze za on-trade mista prodeje se povazuji bary,
restaurace, hotely, kavarny apod. Off-trade mista prodeje jsou potom retail mista, tj. super
a hypermarkety, obchody atd.

OFF-TRADE
[EN ———» NEBO ON-

- TRADE?
r.-i.l ¢
/\ )
e
OFF-TRADE ON-TRADE
MISTA MISTA
PRODEJE PRODEJE

ZAKAZNIK —‘ ZAKAZNIK

Obrazek 8: Distribuce piva uvniti Némecka

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych internich informaci
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Na obrazku ¢. 8 je vidét, ze v zavislosti na tom, kam byly lahve distribuovany, se lisi
zpusob, jak se poté dostanou zpatky do brémského skladu. Jelikoz v mistech prodeje on-
trade se jedna o spotfebu na misté, spottebitel vétSinou ldhev vrati hned po spotieb¢ piva.
Tady ale do hry vstupuje zptsob servirovani, ktery byl podrobné popsan v podkapitole
2.4. Jedna se o zastreni ovocného platku do hrdla 1ahve. Toto zplisobuje, Ze vétSina lahvi,
které ptichazi z on-trade mist prodeje, tedy obsahuje tzv. biologické zbytky — limetku.
Nicméng, po sbéru dostate¢ného mnozstvi lahvi, zdkaznik, tj. bar anebo hospoda piepravi
bedny s prazdnymi lahvemi zpatky do Brém. Bedny s prazdnymi ldhvemi se vyménuji
za bedny s plnymi. Timto zptisobem se lahve z on-trade mist prodeje dostavaji zpatky
do Brém.

Cesta, kterou zazivaji lahve z off-trade mist prodeje, je pon¢kud delsi. Mezi okamzikem,
kdy je lahev distribuovana do obchodu a supermarketu, a momentem, kdy se prazdna
lahev dostava zpatky do skladu, mize uplynout nékolik mésici. Mezi¢lanky v tomto
procesu jsou obchody se specidlnimi automaty na sbér lahvi a tfidici centra némeckého
Mehrwegflasche systému. Lahev Corony je totiz v Némecku zalohované a spotiebitel
muze piijejim odevzdani dostat 8 euro centi. Pfedpokladame-li, ze k tomu dojde
a spotiebitel lahev skute¢né odevzda do jednoho ze sbérnych automatd, je lahev
prepravena zpatky do Brém. Na nasledujicim obrazku €. 9 je vidét, jak se 1ahve dostavaji
zpét do Brém.

A4

A- ZAKAZNIK et
o' g

MEHRWEG
BREMY DE_XX <—— SYSTEM, TRID(CI
CENTRUM

6-

Obréazek 9: Némecko, zpétné toky
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych internich informaci

V Bréméch na skladu DE_XX probiha proces tiidéni a baleni do piepravnich jednotek.

Pouzivaji se 3 typy prepravnich jednotek:
= plastova bedna,
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= tzv. Klotzpack (Spalek),
= kartonova krabice.

V dobé, kdy byl proces poprvé zaveden, veskeré piepravy byly uskutecnény pomoci
plastovych beden nebo Klotzpackl, Vv soucasné dobé se pieprava prazdnych lahvi
realizuje v kartonovych krabicich. Obrazek ¢. 10 ukazuje, jak pfiblizné vypada skladaci
technika Klotzpack. Tyto Spalky se naskladaji na nestandardni paletu srozmérem
1,2mx1m, na sebe se da az 7 vrstev lahvi, kazda vrstva pocita 330 lahvi, takze

do jednoho takového Klotzpacku se ptiblizné nasklada az 2310 lahvi.

Obrazek 10: Vzhled skladaci techniky Klotzpack
Zdroj: (AMS, 2012)

V ptipadé beden na 1 paletu s rozmérem 1,2 m x 1 m se dalo naskladat 7 vrstev beden,
v kazdé vrstveé je 10 beden, kazdd bedna obsahuje 24 lahvi. Celkovy pocet lahvi pfi této

skladaci technice je 1680 lahvi na jedné paleté.

Jak jiz bylo zminéno v soucasné dobé Klotzpacky a bedny byly nahrazeny kartonovymi
krabicemi, do jedné kartonové krabice se vejde 24 lahvi, na jednu paletu do jedné vrstvy
se nasklada 8 krabic. Celkovy pocet dovolenych vrstev je 7. Takze na jednu paletu Ize
maximalné¢ nalozit 1344 lahvi. V tabulce ¢. 2 je znazornén celkovy piehled kapacit
kazdého ze 3 pouzivanych typl piepravnich jednotek. Diivodem vymény Klotzpacku
a plastové bedny za kartonovou krabici je predevsim snadnéjsi manipulace a relativné

mensi hmotnost krabic, a tim padem i celkova hmotnost kontejneru.
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Typ piepravni 1 vrstva, lahve v ks 7 (6) maximalné
jednotky dovolenych vrstev,
lahve v ks
Plastova bedna 10 beden = 240 2310
(24 lahvi) (industrialni paleta 1200x1000cm)
Klotzpack 330 1680
(industrialni paleta 1200x1000cm)
Kartonova krabice | 14 krabic = 336 2016 (6 vrstev)
(24 lahvi) (europaleta 1200x800cm)

Tabulka 2: Piehled kapacit pfepravnich jednotek
Zdroj: interni zdroje spole¢nosti AB InBev, vlastni zpracovani

V okamziku, kdyz lahve dorazi do brémského skladu, se do procesu zapojuje prazsky tym

Export Returnable Packaging, o jejichz aktivitach bude pojednano déle.

Proces vraceni — praZsky tym

Tym zabyvajici se vratnymi obaly se oficialné nazyva Export Returnable Packaging,
neoficialné vsak ,, Empties*, od anglického ,,empty* — prazdny. Celkovy pocet lidi v tymu
je 4. Pouze 1 ¢len z tymu se zabyva procesem vraceni lahvi Corona z Némecka
do Mexika, ostatni ¢lenové mezi sebou déli vraceni kovovych a plastovych sudi po celé

Evropé a Severni Americe.
Samotny proces probiha nasledovné:

1. Pracovnik skladu s prédzdnymi lahvemi v Brémach kazdé pondé€li informuje
pracovnika Empties 0 soucasném poctu lahvi ve skladu. Pokud pocet lahvi
nepostacuje na to, aby jimi byl zaplnén 1 kontejner, ¢eka se alespon jeden tyden,
nez se proces aktivuje.

2. Pracovnik tymu Empties vytvoii objednavku a informuje o tom Transport
Planning tym (dale jen TP).

3. TP vytvori objednavku na odeslani a posle rezervacni pozadavek (booking

request) ndmoinimu dopravci.
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4. TP nésledné informuje tym zodpovédny za dokumentaci (Documentation Team),
odpovédného pracovnika Empties tymu a pracovnika skladu o potvrzeni
rezervace a poskytuje informace o ¢asu a datu pievzeti a nalodéni.

5. Documentation Team piedava informaci na tzv. pomocny tym (Assist).

6. Tym BLS (externi spolecnost zajistujici logistiku a labeling) sdé€luje ¢islo
kontejnerti, do které¢ho maji byt lahve nalozené, a také ¢islo peceti. Tyto informace
véetné GI (Goods Issued) data museji nasledné€ byt vlozeny do ERP systému,
zaSkrtnutim pole ,,Shipment start®.

7. Zbyvajici nalezitosti jsou zpracovany pomoci némeckého tymu v dobé, kdy
je dostupny kontejner a pecet’.

8. Invoicing Team vytvari fakturu.

9. Documentation Team poskytuje fakturu a tzv. dokumenty o baleni (packing list).

10. B/L Team poskytuje ¢islo B/L tymu Empties.

11. Empties tym vytvaii fakturu, phytosanitarni certifikat a dokument pro Mexiko.
Mezi tydenni ukoly odpovédné osoby v tymu Empties také patfi:

» Preposilat veskeré informace tykajici se dodani a ¢asovych prognéz do tymu
v Mexiku.

* QOvéfovani tzv. Corona trackeru, jestli jiz nevznikly zasilky, pro které je potieba
vytvotit doklady. Kontaktovani tymu v Némecku v ptipadé, Ze po ETD uplynulo
vice nez 3 dny a Empties tym stale neobdrzel B/L od shippera.

Pro tcely planovani je vyuzivana platforma ERP (z angl. Enterprise Resource Planning)
v ramci softwaru SAP a tabulky Excel. Specifikem procesu je také vytvotreni dvou
PO (z angl. Purchase Order): prvni PO je pro pfemisténi lahvi z Némecka do Belgickych
Antverp, druhé pro naslednou piepravu do Mexika. Toto se provadi i kdyz lahve nejsou

ve skute¢nosti fyzicky do Antverp pfepravovany.

BLS tym na tydenni bazi poskytuje zpravy o stavu skladu prazdnych lahvi. Pro naplnéni
1 kontejneru je potieba 44 352 lahvi, jakmile se pocet lahvi zacind bliZit tomuto poctu,
zodpovédna osoba z tymu Empties musi vytvofit jedno PO a spusti se proces popsany
vyse. Tj. dosahuje-li pocet lahvi 88 704, musi se vytvofit 2 PO pro 2 kontejnery, bude-li
pocet lahvi na skladé 133 056, vytvotii se 3 PO atd.
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Nasledujicim krokem je naloZeni krabic na palety typu IPPC (tradi¢ni europaleta
1200x800). Na jednu takovou paletu se vejde 11 krabic v jedné vrstvé, maximalni

povoleny pocet vrstev je 7, tj. 1848 lahvi na jedné paleté.

Usek Bremen-Bremerhaven

— VERACRUZ < BREMERHAVEN

T

Obréazek 11: Usek Veracruz-Bremerhaven, vlastni zpracovani na zakladé
poskytnutych internich informaci
Jak jiz bylo zminéno dfive, z Brém se ldhve pfesunuji do Bremerhavenu, pfistavu
v severnim Némecku. Bremerhaven je od Brém vzdéleny 65 km, patii do tzv. skupiny
Brémskych pfistavi (z angl. Ports of Bremen). Je druhym nejvét§im Ro-Ro pfistavem
v Evropé, piepravuje 2,1 mil aut ro¢né (2016), a hraje nezaménitelnou roli v némeckém
exportu. Pfes Bremerhaven se vSak nepfevazeji pouze auta, ale také mnohé dalsi zbozi.
Rozloha Bremerhavenu spolu s Kaiserhifenem, Nordhafenem a Osthafenen je 2,4 mil m?,
coz umoziiuje sou¢asné akomodovat do 95 tis. aut. Rika se, Ze je to nejvétsi parkovists
ve svété. Vybér tohoto piistavu pro proces vraceni lahvi Corona je logicky, a to kvili jeho
blizkosti k pivovaru. Ptistav ma také skvélé napojeni na Zelezniéni a dalniéni koridory,

coz umoznuje piepravu naklada skrz celou Evropu.

Lahve se v krabicich na paletdch nakladaji do standardnich ptepravnich 40 stopych
kontejnerti. V jednom kontejneru se maximalné umisti 44.352 lahvi na 22 paletach,
nakazdé paleté¢ je 2.016 lahvi v 84 krabicich, v jedné krabici je 24 lahvi. Déle
se kontejnery prepravuji do piistavu pomoci shuttli. V tomto okamziku jiz ma kontejner

zarezervované misto na lodi a vSe je pfipraveno k prekladce na lod’ a odpluti.
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Proces po navratu lahvi do Mexika

Vsechny ldhve vracené¢ z Némecka jsou piepraveny do pivovaru Trépico v Tuxtepecu

(Compaiiia Cervecera de del Trépico). Na obrazku ¢. 12 je schematicky zobrazen proces,

kterym lahve po navratu do Mexika prochazeji.

1.

Lahve jsou tfidény podle n¢kolika kritérii do dvou skupin: znovu pouzitelné a ty,
které se budou muset zlikvidovat. Podle téchto kritérii projde ,,vybérovym
fizenim® piiblizné 50 % lahvi, tzn. Ze budou umyty a znovu naplnény. Polovina
lahvi neprojde a bude zlikvidovana. Kritéria jsou nasledujici:
a. Lahve uvnitf obsahujici tvrdé elementy (limetky, brcka, igelitové tasky,
ubrousky a dal$i pfedméty, které neni mozné z lahve vyndat);
b. L&hve, které maji suchy organicky material nalepeny na dné nebo
na vnitini stran€ lahve. Tento material nelze odstranit;

c. Jiné vady, jeZ nemohou byt odstranény (napi. prasknuti, poSkrabani atd.).

Za lahev, jez muze byt znovu pouzitd, se povazuje ldhev stile obsahujici malé
mnozstvi tekutiny, kterd nema suché organické materidly uvnitt nebo na dné

lahve. Toto umoznuje snadné a rychlé umyti a sterilizaci a nasledné pouziti.

DalSim krokem je odstranéni plastové etikety, zbytki lepidla a vytisténého kodu.
Lahve klasifikované jako vyhovujici jsou znovu uloZeny do kartonovych krabic
a uskladnény ve specidlné urcenych prostorech.
Nasledné jsou tyto lahve umyté pomoci automatické mycky. Mycka se nastavuje
na program pro pouzité lahve (Ramirez Camperos, E., Mijaylova Nacheva, P. &
Diaz Tapia, E., 2004):

a. cistici chemikalie, koncentrace 3,0-4,0 %,

b. teplota mycky 80-85 stupnd,

c. priblizné 10-12 1 ¢istici chemikalie na 100 | vody.
Proces pokracuje opakovanou inspekci. Pro ucely této kontroly se lahve nechavaji
Vv prepravkach.
Pied elektronickou inspekci je dulezité zkontrolovat funkénost skenovaciho
zafizeni.
Proces je ukonCen osuSenim a zabalenim lahvi, které byly akceptovany
elektronickym skenerem a néaslednou expedici do specialné¢ urcenych

skladovacich prostor.
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Obrazek 12: Schéma procesu po navratu lahvi do Mexika

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych internich informaci



2.6. Zhodnoceni a ndvrh na zlepSeni

Proces vybrany pro zpracovani této diplomové prace a popsany vyse je velmi
kontroverzni. Z jedné strany se spole¢nost snazi vyhovét némeckym zakontim,
jez si za cil pokladaji udrzitelnost a ochranu okolniho prostiedi. Z druhé strany vSak
podporuje zbytecny proces, ktery neptispiva ke zlepseni ekologické situaci. Spolecnost
si neptala zvefejnovat informace o pfesném poctu kontejnert anebo lahvi, jez byly takto

vraceny béhem poslednich 10 let do Mexika, avsak nejedna se o velké Cislo.

V procesu vraceni lahvi autorka prace vidi né€kolik uzkych mist a pokusi se o jejich
analyzu a navrhne mozna feSeni problémi. Tato Uzka mista se daji shrnout do dvou

skupin:

= (istici technologie a okamzik, ve kterém se provadji,

= udrzitelnost procesu,
Moznych feSeni problému autorka také vidi nékolik:

* Zména zpusobu servirovani — zména marketingové strategie;
= ZlepSeni Cistici technologie — pfesun Cisticich linek do Némecka;

= Poskytnuti vyrobni franSizy pivovaru v Evrop¢;

Neefektivni cistici technologie

Prvnim Gizkym mistem je neefektivita Cisticich technologii, jeZ jsou pouzivané v Mexiku.
Jenom zlepSeni téchto procest by vedlo ke snizeni procenta lahvi, které se znovu
nepouzivaji. Jako feSeni problému autorka vidi pfesun Cisticich aktivit do némeckého
skladu a instalace specializovanych zatizeni. V tGvahu pfichdzi tzv. mini mixér,
jenz by byl schopny rozmixovat tvrdé odpady (limetky, ubrousky). Na obrazku ¢. 13
je pfedstaven vykres konceptu mini mixéru. Mixér je vybaven dvéma Cepelemi
na rozmélnéni tvrdého bioodpadu a dvéma Stétkami na odstranéni Spiny z vnitini strany

lahve.
Primér hrdla lahve = d»

Pramér dna lahve =d
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Obrazek 13: Vykres mixéru
Zdroj: Krasovskyi Hnat, 2019

Od doby konzumace piva do doby ¢isténi lahve v Mexiku mtze uplynout i nékolik tydnt.
Ptesun ¢isténi do Némecka by mohl ¢aste¢né vytesit nemoznost umyti nékterych lahvi.
Samoziejmé instalace nové Cistici linky anebo Cisticiho zatizeni by vyzadovala investice.

Dalo by se vSak pouzit linky jiz existujici, jenom trochu vylepsit technologii.
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Rozhodovani o tom, jestli by to za to stidlo musi vSak ndlezet soucasn¢ dvéma

zGCastnénym strandm — mexickému a némeckému managementu.
Otazky, na které je tfeba zodpoveédet:

1. Maji soucasné némecke Cistici linky dostacujici kapacitu na ldhve Corona?

2. Pokud ano, kolik by stéla instalace specialnich zafizeni, tj. Cisticich mixéra?

3. Vpfipadé, ze kapacita némeckych linek nestaci, kolik by stdla investice
do obdobné ¢istici linky v Mexiku?

4. O kolik procent by se dal zvysit soucasny podil znovu pouzitelnych lahvi

na celkovém poctu pfi pouziti nové technologie?

Vyrobni franSiza v Evropé

Dal8i moznosti, jak by se tento proces dalo vylepsit je nevafit pivo Corona pouze
v Mexiku. Corona je doposud jedinym ze ¢tyf mezinarodnich piv (Stella Artois,
Budweiser, Corona), jez se vyrabi pouze v tom staté, ve kterém se vyrab¢lo originalné.
A to se tyce vSech 6 druhd, popsanych v podkapitole 2.2.1., i Corona Ligera exportovana
pouze do Australie se vaii pouze v Mexiku. Napt. Stella Artois je pro britsky trh vyrabéna
ve dvou pivovarech ve Spojeném kralovstvi. Pfesun vyroby piva Corona do Némecka
by zajisté znamenal obrovské finanéni investice. Zabranilo by to vSak zbyte¢nému
procesu vraceni lahvi do Mexika a umoznilo by zvysit objemy vyrabéného piva. V roce
2018 podle vyro¢ni zpravy spoleCnosti trzby pouze z Corony vzrostly 017,6 %
celosvétove a 28,5 % mimo Mexiko. Po domacim Mexiku a nedaleké Kolumbie jsou
dvéma nejvétsimi trhy pro odbyt Corony zapadni Evropa a Cina. Poskytnuti exkluzivniho
prava na vafeni piva Corona nékterému z pivovaru v Evropé se zda tim logi¢t&jsim.
Podobné rozhodnuti by znacné sniZilo objemy piepravovaného piva mezi Mexikem

a Evropou. Rozhodovani o pfesunu opét nalezi vy$Simu managementu spole¢nosti.
Otazky, které je tfeba poloZit:

1. Vyplati se rozsifeni licence na vafeni piva Corona jinym pivovarim, nez
pivovarim nachazejicim se v Mexiku?

2. Jaka jsou rizika? (jina pfichut’, nizsi kvalita, ztrata know-how, ztrata exkluzivity)

3. Ve kterém pivovaru se bude Corona v Evropé¢ vatit?

4. Jak bude feSena zpétna logistika lahvi v tomto ptipade?
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Zména zpusobu servirovdani

V podkapitole 2.3 byl podrobné rozebran ptivod zplsobu servirovani. Jak jiz bylo
zminéno, existuje nékolik teorii, jak tato tradice vznikla. V Mexiku je vSak Corona
podavana bez limetky, aZz na turistickda mista. V podstaté jenom dvé z teorii odkazuji
na limetku, jako na néco, co plni uréitou funkci — je to teorie o odstranéni rzi a odpuzovani
hmyzu, ostatni teorie tak ¢i onak souviseji s marketingem a zplisobem, jak naldkat

spotiebitele a vyvolat zvyseni prodejti.

Povédomi spotiebitele o dilezitosti tématu udrzitelnosti a ochrany okolniho prostiedi
Vv posledni dobé zna¢né vzrostlo. Nékteti lidé se dobrovolné vzdavaji zvyku, jez jsou
pro ptirodu skodlivé, napt. omezuji spotfebu vody, preferuji nakupovat ve velkych
balenich, aby zamezily mnoha mensim, které stejné skonéi v odpadkovém kosi. Postupné
se §ifi koncept tzv. zero waste (bezodpadovych) obchodl. Zména marketingové strategie,
tj. zpusobu servirovani, by vyzadovala velkou kampaii. Navic by mohla znamenat
finan¢ni ztraty, kdyby nebyla spotiebitelem pfijatd a misto toho, aby lidé¢ zménili své
chovani, piestali by Coronu kupovat. Navrhem autorky této prace je dat najevo,
co limetka nebo jiny odpad, ktery se ocitne uvniti lahve nasledné zplsobi. Spotiebitelé,
kterym Corona bez ovocného platku nechutna, vzdy mohou vyzdimat stavu z limetky
a ovoce potom vyhodit. Kampan typu ,,Pomozte zachranit planetu a nedavejte limetku
dovniti by mohla byt docela Gispésna, a i spole¢nosti by nakonec pomohla v budovani
jejiho zodpovédného image. 1 prestoze tuto variantu autorka prace hodnoti jako

nerealistickou, je dillezité se o této moznosti zminit.
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Z.aveér

Koncept udrzitelného rozvoje stale nabyva na popularité¢ ve svété. Zptisiuji se emisni
normy dopravnich prostfedkd, rozvijeji se nové koncepty uzavieni smycky cirkularniho
hospodafstvi. Lidé si stale vice zacinaji uvédomovat dtlezitost Setrnosti k okolnimu
prostiedi. Do boje proti klimatickym zménam a obrovskym objemim produkovaného
odpadu se zapojuji i mezinarodni organizace. Spole¢nosti do svych kazdodennich aktivit
zapojuji zelené iniciativy zamétené na zefektivnéni stavajicich procesii a zvyseni stupné
ochrany zivotniho prostfedi. Rlzné staty celi problémiim ochrany Zivotniho prostiedi
riznymi zplUsoby. Obcas nékteré statni legislativy mohou utvaret urcité piekazky

dovozcim zbozi.

Situace vznikla pti dovozu piva Corona spole¢nosti AB InBev do SRN je jednou z téchto
komplikovanych situaci. Ve snaze vyhovét némeckym zdkoniim je spole¢nost nucena
podporovat zbyte¢ny proces vraceni lahvi z Némecka do Mexika. Diky tomu, Ze se tento
proces tidi z centra byznysovych sluzeb v Praze, autorce této prace se podafilo o tomto

procesu dozvédét a poznat ho podrobnéji.

V teoretické Casti této diplomové prace si autorka vytvofila teoretickou zikladnu
pro nasledujici vyklad. Byly nadefinovany pojmy zelené logistiky, reversni logistiky,
cirkularni ekonomiky, intermodalni pfepravy, procesu a procesniho managementu.
Nechybi také pojednani o negativnich vlivech namoini nékladni pfepravy. Posledni
podkapitoly teoretické ¢asti jsou vénovany charakterizovani vyrobce rychloobratkového
zbozi, globalnimu trhu vyroby a prodeje piva a také kratsimu piehledu némeckého zakonu

o cirkularni ekonomice.

V praktické Casti této prace se autorka zameéftila na konkrétni ptiklad uspotfadani procesu
vraceni lahvi Corona z Némecka do Mexika. Zacatek praktické casti je vénovan
spolecnosti AB InBev, jejimu soucasnému postaveni na trhu, tzv. zelenym aktivitdm,
do kterych se spolecnost aktivné zapojuje. Nasleduje vyklad historie piva Corona
astruény popis vSech soucasné¢ dostupnych druhli tohoto piva. Déle se autorka
soustied’'uje na samotny proces, jeho mapovani a kritické zhodnoceni. V zavéru prace
autorka odpovida na otazku, jaka jsou mozna feSeni uzkych mist tohoto procesu a s kym
by se tyto problémy mély fesit. Jsou navrzena tii mozna feseni, jak proces vraceni lahvi

vylepsit.
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Z duvodu neochoty spolecnosti AB InBev zvefejnit nékteré citliveé informace,
kvantitativni analyza procesu oproti ofekavanim autorky nebyla umoznéna. Préce
by mohla dale pokracovat finan¢nim zhodnocenim kazdé ze tfi navrzenych variant —
zefektivnéni Cistici technologie, vyrobni franSiza v Evrop¢ a zména zptsobu servirovani.
Jelikoz by podobna analyza ptesahla doporuceny rozsah této prace, autorka se omezila na

vyjmenovani moznych variant a jejich strucny popis.
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Splnéni cili

Cile teoretické ¢asti této diplomoveé prace se daji povazovat za splnéné. V prvni kapitole
této diplomové prace prostiednictvim nadefinovani obecnych pojmt byla vytvofena
teoreticka zakladna nésledujici kapitoly. Po charakterizovani zékladnich definic reversni
logistiky, zelené logistiky a cirkularni ekonomiky autorka pokraCovala popsanim
negativnich dopadii namoini prepravy na zivotni prostiedi a vychozich koncepti

procesniho managementu.

Cile praktické casti této prace lze pokladat za cCastecné splnéné. Oproti o¢ekavanim
autorky nebylo mozné provést detailnéjsi analyzu procesu vraceni lahvi kviili neochoté
spole¢nosti poskytnout konkrétnéjsi informace. V praktické ¢asti na konkrétnim piikladu
uspotadani systému zpétné logistiky lahvi Corona z Némecka do Mexika byl tento proces
popsan a nasledné analyzovan a vyhodnocen. Byla navrhnutda mozna feseni, jak tento

proces vylepsit.
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Piiloha 1: Rozmisténi palet v 40° kontejneru

40' kontejner - 21 INDUSTRY palet
rozméry palety: 120 x 100 x 25 cm

I1||2||3||4I|5||6||7I|8||9|ﬂ

11 12| 13|14 |15 (16| 17|18 |19 20|21|

40' kontejner - 24 EURO palet
rozméry palety: 120 x 80 x 25 cm

1 J2]3]4fse6f[7]8]9],

11112|13|14/15/16/17/18|19|20|21|22 23m

40' kontejner - 25 EURO palet
rozméry palety: 120 x 80 x 25 cm

1112 Jg|gliol 11112 ]ig|ig]p0l 2L [22

3/4|5 67 13/14|15 16]17 23|24|25

Zdroj: (Kuehne Nagel, 2016)



Ptiloha 2: Schéma hlavnich fuzi a akvizic spolecnosti AB InBev a historickych

predchudcu, které vznikly pied akvizici SAB Miller.

Brouwerij Artois
(Est 1366, Named Arfois 1717, Merged 1988)

Piedboeuf Brewery
(Merged 1988 - Belgium)

Interbrew
Merged 2004 - Belgium

Labatt Brewing Company
(Est 1847, Acq 1995 - Canada)

Lakeport Brewing Company
(Est 1992, Acq 2007 - Canada)
InBev

Brahma

AmBev(Formed 1999)| (Merged 1999 - Brazil)
il Companhia Antarctica Paulista

(Merged 1999 - Brazil)

AmBev

(Merged 2004 - Brazil) Cerveza Quilmes

(Acqg 2006 - Argentina)

Anheuser-Busch InBev Anheuser- Cerveceria Nacional Dominicana
Busch InBev (Acq 2012 - Dominican Republic)

(Formed 2008)

Harbin Brewery

Anheuser-| (China)
Busch Anheuser-Busch

(Est 1852 - USA)

L_Grupo Modelo
(Acq 2012 - Mexico)

South African Breweries
(Acq 1947 - South Africa)

Bavaria Brewery

SABMiller (Acq 2005 - Colombia)

Foster's Group
(Acq 2011 - Australia)

Meantime Brewery
(Acqg 2015 - England)

Zdroj: (WordPress, 2016)
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Priloha 3: Vzhledova reprezentace 6 typu piva Corona

Typ Corony

Néazev, datum releasu, obsah alkoholu,
slozeni

Originalni Corona Extra
Datum releasu: 1925
Obsah alkoholu: 4,5 %

Slozeni: voda, kukufice, ryze, chmel a
jecny slad

Corona Light
Datum releasu: 2007
Obsah alkoholu: 3,4 %

Slozeni: voda, je¢menny slad, nesladové
obiloviny, chmel

Corona Cero
Datum releasu: 2016
Obsah alkoholu: 0,0 %

SloZeni: voda, sladovy je¢men, sladové
obilniny, chmel, pfirodni pivni aroma,
pfirodni sladové ptichut, citrat draselny
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Corona Familiar
Datum releasu: 2016
Obsah alkoholu: 4,6 %

Slozeni: voda, kukufice, ryze, chmel a
jecny slad

J

(lorona
PREMIER

-

PREMIER.

Corona Premier
Datum releasu: 2018
Obsah alkoholu: 4,0 %.

Slozeni: voda, kukufice, ryze, chmel a
je€ny slad

Corona Ligera
Datum releasu: 2018
Obsah alkoholu: 3,2 %.

Slozeni: voda, kukufice, ryze, chmel a
jecny slad

Zdrc;j;:v(ﬁc_orona Extra, 2019)
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Priloha 4: Instrukce pro nakladku Corony urcené pro némecky trh

Pi Corona Extra 6 pack 24/35.5 cl. Europa Al 4.5 Alemania Numero de revisidn: 1|Fed|a de Revision:  25/04/2016 |Fecha de Emision: 07/07/2015
ESGC-DPCyM-ENV-042. 1652 | Destino:
SKU: 1387_DEN SAP: 3004748 Cerveza:  CERVEZA TERMINADA CORONA E SAP: 2000834
CUBICACIONES EN TRANSPORTE:
‘Contenedor de 40 pies Cajas por tarima: 84 Tarimas: 20 Total cajas: 1,680

Nota: el producto se carga en hoja
deslizable, la tarima solo se utiliza para
llevar el producta al Cross Dock.

Desecante Mineral (CONTENEDORES) ~ SAP: 4234593

forma equidistante y colgadas del gancho o cuando no se tenga gancho,
colgarlas del plastico top de algunos pallest de acuerdo al diagrama.

Paso per belea [Namero de bolsas por contenador
d 40 ft 20t
1Kg 16 8
15Kg 10 5
2.0Kg 8 4

EL DIAGRAMA SOLO APLICA PARA LA COLOCACION DE LAS BOLSAS DESECANTES, DE ACUERDO AL TAMARNO DEL CONTENEDOR NO COMO DIAGRAMA DE CARGA.

Nota: se colocaran bolsas de desecante dentro del contenedor repartidas de

CARACTERISTICAS DE PRODUCTO TERMINADG / EXPORTACION

Presentacién:  Corona & pock 24, L Europa Alemana 4.5 Alemania Coja Plastica N Niumero de revisién 2 |Fecha de Revisién:  18/03/2016 | Fecha de Emisién:
ESGC-DPCYM-ENV-042, 1667
SKU: 1313_DEO SAP: 3084747 Cerveza:  CERVEZA TERMINADA CORONA E SAP: 2000834
CUBICACIONES EN TRANPORTE:
Arreglo Contenedor de 40 PIES  Cajas por tarima: P} Tarimas: 20 Total cajas: _1.400

DISPONIBLE

DISPONIBLE

Zdroj: Interni zdroje firmy AB InBev
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