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Nazev diplomové prace:

UdrZitelny rozvoj destinace cestovniho ruchu

Abstrakt:

Diplomova prace shrnuje dosavadni poznatky z oblasti cestovniho ruchu, udrzitelného rozvoje
a destinacniho managementu, charakterizuje hlavni pfi¢iny a dopady aktudlnich trenda
cestovniho ruchu a ilustruje moznosti feSeni na konkrétnich ptikladech. Podrobné se vénuje
fenoménu overtourismu, ktery znesnadiiuje udrzitelny rozvoj destinaci po celém svéte.
Prakticka cast je vénovana analyze cestovniho ruchu v oblasti AdrSpassko-teplickych skal,
které se potykaji s problémy souvisejicimi s narazovou poptavkou. Na zaklad¢ reserSe vetejné
dostupnych zdroji a kvalitativni analyzy rozhovort s aktéry cestovniho ruchu jsou
identifikovany hlavni nedostatky destinacniho managementu. Cilem prace je navrZeni
adekvéatnich feSeni v souladu s principy udrzitelného rozvoje, které by ulehlily ptetézované
destinaci. Navrhovana feSeni mohou byt pfinosem i pro jiné destinace, potykajici se s disledky
overtourismu.
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Title of the Master’'s Thesis:

Sustainable Development of a Touristic Destination

Abstract:

The thesis summarizes the current knowledge in the field of tourism, sustainable development
and destination management. Furthermore, it characterizes the main causes and impacts of
current trends in tourism and illustrates the possible solutions on specific examples. It also aims
at the phenomenon of overtourism, which hinders the sustainable development of destinations
around the world. The practical part consists of the analysis of tourism in the area of AdrSpach-
Teplice Rocks, which are facing problems related to excessive and irregular demand. Based on
a research of media sources and a qualitative analysis of interviews with tourism stakeholders,
the main shortcomings of destination management are identified. The goal of the thesis is to
propose adequate solutions in accordance with the principles of sustainable development, which
would facilitate the overloaded destination. The proposed solutions will also benefit other
destinations facing the effects of overtourism.
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UVOD

Cestovni ruch je nejen béznou soucasti moderniho Zivotniho stylu a oblibenym zplisobem
traveni volného Casu, ale souCasné také predstavuje svébytné ekonomické odvétvi, tvorici
ohromny globalni trh. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu je turismus spolecenskym,
kulturnim a také ekonomickym fenoménem, ktery je uréen pohybem osob do zemi a mist mimo
jejich pfirozené prostiedi, podminénym osobni, obchodni ¢i profesni motivaci. Podoba
cestovniho ruchu se vSak v poslednich letech vyrazn¢ zménila a jeho dusledky ovlivituji bézny
zivot mnohych z nés. Spolecné s jeho rostoucim vyznamem v Zivoté lidi rostou i pozadavky na
jeho dlouhodobé udrzitelny stav, ktery by neohrozoval piirodu, prava rezidentd, ani zazitky
cestovatelii samotnych. Cestovni ruch se ¢im dal tim vic stdva masovéjsi zalezitosti a svymi
disledky stale Castéji prispiva k ekologické i kulturni devastaci. Diivodem je pfedevs§im jeho
nepfimétena kvantita, Zivelna povaha a nefizenost.

Celosvétovy cestovni ruch ale jesté nedosdhl svého vrcholu. Podle nékolika nezavislych
vyzkumt bude v budoucnu do hlavnich turistickych destinaci pfijizdét stale vice a vice turista.
V disledku toho se v poslednim desetileti rtizné turistické destinace, zejména mésta, staly
sveédky rostoucich ptiznak ptesyceni trhu cestovniho ruchu, doprovazenych obecnou kritikou
jak mezi odborniky, tak mistnimi obyvateli. Na mnohych mistech ve svét&, ale i v Ceské
republice dochazi ke konfrontaci mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu. Nejvyraznéjsi
neshody lze pozorovat mezi turisty a mistnimi obyvateli, pro které piestava byt zZivot v jadru
destinaci tnosny v disledku stoupajicich cen za bézné sluzby, ale také mezi méstskymi
samospravami a podnikatelskymi subjekty, lacnicimi po zisku z poskytnutych turistickych
sluzeb. Problém cestovniho ruchu nespocivd jen vrlstu poctu piijezdl, ale zejména
v narazovosti a sezoénnosti, kdy dochazi k vysoké koncentraci turisti v ur¢itych mistech.

Nadmérné rozsifovani cestovniho ruchu z vede k situaci, které se dnes fika overtourism. Pojmy
overtourism ¢i tourismphobia se vyvinuly a piimo souviseji s neudrziteln¢ rostoucim vyvojem
masoveého cestovniho ruchu. Mezi hlavni pfiiny vzniku overtourismu patii nartst a relativni
bohatnuti cestovatela stiedni tiidy, levnéjsi a dostupnéjsi cestovani nebo zvysSujici se vyznam
internetu a socidlnich siti. Vzrlstajici pocet turisth muize mit za nésledek pfetizenou
infrastrukturu, ztratu autenticity, zvySovani cen v destinacich, vylidilovani center mést, ale 1
znecistovani ovzdusi a nicenti citlivych ekosystému.

Ackoli se zajem o hledani feSeni, ktera by zabezpecila trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
v budoucnu, neustale zvysuje, stale ptibyva destinaci, které se s faktory umoziujicimi vznik
overtourismu denn¢ setkdvaji. Provazanost environmentalniho, socidlniho i ekonomického
hlediska a komplexnost problematiky vyzaduje, aby zainteresované subjekty piehodnotili své
postupy a hledali trvale udrzitelné feSeni pro danou destinaci, aby umoznili jeji navstévu i
budoucim generacim. MoZnosti usmériiovani cestovniho ruchu je potieba hledat pfedevsim ve
spolupraci s mistnimi podnikateli, institucemi a nevlddnimi organizacemi. Adekvatni



management cestovniho ruchu ve prospéch harmonie navstévniki, obyvatel i ochrany pfirody
bylo a vZzdy bude zasadnim problémem i vyzvou tohoto odvétvi.

Mezi destinace, které jsou zminlovany v souvislosti s overtourismem, patii i ceské AdrSpasské
skaly na Broumovsku. Ty se jiz po nékolik let potykaji s problémy pramenicimi v nadmérném
pfilivu jednodennich navstévnikli. Vyrazny sezénni charakter a nedostatecnd turisticka
infrastruktura znamenaji pro obec AdrSpach i blizké okoli velké zatizeni. Pravidelné tam
dochazi k dopravnim komplikacim, dlouhym frontdm, ale i k nesouhlasnym reakcim
navstévniki a rezidentl. Zastupci obcei a mistnich iniciativ vymysleji rizné opatieni, jak lokalité
ulehcit, ale doposud nedoslo k vyraznému zlepSeni. Situace vyzaduje dlouhodoba koncep¢ni
feseni, ktera budou v souladu s udrzitelnym rozvojem daného uzemi, a ktera budou realizovana
organizaci destinatniho managementu a spolecnymi silami vSech zainteresovanych aktért
cestovniho ruchu v destinaci a jejim okoli.

Predkladana prace shrnuje dosavadni poznatky z oblasti cestovniho ruchu a destinacniho
managementu, charakterizuje hlavni pfi¢iny a dopady aktualnich trendl cestovniho ruchu a
ilustruje moznosti feSeni na konkrétnich piikladech. V teoretické cCasti je obsazena
charakteristika klicovych pojmt, souvisejicich s cestovnim ruchem, udrzitelnym rozvojem i
takzvanym udrzitelnym turismem. Déle charakterizuji pfinosy a negativni dopady cestovniho
ruchu na okolni prostedi a aktudlni trendy, které se daji ve svété pozorovat v souvislosti s
cestovnim ruchem. Podrobnéji se vénuji fenoménu overtourismu, ktery podle odbornych zdrojt
znesnadnuje udrzitelny rozvoj destinaci po celém svété. Strucné jsou definovany faktory, které
jeho vznik umoznuji, dopady, které ma na konkrétni destinace, i navrhy konkrétnich opatieni,
které byly realizovany v nékterych svétovych turistickych destinacich. Konec teoretické ¢asti
je vénovan destina¢nimu managementu, jeho zékladnim principtim, struktuie a funkcim.
Vyznamnym pojmem této kapitoly je organizace destinacniho managementu, jejiz uloha je
kli¢ova pro praktickou ¢ast této diplomové prace. Podrobnéji je rozebiran destinacni marketing
a demarketing, jakozto efektivni nastroje pro fizeni poptavky, a zminén je i souCasny stav
destinaéniho managementu v Ceské republice.

Prakticka ¢ast na predchozi kapitolu navazuje struénou analyzou cestovniho ruchu v Ceské
republice. Nasledujici kapitola ptiblizuje problematiku overtourismu v ¢eskych podminkach a
predstavuje konkrétni destinace, kterych se tykd. Dale ptistupuji k analyze cestovniho ruchu
v oblasti Broumovska. Podrobné je popsdna destinace Broumovsko, konkrétné AdrSpassko-
teplické skaly a jsou predstaveni jejich aktéfi, ktefi jsou aktivni v cestovnim ruchu na
zkoumaném tuzemi. Na zékladé zvolené metodiky — reSerSe vetejn¢ dostupnych zdroji a
kvalitativni analyzy rozhovorii s mistnimi aktéry cestovniho ruchu, jsou charakterizovany
hlavni 1 dil¢i problémy, tykajici se nadmérného poctu turistli v dané destinaci. Na to navazuji
potencialni feSeni, kterd jsou navrzena v souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje, a
konkrétni ekonomickd, administrativni, manazerska i1 marketingova opatteni, odvijejici se od
aktualni situace zkoumané destinace.

Cilem diplomové prace je analyzovat klicové problémy a nedostatky, které se objevuji v
Adrspassko-teplickych skaldch v dusledku zkoumaného jevu overtourismu a v souladu s



principy udrzitelného rozvoje navrhnout adekvatni feSeni, kterd by podpofila UspéSné
fungovani destinace. Navrhovana feSeni maji zprvu charakter kliCovych zasad pro zaruceni
dlouhodobé¢ udrzitelnosti destinace, poté jsou podrobné rozepsana konkrétni opatteni, ktera
doporucuji implementovat pro zlepSeni situace v destinace. V souladu s hypotézou, ze
overtourism znemoznuje turistickym destinacim dosdhnout dlouhodobé udrzitelnosti, v zavéru
prace zobecniuji navrzena feSeni jako doporuceni pro pouziti v libovolnych destinacich,
potykajicimi se s disledky nadmérného cestovniho ruchu. Navrzena doporuc¢eni mohou byt
pfinosna i pro destinace, které se doposud s problémy overtourismu nesetkaly, ale pfi zachovani
soucasného trendu vzristajiciho poctu turistd, se mu v budoucnu pravdépodobné nevyhnou.
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TEORETICKA CAST

1. Udrzitelny cestovni ruch

Cestovni ruch jako kazdy jiny socioekonomicky jev ovliviiuje zivotni prostiedi ¢loveka, a to
jak pozitivnim, tak inegativnim zpusobem. Cestovni ruch je specifickym vyrazem lidské
mobility, pfi niz dochézi k premist'ovani osob do prosttedi, do kterého jak sociokulturné, tak
1 biologicky nepatfi. A navic se stal v masovém métitku samoziejmou soucasti traveni volného
¢asu i vykonu pracovnich povinnosti (Sauer, Vystoupil, Holesinska et al., 2015).

Nabidka cestovniho ruchu je zalozena na primarnich, sekundéarnich a terciarnich zdrojich. Mezi
primarni lze zatadit zdroje ptirodniho a kulturniho dédictvi a infrastrukturu, vybudovanou pro
potfeby mistnich obyvatel. Sekundarni zdroje obsahuji turistické atrakce a infrastrukturu,
umoziujici slouzit zvySenému poctu osob na daném tzemi. Tercidrni zdroje jsou tvoreny
ucelenymi balicky a produkty cestovniho ruchu. VSechny zminéné zdroje, resp. jejich
kombinace a vzajemny pomér determinuji atraktivitu destinace pro potencialni navstévniky.

Cestovni ruch ma schopnost svymi vlastnimi aktivitami zminéné zdroje jak vytvaret,
revitalizovat, udrzovat, tak ale i poSkozovat. Proto je potieba jednotlivé dopady na dané zdroje
soustavn¢ sledovat a zkoumat. Nejcitliveji jsou sledovany dopady cestovniho ruchu na primarni
zdroje, jelikoz jde o zdroje neobnovitelné. Poskozovani primérnich zdroji muize mit pro
destinace fatalni disledky. Jednim z nich mize byt trvald ztrata své atraktivity a autenticity.
Intenzita dopadli je zdvisld na nckterych faktorech, mezi kterymi lze uvést sezénnost,
zranitelnost ekosystémt, mira ekonomické zavislosti rezidentd na cestovnim ruchu nebo mira
regulace cestovniho ruchu.

., Prave vyse zminené skutecnosti kladou na problematiku rozvoje cestovniho ruchu specifické
pozadavky. Jako odpoved na tyto potieby se stdale silnéji prosazuji principy udrzZitelného
rozvoje.“ (Sauer et al., 2015, s. 211)

1. 1. Definice klicovych pojmi

1. 1. 1. Cestovni ruch

Cestovni ruch neboli turismus je zhruba od druhé poloviny 20. stoleti obecné¢ chapan jako jedna
do neznamého prostiedi se podle historickych zaznamii objevuje v urcité podob¢ jiz od
starovéku (Nejdl, 2011). Jak uvadi Pospisil (2010), jednou z nutnych podminek pro existenci
turismu jako aktivity je volny ¢as, ktery je typicky pro soucasnou spolecnost a zejména posledni
generace.
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Vyvoj definice

Jelikoz cestovni ruch byl a je studovan perspektivou mnoha oborti a zkoumdan v hranicich
nejruznéjsich védnich disciplin, je tézké urcit unifikovanou, obecné piijimanou definici. Ackoli
je v bézném zivoté turismus vniman vcelku jednoznacné (byva spojovan hlavné s cestovanim
a pro vétsinu lidi znamena dovolenou ¢i prazdniny), za pojmem cestovni ruch se skryva cela
mnozina aktivit a vazeb. Prvni pokusy o definici cestovniho ruchu se vazou k pocatkim
minulého stoleti a miizeme je charakterizovat jako snahu o odliSeni cestovniho ruchu od §ir§iho
pojmu cestovani. V pozd¢jsich definicich se zacal vyskytovat ivétsi diiraz na socialni,
ekonomické i environmentalni aspekty cestovniho ruchu (Sauer et al., 2015). V ¢eské teorii je
od 90. let zakotvena definice interpretovana Svétovou organizaci cestovniho ruchu (dale pod
zkratkou UNWTO), ktera zni: ,,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu
do mista mimo jeho obvyklé prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena’, pricemz hlavni

v o6

ucel cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném miste. “ (Nejdl, 2011, s. 19)

Komplexni definici cestovniho ruchu nabizi Vykladovy slovnik cestovniho ruchu autord
Zelenky a Péskové (2012, s. 50). Cestovni ruch je ,, komplexni spolecensky jev, zahrnujici:
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne
déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym ucelem, aktivity
subjektii poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni
se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a
zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn
politickych a verejné spravmnich aktivit (politika, propagace a regulace cestovniho ruchu,
mezindrodni spoluprace, apod.); a reakce mistni komunity a ekosystémit na uvedené aktivity *.
Tato definice je v kontextu této prace nejpiijatelnéjsi, protoZze se svym rozsahem blizi ke
zkouman¢ problematice destinaéniho managementu.

Multidisciplinarita a aktéii cestovniho ruchu

Jelikoz je vyznamnym rysem turismu mnohoodvétvovost, jeho posuzovani vyzaduje
interdisciplinarni, tedy mezioborovy pfistup. Vzdy se jedna o soubor aktivit napfi¢ jednotlivymi
resorty (naptiklad doprava, zdravotnictvi, kultura atp.), vytvarejici tak flexibilni odvétvi,
uspokojujici aktualni lidské potreby (Nejdl, 2011). V nadvaznosti na tuto charakteristiku turismu
1ze definovat aktéry cestovniho ruchu. Aktéfi cestovniho ruchu (anglicky tourism stakeholders)
ve vztahu k danému izemi ¢i destinaci zahrnuji: ndvstévniky izemi, mistni obyvatele, mistni a
regionalni Gzemni spravu, organizace destinacniho managementu, organizace statni spravy,
rizné typy organizaci cestovniho ruchu, aktudlni i potencidlni investory do infrastruktury
cestovniho ruchu s ptisobnosti v daném tizemi i v jeho piilehlém okoli, mikroregiony, regionalni
rozvojové agentury, krajska pracoviité AOPK CR, hospodaiské komory, dobrovolniky,

! Dobou stanovenou pro ptechodnou dobu pobytu v mezindrodnim cestovnim ruchu je 1 rok, v domécim ¢&ini 6
mesict (Nejdl, 2011)
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vlastniky ptidy, nestatni neziskové organizace, muzea a dalsi vzdélavaci ¢i vyzkumné instituce,
privatni sektor a média (Zelenka et al., 2013).

Multidisciplinaritu cestovniho ruchu piehledné znazornuje piiloha €. 1.

Klasifikace a kategorizace cestovniho ruchu

Jak vysvétluje Sauer a kolektiv (2015), mnohostranny charakter cestovniho ruchu zpiisobuje,
ze stale nebyla vypracovéna jeho jednotnd a vycCerpavajici klasifikace. Existuji rizna kritéria
déleni cestovniho ruchu. Mezi nejcastéji aplikované patii motiv cestovani. V praxi vSak
z hlediska cestovniho ruchu realizuji lidé rizné potieby a nejCastéji se fidi vice nez jednim
motivem, pficemz s vyvojem spolecnosti a technologii neustale piibyvaji motivy dalsi.

Napiiklad Kurek (2011) v piekladu od Sauera a kolektivu (2015, s. 131) motivy rozdéluje takto:

e poznavaci, spojené s vnitinim ¢i kulturnim rozvojem,

e rekreani, sméfované na regeneraci fyzickych a psychickych sil,
e nabozenské,

e spojené se sluzebnimi aktivitami, tzv. sluzebni (byznysové).

Dalsimi moznymi zpusoby, jak Ize tfidit cestovni ruch, je kategorizace naptiklad
z geografického hlediska, podle pfevazujiciho mista pobytu, podle véku navstévnikl, podle
délky ucasti, podle poctu navstévniki, podle zplisobu organizace, z hlediska trvalé udrzitelnosti
&i tieba podle pouzitého dopravniho prostiedku (Sauer et al., 2015).

1. 1. 2. Navstévnik a turista

Definice hlavnich turistickych aktéri vychdzeji bezprosttedné z univerzalné pfijimané definice
cestovniho ruchu od UNWTO. Tittelbachova (2013, s. 29) je definuje nasledovné:

Staly obyvatel (z angliCtiny resident) je ,,v mezinarodnim turismu ve vztahu k dané zemi osoba,
ktera v tomto misté Zije alespon jeden rok pred prijezdem do jineho mista na dobu kratsi
jednoho roku. *

Navstévnik (z anglictiny visitor) je ,, v mezinarodnim turismu osoba cestujici do jiné zemé, nez
v které je trvale usidlena, na dobu neprekracujici jeden rok, pricemz hlavni ucel cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstivené zemi. *

Turista (z angliétiny tourist) je ,,v mezindrodnim turismu osoba, ktera cestuje do jiné zeme, nez
ve které je trvale usidlena, na dobu zahrnujici alespon jedno prenocovani, ale ne delsi jednoho
roku, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti v navstivené zemi. “

Jednodenni navstévnik (z anglictiny same-day visitor) je ,, v mezindarodnim turismu osoba, ktera
cestuje do jiné zemé, nez v niz je trvale usidlena a mimo své obvyklé prostiredi, aniz v dané zemi
prenocuje, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstivené

zemi.
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1. 1. 3. Destinace cestovniho ruchu

Problematika destinace a destinacniho managementu je pfedmétem Sirokého zkoumani jiz od
60. let minulého stoleti. Pro tuzemsky i mezinarodni cestovniho ruchu tyto pojmy piedstavuji
zékladnu, zasadné ovliviiujici jeho rozvoj 1 soucasnou podobu (Nejdl, 2011).

Jelikoz se definice destinace cestovniho ruchu rizni autor od autora, Pearce (2012) ve svém
vyzkumu uvadi, Ze Ize rozlisit ctyti zakladni pfistupy, jak v dneSnim svéte chapat destinaci:

e destinace jako tizemi, misto, resp. region,

e destinace jako systém,

e destinace jako socialni prostor sdileny rezidenty a navstévniky,
e destinace jako sit’ (network).

Nasledujici definice jsou ¢asto kombinaci i nékolika vyse uvedenych pojeti.

Zelenka a Paskova (2012, s. 68) nabizeji struc¢nou definici destinace cestovniho ruchu. ,,Je to
cilova oblast v daném regionu se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury v cestovnim
ruchu. Pro mezinarodni navstévniky je destinaci bud’ celd navstivena zemé nebo jeji region,
popr. mésto nebo stredisko cestovniho ruchu “.

Podle Biegera (2005) v ptekladu od Nejdla (2011, s. 49) je destinace ,, geograficky prostor
(resort, misto, region, stat), ktery si konkrétni navstévnik nebo navstévnicky segment vybira
Jako cil své cesty. Obsahuje pro pobyt vSechna nezbytna zarizeni pro bydleni, stravovani,
zabavu a dalsi aktivity. Tim se stava jednotkou soutéze v prijezdovém turismu, ktera musi byt
zFizena jako strategickda obchodni jednotka.* Z této definice je zfejmé, Ze UispéSné destinace
vyzaduji profesionalni fizeni a strategické planovani.

V soudobé teorii cestovniho ruchu a traveni volného ¢asu byva pojem destinace stale vice
vztahovan k naplni uskuteciiované cesty. Na zakladé toho Buhalis (2000) definuje destinaci
jako misto prozitku navstévnika. Destinaci také rozumi ,, soubor produktit a sluzeb, které jsou

I3

navstévniky konzumovany pod integrujicim jménem ¢i znackou dané destinace.

Definice podle UNWTO z roku 1993 zni: ,,Destinace je misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira
pro svou navstevu a které poskytovatelé prinaseji na trh.” V roce 2002 svou definici
preformulovali a rozsitili: ,,Lokalni destinace cestovniho ruchu je fyzicky prostor, ve kteréem
turista stravi nejmené jedno prenocovani. Zahrnuje turistické produkty tvorené atraktivitami
cestovniho ruchu a podpurnymi sluzbami a soubor moznosti zabavy pro jednodenni
navstévniky. Ma prirodni a administrativni hranice, jez vymezuji jeji Fizeni, image a vnimani,
které definuji jeji trzni konkurenceschopnost. Lokalni destinace zahrnuji i hostitelskou
komunitu a mohou byt soucasti vetsich destinaci. “ (Nejdl, 2011, s. 49)

Jednim z dilezitych atributi vyse uvedenych definic je skute¢nost, Ze destinace je misto se
souborem atraktivit a s nimi svazanymi zafizenimi a sluzbami. Jak uvadi Nejdl (2011), komplex
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vzéjemn¢ propojenych sluzeb v dané destinaci vytvareji pro navstévniky produkt cestovniho
ruchu.

Mezi hlavni specifika destinace patii nezavislost na politickych hranicich, homogenita tzemi
(napt. existence vlastni znacky a spolecné zdkladny produktil) a kvalitni personal (Bieger,
2005). Jina literatura zminuje dalSi charakteristické znaky destinace. Buhalis (2000, s. 16),
v ¢eském prekladu od Kirdlové (2003), stanovil Sest dilezitych charakteristik destinace, tzv.
6A:

e attractions — primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera mnozstvim, kvalitou a
atraktivitou vyvolava navstévnost (napt. ptirodni, kulturné-historicky potenciadl mista),

e accessibility + ancillary services — vSeobecna infrastruktura, ktera umoziuje ptistup do
destinace €i pohyb za jejimi atraktivitami, nékteré sluzby vyuzivané rezidenty (napf.
telekomunikacni sluzby, zdravotnictvi, posta atd.),

e amenities — infrastruktura cestovniho ruchu, umoznujici ¢i usnadnujici pobyt v destinaci
a vyuziti jejich atraktivit (napf. ubytovaci, hostinské, kulturné-spolecenské sluzby),

e available packages — ptipravené produktové balicky,

e activites — rozmanité aktivity.

Typologie destinaci je naznacena v ptiloze €. 3.

Postupnym vyvojem se proménil piistup ke konceptu vnitiniho uspotadani destinace. Dfive
byla destinace podle Nejdla (2011, s. 76) chapana jako ,,soubor samostatnych, relativné
nezavislych skupin sluzeb a jejich poskytovatelu, ktery je usporadan podle jednotlivych typii
sluzeb, resp. oborii aktivity (napriklad ubytovaci, stravovaci, sportovni a jiné sluzby).“ Tento
pfistup je nazyvan oborovym. Dnes je upfednostiiovan tzv. procesné a navstévnicky
orientovany pfistup. ,,V dnesnim pojeti je destinace chapana jako komplex vzdjemné se
podminujicich sluzeb, jejichz poskytovani jsou procesy, pri nichz dochazi postupné
k uspokojovani  potreb navstévniku destinace.” Tento moderni komplexni pfistup,
charakteristicky fetézcem zazitkli, ma vetsi Sanci uspokojit soucasnou i1 budouci poptavku
(Bieger, 2005, s. 62).

1.1. 4. Destina¢ni management

V néavaznosti na predchazejici charakteristiku pistupt k chapani destinace, Nejdl (2011, s. 82)
oznacuje destinace cestovniho ruchu jako systém. ,, Systémem obecné se rozumi vnitiné clenity,
ucelny soubor prvku, které jsou spojeny vymezenym zpusobem, vzdjemnymi vztahy, vazbami,
pusobenim, tedy procesy, a vytvareji jednotnou, logicky usporadanou soustavu prvkii, vazeb a
spojeni. Procesy probihaji podle urcitych pravidel, v urcitém radu a maji své zakonitosti.
Podle n¢j jsou destinace uzemimi, které disponuji vyznamnym potencidlem cestovniho ruchu
(atraktivitami, infrastrukturou cestovniho ruchu, organiza¢nim, technickym a administrativnim
zdzemim), vnitinimi procesy a komunikaci.
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Systém destinace je fizen destina¢nim managementem. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
Zelenky a Paskové (2012, s. 71) definuje destinacni management jako ,,soubor technik, nastrojii
a opatieni pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci “. Jelikoz je z predchozich kapitol ziejmé,
ze destinace je jako celek produktem sama o sob¢, a zdrovenn konkurencni jednotkou
v cestovnim ruchu, musi byt odpovidajicim zplisobem strategicky fizena jako jakykoliv jiny
subjekt na trhu (HoleSinska, 2007).

Obecné je tedy mozné konstatovat, Ze destinatni management predstavuje specifickou formu
fizeni, ktera spociva v procesu zaloZeném na kooperaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi
subjekty cestovniho ruchu (poskytovateli sluzeb), na koordinaci v oblasti pldnovani,
organizovani a rozhodovani v destinaci a konecn¢ na vzajemné komunikaci (tzv. princip 3K)
(Holesinska, 2007). Efektivni fizeni turismu v destinaci mize v §ir§im pojeti pfispét k dosazeni
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a k upevnéni pozice dané destinace na trhu, tj.
konkurenceschopnosti, ¢i vSeobecnému rastu napiiklad v podob& zvySeni zaméstnanosti,
zvySeni piijma do rozpoctl apod.

Podrobnéji se tématu destinatniho managementu a fizeni turismu v destinaci vénuji
v samostatné kapitole €. 2.

1. 2. Vyznam a vymezeni udrZzitelnosti cestovniho ruchu

1.2.1. Udrzitelny rozvoj

Zcela nejcitovangjsi definice vychazi ze zpravy Svétové Komise ,,Our Common Future* z roku
1987, kde je udrzitelny rozvoj definovan jako ,,takovy rozvoj, ktery uspokojuje potreby
soucasnych generaci, aniz by ohrozil moznosti generaci budoucich uspokojovat jejich vlastni
potieby . Podle definice Evropského parlamentu je udrzitelny rozvoj o ,,.zlepSovani Zivotni
urovné a blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystému pri zachovani prirodnich hodnot
a biologické rozmanitosti pro soucasné a pristi generace.” (Utad vlady CR, 2016)

Ttemi pilifi udrzitelného rozvoje podle programu OSN pro Zivotni prostfedi (anglické zkratka
UNEP, 2005) jsou:

e ckonomickd udrzitelnost — vytvaret prosperitu na riznych urovnich a feSeni nadkladové
efektivnosti veskeré hospodarské ¢innosti; je rozhodujici o Zivotaschopnosti podnikii a
¢innosti a jejich schopnosti fungovat dlouhodobé,

e socialni udrzitelnost — respektovani lidskych prév a rovnosti ptilezitosti pro vSechny ve
spolecnosti; vyzaduje spravedlivé rozdéleni vyhod, se zaméfenim na zmirnéni chudoby;
daraz je kladen na mistni komunity, udrzovani a posilovani jejich systémt podpory
zivota, uznavani a respektovani riznych kultur a vyhybani se jakékoli formé
vykoftistovani,
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e udrzitelnost zivotniho prostiedi — zachovani a fizeni zdrojl, zejména téch, které nejsou
obnovitelné nebo jsou vzacné; vyzaduje opatieni k minimalizaci zne€isSténi ovzdusi,
pudy a vody a k ochrané biologické rozmanitosti a prirodniho dédictvi.

Podle Sauera a kolektivu (2015) mizeme mluvit o jeho udrzitelnosti pouze pii priniku viech
tii slozek. Pro takovy rozvoj zaroven plati, ze je socidln¢ a environmentalné pftijatelny,
ekonomicky 1isocialn¢ spravedlivy aenvironmentdln€¢ iekonomicky proveditelny ¢i
zivotaschopny. Vztahy mezi tfemi pilifi, na kterych je udrzitelny rozvoj postaven, ilustruje
schéma, které je soucasti ptilohy (ptiloha €. 2).

Cile udrZitelného rozvoje

V zafi 2015 schvalilo OSN tzv. Cile pro udrzitelny rozvoj (v anglictiné Sustainable
Development Goals — SDGs), program rozvoje na nasledujicich 15 let (2015 — 2030). Program
je vysledkem ttiletého procesu vyjednavani, na kterém se podileli vSechny ¢lenské staty OSN,
zastupci podnikatelské sféry, akademické obce 1 obcané ze vSech kontinentli (Informacni
centrum OSN, 2015, 22. zaf1).

Generalni tajemnik OSN Pan Ki-mun vysvétlil potfebu Agendy takto: ,, Nova agenda je slibem
politickych lidri lidem na celém sveéte. Tyka se vSech statii a je to komplexni a tranzitivni vize
lepsiho svéta pro vSechny. Plan na vymyceni extrémni chudoby, plan pro spolecnou prosperitu,
mir a partnerstvi, ktery zohlednuje naléhavost zmény klimatu a je zaloZen na rovnych
prilezitostech a respektu k praviim. Jeho hlavnim mottem je, Ze nesmime zapomenout na nikoho,
ani na nejchudsi, zranitelné a marginalizované, véetné lidi s postizenim.** (Informacni centrum
OSN v Praze, 2015, 29. zafi)

OSN pojmenovalo nasledujicich sedmnéact cilt, kliCovych k dosazeni trvale udrzitelného
rozvoje (Informacéni centrum OSN, 2015, 22. zaf1):

1. Vymytit chudobu ve vSech jejich forméch vSude na svéte.

2. Vymytit hlad, dosdhnout potravinové bezpe€nosti a zlepSeni vyzivy, prosazovat
udrzitelné zeméd¢lstvi.

3. Zajistit zdravy zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vSechny v jakémkoli veéku.

4. Zajistit rovny piistup k inkluzivnimu a kvalitnimu vzdélani a podporovat celozivotni
vzdélavani pro vSechny.

5. Dosahnout genderové rovnosti a posilit postaveni vSech zen a divek.

6. Zajistit vSsem dostupnost vody a sanitacnich zatizeni a udrzitelné hospodafeni s nimi.

7. Zajistit vSem piistup k cenové dostupnym, spolehlivym, udrzitelnym a modernim
zdrojim energie.

8. Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospodatsky rtst, plnou a produktivni
zameéstnanost a distojnou praci pro vSechny.

9. Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a udrzitelnou industrializaci
a inovace.

10. SniZit nerovnost uvnitf zemi 1 mezi nimi.
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11. Vytvoftit inkluzivni, bezpecnd, odolné a udrzitelnd mésta a obce.

12. Zajistit udrzitelnou spotiebu a vyrobu.

13. Pfijmout bezodkladna opatieni na boj se zménou klimatu a zvladani jejich dopadi.

14. Chranit a udrziteln¢ vyuzivat ocedny, moie a moiské zdroje pro zajisténi udrzitelného
rozvoje.

15. Chrénit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych ekosystémi,
udrzitelné¢ hospodafit s lesy, potirat rozsifovani pousti, zastavit a nasledné zvratit
degradaci plidy a zastavit ubytek biodiverzity.

16. Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit vSem ptistup
ke spravedlnosti a vytvofit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce na vSech
urovnich.

17. Ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prostifedky pro jeho
uplatiiovani.

Vsech sedmnact cilt udrzitelného rozvoje zobrazuji piktogramy v ptiloze této prace (piiloha
¢. 4).

1.2.2. Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu vychazi z koncepce udrzitelného rozvoje, a zkracené
feCeno, jedna se o aplikaci principt udrzitelného rozvoje na odvétvi cestovniho ruchu a jeho
rozpracovani podle specifik pro n&j charakteristickych (Sauer et al., 2015). UdrZitelny cestovni
ruch tedy neni samostatnou formou cestovniho ruchu. Naopak, vS§echny formy cestovniho ruchu
by mély usilovat o jejich udrzitelnost (UNEP, 2005). Podle Nejdla (2011) by mél byt udrzitelny
cestovni ruch zpisobem uvazovani a vzorcem chovani vSech slusnych ucastnikd cestovniho
ruchu.

Zelenka a Paskova (2012, s. 488) definuji udrzitelny cestovni ruch jako ,,fakovy cestovni ruch,
ktery dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni a socialni prostiedi, protoze jeho cilem je
ochrana a zachovani Zivotniho prostiedi, ale i Zivotniho stylu daného mista. Zakladnim
principem udrZitelnosti cestovniho ruchu je participace rezidentii a zohlednovani jejich potreb
v ramci rozvoje mistniho cestovniho ruchu a nalezeni rovnovahy mezi ekologickymi,
ekonomickymi, socio-kulturnimi a regionalnim aspekty, které jsou v daném misté (zemi) k
dispozici. “

Podle UNEP , udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu spliuje potieby soucasnych turisti
a hostitelskych regionii, zatimco chrani a zvysuje prilezitosti do budoucna. Je chapan jako
smeérovani rizeni vSech zdroju takovym zpiisobem, ze mohou byt naplneny ekonomické, socialni
a estetické potieby, zatimco budou udrzovany kulturni integrita, zakladni ekologické procesy,
biologicka rozmanitost a Zivotapodpiirné systemy. “ (UNEP, 2005, s. 9)

Principy udrzitelnosti cestovniho ruchu se vztahuji na environmentalni, ekonomické a
sociokulturni aspekty rozvoje cestovniho ruchu a je klicové, aby mezi témito tfemi rozméry
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byla vytvorena dynamické rovnovaha, zarucujici jeho dlouhodobou udrzitelnost. Udrzitelnost
cestovniho ruchu predpoklada (UNEP, 2005):

e 7zajisténi optimalniho vyuziti pfirodnich zdrojt, které jsou klicovym prvkem rozvoje
cestovniho ruchu (ochrana ptirodniho dédictvi a biodiverzity),

e respektovani socialné-kulturni autentiCnosti hostitelskych komunit, zachovani
postaveni obyvatelstva, jejich tradic a kulturniho dédictvi, které napomaha k toleranci a
interkulturnimu porozuméni,

e 7zajisténi dlouhodobé zivotaschopné ekonomiky, vcetné socialné-ekonomickych vyhod
(stabilni zaméstnanost, zmirnéni chudoby).

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je ve skuteCnosti komunitné vedenym rozvojem a
predpokladd aktivni Ucast vSech zainteresovanych aktért (stakeholderit) i pevné politické
vedeni k zajisténi spoleéného souladu. Dosahovani udrzitelného cestovniho ruchu je
nepietrzitym procesem, vyzadujici neustdlé monitorovani a ptizpuisobovani aktivit novym
skutecnostem a trendiim ve spolecnosti. Udrzitelny cestovni ruch by rovnéz mél konstanté
zajistovat vysokou uroven svych sluzeb a spokojenosti jejich navstévnika a zajistit pro né
smysluplny zaZitek z navitévy destinace (Sauer et al., 2015).

Jednim z Casto zminovanych pojmi, Uzce spojovanych s udrzitelnym rozvojem cestovniho
ruchu, je unosnd kapacita. Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 511) ,,je unosna kapacita
maximalnim jednordzovym c¢i dlouhodobym zatizenim daného tizemi cestovnim ruchem za
urcitych vnéjsich a vnitrnich podminek bez snizeni kvality Zivotniho prostredi a ekosystémii,
zazitku a spokojenosti navstévnika, bez nezadoucich a neakceptovatelnych negativnich dopadu
na mistni komunitu a kulturu. “ Unosna kapacita je komplexni ukazatel, zahrnujici ptisobeni
ruznych ptirodnich i spolecenskych jevi v dané destinaci, ktery méii zranitelnost téchto jevi a
jejich schopnost unést dopady provozovanych turistickych sluzeb a aktivit (Zelenka, 2012).

DalSim vyznamnym konceptem je Zivotni cyklus destinace, na jehoz zaklad¢ se zkouma vyvoj
turistické destinace v Case. Jedna se o modifikaci kiivky zivotniho cyklu vyrobku, pouzivané
pro marketingové ucely. Zivotni cyklus destinace lze vykreslit pomoci kiivky, na jejiz
trajektorii lze rozlisit nékolik fazi, napt. rozvoj, stagnace, upadek apod. Kiivka zachycuje vyvoj
zékladnich hodnot, naptiklad vyvoj spotfebniho chovani typického navstévnika, vyuziti
ubytovaci kapacity, pomér navstévnikli a mistnich obyvatel, miry sezonnosti, mnozstvi
vyprodukovaného odpadu ¢i postoje mistnich vii¢i turistim (Paskova, 2012).

Mezi dal$i koncepty, které jsou pouzivané ve vyzkumu dopadi cestovniho ruchu na destinaci,
patii ekologickd stopa nebo model limitl pfijatelné zmény (v anglictin€ ,,limits to acceptable
changes®, tzv. LAC) (Paskova, 2012). V kontextu udrzitelného cestovniho ruchu v destinaci a
¢innosti organizace destinatniho managementu (zkracené DMO) je také Casto sklofiovan termin
navstévnicky management (v anglic¢ting visitor management). Navstévnicky management je
povazovan za techniku fizeni, kterd ma napomoci chréanit rekreacni zdroje destinace a soucasné
zajistit navitévnikiim uspokojivy zazitek z navitévy destinace (Sauer et al., 2015). Je mozné ho

19



definovat jako ,,soubor ridicich technik a ndstrojii pouzivanych za ucelem usmernovani tokii
navstévniku a ovlivitovani zpusobu jejich chovani. ““ (Zelenka a Paskova, 2012, s. 372)

1.2.3. Indikatory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Pro studium udrzitelnosti rozvoje dané destinace je nezbytné soustavné monitorovani efekti
cestovniho ruchu. Dulezitymi ndstroji monitoringu jsou indikatory udrzitelnosti rozvoje
cestovniho ruchu. Obecné je jejich cilem objektivné a srozumitelné charakterizovat stav
ekonomického, socio-kulturniho a ekologického prostredi ve zkoumané destinaci. Za indikator
lze povazovat vhodné zvolena hodnota, ktera je ziskdvana vypoctem nebo métenim, a kterda ma
pfimy vztah k naplnovani koncepce udrzitelného rozvoje (Zelenka a Paskova, 2012, s. 245).
Pouziti téchto indikatori muze pomoci v predvidani a predchazeni nezddoucim (nebo
neudrzitelnym) situacim v turistickych destinacich. Vyhodnoceni indikatorti poskytuje cennou
zpétnou vazbu pro mistni samospravu, organizaci destinacniho managementu c¢i aktéry
cestovniho ruchu (UNWTO, 2004).

Pro potieby této prace struéné zminuji nasledujici indikatory:

¢ indikatory dle UNWTO,
e indikatory dle OECD,
e indikatory ETIS (European Tourism Indicator System).

Svétova turisticka organizace (The World Tourism Organisation, tzn. UNWTO) vypracovala
uceleny soubor deseti nejvyznamnéjsich indikatorti, ktery dodnes slouzi jako metodologicky
zaklad pro studium rozvoje destinaci na riznych geografickych trovnich. UNWTO rozliSuje
dvé hlavni formy indikatorii — kli¢ové indikatory, pouzitelné univerzalné¢ na jakykoliv typ
destinace, a specifické indikatory, které jsou sledovany jen v pfipadé konkrétniho typu
destinace (Paskova, 2014). Studie UNWTO nabizi diivody, proc¢ jsou indikatory dulezité, jak je
spravné vybrat, pouzivat a aplikovat s cilem efektivniho pldnovani a fizeni cestovniho ruchu
v destinaci. Je zde také uveden seznam nejcastéjSich problémovych oblasti, doplnén o
navrhované indikatory. Indikétory jsou rozdéleny do 13 sekci, a to naptiklad prospéch mistnich
komunit, zachovani kulturniho bohatstvi, zapojeni mistniho obyvatelstva do cestovniho ruchu,
spokojenost turistl, zdravi a bezpecnost, omezeni dopadii cestovniho ruchu na zivotni prostiedi;
¢i udrzitelnost procest a sluzeb cestovniho ruchu.

Dalsi soubor indikatorti sestavila Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (v
anglictin¢ Organization for Economic Co-operation and Development, tzn. OECD) v roce
2013. Jimi sestavené indikatory jsou urCeny ke meéfeni konkurenceschopnosti a vlivl
cestovniho ruchu na ndrodni Grovni. Existuji Ctyfi kategorie indikatort, které monitoruji
vykonnost cestovniho ruchu a jeho dopady, atraktivity destinace, schopnost destinace
poskytovat konkurenceschopné a kvalitni sluzby cestovniho ruchu a indikatory popisuji
politickou odezvu a ekonomické pftilezitosti (Dychko, 2017).
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Evropsky systém ukazatell v oblasti cestovniho ruchu (v anglictiné European Tourism
Indicator System, tzv. ETIS) byl Evropskou Komisi vroce 2016 navrZzen jako proces
monitorovani, fizeni a zlepSovani udrzitelnosti turistickych destinaci. Jeho vedeni zajistuje
zpravidla mistni uroven. Byl vytvofen na zaklad¢ zkuSenosti z ptredchozich iniciativ
souvisejicich se systémy ukazateld a vyladén za pomoci zpétné vazby ziskané pfi testovani v
terénu v fade¢ rliznych destinaci v Evropé. Je sestaven jako néstroj, ktery mlize vyuzit a zavést
kazda destinace, a to bez specidlniho zaskolovani. Pfedstavuje jeden z uzitecnych zptsobi, jak
lze sledovat vykonnost destinace, zefektiviiovat rozhodovani v oblasti fizeni a plisobit na
pfimétenost politik. Struktura systému je pruznd a sklada se ze 27 zékladnich a 40 volitelnych
ukazatelti, které lze pouzit na zakladé dobrovolnosti, spole¢né¢ ¢i v ramci zavedenych
monitorovacich systému destinace. Lze jej rozSifovat ¢i omezovat tak, aby dostal potfebam
dané destinace, zajmim mistnich zacastnénych stran, a aby feSil problémy v oblasti
udrzitelnosti, kterym je dand destinace vystavena. Zakladni ukazatele se vztahuji k fizeni
destinace, ekonomickym hodnotam a socidlnimu, kulturnimu a environmentalnimu dopadu
(EU, 2013, Gnor).

Zakladnim ptfedpokladem pro pouzivani libovolnych indikatori je soustavné monitorovani
vybranych jevi, jejich standardizace a nasledné vyhodnoceni. Sbér dat je kliCcovou fazi
monitoringu, ktera aby zajistila jistou vypovidajici schopnost, musi byt shromazd’ovana
systematicky a hlavné dlouhodobé¢. Pro potieby této prace nelze k analyze vyuzit zadného typu
vySe zminénych indikéatord, protoze ve zkoumané oblasti nedochazelo k soustavnému
monitorovani potiebnych jevi.

1. 3. Efekty cestovniho ruchu na okolni prostredi

V disledku toho, jak je turismus provazan s jednotlivymi odvétvimi at’ uz na globélni ¢i lokalni
urovni, vznikaji vazby a vztahy, které se svou ¢innosti vzdjemné ovliviuji. V uzkém vztahu
s cestovnim ruchem jsou bezpochyby aktivity poskytujici rizné sluzby ucastnikiim cestovniho
ruchu, jako napftiklad cestovni kancelare, hotely a dalsi ubytovaci sluzby, stravovaci zafizeni ¢i
mistni doprava. Ve zprostfedkovaném vztahu se nachazeji rizné ekonomické obory, které
povétSinou vytvareji podminky pro fungovani obort Gizce spjatymi s turismem nebo vytvareji
ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v daném tzemi. Takové vlivy mohou byt pozitivni, a
lze tak hovofit o pfinosech cestovniho ruchu, nebo naopak negativni. Jak ptinosy, tak dopady
nabyvaji riznych hodnot, velikosti, ¢i vyznami a neni snadné je vzdy kvantifikovat stejnou
mérou (Nejdl, 2011).

1.3.1. Prinosy cestovniho ruchu

., Prinosy cestovniho ruchu je mozZno charakterizovat jako vysledky pozitivnich procesii, tj.
postupnych, na sebe navazujicich a vnitiné spojenych zmen jevit a veci (vesp. prirustku uZitku,
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novych rozvojovych moznosti a snizovani negativnich jevii), k cemuz dochdzi v tizemi
v dusledku pusobeni cestovniho ruchu. “ (Nejdl, 2011, s. 25)

Ekonomické prinosy

Mezi ekonomické piinosy cestovniho ruchu podle Nejdla (2011) patfi:

e Tcast na tvorbé hodnot — svou pfidanou hodnotou, ale i specifickou tvorbou hodnot,
tvorbou investic a kapitalovych pfijmi ¢i umoznénim realizace pozemkové renty;
v nepiimém vztahu pak vyvolanou poptavkou (multiplikacni efekt),

e vztah ke statnimu rozpoctu — piijmy z dani,

e vztah k platebni bilanci — pozitivni bilan¢ni dopad,

e vytvareni podnikatelskych a pracovnich pfilezitosti — s pfimym efektem na sluzby ¢i
zbozi poskytované ucastnikiim cestovniho ruchu.

Obecné Ize fici, ze cestovni ruch mimo jiné slouzi jako zdroj pfijmu, vytvaii zaméestnanost,
piispiva k aktivnimu saldu platebni bilance a pfispivd 1 mistnim ekonomikam (obcim i
regiontim) (Sauer et al., 2015).

Samoziejmé ne kazda destinace ma vhodny potencial napliovat vySe zminéné efekty. Vanhove
(2005) uvadi nasledujici faktory, které maji urcujici vliv na miru naplnéni danych efektt:

e vybavenost destinace atraktivitami a infrastrukturou cestovniho ruchu,
¢ hodnota a intenzita vydaja,

e troven ekonomického rozvoje v destinaci,

o velikost ekonomické zakladny destinace,

e mira, ve které vydaje navstévnikl zastavaji v destinaci,

e mira, ve které destinace vyrovnava sezonnost turistické poptavky.

Socio-kulturni piinosy

Dalsi pfinosy cestovniho ruchu jsou pozorovatelné v oblasti socio-kulturni. ,,Cestovni ruch
napomaha k posileni socidalniho rozvoje predevsim riistem zaméstnanosti, prerozdelovanim
prijmit a zmirnénim chudoby.* (Sauer et al., 2015, s. 223) Mezi dal§imi pozitivni vlivy
cestovniho ruchu zminuje Kraus (2006):

e Cestovni ruch ptisobi jako mirotvorna sila.

e (Cestovni ruch posiluje spoleCenstvi.

e Vybavenost pro cestovni ruch ptindsi prospéch mistnim obyvateliim.
e Cestovni ruch povzbuzuje ob¢anské zapojeni a hrdost.

Nejen Ze cestovani pfispiva k porozuméni a podporuje kulturni vyménu mezi hostiteli a
navstévniky, ale dochazi tim i ke zvySovani Sance k oboustrannému pochopeni, snizeni
piredsudkt a zmirnéni napéti ve svété. Dale ma cestovni ruch schopnost dodat mistnim
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spolecenstvim novou vitalitu. Dokladem toho muize byt ozivovani folklornich tradic nebo
tvorba novych pracovnich mist, ktera mohou mit vliv na snizeni migrace z venkovskych oblasti.
Podstatnym piinosem je také rst vlivu mistnich obyvatel na rozvoj cestovniho ruchu, stejné
tak zlepSeni jejich pracovnich pozic a pfijmovych vyhlidek. Rozvoj vetfejnych sluzeb v
souvislosti s cestovnim ruchem dava rezidentiim moznosti ke zlepSeni zivotni urovné destinace.
Turismus mimo jiné pfispiva i k pozvednuti mistniho sebevédomi o hodnoté ptirodnich a
kulturnich cennosti v destinaci a mize tak povzbudit pocit hrdosti o mistnim dédictvi a tim i
zajem o jeho uchovani (Kraus, 2006).

Nejdl (2011) nezapomina ani na pozitivni pfinosy pro ucastniky vyjezdového turismu. Kromé
ziskavani novych zazitkl si navstévnici rozsifuji své védomosti a uci se toleranci a respektu
vuci ostatnim kulturam, coz se podili na jejich osobnostnim rozvoji.

Environmentdlni piinosy

Pfirozenou soucasti cestovniho ruchu se stala i problematika ochrany zZivotniho prostredi. Podle
Nejdla (2011) je klicova jejich vzajemnd propojenost a jejich vztah se neustdle vyviji.
., Zivotnim zdjmem turismu, z jeho podstaty, je uchovat dobré Zivotni prostiedi, protoze ho ke
sve existenci bytostné potrebuje, jedine tak ma zajisténo své fungovani a sviij dalsi rozvoj. “
(Nejdl, 2011, s. 36) Jejich vztah je zakotven praveé v principech trvale udrzitelného rozvoje,
potazmo udrzitelného cestovniho ruchu.

Mezi ptinosy cestovniho ruchu na zivotni neboli environmentalni prostiedi podle Nejdla (2011)
patfi:

e Turismus piispiva k vytvafeni chranénych pfirodnich celkli. Bez jeho existence by
nektera chranénd Uzemi bojovala o svou existenci. Turismus navic pfispiva
k rozsifovani povédomi o nich.

e (Cestovni ruch podporuje vznik turistickych tras a nauc¢nych stezek, a to nejen, aby
poskytl bezpecnost a komfort, ale také aby minimalizoval negativni dopady pohybu
navstévniki v prirodnim prostiedi.

e Nespornym piinosem cestovniho ruchu jsou finance, které plynou do mistnich rozpoctu,
ze kterych se ndsledné hradi péce a ochrana ptirodniho prostiedi. Navic zasluhou
turismu je zaméstnano mnoho odbornik1, ktefi o krajinu v ramci dané destinaci pecuji.

Kraus (2006) dopliuje:

e Cestovni ruch ma pozitivni vliv na zlepSovani environmentalniho managementu a
planovani. Efektivnim environmentalnim fizenim turistickych destinaci a v€asnym
planovanim rozvoje cestovniho ruchu se miize piedejit zhorseni ptirodnich zdroju.

e Cestovni ruch napoméha zvySovani povédomi o Zzivotnim prostfedi. Organizace
cestovniho ruchu mohou informovat o svych environmentalnich zlepSenich a predvedou
hosttim, jak mohou oni sami pfispét k ochrané Zivotniho prostfedi v dané lokalité.
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e Monitoring je zplsob, jak mize moderni technika poméhat rozvoji cestovniho ruchu —
diky sledovani vlivu lidské ¢innosti na environmentalni prostredi.

Ptehlednou tabulku, obsahujici dvacet argumentt, kterymi udrzitelny cestovni ruch pfispiva
k rozvoji destinace, piinasi World Bank Group (2017). Tabulka je soucasti ptilohy €. 5.

1.3.2. Negativni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch vyznamné ovliviiuje turistické destinace v dlouhodobém horizontu. Zakladni
podminkou dlouhodobé¢ udrzitelného rozvoje je optimalizace vlivu cestovniho ruchu na danou
destinaci. Negativni vlivy se neprojevuji pouze v exotickych destinacich a destinacich s
vysokou navstévnosti, ale i tam, kde ma cestovni ruch zna¢ny podil na celkovych lidskych
aktivitach, nebo kde jsou slabé ekosystémy ¢i zranitelné spolecenské systémy mistnich
komunit. Zivotni styl takovych spoletenstvi se ¢asto vyrazné odliSuje od Zivotniho stylu
navstévnika (Paskova, 2014).

V mnoha piipadech vede neregulovany cestovni ruch k fadé negativnich vlivli spojenych
s nadmérnou spotfebou neobnovitelnych zdroji. Odstraniovani takovych dopadt ¢i zvraceni
nezadouciho vyvoje byva finan¢né i organiza¢né narocné. Proto je klicové zacit co nejdiive k
cestovnimu ruchu pfistupovat systematicky a komplexné. S negativnimi dopady cestovniho
ruchu se nepotykaji pouze v misté pobytu navstévnika v dané destinaci, ale ovliviiuje Sirsi
uzemi. Tato skuteCnost souvisi hlavné s nutnosti pfemistovani osob z jednoho mista na druhé,
a proto je zvolend forma dopravy zasadni. V ptipad¢ lokalnich dopadt hraji vyznamnou roli
aktivity turistii, odvijejici se od nabidky destinace a délky pobytu (Sauer et al., 2015).

Dopady na Zivotni prostiedi

Za hlavni negativni environmentalni vlivy cestovniho ruchu Kraus (2006) povazuje:

e tlak na pfirodni zdroje — naptiklad vysoka spotieba vody, naduzivani lokalnich zdrojt,
ubytek pfirodni krajiny v disledku rozSifovani turismu (zejména urodné pudy, lesi
apod.),

e zneCiSténi a vytvareni odpadii — zneCiSténi ovzdusi v dasledku zvysSené dopravy,
nadmérny hluk, zvySené naroky na odpadovou logistiku, svételny smog, estetické
zneCisténi (nevkusnymi stavbami, vyvésnymi §tity a vSudyptitomnou reklamou),

e poskozeni ekosystémli — krom¢ emisi jde naptiklad o erozi, odlesiiovani, zavleCeni
nepuvodnich druht ¢i vandalismus (Paskova, 2014).

Podle Krause (2006) miize intenzivni turistickd ¢innost zejména v chranénych ptirodnich
turistickd infrastruktura neni dostatecné ptipravena na masovy cestovni ruch. Ekosystémy jsou
poskozovany jak rekreacnimi aktivitami turisti, tak budovanim samotné turistické
infrastruktury, kterda tomu ptfedchazi. Naptiklad v pobieznich oblastech jsou poskozovana
pobiezi, devastovany koralové utesy a ostatni motské ekosystémy.
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Dopady na ekonomiku destinace

Mezi nezddouci ekonomické a infrastrukturdlni efekty cestovniho ruchu Paskova (2014)
zafazuje:

e sezoOnni charakter zaméstnanosti,

e nadmérné vyuzivani vefejné infrastruktury,

¢ lokalni inflaci (nejCastéji v obdobi turistické sezony a na uzemi destinacniho jadra),

e ckonomické Uniky (dany importem zbozi a sluzeb vyvolavajici pokles ptijmil statu nebo
regionu),

e vytlacovani obytné funkce a tim vznikajici spekulace na trhu s nemovitostmi.

Dopady na spolecnost a kulturu

Mezi zakladni negativni vlivy cestovniho ruchu na spole¢nost a mistni populaci podle Paskové
(2014) v souladu s Krausem (2006) Ize zatadit nasledujici problémy:

e napodobovani chovani navstévnikl rezidenty a jejich ucast na konzumaci produktd a
sluzeb cestovniho ruchu

o efekt modnosti — zvySeni zajmu o urcité destinaci ze strany navstévniki a investord,

e posilovani dualizace spolecnosti — déleni spolecnosti na bohaté a chudé,

e marginalizace spolecnosti — vytlaovani mistnich obyvatel do perifernich zén destinace
nebo z ekonomicky a socidlné vyznamnych pozic na okraj spole¢nosti,

e akulturace — socidlni a kulturni zmény v disledku dlouhodobého styku odlisnych kultur,

e komercializace, inscenizace — primarni zdroje cestovniho ruchu jsou zafazeny do
nabidky cestovniho ruchu, doprovozeny reklamou,

e stereotypizace a standardizace kultury — mistni kultura se sblizuje s globalni kulturou,
zevSeobecnuji se kulturni projevy komunit, masova vyroba vytlacujici lokalni produkty,

e ztrata autenti¢nosti a tradi¢nich kulturnich hodnot — mizeni nebo oslabovani lokalni
kulturni identity a ztrdta ptvodnich tradicnich hodnot, zmény ve vSednim zivoté
mistnich obyvatel,

e turistické ghetto — upiednostiiovani potfeb navstévniki pied potiebami mistniho
obyvatelstva, nadmérné vyuziti vefejnych prostor,

e nartst etnickych problémt — napiiklad zvySend kriminalita, prace mladistvych,
prostituce a sexudlni turistika.

V soucasné dob¢ vzhledem k masovému turismu v mnohych destinaci narlistd vyznam tzv.
turistické iritace, kdy pfiliS vysoka navStévnost mista v rezidentech vyvoldva pocity
nevrazivosti, znechuceni ¢i antagonizmu. V n¢kterych destinacich byly dokonce doprovozeny
demonstracemi proti turistim. Tento jev miiZe byt podpofen i xenofobnim chovanim (Nejdl,
2011).
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1. 4. Aktualni trendy v cestovnim ruchu

1.4.1. Obecné trendy

Cestovni ruch je jednim z mala hospodaiskych odvétvi, ktery neustalym tempem roste a vyviji
se. Jeho vyvoj se nadale promita do socioekonomického rozvoje, trendti zaméstnanosti, rozvoje
infrastruktury i1 exportnich ptijma.

Jednim z nejsilnéjSich trendd, ktery lze v poslednich letech pozorovat naptic destinacemi po
celém svéte, je stale zvysujici se obliba v cestovani. Na zéklad¢ statistiky UNWTO (2018) se
za posledni desitky let pohyb turistii za hranice vice nez zpadesatinasobil. Divodem bylo
zejména:

e prudkd urbanizace,

e technologicky vyvoj,

e zjednoduseni a zlevnéni dopravnich kanali,

e zbohatnuti stiedni tfidy ve vyspélych a rozvijejicich se ekonomikach.

Tyto a dalsi faktory zpUsobily rast turistického sektoru a tim i1 po¢tu motivovanych turistd.
V roce 1950 cestovalo pouze 25 miliont lidi, kdeZto v roce 2017 to bylo jiz vice nez 1,3
miliardy. Odbornici odhaduji, ze do roku 2030 se toto ¢islo bude i1 nadéle zvySovat, a to
konstantnim tempem okolo 4 %, dokud nedosdhne 1,8 miliardy mezindrodnich turisti
(UNWTO, 2018). Tento zesilujici trend je velmi vyrazny a hojn¢ diskutovany naptic¢ svétovymi
1 narodnimi organizacemi, zabyvajicimi se cestovnim ruchem. Masovy turismus na mnohych
mistech na svéte prerdstd v tzv. overtourism a je zaznamenavan i v ¢eském prostredi. Podrobné
je rozebran v samostatné kapitole 3. 2.

Vzristajici trend dokazuji i1 ¢isla navstévnosti mnohych kulturnich zafizeni, historickych
pamatek, festivalll 1 narodnich parkt. V nejblizsi dekadé bude mozné pozorovat dalsi vyvoj
turismu zejména z duavodi zrychlovani ekonomik, vSudypfitomné globalizace, zmén
mikroklimatu ¢i dal$iho vyvoje informacnich technologii (Kesner, 2005).

Jednim z dalSich konceptl vyvoje turistického ruchu, o kterém se vedou odborné diskuze, je
tzv. ekonomie prozitku. Ta vychazi z predpokladu, ze dnesni postindustrialni spolecnost a jeji
zivotni styl se kromé spotteby sluzeb a vymeény informaci zaobira hlavné produkci a konzumaci
zazitkl. Tento fenomén taktéz né€kdy nese oznaceni ekonomika zabavy. Podle prazkumi
vyspélé spoleCnosti utraceji vétsinu svych disponibilnich prostfedkii na zabavu a volny ¢as a na
zaklad¢ toho se méni i vztah cestovniho ruchu a kultury (Kesner, 2005).

Demografické trendy

Mezi dlouhodobé globalni demografické faktory, které maji také zdsadni vliv na podobu
cestovniho ruchu, podle Kesnera (2005) a predeslych vyzkum patii:
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e zvySuyjici se uroven vzdélanosti,

e rostouci ekonomicka sila zenské ¢asti populace,

e starnouci populace,

e jasn¢j$i profilovani a segmentace raznych socialnich skupin a vrstev — naptiklad tzv.
generace Y alias milenialové,

e stagnujici mnozstvi volného cCasu,

e promény vzorcl vnimani a konzumace kulturnich a zdbavnich forem.

Na zaklad¢ demografickych trendi, které se promitaji do vSech odvétvi v celé spolecnosti, se
formuji i trendy, které se dotykaji pouze oblasti cestovniho ruchu. Spolecenskymi proménnymi,
které se objevuji nejen v kulturni spotiebé vyspélych zemi, jsou naptiklad:

e zmeény struktury traveni volného Casu,

e prekryvani ucelii a motivii cest,

e zvySujici se vydaje rodin na aktivni odpocinek,

e vzrustajici vliv déti na vybér prozitkti béhem cest.

Podle Simkové (2015) se méni i hodnoty a priority soudasnych cestovateli. Chovani
postindustridlnich cestovatell 1ze charakterizovat nasledujicimi znaky:

e (Cestovatel¢ vyzaduji vysokou kvalitu za nizké ceny.

e Cestovatelé se v kazdodennim zivoté snazi Setfit vydaje, na druhé strané utraci hodné
penéz za luxus a kvalitu pfi cestovani.

o Cestovatelé se chtéji odliSovat od bézného turisty, tudiz navstévuji originalni destinace.

e (Cestovatel¢ si nepteji cestovat ve vétSich organizovanych skupinach, chtéji si uzit
originalitu a autenticitu sami pro sebe.

e (Cestovatel¢ ve vyssim veéku (seniofi) stale chtéji cestovat a uzivat si zivota.

e Cestovatelé¢ vyhledavaji emotivni a vzrusujici zazitky, radi experimentuji a rozhoduji se
rychle.

e Cestovatel¢ se za ucelem uspokojovani svych potieb neboji zadluzit u financ¢nich
instituci.

Jelikoz se turisticky primysl dynamicky rozviji, nové dopady, trendy i inovativni feSeni hraji
v rozvoji prumyslu vyznamnou roli. V poslednich letech tak mizeme celosvétoveé zaznamenat
rostouci nabidku kulturnich atraktivit a aktivit, zvySujici se konkurenci nabizenych sluzeb,
rostouci roli informacnich technologii, zvySujici se dulezitost obchodnich znacek, ale také
rozplyvani hranic mezi masovou a vysokou kulturou ¢i polarizaci mezi velkymi a malymi
subjekty na trhu cestovniho ruchu (Kesner, 2005).

Tlak na individualizaci turismu

Protoze je trh cestovniho ruchu pfesyceny, cast masového trhu se snazi nalézt cesty
k individualnim formam cestovani, které budou odpovidat riznym pfanim a predstavam. Na
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takové trendy by méli umét poskytovatelé turistickych sluzeb vhodné zareagovat. Jednim z nich
je redefinice novych nebo dokonce jiz znamych trendi v cestovnim ruchu. Diky pfiznivému
zdravotnimu stavu mnohych seniorti se aktivné rozviji cestovni ruch seniorti i osob se
zdravotnim postizenim ¢i se specidlnimi potfebami. Stejné tak, zejména diky niz§im cendm za
leteckou dopravu, je aktualn¢ velkym trendem cestovani mladych lidi, ktefi mimo jiné
vyhledévaji dobrovolnicky, dobrodruzny ¢i event turismus. Dale se muzeme setkat i
s kulindfskym, svatebnim ¢i filmovym cestovnim ruchem (Kotikova, 2013).

Prudky rozvoj informacnich technologii nabidl turistiim fadu novych ubytovacich, dopravnich
1 informacnich moznosti. V cestovnim ruchu jsou, kromé online rezervacnich systémut pro
hotely, aerolinky ¢i ptij¢ovny auta, hojn¢€ vyuzivanymi aplikacemi naptiklad Airbnb, uspeésna,
ale kontroverzni ubytovaci platforma; CouchSurfing, aplikace, diky které cestovatel¢é mohou
stravit noc u nékoho doma; ¢i Geocaching, turisticka hra, kdy lidé hledaji schované schranky
podle uvedené lokace (Kotikova, 2013).

Mezi formy turismu, které podporuji trend udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu lze
zaznamenat cykloturistiku, pési turistiku, geoturismus, ekoturismus, agroturismus ¢i pfimo
cestovni ruch zamétfeny na tzv. segment LOHAS (Kotikova, 2013). Zkratka ,,Lifestyles Of
Health And Sustainability* popisuje zivotni styl zaloZzeny na vyznavani hodnot udrzitelného
rozvoje, vyrobki Setrnych k Zivotnimu prosttedi, bioproduktd, ¢i fair-trade produktt. Tyka se
zejména vyspélych zemi, ekonomicky silnéjSich a vzdélangjsich vrstev populace (Mediaguru,
2019).

Navic ¢im vice se stdva cestovni ruch globalizovanym a pfizplisobuje se svétovym
navstévnikim, tim vice se v neékterych destinacich objevuje protichlidny proces lokalizace.
Mistni komunity se snazi diky a skrze turismus obnovit né¢které zvyky a tradice, vytvofit novou
identitu a tim tak podporovat své kulturni i pfirodni dédictvi (Richards, 2007). I cestovatelé se
vydavaji zazitklim vstfic a stale vice vyhledavaji autentické zazitky v ramci lokdlnich komunit,
voli alternativni ubytovani v mensich ubytovacich zatizenich, konzumuji lokalni suroviny a
vyuzivaji mistni hromadnou dopravu. Pfistupu, kdy cestovatelé voli lokalni pfistupy a
pomalejsi zptisob traveni své dovolené, se tika take ,,slow travel.*

1. 4. 2. Overtourism

Overtourism neni problémem, ktery by se objevil znenadani. Zcela naopak, odbornici si této
hrozby byli védomi uz po dekady. Francis (2018) ptirovnal overtourism k doutnajici sopce,
ktera pted nékolika lety vybuchla a stala se svétovym problémem, ktery se objevil v mnoha
médiich. S overtourismem se potykaji nejen destinace svétového vyznamu, jako jsou napiiklad
Benatky nebo Barcelona, ale i turisticky oblibené destinace lokalniho vyznamu. Upozornila na
n¢j také vina odporu od rezidentli a spolecenskych hnuti, ktefi s nartstajicim mnoZzstvim turistt
v misté svych domovt hlasité nesouhlasi. Pfesto, Ze se teoriemi udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu odbornici zabyvali uz po desetileti, problematika pfiliSného turismu (coz je Cesky
ekvivalent k overtourismu, pfesto bude nadéle v praci pouzivan termin overtourism) se zacala
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fesit az v poslednich letech. Nyni je overtourism ustfednim problémem, se kterym se potykaji
odborné organizace i organizace destinatniho managementu napfi¢ svétem, nicméné doposud
neexistuje jednotné feseni, které by bylo aplikovatelné na libovolnou destinaci.

Overtourism neni jen soucasnym trendem na trhu cestovniho ruchu. Je spolecnym
jmenovatelem a vyUsténim riznych trendi, které ovliviiuji nejen podobu cestovniho ruchu, ale
1 spole¢nosti dnes i v blizké budoucnosti. A plati to i naopak. Overtourism je utvafen a
formovan konkrétnimi podminkami ve spolecnosti, v ekonomice i dal§ich odvétvich.

Nartist zajmu o overtourism doklada graf (ptiloha €. 6), ilustrujici stale se zvySujici pocet jeho
vyhledavani a zminovani prednim svétovym vyhledavacem Google. Jak ilustruje piiloha €. 7,
nejéastdji byl pojem overtourism vyhledavan v Rakousku, Svycarsku a Hongkongu.
Vyhledavani pojmu casto doprovazely nazvy mést Benatky, Amsterdam ¢i Barcelona.

Definice overtourismu

Prvnim pokusem o definici overtourismu bylo vyjadfeni spole¢nosti Skift v publikovaném
¢lanku o dopadech cestovniho ruchu na Island: ,, Overtourism predstavuje potencidlni
nebezpeci pro popularni destinace po celém svete, protoze dynamickée sily, predstavujici motory
cestovniho ruchu, casto zpiisobuji nevyhnutelné negativni diisledky, pokud nejsou dobre
zvladnuty. “ (Scheivachman, 2016, 30. Cervenec)

Milano, Cheer a Novelli (2018, 18. ¢ervenec) definuji overtourism jako ,.nadmeérny riist
navstévniku, vedouci k preplnénosti v oblastech, kde mistni obyvatelé trpi diisledky docasnych
a sezonnich vrcholii cestovniho ruchu, coZ vynucuje trvalé zmény v jejich Zivotnim stylu,
pristupu k vybavenosti destinace i celkové ndladé v mistni spolecnosti.

Podle Goodwina (2017, fijen, s. 3) se nadmérny turismus vyskytuje v destinacich, ve kterych
maji mistni obyvatelé nebo turisté pocit, Ze je zde pfili§ mnoho navstévniki, a ze disledkem
toho se kvalita zivota v dané destinaci nepiijateln¢ zhorSuje. Goodwin déle tvrdi, Ze
overtourism je opakem tzv. odpovédného turismu (v anglictin€ responsible tourism), ktery se
snazi svymi aktivitami a procesy zlepSovat podminky pro zivot mistnich i navstévu turistu.

Overtourism byva podle odbornikii davan do kontextu i se dfive zmiflovanymi koncepty unosné
kapacity 1 udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu. Jeho relevance spociva v pouziti piedpony
,over®, kterd znaci, ze je néceho piilis. V tomto ptipadé to implikuje, ze turismus pievysuje
kapacitu, limity 1 moznosti dané destinace. Destinace, kter¢ jsou takto pfetizené, tézko mohou
spliiovat ocekavané limity a standardy tnosné kapacity ¢i udrzitelnosti. Proto lze tvrdit, Ze
overtourism znemoziuje destinacim dosdhnout dlouhodobé udrzitelnosti (Dodds a Butler,
2019).
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Spoustéce overtourismu

Pro moznosti lepsiho pochopeni komplexity overtourismu a formulovani naslednych opatteni,
,jak proti overtourismu bojovat®, je nezbytné charakterizovat pfi¢iny overtourismu. Jelikoz
kviili nedostatecnym datim nelze s urcitosti definovat ptesné ptiCiny, 1ze hovofit o faktorech,
které jsou spojovany s rozvojem overtourismu a mohou byt oznaceny jako spoustéce. Mnohé
z nize uvedenych faktorti pro odbornou vetejnost nejsou ni¢im novym a pievratnym, ale protoze
narostly na vyznamu, v kombinaci s ostatnimi faktory umoznily vznik a rozvoj overtourismu
(Dodds a Butler, 2019).

Mezi faktory podle Dodds a Butlera (2019) patii:

e zvySujici se pocet turistd,

e dostupnéjsi a levnéj$i moznosti vycestovani,

e noveé skupiny turisti,

e prevaha smysleni orientovaného na zisk a v§eobecny rust,

e orientace na kratkodobé vysledky,

e konkurence a rozpor mezi rezidenty a turisty,

e Sirokd informovanost a dostupnost médii,

e nerovnovaha moci mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu,

e rozporuplné nazory a cile zainteresovanych aktért cestovniho ruchu.

Pocet cestovateld, pohybujicich se po svéte, se neustale zvysuje. Doklada to statistika UNWTO,
podle které v roce 1950 cestovalo 25 milionti lidi (UNWTO, 2018). V 80. letech, kdy se zacaly
zkoumat negativni dasledky cestovniho ruchu, narostl pocet cestovatelii na 165 miliont. Do
roku 2030 se ocekava nartst na 1,8 miliardy, coz znamena, ze se od sledovaného roku 1950
zvysil cestovni ruch vice nez sedmdesatkrat. UNWTO ocekava mezirocni narist minimalné
3,3%, v ptipad¢ asijskych stath az 5%. Neustaly nartst cestovatelit doklada také graf (ptiloha
¢. 8), ilustrujici vyvoj turismu mezi léty 2005 a 2017.

Cestovani se stalo relativné dostupné;jsi, a to ze dvou hlavnich diivodi. Spole¢né se zvySenim
poctu lidi na planeté doslo i k narastu populace tzv. sttedni tiidy. Podle Kharase (2017) do ni
v roce 2015 ptipadaly 3 miliardy osob. Do roku 2030 se odhaduje nartst o dalSich 160 milion,
znichz 90 % ma byt z asijskych zemi. Druhym divodem je sniZeni nadkladi na dopravu,
zejména leteckou, a to v diisledku rozmachu nizkonakladovych spolecnosti. Diky tomu se
cestovani stalo levnéjsi, coz dodnes motivuje lidi k opakovanému cestovani. Nizkonakladové
aerolinky v mnohych ptipadech cenové vytlacuji narodni letecké spolecnosti. V soucasnosti se
ale stale smluvni podminky na letiStich odvijeji spiSe od ekonomickych udaji nezli od
udrzitelnosti dané destinace (Dodds a Butler, 2019).

S poslednimi dvéma faktory souvisi i dalsi faktor, a tim jsou nové skupiny turistl. Diky
dostupnéj$imu cestovani, zbohatnuti stfedni tfidy a také zmirnéni vizové politiky, mohou
vycestovat i ti, ktefi dosud nemohli. Masivni nartist ze zaznamenat naptiklad v Cing. Voellm
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(2011) uvadi, ze mezi rokem 2000, kdy vycestovalo 10 milioni Cifiand a rokem 2017 doglo
k 1450% nartstu. V roce 2017 celkem cestovalo 145 miliont ¢inskych obyvatel.

Vyznamnym faktorem ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu je orientace spolecnosti, cestovnich
kancelafi, dopravct i vlad na zisk a nutnost neustalého ristu. Mnoho zemi nahlizi na turismus
jako na odvétvi, které pfimo neznecistuje pfirodu, vytvaii velké mnozstvi pracovnich mist a
pfinasi do zemé potifebné zahrani¢ni investice. Podle World Travel & Tourism Council
(WTTC) zaméstnaval v roce 2016 turismus bezmala 10 % lidi na planeté (WTTC, 2017). Stale
vzrastajici ¢isla napti€ odvétvim znaci uspésSnost, a to vlady ¢i tvirci politik berou v potaz a
hodnoti kladné. V takovych piipadech se spole¢nosti rozhoduji primarné na zakladé zisku a
neberou ohledy na mozné problémy, které vznikaji v souvislosti s nadmérnou poptavkou po
jejich sluzbach a produktech. Tento faktor je jeden z nejvyznamnéjSich, co se ty¢e vlivu na
podobu soucasného cestovniho ruchu, vzhledem k tomu, jak jsou spole¢nost a podnikatelska
sféra nastaveny (Dodds a Butler, 2019).

Orientace na kratkodobé vysledky uzce souvisi s pfedchozim faktorem. Kvuli fluktuaci
zastupiteld, vlad 1 jinych vedoucich pracovnikl s rozhodovaci pravomoci, ktera zpravidla
probihd v rozmezi tfi az péti let, pfi fizeni destinaci Casto chybi strategicky ramec pro
uskutecnovani dlouhodobych zalezitosti, klicovych pro jejich rozvoj. Pii neexistenci
sttednédobé nebo dlouhodobé strategie mize dochazet k piehlizeni dulezitych problém, jako
jsou napiiklad negativni ucinky turismu na mistni obyvatelstvo nebo zivotni prostiedi.
Stiednédobé planovani je také nezbytné pro efektivni tvorbu nabidky destinace (Dodds a Butler,
2019).

Vysoky pocet turisti na mnohych mistech po svété vyvolava negativni emoce mezi mistnimi
obyvateli. V nékterych pfipadech lze hovofit i o soupefivosti. Kvili vysokému pokryti
ubytovacich kapacit v disledku novych platforem jako jen Airbnb, n€ktefi rezidenti citi, Ze se
jejich zivotni podminky znesnadnily, a Ze byvaji turisty vykofistovani v jejich vlastnim méste.
Tyto problémy se nevyhybaji ani Benatkdm, Praze nebo Barceloné, kde rezidenti dokonce
nekolikrat kvili turistiim vysli do ulic. Pfitomnost cestovniho ruchu mimo centra k tomu ur¢ena
vyvoléava obdobné neshody mezi mistnimi a turisty (Dodds a Butler, 2019).

Vliv internetu a médii na rozhodovaci proces cestovatelii se s rozsifujicim piistupem k
médiim neustdle zvySuje. Lidé sdileji své zazitky a fotky z cest na socidlnich sitich i tematicky
zalozenych blozich, a tak motivuji dal§i cestovatele. Siroka dostupnost informaci a
vSudypfitomna online reklama podporuje koncentrovanost lidi na urcitych mistech i vznik
overtourismu. Podle vyzkumt Gretzela (2019) maji socialni média (jmenovité Instagram a
Facebook) zasadni vliv nejen na prudky rozvoj turismu v nékterych destinacich, ale 1 na chovani
turisti. Od poc¢atku nového milénia se zvySuje 1 vyznam filmi a televizniho vysilani na turismus
v lokalitach, které se vyuzivaly k jejich nataceni. V nékterych turisty oblibenych filmovych
lokacich (naptiklad z film o Harry Potterovi ¢i seridlu Hra o Triny) musi byt cestovni ruch
regulovan.
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Dalsi z vyznamnych faktori, které umoziuji vznik overtourismu, je nedostate¢na kontrola
data ohledn¢ frekvence a naplnénosti letadel ¢i poctu piiplouvajicich lodi. Nedostate¢na
kontrola se netyka jen dopravy turistii do destinace, ale 1 zajemcii o pronajem a koupi pozemku
a nemovitosti v turisticky exponovanych destinacich. Miize totiz dochazet k nekontrolovanému
a hlavné nelicencovanému kratkodobému pronajmu bytovych jednotek turistim.

Zatimco proces planovani a rozvoje destinace vyzaduje zapojeni a diskuzi vSech aktérii
cestovniho ruchu na rtiznych urovnich, v praxi se ptili§ nezohlednuji nazory obci a mistnich
rezidentl. Problémem, ktery se na irovni destinacniho managementu a zainteresovanych stran
fesi, jsou nesjednocené cile, fragmentovanost i mocenské neshody, které mohou ovlivnit rozvoj
turismu v destinaci nechténym smérem.

Vsechny vyse zminéné faktory i mnoho dalSich jsou divodem, pro¢ je v soucasné dobé
turismus jako odvétvi Castym tématem studii a predmétem kritiky.

Dusledky a doprovodné jevy

Mezi negativni disledky overtourismu obecné patii piiliSnd koncentrace turisti v misté,
mnohdy doprovazena jejich neslusnym ¢i nezadoucim chovanim, rozpory ¢i neptatelstvi mezi
mistnimi obyvateli a turisty, vSudypfitomné fronty, ptetizend infrastruktura, ztrata autenticity,
redukce kvality Zivota mistnich obyvatel i nekvalitni zazitky pro turisty samotné (Dodds a
Butler, 2019). Dalsi negativni disledky, které mé turismus, a tim paddem i overtourism, na
turistické destinace, jsou uvedeny v predchézejici samostatné kapitole 1. 3. 2.

V souvislosti s overtourismem vSak stoji za zminku nékterd specifika. Mezinarodni vyletni
lodé¢, ¢asto nadmérné velikosti, zptisobuji problémy na nékolika mistech na svéte. Vysoky pocet
vyletnich lodi denn¢ dopravi do cilovych pristavi tisicovky cestujicich. Problémem je, Ze tito
cestujici vytvaii velké zatizeni v omezeném prostoru, zpravidla neutrati moc penéz, nestravi
noc a tim piindseji jen velmi malo mistni komunité. Navic vyletni ¢innost vytvaii fyzické a
vizualni znecisténi (Milano et al., 2018, 18. Cervenec).

Naklady na rtst cestovniho ruchu nesou také mistni obyvatelé. Jak se mésta strategicky méni
na turistické destinace, svétovy dodavatelsky fetézec prospiva. To se odrazi ve zvySujici se
spekulaci na trhu s nemovitostmi a rostouci zivotni naklady pro mistni komunity. Naptiklad
platforma AirBnB byla obvinéna ze sniZovani dostupnosti bydleni a vysidlovani obyvatel
(Milano et al., 2018, 18. ¢ervenec).

Zatimco mnoho turisti chce zazit ,,zivot jako mistni* a zakusit béhem své navstévy autentické
zazitky, obyvatelé mnoha turistickych destinaci vidi v misté jejich domovl jen obchody se
suvenyry, odstavené zéjezdové autobusy, hluéné bary a davy lidi. Mistni sluzby a infrastruktura
jsou vystaveny obrovskému tlaku (Milano et al., 2018, 18. ¢ervenec).

Jednim takovym piikladem je Barcelona, ktera od olympijskych her v roce 1992 zazila prudky
rust turismu. V poslednich letech zakézala starostka Barcelony kviili nadmérnému poctu
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starostky se Barcelona stala obéti svého vlastniho turistického uspéchu. Denik Guardian uvedl,
ze pocet turistd, ktefi ve mésté stravi alespoii jednu noc, vzrostl z 1,7 milionu v roce 1990 na
soucasnych tficet milionii. Zasadnim problémem ve mésté je také nedostatek dostupného
ubytovani pro mistni obyvatele, ktery je disledkem vysoké popularity pronajiméani skrz
platformu Airbnb. Navic byla Barcelona v lofiském roce prohlasena za viibec nejznecisténéjsi
pfistav v Evrop¢. Na viné je mimo jiné i velké mnozstvi vyletnich lodi, které¢ podle nejnovéjsi
studie z cervence 2019 vypoustéji do ovzdusi vic Skodlivych oxidii siry nez vSechna osobni
auta na evropskych silnicich (Vasejtlova, 2019, 22. ¢ervenec).

Barcelona samoziejmé neni jedinym méstem, které se snazi omezit ptiliv turistd. Napiiklad
navstévnici Benatek si od roku 2022 budou muset svilj pobyt nejen zaplatit, ale také doptedu
zarezervovat, protoze meésto povoli vstup jen omezenému poctu turisti denné¢. Mimo jiné
protesty Bendtcanti i nékterych turistd proti vyletnim lodim jsou zde pomalu na dennim
potadku, ackoli se je Benatky snazi regulovat. Stav overtourismu v Benatkach je tak markantni,
ze je tento jev né€kdy oznacovan jako ,benatsky syndrom (Dodds a Butler, 2019). Pocet
vyletnich lodi kontroluji i belgické Bruggy a napiiklad chorvatsky Dubrovnik omezil vstup do
historického centra, kde nyni denni pocet turisti nesmi piekrocit Ctyii tisice. Proti vyletnim
lodim se protestuje také na Mallorce, opatieni chystaji ina feckém ostrové Santorini
(Vasejtlova, 2019, 22. Cervenec).

Ptirodni podminky v citlivych lokalitich mohou byt turismem také cCasto ohrozovany.
Ptikladem je ostrov Boracay na Filipinadch nebo pldz v Maya Bay na thajském ostrové Koh Phi
Phi, znamé z filmu Plaz s Leonardem di Capriem v hlavni roli. Ta musela byt v disledku
silného zatizeni turismem uzaviena pro jakoukoliv vefejnost na nékolik nasledujicich mésicti.
Denné malou plaz navstivilo na stovkach lodi i pét tisic lidi a v disledku nevhodného chovani,
spousténi kotev, vypousténi motorového paliva i litri opalovacich krémut doslo k vyraznému
naruSeni mistniho ekosystému. Vice nez tfi Ctvrtiny kordlového utesu byly znieny a
hrozil jeho trvaly zénik (Robbins, 2018, 4. biezen). Podobné je na tom i ostrov Koh Tachai,
piezdivany thajské Maledivy, ktery byl z diivodu znecisténi pro vefejnost uzavien na dobu
neur¢itou (Hume a Olarn, 2016, 17. kvéten). Jednim z divodi, pro¢ v Thajsku dochazi
poslednich dvanact let vice nez zdesetinasobil, ro¢n¢ jich Thajsko navstivi 10 miliona (Dodds
a Butler, 2019).

Zvysujici se pocet turistli ma i pfimy nasledek na kvalitu ovzdusi. Na zékladé studie Lenzena a
kolegli (2018, cerven) se zjistilo, Ze cestovni ruch vytvaii 8 % vSech svétovych emisi
sklenikovych plynt, pfi¢emz se oekava jejich neustaly nariist. Navic v souvislosti s faktem, ze
se nizkonakladova letecka spole¢nost Ryanair stal v roce 2018 jednim z deseti nejvyraznéjsich
evropskych znecistovatelll ovzdusi, se Evropskd unie aktudlné zabyva ndvrhem zdanit ve
jménu ekologie letecké palivo. ,,Dan 33 centii na litr leteckého benzinu by sniZila emise ze
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vzdusné dopravy zhruba o desetinu, letenky by podrazily v priumeéru cca o deset procent a ubylo
by pasazeéri, “ uvedl Lipold (2019, 14. kvéten). Ten dale uvadi, ze problémem je i nadmérna
koncentrace letadel nad Evropou, hluk, rozséhlé stavby hangarii a ranveji, doplnéné o budovani
mezinarodnich velkoskladii v jejich blizkosti. Lipold (2019, 14. kvéten) potvrzuje souvislost
levného 1étani a vzniku overtourismu, a proto je dle n¢j zdanéni leteckého benzinu nezbytnym
krokem.

Zvyseny zajem o cestovani nepostihl jen evropské metropole, ale i netradicni turistické
destinace, kterym je napiiklad Mount Everest. Na nebezpe¢nou cestu na vrchol se za ptiznivého
pocasi vydaji denn¢ i stovky horolezcti. Na uzkych cestach se tak tvofi fronty, které uz staly
cestovatele nékolik zivoti (Kotoucova, 2019, 24. kvéten). Klimatické zmény navic odkryvaji
mnozstvi odpadk, které tam za poslednich 40 let nanosily svétové expedice. Specializovanému
uklidovému tymu se podatilo odstranit jiz pifes tii tuny odpadkli, mezi kterymi jsou stany,
kanystry, plasty, ale i exkrementy (CTK, 2019, 3. kvéten).

Paradoxnim doprovodnym jevem overtourismu je, Ze si mnozi lidé za svou cilovou destinaci
vybiraji zdméerné 1 ta mista, ktera trpi na premiru turisti. Prave proto, ze jsou si védomi stéale
vzrustajiciho poctu turisti a také nebezpeci kompletni ztraty autenticity nékterych mist, vyrazeji
tam, aby jesté ,,stihli* misto navstivit, nez se turistickd poptavka jesté zvysi. To miize byt ditvod,
pro¢ se nékteti turisté vydavaji napiiklad na cestu kolem Antarktiky. Boji se, Ze vlivem
globélniho oteplovani a dalSich zmén jiz v budoucnu nebude mozné podobnou cestu
absolvovat. Tento jev Ize nazyvat ,,last-chance tourism* (Higgins-Desbiolles, 2017, 19. duben).

Existuje mnoho zkoumanych dopadt, jak overtourism Skodi krajin€ i mistnim komunitam.
V kazdé destinaci se overtourism muze projevit jinym zpusobem v zavislosti na tom, v jakych
podminkach se destinace nachazi ¢i jak rozvinutou turistickou infrastrukturu ma. Destinace,
které v souCasné dobé nemaji problémy s pietizenim cestovniho ruchu, si musi byt védomy
mozného dopadu zvySeného poctu navstévnikii a podle toho planovat. Nepfipravenost totiz
muze destinaci ohrozit. Overtourism je ve skutecnosti velmi rozsahla a slozita problematika,
dotykajici se mnoha odvétvi ekonomiky, socialnich 1 pfirodnich véd, kterd byva casto pro
potifeby médii zjednoduSovana.

Navrhy FeSeni overtourismu

Ptetizeni cestovniho ruchu v méstskych i jinych destinacich Ize fesit vyhradné tizkou spolupraci
mezi spravami cestovniho ruchu i aktéry ptidruzenych odvétvi, a to na riiznych trovnich — mezi
soukromym sektorem, mistnimi komunitami a samotnymi turisty. Provazanost a slozitost
hospodatskych, socidlnich a environmentalnich otazek, kterym dnes destinace celi, vyzaduje,
aby zucCastnéné strany piehodnotily své soucasné postupy a hledaly inovativni feSeni.
V soucasné chvili ov§em neexistuje ultimatni feSeni, které by bylo obecn¢ aplikovatelné. Kazda
destinace je na jiné Urovni, v jinych podminkach, fesi jiné problémy a dopady turismu, a tim
padem feseni budou rtizna.

34



Néktera mésta jiz pristoupila na radikéalni opatfeni, majici za cil zmirnit dopady overtourismu
na jejich lokality. Jedna se zpravidla o zavedeni novych nebo revidovanych danovych rezimd,
pokut souvisejicich S novelami mistnich zékonﬁ a demarketingovych aktivit, snaiici se odradit
nebot’ v piipadé, ze by pocet navstevmku nahle ¢i dramatlcky poklesl, s Velkou
pravdépodobnosti by se situace neobesla bez zna¢nych ekonomickych dusledkl pro ty, ktefi
jsou na turismu zavisli (Milano et al., 2018, 18. ¢ervenec).

Kontroverznim feSenim miize byt i zavedeni specidlnich méstskych poplatkl. Ackoli miize byt
zvyseni cen vyhodné pro mésta a mistni obyvatele v pozici rezidentli, poplatky je omezi
v moment¢, kdy budou v roli turistl jinde ve svété. Navic ur¢ité mnozstvi lidi by si nemohlo za
takovych podminek dovolit ndvstévy mnohych destinaci a ty nejexkluzivnéj$i by se staly

dostupnymi jen pro movitéjsi turisty. Takové feseni by s sebou mohlo pfinést jiny typ socialnich
neshod, napfiiklad rivalitu mezi spoleCenskymi vrstvami (Klesla, 2018, 3. listopad).

Cela fada destinaci se snazi omezit pfiliv turistii atraktivni nabidkou mimo hlavni sezénu nebo
diverzifikaci portfolia turistickych. Jiné jako v pfipad¢ Islandu lédkaji movitéjsi klientelu.
Tasmanie nabizi zdarma turistim chytré telefony, které monitoruji jejich pohyb, a tim umoziuji
aktériim zainteresovanym v cestovnim ruchu pochopit jejich cestovatelské i1 spotiebitelské
chovani. Velka mésta by si mohla vzit ptiklad i z malych destinaci, jako jsou Galapagy nebo
Palau, které skupindm turistd vydavaji specidlni povoleni, které jim umoziuje navstévu
pamatek jen v ur¢itém dennim rozmezi. Tyto destinace maji detailn€ propracovany a pomérné
striktni dlouhodob}'/ plan trvale udriitelného rozvoje. Pomoci by mohl i kvalitnéj St Vzdélévaci
dalSiho rozvoje, zaméteny na zvysujici se riist cestovniho ruchu ve mésté. Jako jednu z priorit
marketingu vytyc¢il propagaci oblasti mimo centrum meésta. Podobné reagovalo i mésto New
York, které zacalo aktivné lakat turisty do diive méné navstévované ¢tvrti Brooklynu (Roncék,
2017, 5. prosinec).

UNWTO (2018) vytvotila strategicky dokument, nabizejici jedenact strategii a nespocet krokii,
které destinace mohou podniknout, aby zabranily mnohym faktoriim, spoustéjici overtourism,
a aby efektivné vyuzily rist turismu ve sviij prospéch. Jedna se o nasledujici vycet strategii:

Podpora rozptylu navstévnikid v rdmci mésta i mimo néj.
Podpora casového rozptylu navstévnik.
Podpora vzniku a rozvoje alternativnich tras, atrakci a center zajmu navstévnikda.

b=

Prezkum a ptizptisobeni regulaci u konkrétnich atrakci (naptiklad v ptipadé¢ ptijezdu
velkych skupin).

VylepSeni segmentace navstévnikd.

Zajisténi prinosu turismu pro mistni komunity.

Vytvofeni atraktivit, z nichz budou mit prospéch jak obyvatelé, tak navstévnici.
ZlepSeni infrastruktury a vybavenosti mésta.

o I R

Komunikace a zapojeni mistnich aktérti cestovniho ruchu i pfibuznych odvétvi.
10 Komunikace a interakce s navstévniky.
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11. Nastaveni opatfeni pro monitorovani a zpétnou vazbu.

Implementace navrZenych strategii mize pomoci fidit riist cestovniho ruchu, av§ak dlouhodoba
udrzitelnost cestovniho ruchu zavisi na kliCovych politickych opatfeni dlouhodobého
charakteru. UNWTO (2018) zmifiuje vyznamnost stanoveni takovych modell fizeni, které
zapoji statni spravu na vSech trovnich, soukromy sektor a mistni komunity, a to z toho diivodu,
ze zejména zlepSeni méstské infrastruktury vyzaduje spolupraci s jinymi sektory. Dilezita je 1
podpora efektivni komunikace a spoluprace mezi vSemi piisluSnymi zacastnénymi stranami,
posileni integrace mistnich komunit do hodnotového fetézce cestovniho ruchu a zajisténi, aby
se cestovni ruch promitl do vytvareni bohatstvi a slusnych pracovnich mist. UNWTO (2018)
dale doporucuje pravidelné¢ monitorovat vnimani mistnich komunit vii¢i cestovnimu ruchu,
diky ¢emuz by mohlo byt mozné vcas identifikovat nedostatky a spole¢né rozvijet feSeni
vnimanych problémt; investovat do technologii, inovaci a partnerstvi na podporu inteligentnich
(tzv. smart) mést; sledovat strategické trendy; a konecné zkusit uchopit turisty jako docasné
obyvatele a zajistit, aby politika cestovniho ruchu podporovala zapojeni navstévniki i obyvatel
a vybudovala tim tak destinaci udrzitelnou pro vSechny.

Klicovym pfistupem je snaha porozumét dopadim cestovniho ruchu na kvalitu zivota
rezidentd. Ronc¢ak (2017, 5. prosinec) ve svém clanku zminuje, ze je nezbytné prezentovat
osobam zodpovédnym za fizeni destinace jasné a standardizované vysledky méfeni dopadi
turismu na mistni obyvatele. Pouze na zakladé konkrétnich vysledkli a srozumitelnych dat
budou moci efektivné jednat a uspesSné regulovat neimerny nardst turistti v destinaci.

Podle prizkumu provedeného UNWTO (2018) mezi obyvateli osmi evropskych mést
(Amsterdam, Barcelona, Berlin, Kodan, Lisabon, Mnichov, Salzburg a Tallinn) si vétSina
mysli, Ze by rlst poctu navstévniklti nemél byt nijak regulovan. Pouze hrstka z nich uvedla, Ze
by mél byt marketing destinace a rozvoj cestovniho ruchu zastaven. Vyzkum také ukazal, ze
nejvyznamngéj$imi pozitivnimi dopady cestovniho ruchu na mistni obyvatele jsou: mezinarodni
atmosféra (rizné kultury ve méste), vice zorganizovanych udalosti, pozitivnéjsi obraz mésta,
ochrana historickych ¢asti mésta a restaurovani tradi¢ni architektury. Naproti tomu vyzkum
ukazal, ze nejneptizniveéjsi dopady jsou zvySeni cen nemovitosti, zvySeni cen taxikl, zvySeni
cen v obchodech, restauracich a kavéarnach a zvysSeni nédklada na vetejnou dopravu.
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2. Destina¢ni management

2. 1. Zakladni principy

Pojem management neboli fizeni v ekonomické teorii vyjadiuje ,, kontinuadlni proces zahrnujici
navazné propojene dilci aktivity — planovani, organizovani, rozhodovani, motivovani,
komunikovani a kontrolu. Managementem je taktéz oznacovana védni disciplina i skupina
fidicich pracovniki urc€ité organizacni jednotky (Hindls, Holman, Hronova a kolektiv, 2003).

Nejdl (2011, s. 134) rozsituje pole pro fizeni destinace takto: ,,Destinacni management v sobé
zahrnuje vybrané zakladni poznatky obecného 7izeni, vybrané zdikladni pozmnatky Fizeni
cestovniho ruchu a tyto dva soubory doplnuje o zvlastnosti Fidicich principii a procesii
v destinaci.

Pojeti destinacniho managementu se podobné¢ jako jiné discipliny vyviji v ¢ase a prostoru. Od
60. let se po Evropé¢ zacCaly zakladat spolky riznych poskytovatell sluzeb v cestovnim ruchu,
avSak az v 70. a 80. letech zacaly sdruzené organizace spolenymi silami destinace propagovat
a spravovat. Charakteristickym rysem pro toto obdobi je zvySujici se pocet destinaci soutézicich
na trhu. Az od 90. let minulého stoleti doslo k posunu pfistupu, destinace se sousttedi na kvalitu,
provadéji analyzy a formuluji strategie (Nejdl, 2011). Sauer a kolegové (2015) doplituji
skuteCnost, ze destinacni management je od 90. letech minulého stoleti povazovan za
pokrocilou formu fizeni destinace, ktera je vyuzivana hlavné v turisticky vyspélych destinacich.
Hnaci silou vyvoje destinacniho managementu jsou poptavkou tazené trendy, jako napiiklad
zmény v chovani spotiebitelil, globalizace a koncentrace ekonomickych aktivit. Vytvatenim
tlaku na nabidku destinace jsou destinace stimulovany k pfijeti takovych opatteni, které vedou
k zachovani konkurenceschopnosti 1 udrzitelnosti. Za jedno ztakovych opatfeni se da
povazovat pravé destinacni management, ktery muze byt pii efektivnim pouzivani klicem
k zachovani udrzitelné konkurenéni vyhody destinace.(Sauer et al., 2015).

V navaznosti na definice destinace a destinacniho managementu uvedené v predesié kapitole,
se Holesinska (2007) sousttedi na zédkladni principy, které jsou dilezité pro efektivni fungovani
destinacniho managementu. Tzv. princip 3K se sestava z kooperace, koordinace a komunikace.
Nejdl (2011) ptidava jeste partnerstvi, které¢ prostupuje vSemi tfemi hlavnimi principy, jen je
rozSifuje o psychologicky rozmér.

Komunikace

Komunikace je zakladnim prostfedkem dorozumivani se mezi lidmi, v kontextu destinace je
pak zakladnim ptedpokladem pro jakoukoli interakci mezi jednotlivymi aktéry cestovniho
ruchu a nutnou podminkou pro uplatiovani néaslednych principti kooperace, koordinace i
partnerstvi (Nejdl, 2011).
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Komunikace se z pohledu DMO da rozli§it na komunikaci interni, tj. v rdmci samotné
organizace (i instituce, a externi. Externi komunikace probihé s ucastniky cestovniho ruchu,
tedy se spolupracujicimi partnery, mistnimi obyvateli, vefejnosti, médii a samoziejmé i
navstévniky destinace.

Pro komunikaci s jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu je dilezité zvolit vhodné komunikaéni
kanaly. V soucasnosti jsou nejcastéji pouzivdny moderni komunikacni a informacéni
technologie, zajist'ujici efektivni komunikaci i na velké vzdalenosti. Pro potfeby destinac¢niho
managementu byly v zahrani¢i vyvinuty tzv. systémy destina¢niho fizeni, plnici ulohu
integrovaného strategického nastroje. Takové systémy maji nejen informacni a rezervacni
funkci jako bézné webové portaly, ale dokazi také koordinovat jednotlivé aktéry, poskytovat
analyzy konkurence i navstévnosti, sbirat statistickd data a v neposledni fad¢ poskytovat celou
$kalu softwarti nutnych k ¥izeni nezavislych podniki (Sauer et al., 2015).

Kooperace

Destina¢ni management muze byt v $irSim pojeti chapan jako kooperace poskytovatell sluzeb
za ucelem efektivnéjSiho fizeni cestovniho ruchu v destinaci. Princip spolupréce je klicovy a
spolecné se vzajemnym porozuménim a sdilenim hodnot a cilti urcuje kvalitu partnerstvi mezi
jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu. V kontextu destinacniho managementu aktéfi cestovniho
ruchu nevystupuji jako konkurenti, nybrz jako partneti. Na rozvoji spoluprace se podili také
zkugenosti a znalosti aktéri cestovniho ruchu a piedevsim jejich vzajemna divéra (Sauer et al.,
2015). Budovani spoluprace a partnerstvi je dlouhodobym a kontinualnim procesem, ktery
vyzaduje motivaci vSech zicastnénych stran. Zakladnimi podminkami GspéSné spoluprace je
dle Nejdla (2011) jasnost a srozumitelnost vazeb a znatelny pfinos pro vSechny strany.

Koordinace

V tésné vazbé na princip kooperace stoji princip koordinace. Hlavnim cilem koordinace je
zejména zajisténi efektivity napliiovani Cinnosti organizaci destinatniho managementu (DMO)
a ostatnich aktérti. Snahou je byt ve vzajemném souladu, aby nedochézelo k duplicité ¢innosti,
a tim tak k neefektivité samotného procesu fizeni destinace. Dislednou koordinaci aktivit si
zada spoluprace soukromého sektoru, ktery je orientovan na zisk, a zpravidla neziskovych
DMO, operujicich v kategorii nehmotného uzitku. Efektivita v rdmci koordinace aktivit mezi
jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu spociva ve srozumitelném rozdéleni kompetenci a tim
zodpovédnosti za vykonavani konkrétnich ¢innosti (Sauer et al., 20015).

Nejdl (2011, s. 144) klade diiraz na potiebu partnerstvi v 21. stoleti. Dodéava, ze je nezbytné,
aby se spoluprace v destinaci proménila v partnerstvi. Dulezité je dle néj pochopeni, Ze
., smyslem partnerstvi je nejprve vytvoreni soustavy procesi sluzeb, ktera ze své podstaty

motivuje poskytovatele sluzeb a dalsi aktéry cestovniho ruchu ke spoluprdci a partnerstvi.
Tento pfistup klade na prvni misto pfani klientii, které zajima kvalita a rozmanitost sluzeb,
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nikoli konkrétni poskytovatel. Podle Nejdla ma partnerstvi v destinaénim managementu smysl,
jen pokud funguje soubézné v nékolika rovinach:

e v soukromé sféfe — partnerstvi mezi poskytovateli sluzeb stejného druhu, zejména pak
mezi poskytovateli sluzeb na sebe navazujicich,

e ve vefejné sféfe — partnerstvi mezi samospravami obci a mést, krajskych tradi a
dalSich vetejnopravnich subjektt,

e mezi soukromou a vetfejnou spravou — tzv. PPP (Public Private Partnership), coz je typ
partnerstvi, ktery je povazovan za jeden z nejefektivnéjsich zplisobt spoluprace.

Vv

strategicky fizené jednotky — destinace. Charakteristickym rysem pro destinani management
je jeho nahliZeni na destinaci jako na jeden subjekt. Proto je nezbytnd spoluprice vSech
zainteresovanych aktérti, i téch, ktefi jsou si vzdjemné konkurentem. Na zdkladé téchto
argumentl Nejdl (2011) definuje destinacni management jako kontinuélni proces spole¢ného,
trvalého hledani optimalni cesty rozvoje turismu v destinaci, hledani efektivity této cesty, ktera
je prospesna pro vSechny. Protoze se s vyvojem trhu cestovniho ruchu pfedstavy o prospésnosti
proménuji, je nezbytna vzajemna informovanost a podpora.

2. 2. Struktura destina¢niho managementu

Bieger (2005) v piekladu od Nejdla (2011, s. 85) komplexné zpracoval strukturu uspotradéani
turismu v destinaci. Podle néj se systém destinace sklada ze tii ¢asti:

e organizacni usporadani turismu v destinaci, tj. jak je turismus v destinaci usporadan a
organizovan,

e organizace pro fizeni turismu v destinaci, tzv. DMO,

e vykonna organizace pro fizeni turismu.

V teorii destinaéniho managementu se lze setkat s riiznymi metodami a principy fizeni. Zadouci
je v8ak vzdy nalézt optimalni zplsob fizeni turismu v destinaci, které odpovida aktualni situaci
a stupni vyvoje dané destinace a vytvaii ty nejlepsi podminky pro jeji dalsi rozvoj. V nékterych
destinacich, zpravila na niz$ich stupnich jejiho rozvoje, se miize jednat jen o dvé z uvedenych
¢asti destina¢niho managementu, kdy vykonna organizace splyva s DMO.

Organiza¢nim uspotradani turismu v destinaci ma Bieger (2005) na mysli koordinaci aktért
cestovniho ruchu v misté destinace, stanoveni jejich vztahli a odpovédnosti. Mliizeme do ngj
zatadit obce, samospravu a dalsi vefejnospravni instituce, hospodarské ¢i politické struktury,
déle mistni obyvatelstvo a zajmové spolky 1 jednotlivé poskytovatele turistickych sluzeb.

Organizace pro fizeni turismu v destinaci, takzvana organizace destina¢niho managementu
(DMO) je koordinatorem vyse uvedenych aktért. Je ji vénovana samostatna kapitola.

39



Vykonna organizace dopliuje tieti slozku organizace turismu v destinaci a je podle Biegera
(2005) nadiazenym produkcénim subjektem, ktery realizuje dlouhodobé strategie a koncepce.
Neni nutnou slozkou systému, zalezi vzdy na konkrétnim stupni vyvoje destinace.

2.2.1. Organizace destina¢niho managementu

Ma-li konkrétni tzemi fungovat jako jednotna destinace, musi byt profesionalné fizena.
Postupnym vyvojem trhu cestovniho ruchu i samotného destina¢niho managementu se
vyprofilovala obecné potteba, ze takovou tlohu muize splnit jedin€ k tomu ucelu ziizena tidici
jednotka v dané destinaci. Obecné ma takova organizace nadiazené postaveni a nadstandardné
stanoveny rozsah kompetenci, které jsou specifikovany podle charakteru destinace.

Ackoli v ¢eské ani v zahrani¢ni literatufe nedochazi k uplnému konsensu v uzivaném
nazvoslovi, obecné se piijima nazyvat fidici organizace destinacniho managementu Destination
Management Organisation, ve zkratce DMO. Tato zkratka je v této praci nadéale pouzivana.

Podle Nejdla (2011, s. 100) je ,,DMO realizatorem komplexniho 7izeni cestovniho ruchu
v destinaci. “ Takova DMO mtize existovat na nékolika urovnich, od kterych se odviji jeji
rozsah kompetenci 1 plisobnost. Obecné jsou témito typy lokalni, regionalni, ndrodni a
nadnérodni organizace turismu.

Mezi zékladni principy, které by méla DMO splnit, aby mohla pIn¢ fidit turismus v destinaci,
podle Nejdla (2011, s. 107) patfi:

e nezavislost na politickych vlivech,

e spoluprace obci a vetejnosti,

e cfektivni rozhodovaci procesy vedouci k efektivnimu vyuzivani limitovanych zdroji
(financnich, znalostnich atp.),

e transparentni finan¢ni struktura,

e minimalni zdkladni kapital, tj. alesponi ¢astecna finan¢ni nezavislost,

e spoluprace a nasledné partnerstvi (tj. vzajemné vztahy a spolecné systémy s ostatnimi
DMO a aktéry cestovniho ruchu),

e vznik DMO na zaklad¢ dobrovolného rozhodnuti jejich zakladateld (tj. komeréni i
vetejné sféry).

Role takové organizace se odviji od velikosti a typu destinace, vili jejich ztizovatel, miry
spoluprace, ptirodnim prostfedi i1 historickém vyvoji dané lokality. V zasadé DMO na
jednotlivych urovnich funguji na principu subsidiarity, tj. vykonavaji takové funkce, na které
sta¢i a které mohou efektivné a s odbornosti plnit.

Zasadnim cilem DMO je zajistit rozvoj destinace. V soucasnosti je obecné piijimanym a do
jist¢ miry Zadoucim konceptem udrzitelny rozvoj destinace. Toho je v destinace mozno
dosahnout jen v piipadé, pokud se do jeho realizace zapoji vSichni aktéii destina¢niho
managementu v dané lokalité. Podle Nejdla (2011) je udrzitelny rozvoj uskutecnitelny jen
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tehdy, kdyz destinace dosahne urcité ekonomické vykonnosti, tvofici nezbytny zéklad pro
trvale udrzitelny rozvoj. Piikladem mohou byt uvolnéné vztahy mezi mistnimi obyvateli a
turisty, konkuren¢ni vyhoda destinace ¢i investice minimalizujici zatizeni ptirodnich zdrojt.

DMO jsou nositeli nékterych vyznamnych destinacnich funkci. ,,DMO ma neopominutelnou
roli v komunikaci se samospravnymi a verejnopravnimi organy, musi pusobit na obecni ¢i
krajsky urad a ovliviiovat jejich rozhodovani ve prospéch turismu. “ (Nejdl, 2011, s. 88) Dale
je v ramci vetejné funkce hlavnim koordinatorem turismu v destinaci, organizatorem procest,
které se tykaji destinace jako jednotného celku. DMO se dale stara o zajisténi doprovodnych
sluzeb v destinaci (prtivodcovské sluzby, turistické kancelare, soukromi dopravci apod.) ¢i
eliminaci negativnich efektti v destinaci (naptiklad podporou izemniho planovani, prosazovani
udrzitelnosti turismu v destinaci). DMO jsou mimo jiné¢ také hlavnim realizdtorem a
koordinatorem marketingu v destinaci. Jednotlivé funkce jsou podrobnéji rozepsany v
samostatné kapitole.

2. 3. Funkce destinacniho managementu

K piihlédnutim k zékladnim funkcim klasické teorie managementu, mezi které patii pldnovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani, je nutné brat zietel na externi faktory, které jsou specifické
pro oblast cestovniho ruchu a fizeni destinace. Mezi faktory, které ovlivnuji fizeni destinace 1
cestovni ruch samotny, podle Sauera a kolegti (2015) patii spotiebitelské trendy, navitévnické
trendy, politickd rozhodnuti a vnéjsi podnikatelské prostiedi. Na zaklad¢ téchto specifik se daji
odvodit hlavni funkce destinaéniho managementu. Podle Nejdla (2011) to jsou nasledujici:

e nabidkova funkce,

e vefejna funkece,

e funkce zastupovani z4jmt cestovniho ruchu,
e destinacni rozvojova funkce,

e planovaci funkce,

e marketingova funkce.

Nabidkova funkce

Funkce nabidky je odvozena od faktu, ze nedilnou soucésti produktu cestovniho ruchu jsou také
vefejné statky (sluzby), které nejsou pro soukromé poskytovatele finanéné atraktivni (Sauer et
al., 2015). Jedna se zpravidla o sluzby, které¢ jsou poskytovany bezplatng, ale jsou pfirozenou
soucasti destinacni nabidky a navstévniky ocekévany. Piikladem mohou byt turistickd a
informacni centra, udrzovani turistickych a vychézkovych cest, uklid vefejnych prostranstvi
apod. Nejdl (2011, s. 91) funkci shrnuje: ,,7im, Ze piisobenim této funkce se dotvari nabidka
destinace, ale tyto sluzby nemaji klasicky podnikatelsky charakter, a tudiz je neni ochoten
zabezpecovat Zadny podnikatelsky subjekt, musi tyto sluzby s cdastecnym charakterem verejné
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pristupnych sluzeb zabezpecovat destinace, resp. k tomu urcend specializovana organizace.
Protoze destinace dokompletovava nabidku, je tato funkce nazvana nabidkovou.

I3

Verejna funkce

Funkce vefejna navazuje na funkci nabidkovou. Jejim predmétem jsou aktivity nekomercniho
charakteru, ovlivitujici chod celé destinace. Takové aktivity nejsou smeéfovany na navstévniky,
nybrz na vytvareni uspokojivych podminek pro poskytovatele sluzeb a realizatory cestovniho
ruchu v destinaci. Jedna se o systém fizeni kvality, systém Skoleni a vzdélavani zaméstnancii a
dalsi stimulujici aktivity. ,,Pusobenim verejné funkce se zabezpecuje jednotny pristup
poskytovatelii sluzeb k turismu a formy jejich chovani pri vvkonu turismu v destinaci. “ (Nejdl,
2011, s.92)

Funkce zastupovani zajmii cestovniho ruchu

Funkce zastupovani zajml vyplyva z toho, Ze cestovni ruch vytvaii externi efekty. Na jedné
stran¢ zpusobuje pozitivni hospodaiské efekty jako naptiklad vytvareni pracovnich mist, na
druhé¢ stran¢ vSak cestovni ruch zplisobuje nezanedbatelné negativni efekty zejména vlivem na
znedistovani Zivotniho prostiedi a tvorbu emisi. (Sauer et al., 2015) Jednotlivi aktéfi mohou
mit sice spolecné z4jmy, ale vétSina z nich sleduje své vlastni cile. Proto se cesty k realizaci
destinacnich z4jml mohou ¢asto rozchdzet a je tieba je strategicky usmérnovat. (Nejdl, 2011)
Z téchto a dalSich dlivodii méa vetejnost a politika zajem ovliviiovat cestovni ruch a zastupovani
z4jmu turistické branze ma velky vyznam. DMO je zpravidla realizatorem této funkce, jelikoz
ma k tomu lepsi predpoklady nez jednotlivi poskytovatelé sluzeb. K tkoltim, které musi
destinacni management sledovat patii zvySovani vnimavosti obyvatelstva pro cestovni ruch,
koordinace zajmu jednotlivych aktérii cestovniho ruchu a soucasné zastupovani z4jmu turista
vaci partnertim i vetejnosti (Bieger, 2005).

Rozvojova funkce destinace v regionu

Nejdl (2011, s. 94) popisuje rozvojovou funkci takto: ,,Plnenim této funkce se vytvareji
podminky pro vyuziti rozvojovych atributii turismu v praxi, zejména pro podporu a realizaci
ekonomickych, socialnich, environmentalnich a dalSich primych i zprostiedkovanych prinosii
turismu v destinaci. ““ Jmenovat lze naptiklad tvorbu pracovnich mist, generovani ekonomickeé
poptavky, rozvoj kulturniho i spolecenského zivota ¢i udrzovani piirodnich oblasti a arealt. Pro
udrzitelny rozvoj je zakladnim nastrojem tizemni planovani, jehoZ tvorba by méla byt v zajmu
samosprav turistickych destinaci. Prostfednictvim rozvojové funkce se dale napoméha
k minimalizaci nezddoucich dopadii turismu na zivotni prostedi, napiiklad usmériiovanim
chovani navstévniki, feSenim odvozu odpadi, apod.
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Planovaci funkce

Bieger (2005) ke zminénym funkcim dopliuje jesté¢ planovaci funkci. Ta je dle néj urcena
skutecnosti, ze se produkt cestovniho ruchu sestava z dil¢ich produkti a sluzeb, které je
nezbytné vzajemne propojit. V ramci této funkce jsou zasadnimi tikoly koordinace a spoluprace
s partnery, prubézné analyzy konkurenc¢ni situace na trhu ¢i stanovovani a uskutecnovani
strategii.

Marketingova funkce

Podle Sauera a kolegii (2015) i Nejdla (2011) je dilezitym cilem destinaéniho marketingu
propojeni veskerych sluzeb jednotlivych aktérii cestovniho ruchu v destinaci tak, aby byla
vytvofena jednotnd nabidka destinace. Jejim realizatorem je zpravidla DMO, ktera prezentuje
jednotnou marketingovou strategii. Mezi hlavni tikoly, které v ramci marketingové funkce plni,
patfi:

e vypracovani marketingové strategie destinace,

e zabezpeceni segmentace a sledovani trenda v marketingu,

e péce o image a znacku destinace, ur€ovani jeji pozice na trhu (positioning),

e zabezpeceni podpory prodeje, vhodné reklamy, aktivni public relations,

e komunikace s trhem, obchodnimi partnery, a dal§imi institucemi,

e zvySovani informovanosti potencialnich hosti a =zajiStovani kvality produktu
cestovniho ruchu a mnoho dalSich.

Protoze je marketingova funkce velmi dualezitym nastrojem jak fidit nabidku i poptavku
destinace, podrobnéji se vénuji nastrojim destina¢niho marketingu a demarketingu nize.

Holesinska (2007) shrnuje kvalitativni pfinosy destina¢niho managementu:

e konkurenceschopnost,

e vSestranny rozvoj destinace,

e efektivni vyuziti pfirodnich a kulturnich zdroj,

e zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu,
e zapojeni subjekti do aktivit cestovniho ruchu,

o ecfektivni marketing,

e zvySeni kvality produktt,

e zvySeni podpory od mistnich obyvatel,

e zmirnéni negativnich dopadl cestovniho ruchu.

2.3.2. Destina¢ni marketing

K vytvoteni uspéSné marketingové strategie destinace je nezbytné pracovat se vSemi specifiky
turistického odvétvi, kterymi jsou zejména sezénnost, fragmentovana poptavka, rigidni
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nabidka, provazanost sluzeb, vysoka konkurence, citlivost na zménu cen a role zpétné vazby
(Magalhdes et al., 2017). Usp&sna destinace si podle Beeton (2006) uvédomuje provazanost
komunity, infrastruktury a pfirodnich, kulturnich ¢i historickych atraktivit a umi ve své
marketingové strategii propojit jejich benefity. Jednou z hlavnich motivaci navstévnikl pii
cest¢ do nezndmé destinace je objevit a prozkoumat rozdily oproti sousedské lokalité, kterou
divérné znaji. Na zdklad¢ tohoto tvrzeni Beeton (2006) zdiiraziiuje vyznam pozndni svych
zakaznikl a spravné zacileni. Zejména v piipadé, Ze se destinace UspéSné rozviji a rozrista, je
nezbytné spokojenost navstévnikii a trendy ve spolecnosti soustavné monitorovat, tedy
provadét marketingovy vyzkum.

Destina¢ni marketing neni pouze o tom, ptilakat turisty do dané destinace, ale také vzbudit
zdjem u potencialnich rezidentd, firem i investort. V souvislosti s tvorbou marketingové
strategie pro danou destinaci, je dilezité porozumét pranim komunity a vytycit si cile, kde by
se destinace chtéla nachazet v pfistich péti, deseti ¢i padesati letech. Turismus tak pro komunitu
v dané destinaci plni vyznamnou propagacni funkci, coZz se vyplaci zejména v méné
rozvinutych oblastech. V exponovanych a hojné navstévovanych destinacich se naopak vyplaci
zejména nastroje destina¢niho demarketingu.

Vedle marketingu destinace, jakozto védomé planované strategie, jak tidit poptavku, Beeton
(2006) zminuje jeste vedlejsi neboli neimyslny marketing (z anglictiny accidental marketing),
ktery nelze védomeé fidit z dané destinace. MiiZzeme pod n¢j zafadit naptiklad literarni, hudebni
¢i filmovy turismus, kdy hlavni motivaci k navstévé dané destinace je jeji zobrazeni ve filmu,
seridlu ¢i knize. V soucasné dob¢ se zejména filmovy turismus stava velkym fenoménem, kdy
turisté navstévuji filmové lokace ¢i sleduji Zivotni cestu hlavni postavy po celém svéte. Neékteré
destinace jsou zase spojovany se jmény slavnych hudebnikti, umélct ¢i konkrétnich udélosti,
naptiklad festivalt.

Destinacni demarketing

Ackoli jsou v odborné literatuie v souvislosti s destinaénim marketingem casto zminovany
investice do cestovniho ruchu, zatraktivnéni mist a dal§i moZnosti podpory turismu, jednou
z dtlezitych soucasti destinacniho marketingu je ¢asto opomijeny destinani demarketing, tedy
situace, kdy je tfeba nastroje pouzit ke snizeni poctu navstévnika urcitych exponovanych mist.

Kotler a Levy (1971, s. 74) ve svém clanku definuji demarketing jako ,,aspekt marketingu, ktery
se docasné nebo trvale snazi odradit urcitou skupinu zakaznikii nebo zakazniky obecné od
koupé a pouzivani urcitych produktii. “ Demarketing je chépan jako soubor néstroju, kterymi
organizace muze snizit poptavku, aniz by ohrozila dlouhodobé vztahy se svymi zdkazniky.
Demarketing dle Halla (2014) neni omezen pouze na redukci poptavky a snizeni poctu
navstévniki, ale klade diiraz na fizeni poptavky pfi soucasném udrzeni ekonomickych a dalSich
cilti dané organizace.

Ve skuteCnosti se vSak demarketingové aktivity v praxi pouzivaji stejn¢ tak dlouho, jako
marketing samotny. Demarketing je dilezity zejména v oblasti rozvoje a udrzeni cestovniho
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ruchu, kde byva v rdmci procesu segmentace, zacileni a positioningu pouzit naptiklad k rozvoji
exkluzivity v danych stfediscich, a to skrz pasivni 1 aktivni formy redukce poptavky ze stran
urcitych segmenti ndvstévnika. V poslednich letech bylo z diivodl ochrany Zivotniho prostredi
a archeologické ochrany nezbytné na nékterych turistickych mistech implementovat nastroje
destinacniho demarketingu. Hlavnim motivem, na kterém se shodli odbornici z oblasti
cestovniho ruchu 1 akademicti pracovnici, je pravé dlouhodoba udrzitelnost destinaci (Medway,
Warnaby, a Dharni, 2011).

UdrZitelny marketing

UNWTO definuje udrzitelny marketing (z anglického terminu sustainable marketing) jako
takovy marketing, ktery se zam¢tuje na ekonomické, spole¢enské a environmentalni dopady na
soucasné a budouci generace. Jeho cilem je zvySovat povédomi o ochrané a Setfeni nasi planety
a mist, ve kterych zijeme a do kterych cestujeme (Magalhaes et al., 2017).

Podle Medwaye a kolegi (2011) je jednou z hlavnich uloh destinaéniho marketingu vytvoteni
ucelené pozitivni image lokality, a to prostfednictvim pfifazeni jednotlivych prvki destinace,
tedy produktu, relevantnim segmentim na trhu a jejich interpretace ve vhodnych médiich.
Pokud prameny zobrazuji ¢i zminuji negativni aspekty destinace, pak je diiraz kladen na
nalezeni ucinnych strategii pro vylepSeni jeji image. Autofi ovSem dale namitaji, ze
prezentovani destinace v negativni konotaci miize v nékterych ptipadech pfispét k jeji image.
Zvyraznéni negativ tak mize byt vhodnou marketingovou strategii. Na zakladé tohoto tvrzeni
Medway a Warnaby (2008, s. 643) definuji destina¢ni demarketing jako ,, cinnosti smerujici k

‘

odklonu zdjmu navstévnikit a (nebo) investic z dané destinace.

Motivy vedouci k demarketingu destinaci

Medway a kolektiv (2011) charakterizuji ¢tyfi zdkladni motivace organizaci, které vedou k
implementaci destinatniho demarketingu. Prvnim motivem je zachovéani udrzitelného
produktu, coz znamena zajisténi tmérné a pravidelné poptavky, ktera nebude ohrozovat danou
destinaci. Kulturni ¢i pfirodni paméatky ¢asto nemaji kapacitni moznosti se rozriistat, proto je
nutné udrzovat poptavku na urcité trovni. Ackoli by pamatky z nadmérného poc¢tu navstévnika
jisté profitovaly, zazitek z navstévy by pro mnohé nebyl uspokojujici a kvalitu produktu by tak
mohl naopak snizit.

Druhym motivem k demarketingu je fakt, Ze organizace vyuzivaji segmentaci trhu k tomu, aby
zacilily na zédkazniky, které¢ jim ptinaseji nejvetsi prospéch. Z toho vyplyva, ze v momenté, kdy
organizace ¢i management pamatky cili na konkrétni skupinu navstévniki, ostatni segmenty,
které nespadaji do cilové skupiny, se ,,stanou terécem‘ demarketingovych aktivit. Diivodem této
strategie je pfiprava co nejlepsiho produktu na miru vybranému segmentu.

Demarketingovymi aktivitami se organizace dale snazi rozlozit poptavku rovnomérné do vSech
obdobi a potlacit tak negativni dasledky plynouci ze sezonnich vykyvi. Sezénnost je
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ptirozenou soucasti destinacniho managementu a je otazkou marketingu, jak fidi poptavku
v pribéhu obdobi. Pro ilustraci zmifime organizace pusobici v destinacich, které jsou hojné
navstévovany v letnim obdobi. V hlavni sezon¢ by mély zvazit aktivni demarketing, a mimo
sezonu naopak zapojit dodatecné marketingové aktivity, které by ptilakaly navstévniky.

Ctvrtym motivem je zvladnuti &i prevence krizovych situaci, které mohou vést k ohrozeni stavu
mista Ci destinace. Medway a kolektiv (2011) zminuje naptiklad vyznamné akce ¢i svatky, kdy
se ocekava masovy napor navstévniki. Odborny ¢lanek Otera, Assiourase a Markopoulose
(2010) zpracovava jednotlivé hrozby, kterym Celi mnohé pamatky kulturniho i1 pfirodniho
charakteru. Autofi je rozdéluji do dvou skupin — na pfirodni hrozby a hrozby vyvolané
Clovékem. Pfirodnimi vlivy, které mohou nepatiicné ovlivnit stav pamatek, jsou vlhkost,
slunecni svit, vykyv teplot, dést’, snih atp. Mezi piirodni vlivy, které maji oproti vySe zminénym
prudky efekt na stav pamatky, patii i ptirodni katastrofy jako povodné, zemétteseni, pozary ¢i
neumyslné a mohou mit spolecenskou ¢i individudlni povahu. Pfikladem takovych ¢innosti jsou
drobné kradeze, vandalismus, zhafstvi, vloupani, patii sem ale také nehody, kdy se zejména
détskym navstévnikiim podaii néco rozbit ¢i ponicit. Odkazem daného ¢lanku je snaha autorti
vyzdvihnout potitebu preventivniho a proaktivniho opatieni ze stran managementu kulturnich i
piirodnich pamatek vici casto ni¢ivému pristupu a chovani turista.

Nastroje a strategie destinacniho demarketingu

Medway a kolegové (2011) ve svém c¢lanku neopomijeji ani vhodné strategie, které destinacni
demarketing v ptipad€ potfeby omezeni navstévnosti pouzivd. Nasledujici strategie vzesly
z terénniho vyzkumu, ktery autofi provedli ve Velké Britanii na desitce turistickych destinaci,
zejména svétového vyznamu. Na zékladé studie nékteré z destinaci v urcitém cCasovém
ohrani¢eni nepouzivaly zadny marketing, jinymi slovy svlij produkt aktivné nepropagovaly.
Nesoustiedily se na ptildkani novych navstévniki, ale vyhradné€ na uspokojovani téch, ktefi
destinaci navstivi 1 bez propagace. Jiné instituce, ¢asto za pomoci zastupcti mést, se v zdjmu
rozptyleni poptavky snazily propagovat alternativni mista k navstévé, a to zeyména pro Skolni
skupiny ¢i jiné zajmové skupiny navstévnika. Treti zminovanou strategii je informacni
demarketing. Tato strategie se d4 pouzit hned v n€kolika situacich, kdy informace a jejich
pokryti maji bud’ preventivni nebo edukacni charakter. Naptiklad spravci narodnich parki
vyuzivaji informacnich tabuli pro prevenci Skod zplsobené navstévniky. VSechny vyse
zminéné strategie spoléhaly na spolupraci a ochotu navstévnikd dany produkt vyuzit a
prizpusobit se danym pravidlim a omezenim. Dalsi strategii, kterou zminuji autofi, je omezeni
vstupu. Nekteré pamatky, vyuzivajici této strategie, presné urcuji, kolik lidi je dany den
navstivi. Snazi se tim napftiklad branit ptijezdu neplanovanych zajezdovych autobusti. Posledni
zminovanou strategii je cenovy mechanismus neboli cenova diskriminace. Mnoho instituci
kulturniho charakteru vyuziva diferencovanych cen, urcujici skupiny navstévnik. Tento
mechanismus se da také pouzit k rozptylu sezénnosti, at’ uz jde o ro¢ni obdobi ¢i exponované
dny v tydnu.
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Podle Beeton (2006) je demarketing v oblasti cestovniho ruchu a vyvoje destinaci mocnym
nastrojem. Diky rozsifeni aplika¢nich moznosti demarketingu je v soucasnosti mozné ovlivnit
poptavku jesté diive, nez k ni skute¢né nastane, tj. dfive, nez navstévnici do destinace dorazi.
Jednémi z moznych cest, jak docilit sniZzeni poptavky a paralelné i osvéty u navstévnikti, mohou
dle Benfielda (2001) byt:

e vcasné informovani potencidlnich navstévnikli v rdmci informacnich a edukacnich
materialii o vhodném chovani a moznych aktivitach v misté destinace,

e informovani novindi a sptatelenych médii o vhodném chovani a zpfistupnénych
aktivitach,

e vzbuzeni pozornosti u cilové skupiny diky stylu a obsahu propagacnich materiali a
jejich podniceni k navstéve,

e analogicky odrazeni mozné nezadouci skupiny navstévniki stylem a obsahem
propagacnich materiald,

e informovani ndvstévniki o zakazanych c¢innostech v dané destinaci, at’ osobn¢ ¢i
pomoci propagacnich materiald,

e informovani o omezeni povolenych aktivit, napiiklad z ekologickych divodi v ramci
hlavni sezony,

e upozornéni ndvstévnikdl, za jakych podminek I1ze urcité aktivity vykonavat,

e zprovoznéni nékterych aktivit pouze za pfitomnosti a dozoru vyskoleného personalu,

e znesnadnéni piistupu do chranénych ¢i obecné nepiistupnych mist a paralelné ulehceni
pfistupu k obecné piistupnym castem pamatky,

e vytvofeni (Ci pfetvoreni) takové image destinace, kterd oslovi vyhradné cilovou
skupinu.

Jednim z termind, ktery je zdanlivé zaménitelny se pojmem demarketing, je tzv. remarketing
(Beeton, 2006). K remarketingu dochazi tehdy, kdyz se dand instituce rozhodne pro zménu své
image, ktera je Casto doprovazena zménou marketingové strategie, positioningu i targetingu.
Vychodiska ztakové situace nejsou snadnd, proto je rozhodné lepsi mit promysSlenou

2. 4. Destinaéni management v Ceské republice

V Ceské republice vznikaly prvni destinadni spole¢nosti od roku 1992, p¥i¢em? jejich existence
nebyla od pocatku jesté pln€ spjata s cestovnim ruchem. V disledku zvysujiciho se vyznamu
cestovniho ruchu zacala byt tato otazka aktudlni az v pribéhu 90. let, zejména vzhledem k
expanzi turisti. Nejvetsi rozmach v oblasti fizeni cestovniho ruchu v destinaci nastal po roce
2000, o cemz svédc¢i fada zalozenych destinacnich spolecnosti po celé republice.

Mnoho oblastnich destina¢nich spolecnosti vzniklo tzv. odspodu, tj. z iniciativ mistnich aktéra
cestovniho rucht, ktefi méli potfebu svou spolupraci legalizovat a tzv. institucionalizovat.
Oproti tomu krajské destinacni spoleCnosti se zacaly zakladat ptiblizn€ az od roku 2005, kdyz
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se zvysil vyznam napliiovani strategickych dokumentli. Mezi jejich prioritami bylo vytvoieni
organizacni platformy pro rozvoj cestovniho ruchu na krajské urovni a soucasné¢ i vyuziti
financovani z evropskych fondu.

Pii pohledu na uzemi Ceské republiky je plisobenim organizaci destinaéniho managementu
pokryta prevazna &ast Moravy (91 %) i Cech (77 %). Statistika potvrzuje, Ze v soutasné dobé
funguji destinacni spolecnosti v naprosté vétSiné destinaci, kde je cestovni ruch vyznamnym
faktorem rozvoje. Zakladatelem prevazné vétSiny destinacnich spolecnosti je vetejny sektor (93
%), coz koresponduje se zahraniénimi poznatky (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013).

Je zfejmé, Ze systém a zplsob Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice vznikal dosti Zivelnd
a nekoordinované. Vznik riznych subjektii, snazicich se prosazovat principy destinaéniho
managementu, byl nahodily a destinacni spolecnosti tak nelze povazovat za efektivni nebo
legislativné provdzané. Ministerstvo pro mistni rozvoj mélo v poslednich letech rozpracovany
navrh zakona o podpoie rozvoje cestovniho ruchu, ktery mél zajiStovat pravé provazanost
narodni a regionalni politiky cestovniho ruchu, jednotnou propagaci Ceska a udrZeni
pozitivnich dopadu cestovniho ruchu na narodni hospodarstvi a regiondlni rozvoj. V roce 2015
bylo dokonéeni tohoto zdkona bohuzel odlozeno (CTK, 2015, 1. Gerven).

Nesoulad v organizaci destinacniho managementu se snazi napravit aktualn¢ zavadény systém
kategorizace a certifikace organizaci destinaéniho managementu v CR, ktery byl aktualizovan
vroce 2018. Divodem jeho aktualizace byla snaha o vétsi prehlednost v fizeni cestovniho ruchu
a produktd jednotlivych destinaci a také snaha o vétSi efektivitu Cinnosti organizaci
destinatniho managementu (JakSova, 2018). Kategorizace organizaci destina¢niho
managementu ma za cil pfispét také ke zvySeni kvality a efektivity realizovanych
marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim trhu, a to prostfednictvim vytvoteni pravidel
pro &innost organizaci destinaéniho managementu (Cesky systém kvality sluzeb, 2019).

Podle nového systému jsou DMO clenény celkem do ¢tyt kategorii:

narodni organizace destinacniho managementu,
krajské organizace destinaéniho managementu,
oblastni organizace destinacniho managementu,
lokalni organizace destinacniho managementu.

b=

Ctyfstupiiova kategorizace destinaéniho managementu by méla zajistit, aby vzhledem ke
znacn¢é geografické rozmanitosti ¢eské krajiny bylo mozné efektivné fidit 1 ty nejmensi celky.
Pro kazdou kategorii jsou stanoveny minimalni pozadavky, které subjekt musi spliiovat, aby
mohl byt opravnénym zadatelem o certifikat v ramci kategorizace (CzechTourism, 2019,
cerven).

Na narodni urovni funguje agentura CzechTourism, coby pfispévkova organizace Ministerstva
pro mistni rozvoj. CzechTourism, tzv. Ceska centrala cestovniho ruchu, prezentuje Ceskou
republiku jako destinaci a to zejména v zahrani¢i. Zaroven usiluje o koordinaci veskerych
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aktivit v cestovnim ruchu na ¢eském uzemi a zastava silnou marketingovou funkci (JakSova,
2018).

Krajské DMO jsou nejcastéji zfizovany krajskymi trady. Jelikoz krajské uUrady sestavuji
politiku cestovniho ruchu v jejich regionu a vytvareji tak rdmcové podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu v daném tzemi, je zddouci, aby DMO s nimi byly v pfimém kontaktu.
Ptislusné DMO se zabyvaji fizenim ¢innosti rozvijejicich tzemi v podminkach stanovenych
krajskou politikou cestovniho ruchu. Kazdda DMO by méla byt fizena odborniky v cestovnim
ruchu, ktefi znaji nabidku dané destinace a dokazi ji relevantné propagovat.

Oblastni DMO jsou organizace, fidici cestovni ruch v ramci kulturné, ptirodné ¢i geograficky
vymezeného uzemi. DMO jsou na této urovni zakladany hlavné proto, aby na ¢eském tzemi
vznikaly ucelené celky, které budou potencidlni turisté schopni identifikovat a rozliSovat.
Oblastni DMO miizou zahrnovat Gizemi vice oblasti, které jsou organizovany na lokalni tirovni,
navenek vSak musi vystupovat jednotn¢.

Kategorii na nejnizsi arovni jsou lokalni DMO, kter¢ jsou zpravidla v pisobnosti oblastni nebo
krajsk¢é DMO. Nejcastéji jsou tvofeny sdruzenim obci, mést nebo mikroregionli (JakSova,
2018).

Krom¢ organizaci destinaéniho managementu, regionalnich rozvojovych agentur ¢i obecnich
samosprav, maji vliv na rozvoj turismu v destinacich i dal$i organy. Na urovni ochrany krajiny
k nim patii Agentura ochrany pfirody a krajiny CR (ddle AOPK CR), coZ je organiza¢ni slozka
statu zfizena Ministerstvem zivotniho prosttedi, jejimz hlavnim poslanim je péce o ptirodu a
krajinu na tizemi Ceské republiky. Pfedmétem jeji ¢innosti je mimo jiné vykon statni spravy v
ochrané pfirody a krajiny na uzemi chranénych krajinnych oblasti (Ochrana pfirody a krajiny,
2019). V ptipadé¢ pamatkovych objektl hraji zdsadni roli kulturni odbory obci s rozsifenou
plsobnosti a Narodni pamatkovy ustav (jako poradni organ). Kromé instituci vefejné spravy
existuji 1 jiné subjekty, které maji na fizeni turistickych destinaci vliv. Do budoucna se da
ocekavat rostouci vliv riznych podnikatelskych subjektii, profesnich sdruzeni a neziskovych
organizaci, jejichz kapacita neni v této oblasti doposud pln¢ vyuzita (Vystoupil, HoleSinska a
Sauer, 2007).
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PRAKTICKA CAST

3. Analyza  cestovniho ruchu v oblasti
AdrsSpassko-teplickych skal

3. 1. Cestovni ruch v Cesku

Situace na evropském trhu cestovniho ruchu je zasadni pro vyvoj cestovniho ruchu v Ceské
republice. Na jedné strané je Ceska republika silné zavisla na piijezdech turisti z jinych
evropskych zemi, na stran¢ druhé je vyznamnou soucésti evropské nabidky cestovniho ruchu.
Vyvoj trendll na evropském trhu cestovniho ruchu tak nepfimo ovliviiuje i situaci v odvétvi u
nas. Evropa je aktudlné velmi konkuren¢nim prostiedim. ,, Kupni sila, zkuSenosti s cestovanim,
zmény preferenci evropskych ucastnikii cestovniho ruchu a dalsi faktory tlaci na rist kvality
poskytovanych sluzeb, inovaci produktu a zlepsujici se infrastrukturni vybavenost evropskych
destinaci.“ Na tyto nabidkové i poptavkové vlivy musi umét Ceska republika reagovat
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013).

3.1. 1. Ekonomika cestovniho ruchu v Ceské republice

Cesky statisticky ufad doklada, Ze cestovni ruch je i v Ceské republice vyznamnou
ekonomickou ¢innosti a to jak na narodni, tak regionalni urovni. Na zaklad¢€ dat ze Satelitniho
uctu cestovniho ruchu tvofil turismus v roce 2017 celkem 2,9 % hrubého doméciho produktu
Ceské republiky (tj. 149 miliard korun) a zaméstnaval bezmaéla 240 tisic lidi, coZz znamena
mezirocni narist o 2,4 %. Celkovy objem vydaji za cestovni ruch doséhl 292.5 miliard
korun. Jedna se o souhrnny ukazatel poptavky vSech navstévnika, ktefi travili svou dovolenou
v Cesku. V roce 2017 byl v meziroénim srovnani o 7,4 % vy3§i a zaroven tim dosahl nejvyssi
hodnoty od zacatku sledovani v roce 2003. Ptijezdovy cestovni ruch tvofeny navstévniky ze
zahranici Cinil vice nez 56 %, tj. 164,9 miliard korun, pfic¢emz zbyvajicich bezmala 44 %, t;.
127,6 miliard korun, vygenerovali tuzemsti navs$tévnici prostfednictvim tzv. domaciho
cestovniho ruchu (Cesky statisticky ufad, 2019, 28. tnor). Podle Hovorky (2019) miiZe v roce
2019, po zapocteni odhadovaného rtistu ekonomiky, turismus ¢eské ekonomice ptinést az 309
miliard korun.

V roce 2017 podle Satelitniho Giétu cestovniho ruchu navitivilo Ceskou republiku 34,7 miliénu
zahrani¢nich navstévniki. Naopak ceSti obCané realizovali vice nez 90 milionti cest
v tuzemsku (pfi¢emz dlouhodobé nejnavstévovanéjSimi kraji jsou dle preferenci domécich
turisti  kraje Jihomoravsky, JihoCesky a Kralovéhradecky) a pies 11 milionu cest do
zahrani¢i. Podle statistiky roéné do zahrani¢i cestuje okolo 89 miliontt Cechd. Zahraniéni
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navitévnost CR je z pohledu regionti dlouhodobé& vyznamné diferencovana (Cesky statisticky
ufad, 2019, 28. tinor). Hlavni mésto Praha je absolutnim vitézem mezi ¢eskymi destinacemi. V
roce 2000 &inil podil Prahy na celkovém poétu ptenocovani zahraniénich turisti v CR 48,6 %,
v roce 2018 jiz 65 % (Cesky statisticky utad, 2019, 7. inor). Mezi zahrani¢nimi turisty strmé
roste podil Asiatil, coz je dano zejména dynamikou tamniho trhu a ristem sttedni tfidy. Velkou
roli hraji i pfima letecka spojeni, ktera byla mezi Ceskem, Cinou a Jizni Koreou v poslednich
letech zavedena (Hovorka, 2019, 6. ¢erven).

V ramci EU patii Cesi k nadienym cestovatelim a roéné jich cestuje stale vic. Jak vyplyva ze
statistik Eurostatu, podstatné je, Ze na n&j maji i penize. V souhrnu maji totiz Cesi na cestovani
vice penéz nez vétsSina naroda Evropskeé unie. Za celou EU totiz plati, Ze v roce 2018 si tydenni
pobyt v zahrani¢i nemohlo finanén& dovolit 28 % obyvatel. V Cesku tento podil &inil 20,7 %.
A&koli to znamena, Ze si kazdy paty Cech nemiize dovolit vycestovat na tyden za hranice, je to
stadle nejniz§i procentudlni pomér vici ostatnim zemim z byvalého tzv. vychodniho bloku
(Kovanda, 2019, 9. srpen). Co se tyce trendl v oblasti turismu, Cesti cestovatelé¢ zpravidla
kopiruji evropské trendy. V ramci svych cest preferuji kvalitu nad cenou a vyhledavaji zazitky.
Mezi Cechy také pievlada trend individualni organizace dovolenych, pfi¢emz vice nez tfi
&tvrtiny z nich rad&ji voli tuzemské destinace (Ceska televize, CTK, 2018, 10. srpen). Za riistem
poptavky domacich navitévnika po dovolenych v Ceské republice je dilezité hledat také obavy
z nestabilni bezpecnostni situace v zahrani¢i, zvysujici se nabidku 1 kvalitu poskytovanych
sluzeb (Kavka a Chaloupka, 2018, 19. kvéten).

3.2. Overtourism v Cesku

Ackoli mé zvySujici se mnozstvi navstévnikli ma pro Prahu i dal$i ¢eské destinace velky
ekonomicky piinos a mimo jiné zaji§tuje mnohym lidem obzivu, v n&kterych mistech v Ceské
republice je jiz mozné setkat se s pritvodnimi znaky overtourismu (Hovorka, 2019, 6. Cerven).
Jan Herget, feditel agentury CzechTourism, potvrdil, ze fenomén overtourismu je v ¢eskych
podminkach patrny v hlavni sezon€, a zejména v nékterych oblastech, mezi které patii centrum
Prahy nebo Ceského Krumlova, Adripasské skaly ¢ zamek Hluboka (Oppelt, 2019, 26.
kvéten).

Vyfesit problémy souvisejici s priliSnou poptavkou po konkrétnich destinacich je pro tuzemsky
turismus zcela klicové. Masovy turismus paradoxné totiz nejvice ohrozuje cestovni ruch
samotny. Podoba turismu se méni a destinace ptichazeji o dilezity prvek — autenticitu, kterou
jim propujcuji mistni rezidenti, kultura a historie. Ackoli v ¢eskych destinacich doposud
nedoslo k nendvistnym protestiim vici turistim, mistni spise na situaci rezignovali a st€huji se
pry€. A to neni dlouhodob¢ udrzitelné feseni. Podle Dany Fialové z Ptirodovédecké fakulty
Univerzity Karlovy, ktera se problematikou cestovniho ruchu aktivné zabyva, jsou feSeni, jak
negativni dopady masového turismu omezit a nepfiijit pfitom o finance, kterd z ng plynou,
relativné jednoduchd a dlouhodobé znama. Navstévniky je podle ni nutné po republice
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rozm¢lnit, naldkat do méné turisticky frekventovanych mist v regionech, a pfimét je zdrzet se
déle, a to idealn¢ mimo hlavni sezonu (Broz, 2017, 11. prosinec).

3.2. 1. Priklady overtourismu v ¢eském prostredi

Kromé destinaci, u kterych lze piilisny cestovni ruch ptredpokladat, jako je Praha, Cesky
Krumlov, ¢i AdrSpach, kterym jsou vénovany samostatné kapitoly, se overtourism a s nim
spojené problémy objevuji i jinych mistech v Ceské republice. Opatieni k regulaci navitévniki
zvazuji i oblibend vodacka mésta, mezi které patii Vy3si Brod, & jiz zmifiovany Cesky
Krumlov. Reku Vltavu totiz roéné sjizdi pies sto tisic vodaki. Starostové mést diskutuji o
zavedeni mytnych poplatkt, které by jim pomohly zaplatit zvySené néklady na likvidaci odpadu
¢1 umoznily zefektivnit infrastrukturu a sluzby pro turisty i mistni. Pfi poplatku 50 korun za lod’
by se mohlo za sezonu vybrat az 15 milioni korun. Mistni podnikatelé¢ ovSem s planovanymi
kroky nesouhlasi, navic vybirani myta za vyuziti splavnych fek neni v tuto chvili v souladu se

zakonem (Ceska televize, 2019, 11. srpen).

Praha

Hlavnim a c¢asto i jedinym lakadlem zahrani¢nich turistd je Praha, ¢tvrté nejnavstévovangjsi
mésto Evropy. V roce 2018 se ubytovalo v prazskych hotelech témét 7 milionil cizinct a ve
sdilenych sluzbach (napt. Airbnb) dalSi necely milion. Podle Hrubé, tiskové mluvci
marketingové spolecnosti Prague City Tourism, znacka Praha v zahrani¢i rezonuje casto
mnohem vice nez Ceska republika, jejiz povést je zatim spise neznamé (Hovorka, 2019, 6.
cerven). Praha nema problém snaplnénim svych ubytovacich kapacit, jako spi$
v nerovnomérné distribuci navstévnikl, ktefi se hromadi jen v urcitych oblastech centra,
zejména na tzv. Kralovskeé cesté. Na Staroméstském namésti ¢i Karlové mosté pak ¢asto neni k
hnuti. V metropoli se pfesto zatim zadna opatieni tieba v podobé turniketli ¢i jinych striktnich
omezeni nepfipravuji. Pfesto je ale n¢jaka regulace na misté, protoze tlak na pamatky je
skute¢né vysoky. Podle Ttestikové, prazské radni pro kulturu a cestovni ruch, sazi Praha na
takzvana mekka opatfeni — propaguje Ctvrti a atraktivni mista mimo centrum a snazi se lakat
hosty na kvalitnéjsi zdbavu a odpocinek (Oppelt, 2019, 26. kvéten). Hruba potvrzuje fakt, ze
soucasti dlouhodobé¢ strategie mésta Prahy je dislednéjsi propagace ¢tvrti mimo centrum, jako
jsou Karlin, Hole$ovice, Dejvice nebo Zizkov.

Centrum Prahy trapi zejména nadmérny hluk a nepotddek vznikajici v disledku no¢nich
starosty Prahy, je dostat no¢ni Zivot v metropoli pod kontrolu. Jeho hlavnim cilem je, ,, aby
Praha prisla o nalepku party mesta bez pravidel, kde se da levné opit.* Praha se tedy dle n¢j
bude snazit o cilenou propagaci na zadouci skupiny cestovatelti. Dal§im problémem je také
vylidiiovani mistnich z centra mésta, a to nejen v dusledku hluku, ale i neimérné se zvysujicich
cen za pronajmy, kvili kterym maji mladi Cesi ¢asto problém si bydleni v Praze dovolit (Heller,
2019, 8. srpen).
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Cesky Krumlov

Na pretizené centrum mésta, hluk a zvy$enou dopravu si stézuji i v Ceském Krumlové.
Kazdoro¢né jeho centrem projdou dva miliony turistii. Mésto ma pfitom jen 13 000 obyvatel,
takze je pocet cizincli béhem roku ptevysi vice nez 150krat. VéEtSina z navstévnikli sem navic
pfijede jen na jediny den, coz Ceskému Krumlovu nep#inasi penize z ubytovani, ale paisobi jen
znaéné problémy, coz je pro mésto dlouhodobé neudrzitelny stav (Bfezina, 2019, 22. ¢erven).
Proto se mésto vramci své strategie snazi navsStévy turistl rozlozit do celého roku a
upiednostiiovat ty, ktefi se chtéji ve mésté zdrzet déle nez jeden den (Oppelt, 2019, 26. kvéten).

Cesky Krumlov navic fesi problémy s turistickymi autobusy, které se hromadi u vjezdu do
meésta a blokuji dopravu. Od cervna 2019 zacalo mésto jejich pohyb regulovat a zavedlo
poplatky za povinny prijezd terminalem. Denni parkovné pro autobus tak ¢ini az 750 korun
(Hovorka, 2019, 6. cerven).

V dutsledku pfiliSného turismu piestalo centrum meésta piestalo plnit bézné funkce. Byty a
¢inZzovni domy se zménily v hotely, z obchodl jsou nyni restaurace nebo prodejny suvenyrt.
Mistni obyvatel¢ zde uz skoro neziji, protoze v centru bez sluzeb chce bydlet malokdo. Proména
autenticky zazitek z malebného jihoceského mésta, ale spatfi jen kulisy (Bfezina, 2019, 22.
cerven). | pfes vySe zminované problémy starosta mesta omezovani navstévnosti prozatim
nezvazuje.

3.3. Zakladni informace o cestovnim ruchu v AdrSpassko-
teplickych skalach

AdrSpaSské skaly spolecné s Teplickymi skalami tvofi nejvyznamnéjsi piskovcovou plosinu
Polické panve v Broumovské vysocin€. Dnes jsou obé skalni mésta, znama jako AdrSpassko-
teplické skaly, svoji rozlohou 1 803 hataké nejvétsi narodni piirodni rezervaci v Ceské
republice, vyhlasené jiz v roce 1933. Od roku 1991 jsou zminéné oblasti také vyznamnou
soucasti CHKO Broumovsko (Obec AdrSpach, 2019). Skalni mésta jsou vysledkem c¢innosti
kiidového mote, které do celé oblasti zaneslo silné vrstvy pisku, béhem miliént let proménéné
v tvrdé piskovce. RuSivym piasobenim vody, vétru a mrazu se v nich vytvofily hluboké
soutésky a pozoruhodné skalni utvary. Ve skalnich méstech najdeme stovky mohutnych vézi,
které piedeviim svou vyskou nemaji v Cechach obdoby, ale ipolojeskyné, vodopady &i
souvislé skalni stény (Lesy CR, 2019a).

Adr3passké skalni mésto spolu s Teplickymi skalami tvoii nejvétsi celistvé skalni mésto Ceské
republiky i1 v celé stfedni Evropg€. AdrSpasské skalni mésto fascinuje ndvstévniky uz od 18.
stoleti; tehdy n€kolikadenni poZar znicil okolni bujnou vegetaci. Vynikla tak krasa jedine¢nych
piskovcovych utvart. Jiz od této doby zde zacaly vznikat turistické stezky a horolezci postupné
dobyvali jeden skalni utvar za druhym. Z 18. stoleti pochazi také vétSina pojmenovani mistnich
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skalisek — mezi nejznamé;jsi patii Milenci, Starosta a Starostova, Homole cukru, KrakonoSova
lenoska, DZban nebo Sloni ndmésti. Skalni mésto je zpiistupnéno znacenym prohlidkovym
okruhem, ktery lze projit individualné nebo za doprovodu mistniho privodce s vykladem.
Neékteré tiseky jsou dostupné pouze po lanovych zebiicich (Skaly AdrSpach, 2019). Mapa
AdrSpaSsko-teplickych skal je soucasti ptilohy (ptiloha €. 12).

Obecné je broumovsky vybézek ve vychodnich Cechach povazovan za malebnou krajinu
s ostrivky divoké pfirody a je zndmy pfedevs§im svymi rozsahlymi skalnimi mésty evropského
vyznamu a unikatni cirkevni 1 lidovou architekturou. AdrSpassko-teplické skaly a Broumovské
stény jsou nejcennéjSimi ¢astmi zdejsi prirody, kde na specificky piskovcovy reliéf a s nim
souvisejici inverzni klima jsou véazany vzacné druhy flory i fauny. Zdaleka vSak nejsou
jedinymi ptirodnimi klenoty v oblasti. V. mnohych lokalitach je zaznamenan vyskyt vzacnych
druhti, rozmanitych biotopi a zajimavych vytvort nezivé piirody. Vyznam nékterych lokalit se
odrézi v jejich vyhlaseni za maloplo$né zvIasté chranénd izemi, ptaci zony a lokality soustavy
Natura 2000 (Skalni mésta CR, 2019).

Na oblast Broumovska plynule navazuje oblast polského pohrani¢i s mnoha dal§imi a snadno
dostupnymi lokalitami jako Stolové hory a Sovi hory. Polské pohranici je snadno piistupné pies
¢etné hranicni piechody urcené piedevsim pro pési turistiku a cyklistiku (AdrSpach, 2019).

Pro ucelenou predstavu o cestovnim ruchu ve zkoumané oblasti je zde uvedeno nékolik
zékladnich statistickych informaci, které vyplyvaji z oficidlnich zdroji. Informace ohledné cen
pochézeji z oficidlnich webovych stranek skalnich meést, data ohledné kapacit a navstévnosti
byla dohledana ve veiejné databazi Ceského statistického titadu (2019). V nékterych piipadech
vychéazim pouze z odhadt, protoze statistickd data vedou pouze skalni okruhy prosttednictvim
sumafe platicich lidi, coZ jsou pro né diveérna data. Sprava CHKO Broumovsko ma v terénu
s¢itace a SDMB v minulosti objednala zbytkova data mobilnich operatorti, pfesto tato data
nejsou vetejné dostupnd (Brandejs, M., e-mailova komunikace, 2019, 5. srpen). V ptipadé
odhadované navstévnosti vychazim z informaci, kterd jsem ziskala prostfednictvim reSerSe
vefejné dostupnych medidlnich zprav.

AdrSpasské skalni mésto

Odhadovand denni navstévnost v hlavni sezoné?: 3 000 — 4 000 navstévnikh

Odhadovana ro¢ni navstévnost: 300 000 — 400 000 platicich navstévnika
Vstupné plné / snizené / rodinné v hlavni sezoné: 120 K¢/ 70 K¢ /320 K¢

Vstupné ve vedlejsi sezoné: 80 K¢ /40 K¢ /210 K¢

Parkovné pro osobni automobil, motocykl: 100 K¢/ 4 hod.; poté 50 K¢/hod.

2 Pozn. Hlavni sezéna znamen4 duben — fijen.
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Parkovné pro autobus, karavan: 300 K¢/ 4 hod.; poté 50 Ké&/hod.

Délka turistického okruhu: 4km/1km

Odhadovana kapacita parkovist’: 750 vozidel

Oteviraci doba skalniho mésta: nepretrzité

Provoz turistického a informac¢niho centra: Po —Ne 9:00 — 18:00
Provozovatel centra: Technické sluzby Adrspach, s.r.o.

Teplické skalni mésto

Odhadovana ro¢ni navstévnost: 60 000 — 70 000 platicich navstévnika

Vstupné plné / snizené / rodinné v hlavni sezoné*: 100 K&/ 60 K& /250 K¢

Vstupné ve vedlejsi sezong: 60 K¢ /30 K¢/ 150 K&
Parkovné auto / motocykl / autobus: 100 K¢ /60 K¢ /300 K¢
Délka turistického okruhu: 5,9 km

Provozovatel turistického okruhu: Teplicke skaly, s.r.o.

Ubytovaci kapacity a navstévnost v roce 2018:

Ubytovaci kapacita v obci AdrSpach: 254 osob
Ubytovaci kapacita v obci Teplice nad Metuji: 1 184 osob
Ubytovaci kapacita ve ORP Broumov: 2 196 osob
Pocet pfenocovani v zatizenich v obci AdrSpach: 13 020
Pocet ptfenocovani v zatizenich v obci Teplice nad Metuyji: 57 531
Pocet ptfenocovani v zatizenich v ORP Broumov: 130 458

3 Pozn. Teplické skaly poskytuji v priib&hu celé sezony 10% slevu navstévnikim, ktefi ke své cesté do skal zvoli
verejnou dopravu.
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3. 4. Predstaveni aktéri cestovniho ruchu v oblasti AdrSpasSsko-
teplickych skal

Kralovehradecky kraj

Kralovéhradecky kraj leZi v severovychodni &asti Cech. Hranici kraje tvoii z vice neZ jedné
tretiny statni hranice s Polskem v délce asi 208 km. Se sousednimi Libereckym a Pardubickym
krajem tvoii oblast Severovychod, ktera patii mezi tfi nejvétsi oblasti v republice jak rozlohou,
tak poctem obyvatel.

Na severu a severovychod¢ se rozkladaji pohoti Krkonose a Orlické hory, které na jihu a
jihozapadé prechazeji do urodné Polabské niziny. Ob¢ pohofi od sebe oddéluje Broumovsky
vybeézek, ktery byl kdysi plochou panvi mezi dvéma pohotimi a kde ptiroda vytvotila rozsahla
skalni mésta. Jsou to Teplické a AdrSpasské skaly, Broumovské stény, Kiizovy vrch a Ostas.
Tato oblast patii mezi nejvydatnéjsi a nejkvalitngjsi zasobarny pitné vody v Ceské republice.
Hlavnimi vodnimi toky jsou Labe a jeho pfitoky Orlice a Metuje. NejvysSim vrcholem kraje je
Snézka (1 602 m n. m.) v Krkonosich, ktera je zaroveti nejvyssi horou Ceské republiky. Nejnize
poloZzenym bodem je hladina Cidliny na tizemi okresu Hradec Kralové v nadmotské vySce
202 m.

Chrénéna uzemi tvofila v roce 2011 vice nez pétinu rozlohy kraje. Na izemi se nachézi
Krkono$sky narodni park v okrese Trutnov, tfi chranéné krajinné oblasti a 111 maloplo$nych
chranénych oblasti. Mezi chranéné krajinné oblasti patii Broumovsko, Cesky r4j a Orlické hory.

Uzemi kraje je po provedené reformé statni spravy od roku 2000 tvofeno péti okresy — Hradec
Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad Knéznou a Trutnov. Navic je zde ztfizeno 15 spravnich
obvodili obci s rozSifenou piisobnosti a 35 spravnich obvoda obci s poveéfenym ufadem. K
poloviné roku 2018 mél Kralovéhradecky kraj celkem 550 634 obyvatel, coz je 5,2 %
celkového podtu obyvatel Ceské republiky (Kralovehradecky kraj, 2018, 15. fijen).

Kralovéhradecky kraj nevykonava destinacni management, plisobi pouze jako koordinator a
zastfeSujici subjekt na oblastnimi destinacnimi managementy pusobicimi na jeho tzemi. Do
jeho uzemi zasahuji tii turistické regiony: Cesky raj, Krkonose a Vychodni Cechy. Uzemi se
dale dé&li na sedm tzv. turistickych oblasti: Broumovsko, Cesky raj, Hradecko, Kladské pomezi,
Krkonose, Orlické hory a Podorlicko, Podkrkonosi. (Kralovehradecky kraj, 2019) Aktualné se
Broumovsko stalo samostatnou certifikovanou turistickou oblasti, ackoli mnohé starsi verze
propagacnich materiali vcéetné¢ webovych prezentaci tuto zménu nezaregistrovaly, nebo
zaregistrovat nemohly. Dfive totiZ existovala pouze oblast Kladského pomezi (Brandejs, M., e-
mailova komunikace, 2019, 5. srpen). Umisténi turistickych oblasti ilustruje mapa, ktera je
soucasti ptilohy této prace (ptiloha €. 9).

Kraj pak oblast propaguje vramci celkové propagace na svém turistickém webovém
portale www.hkregion.cz, ale i prostfednictvim ti§téné ¢i on-line prezentace. Kraj dale spole¢né
s dalsimi kraji (Liberecky kraj, Stiedocesky kraj, Ustecky kraj) spolupracuje na zékladé
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uzavieného memoranda o spoluprdci na propagaci spolecného néarodniho produktu
piskovcovych skalnich mést Ceské republiky, kdy Adr§passko-teplické skaly jsou jednou z jeho
casti (Rovenska, L., e-mailova komunikace, 2019, 2. srpen).

v rv

Obec s rozSiienou piisobnosti Broumov

ORP Broumov zahrnuje celkem 14 obci (AdrSpach, Bozanov, Broumov, Hejtméankovice,
Heimankovice, Hynéice, Jetfichov, Kiinice, Martinkovice, Mezimésti, Otovice, Sonov, Teplice
nad Metuji, Vernétovice), z nichZ statut mésta maji tfi obce — Broumov, Mezimé&sti a Teplice
nad Metuji. (Kralovehradecky kraj, 2019) Ve spravnim obvodu ORP Broumov plsobi
dobrovolny svazek obci (DSO Broumovsko), kde je sdruzeno vsech 14 obci spadajicich do
spravniho obvodu ORP (Svaz mést a obci CR, 2019). Mapka je obsaZena v piiloze (piiloha &.
10).

M¢sto Broumov lezi v severovychodnich Cechach, v okresu Nachod, u statni hranice
s Polskem. Celé jeho uzemi spadd do CHKO Broumovsko. Jeho pfirozenymi hranicemi jsou
Broumovské stény a Javofi hory. Historie mésta je od pocatku 13. stoleti spjata
s benediktinskym fadem. Vyznamnymi atraktivitami jsou Broumovsky klaster, barokni kostely
postavené rodinou Dietzenhoferi ¢i broumovsky pivovar (CzechTourism, 2019a).

Obec Adrspach

Obec Adrspach leZi v severovychodnich Cechach v okrese Nachod v Kralovéhradeckém kraji.
Adr$pach ma v sou¢asné dobé 500 obyvatel a jeho rozloha ¢ini 1 971 ha. Cleni se na dvé &asti
— Dolni Adr$pach a Horni AdrSpach. Obci s rozsifenou pusobnosti je Broumov a povéienou
obci Teplice nad Metuji (Obec AdrSpach, 2019). Obec AdrSpach neni vlastnikem mistnich skal,
pouze si je pronajima od statu. Protoze AdrSpassko-teplické skaly jsou soucasti izemi CHKO,
podle katastru nemovitosti je vlastnikem stat Ceska republika. Na zakladé stupn& ochrany maji
pravo s majetkem hospodatit Lesy CR, statni podnik a Agentura ochrany piirody a krajiny CR.

Meésto Teplice nad Metuji

Mésto Teplice nad Metuji lezi na Broumovsku v okrese Nachod, v Kralovéhradeckém kraji. Je
situovano v malebném tdoli na hornim toku feky Metuje v blizkosti statni hranice s Polskem.
S ptibliznym poctem 1700 obyvatel jsou druhym nejmensim méstem okresu Nachod a jednim
z nejmensich mést Kralovéhradeckého kraje.

Cel¢ uzemi meésta patii do CHKO Broumovsko. Podstatnou cast katastru meésta pokryva
narodni pfirodni rezervace AdrSpassko-teplické skaly. Teplice nad Metuji jsou vychodiskem
mnoha znacenych turistickych a cyklistickych tras a v zimé udrZzovanych bézeckych trati.
Turistim je k dispozici nékolik desitek ubytovacich zafizeni (penziony, hotely, ubytovny,
kempy) a turistické informac¢ni centrum (Teplice nad Metuji, 2019).
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Sprava CHKO Broumovsko

Hlavnim poslanim CHKO je uchovani a obnova zékladnich pfirodnich hodnot a
charakteristického krajinného razu ekologicky vhodnym hospodéiskym vyuzivanim. Pravé
chranéné krajinné oblasti mohou slouzit jako modelova uzemi pro hledani forem trvale
udrzitelného souziti ¢lovéka s piirodou. Sprava CHKO vykonava ctyfi zakladni druhy
¢innosti: odbornou praci, spravni agendu, péci o krajinu a vychovu a osvétu. Pfedmétem jeji
ochrany jsou vSechny hodnoty krajiny a jeji vzhled, zastoupené piirodni, ptirodé blizké a
poloptirozené ekosystémy a v nich se vyskytujici zvlast€¢ chranéné, vzacné ¢i regionalné
vyznamné druhy rostlin a Zivoc¢icht.

Sprava CHKO Broumovsko je organizaéni jednotkou Agentury ochrany ptirody a krajiny CR
(dale jen AOPK CR). Od roku 2015 je AOPK CR ziizena jako spravni ufad podiizeny
Ministerstvu zivotniho prostiedi, ktery vykonava specidlni statni spravu v ochrané piirody a
krajiny, plni odborné tkoly a zajistuje péci o zvlasté chranéna tizemi a ekologickou vychovu.
Regiondlni pracoviité Vychodni Cechy, pod kterou spadd Spriva CHKO Broumovsko
(spole¢né se Spravou CHKO Zelezné hory a Spravou CHKO Orlické hory) je jednim z patnacti
regionalnich pracovi§t AOPK CR.

CHKO Broumovsko zaujima plochu 410 km?ve vychodnich Cechach v Broumovském
vybézku. Lezi v Kralovéhradeckém kraji a jeji tizemi spadd do obvodu obci s rozsifenou
pusobnosti Trutnov, Nachod a Broumov. CHKO zahrnuje zcela nebo ¢aste¢né spravni izemi
33 obci. Severni, vychodni a jihovychodni hranici tvoii statni hranice s Polskem.

Na uzemi CHKO Broumovsko je vyhlaSeno celkem jedenéct tzv. maloploSnych zvlasté
chranénych uzemi, z toho dvé v kategorii narodni ptirodni rezervace (Adrspassko-teplické skaly
a Broumovské stény), ptirodni pamatka Polické stény, pfirodni rezervace Farni stran, Kfizova
cesta a Osta$ a n¢kolik dalSich pfirodnich pamatek. Na uizemi CHKO Broumovsko je vyhlaseno
8 evropsky vyznamnych lokalit a ptadi oblast (AOPK CR, 2019). Mapka CHKO Broumovsko
je obsazena v pftiloze (ptiloha €. 11).

Lesy CR

Lesy Ceské republiky, statni podnik, byl zaloZen roku 1992 Ministerstvem zemé&délstvi CR.
Ackoli hlavni naplni ¢innosti podniku je obhospodafovani lesniho majetku ve vlastnictvi statu
apéée omalé vodni toky, Lesy CR jsoutaké nejvétsim spravcem chranénych
vymeéry pozemkil, s nimiz ma podnik pravo hospodafit, je soucasti chranénych krajinnych
oblasti (CHKO) a dalsi bezmala 4 % se nachézeji v maloplo$nych zvlasté chranénych uzemich,
napiiklad v narodnich piirodnich rezervacich (Lesy CR, 2019b).

Lesni sprava Dvir Kralové nad Labem se naléza v severni ¢asti Kralovéhradeckého kraje
s menSim piesahem do Libereckého kraje. Organizacné je Clenéna na 15 revira. Lesni sprava
zahrnuje dva tzv. Lesni hospodaiské celky — Podkrkonosi a Broumov (Lesy CR, 2019a). Podle
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katastru nemovitosti a jinych vetejné dostupnych zdrojti je zemi AdrSpassko-teplickych skal
v majetku statu, a tudiZ ¢aste¢né ve spravé Lesti CR a ¢aste¢nd AOPK CR.

Agentura pro rozvoj Broumovska

Agentura pro rozvoj Broumovska, jako jeden ze zakladatelti destinacniho managementu na
uzemi CHKO Broumovsko, piinasi neustale impulzy pro rozvoj této oblasti. ,, Nasim cilem je
vytvorit pozici manazera uzemi podle metodik UNESCO. Bez ohledu na to, zda jsme zapsadni na
Jjakeémkoliv seznamu, nase srdce hori pro nas region jako pro nejcennéjsi svétovy poklad, a
proto se o néj chceme ndlezité starat, a pritom myslet na jeho ekonomickou budoucnost a kvalitu
Zivota. ** (Agentura pro rozvoj Broumovska, 2018)

Vizi Agentury pro rozvoj Broumovska (dale jen APRB) je byt hybatelem jeho rozvoje a
inicidtorem tvirci spoluprace. Poslanim agentury je spojovat aktivni subjekty, podporovat
kreativni ndpady, zodpovédné stimulovat rozvoj regionu, iniciovat navrat a ptichod tvircich
lidi a trvale spoluvytvaret pfijemné prostiedi pro zivot. Hlavni principy, na kterych zakladaji
jejich Cinnost jsou radost a nadSeni z prace, odvaha, respekt, partnerstvi, profesionalita a
nadhled. Deklaruji, Ze svou Cinnost zakladaji na kvalité, otevienosti, respektu a spolupraci
vSech, kteti maji zajem spolecnymi silami ménit Broumovsko k lepSimu (Agentura pro rozvoj
Broumovska, 2018).

Pro ptehlednost déli své strategické aktivity na tyto tfi oblasti:

e Vzdélavaci a kulturni centrum Klaster Broumov — rozvijet zivot evropského kulturniho
centra v narodni kulturni pamatce broumovského klastera.

o Snahou je znovuozivit objekt ve své vzdélavaci a kulturni funkci a vytvofit
respektovanou evropskou instituci.

e regionalni rozvoj — byt jednim z hybatelii rozvoje regionu Broumovsko.

o Na rozvoji broumovského regionu se Agentura pro rozvoj Broumovska podili
uz ¢trnact let. V roce 2013 byla k efektivnimu napliiovani této vize zalozena
komunitni rozvojovéa organizace Pro rozvoj Broumovska o.p.s., kterd mé za cil
podporovat mistni projekty, propojovat aktivni lokdlni organizace a také
posilovat kladny vztah mladé generace k mistu, v némz zije a vyrista. Jednou z
vizi Broumovska do roku 2029 je aktivni sféra mistnich podnikatelskych
subjekti. Tuto vizi se Agentura pro rozvoj Broumovska snazi napliovat
spolupraci s mistnimi podnikateli a spolecnymi aktivitami.

e cestovni ruch — vyuzivat naplno kulturni a pfirodni potenciél koordinovanou spolupraci
aktéri v cestovnim ruchu.

o Broumovsky region dlouha léta bojoval s puncem ,,zastréené¢ho sudetského*
uzemi v pfihrani¢i. Pfirodni 1 kulturné-historickou bohatost regionu vsak
objevuje stale vice navstévnikil. Spolu s nimi ptichéazi ke slovu rozvoj turismu,
ktery je hybnou silou regiondlniho hospodarstvi. Marketingu regionu se vénuje
Spolecnost pro destina¢ni management Broumovska, kterd k tomu vyuziva i
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sluzeb Agentury pro rozvoj Broumovska (Agentura pro rozvoj Broumovska,
2018).

Spolecnost pro destinacni management Broumovska

Vzhledem k rozsitujici se agendé, dotacnim titultim a potiebé samostatného ucetnictvi se v roce
2014 Dobrovolny svazek obci Broumovska, Dobrovolny svazek obci Policka, mésto Starkov a
Agentura pro rozvoj Broumovska rozhodly deklarovat spolupraci a zalozily Spolecnost pro
destina¢ni management Broumovska (dale jen SDMB). (Brandejs, M., e-mailova komunikace,
2019, 5. srpen). Byla zaloZena za Ucelem koordinace, kooperace, a pfedevsim komunikace
vSech aktérii v cestovnim ruchu na izemi CHKO Broumovsko

SDMB aktualn¢ funguje jako organizace destina¢niho managementu v nové certifikované
turistické oblasti Broumovsko. Mimo jiné spolupracuje s poskytovateli sluzeb v cestovnim
ruchu, ktefi jsou ¢leny Fondu destinace Broumovska, déle s regionalnimi i celostatnimi partnery
(CzechTourism, Kralovéhradecky kraj, dal§i destinani spolecnosti, organizace narodnich
urovni), pracuje na rozvoji internetového portalu www.broumovsko.cz a dalsich, rozviji socialni
sit&, prezentujici Broumovsko jako atraktivni region, a vénuje se koordinaci a rozvoji narodniho
produktu Skalni mésta Ceské republiky (www.skalnimesta.cz). Na ném spolupracuje s
destinaénimi spole¢nostmi Ceského Svycarska, Ceského raje a kraji Kralovéhradeckym,
Libereckym, Stiedo¢eskym a Usteckym (Agentura pro rozvoj Broumovska, 2018). Kromé vyse
popsané¢ho spolupracuje s informacnimi centry v regionu Broumovsko a koordinuje tcast na
domacich i zahrani¢nich veletrzich. Jiz n¢kolik let marketingové podporuje cely region véetné
Adrspassko-teplickych skal a je pfipravena zpracovavat strategie rozvoje, jak pro skalni mésta,
Nérodni Geopark Broumovsko, tak i pro cely region Broumovsko, a pokracovat v trvalych a
dlouhodobych aktivitach rozvijejicich udrzitelny cestovni ruch v dané oblasti (Brandejs, M., e-
mailova komunikace, 2019, 5. srpen). Jejimi hlavnimi tfemi pilifi zajmu jsou:

e Broumovsko — kraj piskovcovych skal a baroknich pamatek,
e Bike resort Broumovsko,
e Geopark Broumovsko.

SDMB se vroce 2018 zaslouzila o zapsani Geoparku Broumovsko na seznam ceskych
narodnich geoparki (Brandejs, M., e-mailova komunikace, 2019, 5. srpen). Geopark v tomto
pojeti neni novym samostatnym chranénym tizemim, ani zdbavnim nebo rekrea¢nim parkem s
nejruznéjSimi atrakcemi. Narodni geoparky jsou tizemi, kterd piedstavuji vyjimecné geologické
bohatstvi a dalsi ptirodni, historické a kulturni dédictvi nasi zemé. Geoparky ukazuji, jak neziva
piiroda ovliviiuje zivoty mistnich lidi.

Geopark je uzemi, které geomorfologické, archeologické ¢i ekologické fenomény, a historické,
kulturni a esteticky hodnotné prvky krajiny, které mohou byt soucasné vyuzivany pro rozvoj
cestovniho ruchu. M4 jasn¢ urCenou hranici a dostate¢né velkou rozlohu na prezentaci
geologickych hodnot tzemi, tak, aby byl umoznén iudrzitelny rozvoj ptislusného uzemi
(CzechTourism, 2019b).
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Dobrovolny svazek obci Broumovsko

Dobrovolny svazek obci Broumovsko (déle jen DSO) byl zalozen zatucelem ochrany
a prosazovani spolecnych z4ajmii ¢lenskych obci, kterymi jsou predevSim péce o vSestranny
rozvoj z4jmového tzemi, péce o potieby obcanii ¢lenskych obci a ochrana vetfejného zajmu.
K roku 2019 ma ctrnact aktivnich ¢lenskych obci, véetné obce AdrSpach.

Cinnost svazku je zaméfena zejména navykon &innosti sméfujicich k systematickému
a efektivnimu rozvoji zdjmového tzemi, ochranu a prosazovani spole¢nych z4jmu ¢lenskych
obci a jejich spolupraci pii rozvijeni ¢innosti tykajicich se spoluprace ve vSech oblastech, které
¢lenskym obcim svazku ptislusi (DSO Broumovsko, 2019).

Dalsi aktéri cestovniho ruchu

Mistni akéni skupina Broumovsko (dale jen MAS Broumovsko) je zapsanym spolkem, ktery
jiz vice nez 13 let napoméha rozvoji Broumovska. Uzemi MAS Broumovsko je shodné s
uzemim ORP Broumov. V sou€asné¢ dobé¢ ma 52 ¢lend (partnerti). MAS sdruzuje aktivni
obyvatele regionu, neziskové organizace, podnikatele a obce a funguje tak jako unikatni
platforma setkavani pro lidi, kterym neni lhostejny osud mista, kde Ziji, nebo které maji radi.
Jednim z néstroj, kterym rozvoj regionu podporuje, je také aktivni ziskdvani a rozdélovani
dotacnich prostfedkt z evropskych fondii. MAS Broumovsko zamétuje svou ¢innost zejména
na dv¢ oblasti — podporu projektli a rozvoj vzdélavani na Broumovsku (MAS Broumovsko,
2019).

Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, z.s., je dobrovolné, zajmové nezavislé sdruzeni
pravnickych a fyzickych osob. Cleny Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi, z.s., jsou mésta
a obce, svazky obci, nestatni neziskové organizace a soukromé subjekty, které usiluji o spolecny
rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Kladské pomezi pod jednotnou znackou. Kladské
pomezi je jedna zturistickych oblasti Kralovehradeckého kraje, sousedici s oblasti
Broumovska, pficemz pied neddvnem jesté¢ zahrnovala i jeho izemi. Mapa uzemi Kladského
pomezi je obsaZena v piiloze (pfiloha ¢. 13). Svaz je zakladatelem organizace Branka, o.p.s.,
kterd vykonava ¢innost destinacniho managementu v turistické oblasti Kladské pomezi. Svaz
schvaluje plén ¢innosti a rozpocet Branky.

Branka, o.p.s. je neziskova organizace podporujici trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu na
uzemi turistické oblasti Kladské pomezi (byvaly okres Nachod a Jestfebi hory). Organizace
Branka byla zaloZena v roce 1997 ptivodné jako Nadace Branka. Jejim poslanim je: ,,Nabidnout
Siroké spektrum zazitkit domacim i zahranicnim navstevnikiim, postupné zvysovat ekonomickou
vytéznost regionu v souladu s principy udrzitelného cestovniho ruchu. “ (Branka, o.p.s., 2018)

Jejimi hlavnimi ¢innostmi jsou (Kladské pomezi, 2019):

e marketing a komunikace,
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e spoluprace s institucemi — Kralovéhradecky kraj, vladni agentura CzechTourism,
Ministerstvo pro mistni rozvoj,

e tvorba a iniciace produktt cestovniho ruchu,

e poskytovani servisu samosprave a subjektiim piisobicim v cestovnim ruchu,

e koordinace ¢innosti informacnich center.

Branka, o.p.s. jako organizace cestovniho ruchu zastdva funkci organizace destinacniho
managementu pro turisticky vyznamné uzemi Kladské pomezi. Prubézné realizuje aktivity
destinacniho managementu za dodrzovani danych principa ¢innosti:

¢ koordinované planovani, organizace, komunikace a rozhodovani v tzemi,

e management destinace v oblasti vytvafeni a prosazeni Uzemi a jejich produkt
cestovniho ruchu na trhu,

e respektovani a podpora principu partnerstvi,

e respektovani a podpora fungujicich, pozitivni vysledky ptinasejicich vztaht a struktur
cestovniho ruchu,

e spolecné sdilené logo, spolecné webové stranky,

e sbér dat,

e iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru, podpora sdruzeni a organizaci,

e orientace na shodny pfistup pii feseni otazek rozvoje cestovniho ruchu v Gizemi,

e orientace na uceleny (celoizemni) pohled na sektor cestovniho ruchu a jeho potieby.

Snahou marketingové kampané organizace Branka, o.p.s, ktera byla aktualizovana v 1ét¢ 2017,
je prostfednictvim informacnich kanalt (radia, webovych stranek ¢i socialnich siti) upozornit
na vyznamné turistické atraktivity regionu a tim rovnomérné rozptylit turismus tak, aby
navstévnici objevovali i méné znamé lokality Kladského pomezi (Sprefiar, 2019, 19. duben).
Organizacni tym si je pln¢ védom, ze AdrSpassko-teplické skaly jsou hlavnim lakadlem
regionu, a proto marketingova kampai cili zejména na jiné atraktivity v okoli.

Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism) je dileZitym aktérem cestovniho ruchu,
fungujici na narodni urovni. P¥ispévkova organizace Ceska centrala cestovniho ruchu byla
ziizena v roce 1993 za uclelem propagace zem¢ jako atraktivni turistické destinace na
zahrani¢nim 1 domacim trhu. Vyznamnymi partnery agentury pii této propagaci jsou domaci
turistické regiony, mésta a obce i podnikatelské subjekty. Organizace spadd pod Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR. Od 1. srpna 2003 jeji oficialni nazev zni Ceska centrala cestovniho ruchu
— CzechTourism (dale jen agentura CzechTourism).

CzechTourism se celkové se snaZi o budovani znatky Ceska republika. Oficialni turisticka
prezentace Ceské republiky je zadtiténa jednotnym logem. V ramci svého poslani vytvaii
agentura CzechTourism aktualni a stfednddobé strategic prezentace Ceské republiky v
zahrani¢i. Aktivni kampani je v soucasnosti Cesko — zemé pribéhii, prezentujici historické,
kulturni ¢i pfirodni dominanty jednotlivych kraji, mezi kterymi figurovaly i nékteré vyznamné
pamatky na Broumovsku. Cilem kampané je mimo jiné snaha motivovat lidi travit dovolené
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vrodné zemi a pfispét tim ke zvySeni poctu stravenych noclehli v jednotlivych ceskych
destinacich (Kucerova, 2013, 7. listopad).

Mezi hlavni aktivity agentury CzechTourism patii marketingové a PR aktivity. CzechTourism
spravuje webové stranky, které jsou v 18 jazykovych mutaci cennym zdrojem informaci pro
novinafe 1 Sirokou vefejnost, vydava tiskové zpravy i tisténé propagacni materidly, spravuje
webovy katalog destinaci a volnocasovych aktivit (kudyznudy.cz), pro novinaie potada press-
tripy a ucastni se mezinarodnich odbornych veletrhti cestovniho ruchu (CzechTourism, 2019c).

Kontaktni adresy a zdastupci aktéru cestovniho ruchu aktivnich na Broumovsku

V nasledujici tabulce €. 1 jsou uvedeny kontaktni adresy a osoby jednotlivych aktért, kteti jsou

na Broumovsku spojovani s cestovnim ruchem a destinaénim managementem.

AKtéri cestovniho ruchu

Kralovehradecky kraj

Obec Adrspach

Mésto Teplice nad Metuji

Mésto Broumov

Sprava CHKO
Broumovsko

Technické sluzby, s.r.o.
Adrspach

Spolecnost pro destina¢ni
management Broumovska

Branka, o.p.s.
(Kladské pomezi)

Sidlo

Krajsky urad
Pivovarské nam. 1245
500 03 Hradec
Kralové

Horni AdrSpach 128
549 52 Adrspach

Rooseveltova 15
549 57 Teplice
nad Metuji

tfida Masarykova 239
550 01 Broumov

Ledhujska 59

549 54 Police nad
Metuji

Horni Adrspach 128
549 52 Adrspach

Klasterni 1
550 01 Broumov

Némcové 2020
547 01 Nachod
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Kontaktni osoba

Vedouci oddéleni regiondlniho
rozvoje: Lucie Rovenska

+420 736 752 235
Irovenska@kr-kralovehradecky.cz
Starostka: Dana Cahova

+420 604 206 640
starosta@obecadrspach.cz
Starosta: Josef Bitnar

+420 602 142 593
bitnar@teplicenadmetuji.cz
Starosta: Jaroslav Bitnar

+420 491 504 235
starosta@broumov-mesto.cz
Spravce: Hana Heinzelova
+420 728 253 366
hana.heinzelova@nature.cz
Vedouci TS: Zdenék Zatloukal
zatloukal@skalyadrspach.cz
Reditel: Milan Brandejs

+420 724 180 094
milan.brandejs@broumovsko.cz
Manazer: Markéta Venclova
+420 602 190 198

marketa.venclova@kladskepomezi.cz



o Ptedseda: Karel Rejchrt
Klasterni 1
DSO Broumovsko +420 723 913 796
550 01 Broumov )
info@dsobroumovsko.cz
. , Manazer: Kristyna JagoSova
Klasterni 1 4 £
MAS Broumovsko +420 734 860 332
550 01 Broumov ) )
mas.jagosova@gmail.com

Oddéleni udrzitelnosti projektt:

Vinohradska 46 Adéla Pilafova
‘ \%
CzechTourism P.O.Box 32120 41 +420 221 580 428
Praha 2

pilarova@czechtourism.cz

Tabulka 1 - Kontaktni udaje aktérii cestovniho ruchu na Broumovsku.
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroje viz jednotlivi aktéfi.

3.5. Analyza problémi v AdrSpachu v souvislosti s nadmérnym
turismem

Oblast Adrspassko-teplickych skal se v poslednich letech potyka stadou problému
souvisejicich s vysokym pfilivem navstévnikl. Jako hlavni problémy lze jmenovat vyrazné
sezonni vykyvy, nedostatecné sluzby a turisticka infrastruktura, vytizenost v dopravée, ale i
komplikovana spoluprace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu na Broumovsku.
Jednotlivé problémy a jejich souvislosti jsou podrobné analyzovany v nasledujicich
podkapitolach.

3.5.1. ReSerse verejné dostupnych zdroju

Neporadek a nedostatecné socidalni zazemi

Na za&atku letni sezony 2016 Lesy CR zpiistupnily dva nové okruhy vedouci ze skal smérem
ke zficeniné nedalekého hradu a na rozhlednu Cap.* Spole¢né s otevienim novych stezek se
vSak narazilo na nové problémy, které jsou ve skalach potieba do budoucna vytesit. Mnozi
navstévnici si stéZovali na nedostatek vefejnych toalet a odpadkovych kost. Ludvik Rigaf,
feditel libereckého krajského feditelstvi Lestt CR na tyto pfipominky zareagoval takto:
,,Rozhodné nehodlame davat kose do lesa. Chceme lidi naucit, ze si maji odpadky po sobé
uklizet, odnést z lesa s sebou. Nicméné tam, kde je vetsi koncentrace navstévnikii, treba ve
skalnich méstech, socidlni zazemi je. Nékdo se o to vsak musi starat, coz prinasi naklady. V
bézném lese se toto neresi. Spis hlediame kompromis mezi potiebami lidi a prirodou.

4 Pozn.: Lesy CR jsou vlastnikem Adr$passkych skal a obec Adrpach si skalni mésto od nich pronajima a spravuje.
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‘

Zkvalitnujeme treba cesty. Ne vSechny ale muzou byt znacené, les potiebuje mit i zony klidu.
(Schwingerova, 2016, 2. Cervenec)

Po ukonceni hlavni sezony se podle slov spravct AdrSpaSskych skal proménilo skalni mésto
doslova ve vefejné zachodky. Ackoli ochranafi mnoho vytipovanych mist zatarasili klestim,
nasbirali v lese pres 200 litrt odpadki, zejména hygienickych potieb, plen, ubrousku, ale i
sklenénych lahvi od alkoholu. Podle Jitiho Malika, jednoho ze spravcii skal, jsou nedostate¢né
vystrazné cedule pted vstupem do obou skalnich mést a chybéjici stovky metri zabradli, které
by davy navstévniki vice usmérnilo (Ttimova, 2016, 17. fijen).

Technické sluzby, s.r.o. zajistuji veskery provoz okruhu v AdrSpachu a také ho uklizeji. Od
roku 2016 zaméstnavaji misto tfi strazct Ctyfi, ktefi prochézeji okruhem, usmériuji
navstévniky, sbiraji odpadky, jeden se stard o technickou stranku provozu a jeden o
nejfrekventovangjsi mista vefejnych zachodkl. Vedouci Technickych sluzeb Zdenék Zatloukal
se k tomu vyjadiil: ,,Kdyz nékdo prijde se zamérem provozovat WC ve skalach, premluvim kvuli
tomu zdejsi zastupitele. Co jsem zjistoval u vyrobcii eko a bio toalet, bylo by to vsak drahé a
narocné. Ve skalach neni k dispozici elektrina, potiz by byla s vodou, a predevsim s tim, jak
dostat az tristalitrové naplnéné zasobniky ven ze skal, kdyz my dokdzeme dojet jen ke gotické
brane, ktera stoji nedaleko hlavnimu vchodu do skal.* (Timova, 2016, 17. fijen)

K problému s nedostate¢nymi toaletami se vyjadiuji i sami navstévnici. Stézuji si na dlouhé
fronty u pokladen, pfed zachody (které se nachézeji pouze pred vstupem na okruh a jsou
placené), v infocentru i v pijcovné lodicek. Kdo se nechtél po ctyrkilometrovém okruhu
posouvat v dlouhém zastupu lidi, zejména s polskymi zdjezdniky, mohl si eventuelné€ nechat
vratit penize a okruh opustit (Timova, 2016, 17. fijen).

Na chybéjici zachody ve skalach si stézuje 1 byvaly spravce skal, ktery po 20 let bezuspésné
poukazuje na jejich nedostate¢nou kapacitu pii setkani na CHKO. Zachodky uvnitt skal vSak
neprosazuji ochranafi ani provozovatelé. ,, To, co by slo zlepsit, je vybudovani kapacitnich
zdchodu u vstupii do skalnich mést. Jejich navstéva by méla byt zapocitana do ceny vstupného, *
tekl zastupce vedouci Spravy CHKO Petr Kuna. Podle néj sprava oblasti za rok 2016 dostala
velké mnozstvi podnétii na vétsi nepoiadek ve skalach i Spatné zazitky z prohlidky. Na zakladé
toho obec v zafi 2016 oslovila projektanta, aby navrhl pfistavbu toalet, které budou soucasti
moderniho infocentra (Ttimova, 2016, 17. fijen).

Stejné tak VICi rokle, spojka mezi komerénimi okruhy, kde se vstupné nevybira, se zacala plnit
odpadky. Protoze je v majetku statu, Sprava CHKO Broumovsko musela vyjednat uklid za
bezmala 12 tisic korun i v této oblasti. Hana Heinzelova, séfka Spravy CHKO Broumovsko
potvrdila, Ze nastald situace neni dobrd, a Ze se stale vic lidi se uchyluje pravé do VI¢i rokle
(kde jsou od roku 2014 opravené chodniky), aby unikli daviim v AdrSpachu, coz pak s sebou
pfindsi i problémy s divokymi zachodky a odpadky.,, Cesta skalami je pomérné casove
narocna, takze obcas se biologické potreby prihlasi. Aby lidé neprochdzeli pokalenym vizemim,
odklizime to. Na rozdil od spravcii okruhii jsme schopni to délat jen narazove, nemame na to
staly personal. “ (Tuimova, 2016, 17. fijen) Naopak ve vedlejSich Teplickych skalach
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se s problémem s nadmérnym odpadem nepotykaji, slychavaji pry od svych navstévnikii na
potadek pochvalné komentare. Pravdépodobné to muze souviset s jejich vyrazné nizsi
navstévnosti (Tamova, 2016, 17. tijen).

Nezvladatelné prijezdy navstévnikii v hlavni sezoné

Kazdoro¢né o kvétnovych svatcich a letnich vikendech bojuji AdrSpaSské skaly s naporem
tisict navstévnikl. Velkou ¢ast tvoti Polaci, jejichz statni hranice je od AdrSpachu vzdalena jen
par kilometr. Zatimco provozovatelé restauracnich a ubytovacich zafizeni tuto skute¢nost
vitaji, kapacita mistnich silnic a parkovist’ nestaci a tvoii se i n€kolikahodinové kolony. Pfi
snaze zaparkovat se nékteti fidici snazi uSetfit ¢as i penize a parkuji mimo povolena parkovisté
okolo silnic, ac¢koli je na uzemi CHKO Broumovsko vjizdét a setrvavat s vozidly mimo silnice
zakazano. Na misté Casto zasahuje policie, kterd kontroluje provoz a v piipadech porusovani
pravidel rozdava pokuty. Na usmériiovani navstévniki a dohlizeni na dodrzovani zakonu
spolupracuji organy mistni vetfejné spravy. Na situaci dohlizi obec AdrSpach, mésto Teplice
nad Metuji, policie, Ceska inspekce Zivotniho prostiedi a AOPK CR véetné dobrovolnych
strazcl ptirody a dobrovolnych hasici (Denik.cz, 2015, 13. srpen).

Vzestup turismu je v AdrSpachu v poslednich sezonach patrny. Ackoli pfimé statistiky nejsou
dostupné, odhadem jich vstupem projde mezi 300 a 400 tisici rocn¢. Od jara do podzimu ale
podle slov nékterych médii dochazi az k navstévnickym naporim, najezdiim a invazim,
turistickym horeckam i masakru. Jednim z takovych naport je zacatek kvétna, kdy jsou jak
v Cesku, tak Polsku statni svatky. Za p&kného pocasi lze oéekavat, Ze se mistni parkovi§té
zaplni jiz béhem dopolednich hodin. I kdyZ jsou v okoli vytipovany dal$i mozné parkovaci
plochy, obec spolecné se Spravou CHKO darazné doporucuji vyuzit vlakova ¢i autobusova

.....

Rusné dny jsou v AdrSpachu charakteristické zdvojenymi sménami pracovnikii v cestovnim
ruchu a ptidruzenych sluzbach i zvysenou posilou policejnich vozi a hlidek. Eva Pracharova,
mluv¢i nadchodské policie se k situaci vyjadiila: ,,Krome pripadnych potizi v doprave budeme
rovnez kontrolovat dodrzovani dopravnich predpisu, hlavné zonovy zdakaz parkovani. V tomto
smeru spolupracujeme s polskymi policisty, takze navstévnici budou moci potkat spolecné
hlidky. (Sprenar, Nachodsky denik, Moje Nachodsko, 27.4.2017) A¢koli bylo zpfistupnéno
zachytné parkovisté u nadrazi, které nov¢ nabidlo az 160 parkovacich mist, i tak doslo
opakovan¢ k ucpani ptijezdovych silnic do AdrSpachu i Teplic nad Metuji (Timova, 2017, 29.
cerven).

Na moznosti parkovani mé obec oproti ochranaiim z CHKO rozdilné pohledy. Obec provozuje
parkovisté asi pro 700 aut, ale ve Spickach sezony, tedy v kvétnu a v pribéhu 1éta, opakované
posila dalsi vozy 1 na blizkou louku ur¢enou pro budouci zastavbu, kam se jich vejde asi 180.
Sprava CHKO Broumovsko tento krok kritizovala, ale kdyz obec na louku auta neodklanéla,
zkolabovala mistni doprava. Ochranafi hrozili, ze lidem, ktefi na louce parkuji a plati za to,
budou ud¢€lovat pokuty. Vadi jim totiz, Ze obec je oficidlné nepozadala o vyhrazeni téchto mist
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k parkovani. Uz diive Sprava CHKO na obec apelovala, Ze dalsi parkovaci plochy nepovoli,
protoze pocet parkovacich mist reguluje 1 pocet turisti na skalnim okruhu. ,, Uvnitr
prohlidkového okruhu turisté cekaji, lide se tam nudi a vymysleji, Ze se podivaji i mimo
znacenou stezku. Okoli navstévnickée trasy tak prestava mit charakter, ktery by méla mit narodni
prirodni rezervace, ale ma podobu seslapaného lesniho parku,“ komentoval to zastupce
vedouci Spravy CHKO Petr Kuna. V ptipad¢ velkého naporu navstévnikili, je obec pousti
soucCasn¢ na velké parkovisté 1 na nové otevienou plochu u zelezni¢ni zastavky, aby se pred
vjezdem netvorily kolony. Obec si nemysli, Ze by omezeni parkovacich ploch znamenalo
ubytek lidi ve skalach. ,,7i turisté sem dojedou, postavi auto kdekoliv, kde se da zastavit, a
stejné do skal prijdou, “ uvedl starosta AdrSpachu Bohuslav Urban (Ttiimova, 2017, 29. ¢erven).

Jako reakci na vysokou navstévnost v pribchu kvétna 1 ¢ervna, obec rozhodla o zvySeni
vstupného na letni sezonu. Bohuslav Urban, tehdejsi starosta AdrSpachu to okomentoval:
., Zdrazili jsme vstupné proto, abychom omezili sezonni navstévnost. Snazime se zamérit na
Ceskou klientelu. Prali bychom si, aby lidé prijizdeli spise mimo cervenec a srpen.‘ Misto 70
korun v 1ét¢ 2017 zaplatili dospéli 100 korun za osobu, déti misto 35 korun 50. Soucasti
cervnovych zmén bylo i1 zah4jeni stavby nového infocentra a toalet, jejichz kapacity v hlavni
sezon¢ nebyly dostacujici. Technické sluzby, spravee Adrspasskych skal, pfijaly Sest novych
pracovniki. Jednim z diivodii byl 1 pfechod na EET. Posilily tak strazce ptirody, kteti dohlizeji
ve skalach a mimo jiné i persondl na toaletach a infocentru, kde nové dvé ze tfi pokladen
pfijimaji bezhotovostni platby (Ttimova, 2017, 29. €erven).

V polovingé srpna 2017, kdy maji Polaci svatek Nanebevzeti Panny Marie, doslo tradicné
k zablokovani piijezdovych cest do AdrSpachu a Teplic nad Metuji. ,, Motorizovana policejni
hlidka otacela automobily od statni hranice na hranicnim prechodu ve Zdonove, dalsi
uniformované automobilové hlidky sméerovaly navstevniky na parkovaci plochy v Teplicich nad
Metuji nebo i dale, a navstévnici museli do skal dojet viakem nebo jinou hromadnou dopravou,
komentovala vzniklou situaci mluvéi nachodské policie. Podle ochranaiti parkovalo kolem
poledne ptimo v Dolnim Adr$pachu okolo tisicovky aut. PIné byly oficialni parkovaci plochy
asi pro 650 vozil a autobusy, dalsi dvé stovky aut parkovaly na nelegélné provozované louce a
pfes sto aut stalo u mistniho zamku. Zaplnéna byla parkovisté i u vstupu do Teplickych skal.
Dopravni komplikace se povedlo dostat pod kontrolu az v odpolednich hodinach (Ttmova,
2017, 14. srpen).

Podobna situace se opakovala po pét dni a bézné musi policie zasahovat i béhem prazdninovych
vikendii. Podle ochranaii je vznikla situace Gplné kriticka, kdyz opakované dochazi ke kolapsu
dopravy. Podle Heinzelové navic v AdrSpachu dochazi k poruSovani zakona. ,, Obci jsme uz
omezili cinnost. V podstaté jsme ji zakdzali parkovani na loukach a bohuzel to obec
nerespektuje. “ Sprava CHKO proto navrhla teSeni: ,, Nejlepsi by bylo, kdyby uz nekolik
kilometru pred skalnim mestem byly svetelné tabule, na kterych by si turisté mohli uz dopredu
a vcas precist, Ze jsou parkovisté u skalniho mésta obsazena a méli by pak dostatek casu na to
zvolit jinou alternativu, jet se podivat jinam, do méné turisticky zatizenych oblasti. “ (VrkoCova,
2017, 15. srpen)
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Obec Adrspach si se vzniklou situaci pfili§ nevi rady. Jisté vSak je, ze jakmile se do oblasti
nahrne pfilis vozidel a vytvori se kolony, tak se situace stava nezvladatelnou. Naptiklad navrh
na systém rezervaci, ktery by ve vypjaté dny podobnym naporim mohl zamezit a pocet
navstévniki korigovat, se zdal starostovi obce Bohuslavu Urbanovi nemyslitelny. ,,Neumime si
predstavit systém, Ze by to mohlo fungovat treba jako na zamku — Ze prijedete na urcitou hodinu.
To nejde, neexistuje.* Jednim z divodl pro jeho razantni odmitnuti, mize byt fakt, ze do skal
se da vejit vice cestami (Sprefiar, 2017, 16. srpen).

Nesouhlasy na hranicénich prechodech

Moznosti, jak vjet do CHKO Broumovsko, je v okoli AdrSpachu n¢kolik. Jejich postupnym
zptistupiiovanim i pro auta dochézi k hlasité odezvé od mistnich obyvatel, kterym se nelibi
naddimenzovany provoz osobnich i ndkladnich automobilli z Polska. V poslednich letech doslo
k pfeméné¢ statutu turisticko-cyklistického hrani¢niho pfechodu Zdonov, ktery je nyni otevien
1 pro osobni auta, coz na podzim 2017 cekalo 1 hrani¢ni pfechod Machov. Na hrani¢nich
piechodu v Otovicich neustdle stoupa tonaz nakladt nakladnich vozidel, pficemz paralelné
vedouci Zeleznice do Polska, jez by byla vitanou alternativou aut, byla zrusena. Proto mistni
obcané 1 mistni sdruzeni zacali bit na poplach. Boji se, Ze se zhorsi kvalita jejich Zivota, navic
se citi byt obéansky limitovani legislativou CHKO, pod kterou spadaji (Ceska televize 2, 2017,
17. zati).

Kdyz v cervenci 2017 zapocala oprava silnic v obci Machov, kterd je hrani¢ni obci na
Broumovsku, mistni zacali hlasité protestovat a do okoli rozsitili nesouhlasnou petici. Jejich
argumentem proti zkvalitiovani mistnich silnic bylo, ze se zménou rezimu na byvalém
hrani¢nim ptechodu obec pfijde o klid a bezpecnost a Ze ptibydou stovky aut s turisty, ktefi
malokdy na uzké silnici dodrzuji rychlost. Proto na hrani¢ni pfechod polozili hromady hliny a
kameni, aby tam z Polska nemohl nikdo vjet. Podle nich tuto cestu do Cech vyuziji Polaci nejen
k vyletim, ale i k cestdam za praci, protoze za hranicemi je vyS$i nezaméstnanost. Zastupci
Kralovehradeckého kraje si ovSem od novych silnic slibuji pfivedeni dalSich turistti do kraje
(Tamova, 2017, 21. Cervenec).

Obcanské nesouhlasy a stfety s legislativou byly jednim z divodd, pro¢ starosta Adr§pachu
Bohuslav Urban pozadal o vyjmuti intravildnu obce z tzemniho celku CHKO. Jako davod
uvedl starosta nasledujici: ,, 7o, Ze jsme soucdasti CHKO Broumovsko komplikuje veskery Zivot
obcanu, podnikatelské aktivity firem a samotnou cinnost mistni samospravy. Je to i jeden
z divodii, proc¢ se nase obec postupné vylidnuje. “ Ministerstvo zivotniho prostfedi ale pro
fesSeni, které navrhuje starosta Bohuslav Urban, neshledalo zadné divody. ,, Obec Adrspach se
nachazi ve velmi cenné casti krajiny CHKO Broumovsko. Je to mozaika cenné prirody a
riiznorodeé zastavby se zachovalymi prvky lidové architektury, véetné Adrspasko-teplickych
skal. Nelze ji vnimat izolované od okolni krajiny, jejiz je neoddélitelnou soucdsti. Reseni, které
navrhuje pan starosta, vyjmuti obce ci jejich casti z uzemi CHKO, by znamenalo ohroZeni téchto
krajinnych hodnot,“ zdlvodnila rozhodnuti Ministerstva zivotniho prostfedi jeho mluvci
Dominika Pospigilové (Sprefiar, 2017, 9. prosinec). Hana Heinzelova, vedouci spravy CHKO
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Broumovsko, to doplnila komentatem: ,, V chranénych krajinnych oblastech jsou uplné béznée
zahrnuta zastavena uzemi obci, a dokonce i malych mést. Ty limity pro zastavéna vzemi jsou
relativne mékka, obvykle béznému vyuziti toho uzemi viitbec nebrani. Nemyslim si, Ze
je Adrspach, ktery v oblasti patii k turisticky nejvice vyhledavanym destinacim a rozhodné patii
mezi obce, je nejvice profituji z turistického ruchu, omezovin nad néjakou miru.* (Sprefar,
2017, 3. prosinec)

Nekoncepcéni zmény v roce 2018

Na zaklad¢ rozhodnuti starosty piestala obec AdrSpach od 1. dubna 2018 vybirat parkovné na
svych parkovacich plochach. ,, Pokud se to osvédci, prali by si v Adrspachu ponechat bezplatna
parkoviste nastalo. Chceme tim urychlit odbaveni aut na parkovistich, aby kolony, které se
tvori, byly co nejmensi a plynulé. Zruseni parkovného jsme promitli do vstupného, které nyni
bude pro dospélého cinit v hlavni sezone 120 korun, pro deéti 70 korun. V prosinci jsme otevieli
infocentrum a rozsirili toalety, které nyni budou zdarma a v celorocnim provozu,‘ uvedl
starosta Bohuslav Urban (Timova, 2018, 27. biezen). Parkovani zdarma se ovSem setkalo 1 se
svou kritikou. Z ust navstévnika byly slySet ironické komentafe, napf.: , ReSeni potizi s
nadmernou dopravni zatézi prevedenim nakladii na ty, co prijedou ohleduplné viakem ci
autobusem, je vskutku genidlni tah.“ (Sprenar, 2018, 27.duben)

Na zaklad¢ ¢esko-polské spoluprace doslo k posileni vlakové dopravy, a tak méli cestujici od
konce dubna do konce zafi moznost vyuzit vice vlaki, prekracujici hranici mezi obéma staty.
Zcela nové vyjely Ctyii pary vlaki z polského Walbrzychu do Mezimésti, z nichz dva
pokracovaly dale do Teplic nad Metuji a AdrSpachu (Krajské noviny, 2018, 16. unor). Od
cervence 2018 se také zavadi vlaky na ¢eském tzemi, které posili spojeni do turisticky oblibené
oblasti Broumovskych stén a Adr$passko-teplickych skal. Timto krokem se Kralovehradecky
kraj pokousi podpofit oblast cestovniho ruchu v atraktivnich lokalitach, ale uleh¢it i
automobilové dopravé. Posilené spoje vedou z Nachoda a Trutnova (Litométicky denik, 2018,
30. Cerven).

Zacatkem kvétna 2018 doslo opakované k ucpani veskeré dopravy v okoli AdrSpachu. Ackoli
obec i Sprava CHKO vetejn¢ doporucovaly navstévnikim, aby vyuzili jiné dopravni moznosti
nebo pfijeli béhem pracovniho tydne, doprava zkolabovala. Hrani¢ni pfechod musel byt na
nékolik hodin uzavien, a to n€kolik dni po sobé. Stejné tomu tak bylo o mnohych letnich
vikendech. Policejni hlidky poustély pies prechod pouze ty, kteti méli v misté sjednané
ubytovani. O neudrzitelné situaci spojené s nadmérnou navstévnosti se zminila i Asociace
cestovnich kancelafi, podle které bude v budoucnu nutné na nékterych ceskych paméatkach
v Adrspassko-teplickych skalach, ale i na jinych mistech Ceské republiky. Podobné problémy
se zalaly fesit napiiklad i v Ceském Krumlové &i na zamku Hluboka (CTK, 2018, 1. kvéten).

Ochranci ptirody se na zakladé kvétnové schliizky s dobrovolnymi svazky obci, jednotlivymi
obcemi 1 policii dohodli, Ze je nezbytné najit vhodné feSeni a pozadali Kralovehradecky kraj o

69



zpracovani koncep¢ni studie. Opatieni by méli navrhnout odbornici na dopravu, cestovni ruch,
zivotni prostiedi a udrzitelny izemni rozvoj. Podle Spravy CHKO Broumovsko je stav turismu
ve skalach dlouho neuspokojivy a pét let se pieSlapuje na miste. ,, Prredem Ize vytipovat dny, kdy
skaly i veskera infrastruktura pretékaji navstevniky. Stav, kdy to resime zaviranim silnice u
hranicniho prechodu, je zrejmé dlouhodobé neudrzitelny. Tamni infrastruktura je na hranici
svych  moznosti,”" popsala situaci vedouci Spravy CHKO Broumovsko Hana
Heinzelova. Zdtraznuje akutni pottebu Iépe organizovat piijezdy navstévnikl. Nova koncepce
by podle ni méla odpovédét napriklad na to, jak vysoka denni nebo hodinova navstévnost skal
by byla jesté¢ unosna nebo zda by bylo spisSe feSenim zavést rezervacni systém na vstupenky,
platné na konkrétni ¢as (Ttimova, 2018, 18. kvéten).

Ochranaiim zejména vadi naruSeni zivotniho prosttedi a mistniho ekosystému, které je spojené
s vy$$i navstévnosti. V narodni piirodni rezervaci AdrSpaSsko-teplickych skal navstévnici
udajné seslapavaji ketiky, napomaéhaji erozi, ryji do skal, nedrzi se vyznacenych cest a tim rusi
zivoCichy. Navic se podle nich davy lidi samy ochuzuji o jedineny zazitek z navstévy piirody
(Ttmova, 2018, 21. kvéten). Paradoxnim faktem je, Ze ochranci piirody podle Heinzelové zatim
piili§ nestoji o to, aby lidé ve velkém navstévovali sousedni Broumovské stény. V AdrSpachu
je totiz pfitomna turisticka infrastruktura a navstévnici jsou na okruhu pod dohledem, takze
nenici ptirodu a uklizi se po nich (Pokorny, 2018, 28. kvéten).

O postoj odbornikil stoji i mésto Teplice nad Metuji. ,,Plne vytizenych nebo pretizenych dnii
bude pribyvat. Sami to nejsme schopni zvlddnout, a proto zadame kraj, aby nam s tim pomohl.
Je potieba rozptylit turisty na Sirsi uzemi, “ uvedl starosta Teplic na Metuji Milan Brandejs
(Tamova, 2018, 21. kvéten).

Ackoli policie slibuje, ze bude dal s obcemi spolupracovat na regulaci mistni dopravy, mluvci
hradecké policie Jan Cizkovsky k situaci dodal: ,,Dopravni situaci by pomohlo snizeni objemu
turistii prijizdéjicich v jeden okamzik do tohoto vizemi, takové je doporuceni Policie CR pro
samospravy a dotcené organy. *“ (Tamova, 2018, 21. kvéten)

S timto doporucenim souhlasi i starosta AdrSpachu Bohuslav Urban. Vedeni obce nestoji o
prilisnou regulaci turismu, jako spise o efektivni redistribuci navstévnikt do celé otviraci doby.
Ptijmy, které ma ze vstupného do skal, jsou totiz pro obecni rozpocet velmi piinosné, pohybuje
se totiz v fadu milionti korun. ,,Problém navstévnosti jako takové nastava proto, ze az 90
procent lidi sem prijede mezi 11. a 14. hodinou,” dodal starosta. I proto uz béhem jara
spolupracoval s celostatni polskou televizi na reportdzi pro polské publikum, ve které
zdurazioval potiebu, aby turisté pro navstévu skalnich mést vyuzili celou jejich oteviraci dobu,
ktera je od 8 do 18 hodin (Rambouskova, 2018, 31. kvéten).

Potfebu koncepcnich opatieni potvrzuje i odbornice na socidlni geografii Dana Fialova z
Ptirodoveédecké fakulty Univerzity Karlovy ,, Meli by spolu komunikovat vsichni zainteresovani
aktéri — CHKO, obé skalni mésta, vSechny okolni obce, obcanska sdruzeni piisobici v miste,
rezidenti i chalupari. Obavam se, Ze bez kas na vSech pristupovych cestach, rezervacniho
systému a strazcii to v sezoné a svatcich nepiijde, podotkla (Tamova, 2018, 21. kvéten).
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Kralovehradecky kraj v srpnu 2018 prohlasil, Ze situaci v AdrSpachu by chtél fesit napiiklad
novymi zachytnymi parkovisti, upravou provozu nebo informacnim systémem pro fidice.
Takovy systém by fidiCe upozornil, Ze jsou parkovisté v AdrSpachu plna, a navrhl jim dalsi
mozna feSeni parkovani. Se zpracovanim tzemni studie krajsti odbornici zacali v zafi 2018.
Hotovo by mélo byt koncem zéti 2019 (Kozisek, 2018, 22. srpen).

Cesta ke spoleCnému reSeni

Problematické turistické sezony poslednich let s opakované ucpanymi silnicemi okolo
Adrspassko-teplickych skal se promitly do rozhodovani volici o novych starostech. Po
fijnovych volbach ziskaly jak obec AdrSpach, tak i mésto Teplice nad Metuji nové vedeni.
Staronovou starostkou v AdrSpachu se stala Dana Cahova, ktera ufad zastavala i v letech 2006
az 2014. Hned na podzim bylo jisté, Ze v AdrSpachu konéi experiment s bezplatnym
parkovanim, které mélo za cil odbourat kolony &ekajicich aut pied parkovisti. Rada lidi
kritizovala, ze neexistence parkovného a zvysené vstupné do skal podporuje automobilismus a
znevyhodnuje ty, ktefi k dopravé vyuziji alternativni prostiedky. Bezplatné parkovani vsak
situaci nepomohlo, nepotvrdila se ani skutecnost, Zze by pomohla odleh¢it automobilové
dopravé posilena vlakova spojeni. Kromé stavby chodnikil, cest a domu pro seniory se chce
Dana Cahova ve svém obdobi zaméfit také na lep$i vyuziti zamku (Tamova, 2018, 23. listopad).

Starost¢in krok s opétovnym zavedenim parkovného uvital i dlouholety ochrance broumovské
prirody Jifi Malik, ktery s postupem byvalého starosty nesouhlasil. Kvili jeho rozhodnuti se jiz
tak plné skaly staly jesté¢ plnéjSimi. Svij podil na celé situaci, kdy se v AdrSpachu tvoii az
tiikilometrové kolony aut, ma ale i hejtmanstvi, které zptistupnilo Zdonovsky piechod. Misto
ze dvou smérti se tak zacpy tvoii ze sméru tii. Malik déale poukézal na problémy
vSudyptitomného nepotadku ale i Sedé¢ ekonomiky, kdy nektefi mistni obyvatelé z diivodu
nedostate¢né parkovaci plochy zpfistupiiuji své zahrady a svilij prostor tak pronajimaji
navstévnikim (Vanous, 2019, 9. tnor).

Obecni zastupitelé v bieznu 2019 odhlasovali nakup zdvorového systému za 1,8 milionu korun,
ktery se zprovoznil za¢dtkem Cervna. Navratem k poplatkiim v kombinaci se zdvorami si obec
slibuje rychlejsi vjezd na parkovisté a tim zmirnéni dopravnich komplikaci. Je totiz nezbytné
zachovat prijezdnou silnici pres AdrSpach, hlavné kvili potfebam integrované zachranné
sluzby, proto jsou policisté 1 nadale v AdrSpachu pfitomni, aby na dopravu dohlizeli.
., Porizujeme dvé vjezdové a dvé vyjezdové zavory pro velké parkoviste v Dolnim Adrspachu,
dalsi zavory budou na nedalekém parkovisti u nadrazi. 1 kdyz to bude automaticky systém,
Technicke sluzby nabiraji i pro tuto sezonu pracovniky, kteri tam budou auta rovnat, “ popsala
starostka Dana Cahova. Plivodné starostka navrhovala jednotné parkovné 100 korun za auto ¢i
autobus po dobu tfi hodin a s kazdou dal$i hodinou by se pficitala padesatikoruna. Nicméné
zastupci hoteltl apelovali na zastupitele, Ze parkovné, které se bude navySovat po hodinach, by
mohlo navstévniky pfimét k rychlejSimu odjezdu z obce, coz by pocitily zejména provozovatelé
restauraci, ale i mistni zdmek. Zavedeni parkovného i zdvorového systému uvitala i Sprava
CHKO Broumovsko (Tomové, 2019, 21. biezen). Zadostem o prodlouZeni stokorunového
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tarifu obec vyhovéla, fidici si ptiplati az po Ctyfech hodinach. Toto rozhodnuti se ale nezavdéci
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sezonu. Budou tak hledat levnéjsi variantu (Tamova, 2019, 7. ¢erven).

Koncem dubna navic Sprdva CHKO Broumovsko oficidln¢ odsouhlasila zfizeni novych
parkovacich ploch u vlakového nadrazi v Teplicich nad Metuji. Kapacita pro navstévniky se
tak zvEtsi o dalsi stovky mist. Odstavné parkovisté zacalo provizorné fungovat od 1. kvétna.
Soucasné doslo k zintenzivnéni vlakovych spojli mezi Teplicemi a AdrSpachem. Na zakladé
cesko-polské dohody zastupci okresu Walbrzych také vyclenili nevyuzivané odstavné plochy u
vlakového nadrazi v Mieroszowe, které se nachazi jen par kilometrti od hrani¢niho pfechodu
Zdonov. I na mezinarodnich linkach tak v hlavni sezon€ posili spoje. Na trase Wroclaw-Teplice
nad Metuji-AdrSpach se navstévnici mohou svézt tiikrat denné (Svoboda, 2019, 26. duben).

Ackoli se hned 1. kvétna objevily dopravni komplikace a policie musela jiz v 11 hodin
dopoledne uzavfit piijezd do AdrSpachu, mistni policie hovofila o nepatrném zlepSeni. ,,Poucili
Jjsme se jak my, tak obce, ale i navstevnici, kteri pochopili situaci, nesnazi se parkovat, kde
nemaji a vidi se pokyny policistut ¢i hasicii. V tuto chvili se uz na parkovistich noveé prijizdejici
navstévnici stridaji s témi, kteri odjizdeji. Opatreni, ktera jsme prijali, byla uspésna, “ uvedla
krajska policejni mluv¢i Ivana Jezkova. I novy teplicky starosta Josef Bitnar potvrdil, Ze jsou
v nové sezoné 2019 Iépe ptipraveni (Rambouskova, 2019, 1. kvéten).

K dopravnimu kolapsu ale doSlo hned nasledujici den, kdy ve Zdonové byly plné ptikopy
odstavenych aut a na louce v jedné z obci nelegalné parkovalo na sto aut. Ochranaii zapaskovali
néktera mista, aby tam uz dal$i auta nevjizdéla. Kdo nenasel misto na zaparkovani v AdrSpachu,
snazil se piejet do Teplic, ale ani tam nebyla kapacita dostacujici. ,, Mame uz plna veskerd
parkoviste, autokemp, obé parkoviste u skal, nahradni parkovisté u koupaliste a kluziste. U
hlavniho teplického nadrazi je plocha, kde to nechavame na dobrovolnosti ridici, kteri prijedou
a chteji presednout na vlak. Tady na louce nad Skolou mame nyni parkoviste, které pro
nejnutnéjsi pripad povolila Sprava CHKO, a pravé dnes tato situace nastala, “ komentoval to
starosta Teplic Josef Bitnar. Podle néj bylo spravné, ze rokem 2019 pocinaje srovnali vysi
parkovného v obou obcich na stokorunu za auto. Dochézelo totiz k tomu, ze néktefi turisté
odstavili auta u vstupu do Teplickych skal za levnéjsi poplatek a pésky ptesli do AdrSpachu
(Tamova a Hejtmanek, 2019, 2. kvéten).

Ptrelidnénost AdrSpassko-teplickych skal je v regionu velkym tématem. Kralovehradecky kraj,
podobn¢ jako obce, mistni policie i Sprava CHKO Broumovsko, dlouhodobé¢ usiluje o regulaci
navstévnosti tamni piirodni rezervace. Kraj v pritbe¢hu poslednich let finan¢né€ podpofil opravu
silnic, ale zeyména posilu vlakovych spojeni. Po sezon€ bude nasledovat komplexni analyza, ze
které pak vzejde nasledny postup. ,, Pokud se i pres posileni spojii v regionu nepodari
eliminovat kritickou situaci v dopravé s polskymi navstévniky, bude nutné zvazit dalsi opatieni
vedouci k regulaci vstupu do skalniho mésta. Mohlo by jit napriklad o jiz zminovany
objednavkovy system na prohlidku skal, “ sdélila mluv¢éi Kralovéhradeckého kraje Martina
Svatonova (Sattler, 2019, 20. kvéten).
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S tim ovSem nesouhlasi provozovatel Adr$passkych skal. Podle Zdeiika Zatloukala, vedouciho
Technickych sluzeb, by takové feSeni nabidlo pftilezitost vstupovat do skal jinymi cestami
,hacerno* a vyrazn¢ by se zvedl i vyskyt nepovolené¢ho parkovani v okoli skal. ,, Byl by to
zacatek devastace ve velkém,“ dodal. Osobné¢ si nartstu polskych turistit v§iml po zhorSeni
bezpecnostni situace v Evropé (Sattler, 2019, 20. kvéten). Provozovateli v letni sezoné
pridélava starosti kromé poctu navstévniki hlavné jejich neukaznénost. Piestoze plati v celé
oblasti skal striktni zakaz koupani, lidé ho nerespektuji a po 6. hoding vecerni, kdy strazci oblast
pfestavaji kontrolovat, se zatopeny lom hned za vstupem do skal méni ve vefejné koupaliste.
., Koupani v jezirku je opravdu kazdorocni letni problém. Pres den se to resi domluvou, ale na
nekteré lidi to neplati, a tak jim strazci obcas musi dat pokutu, “ doplnil Zatloukal (Hellova,
2019, 1. Cervenec).

Podle Timové (2019, 24. Cervenec) si zavorovy systém chvali provozovatelé obecnich
parkovist 1 turistického okruhu v AdrSpachu. Oproti minulym letem je pry
v Adr$pachu klidnéji. ,,Zavory nam pomdahaji. Prijezd do skal je plynulejsi a odbaveni aut na
parkovistich je daleko rychlejsi,“ potvrdil vedouci Technickych sluzeb AdrSpachu a zdejsi
zastupitel Zdenc¢k Zatloukal. Petr Kuna ze Spravy CHKO Broumovska doplnil: ,, Opravdu
predpokladdame, Ze parkovné bude motivovat lidi, aby si prohlédli skaly, a pokud chtéji usetrit,
Ze po ctyrech hodinach odjedou. Muze to trosku pomoci od problemii s dopravou, ale nemusi.
Loni se vsak na parkoviste, ktera byla zdarma, stahovali i motoristé, kteri treba ani do
Adrspasskych skal nesli. Tyto lidi mozna parkovné odradi, protozZe neni levné. Je ale také
mozné, ze se Polaci uz naucili jezdit sami nebo s cestovnimi kancelaremi do Adrspachu tak, ze
vysoky zdajem jen tak neopadne.“ 1 piesto, ze zdvorovy systém pomohl odleh¢it komplikace
s parkovanim, situaci zcela nevyfesil. Pfi naplnéni kapacity se stale auta odklani do vedlejSich
obci.

3.5.2. Kvalitativni analyza rozhovoru s aktéry cestovniho ruchu

Metodika vyzkumu

Specifikem marketingového vyzkumu v cestovnim ruchu je podle Vanicka (2013) fakt, ze
cestovni ruch je realizovéan v kazdém regionu velkym poctem samostatnych pravnich subjekt
z oblasti soukromého, vetejného a neziskového sektoru. Pro vyzkum v turistické oblasti je proto
vhodné kombinace marketingového a sociologického vyzkumu, jejichz metody jsou velmi
podobné. Oba typy vyuzivaji primarnich nebo sekundarnich dat. Primarni data lze ziskat
nejcasteji formou dotazovani nebo pozorovani. Sekundarni data jsou ptivodné ziskdvana za
jinym ucelem, piesto mohou byt pro nase ucely vyuzita. Dale se rozliSuje kvantitativni a
kvalitativni vyzkum. Zatimco kvantitativni vyzkum je zaméfen pfedevSim na rozsah vyskytu,
zastoupeni a Cetnost urcitych jevi, kvalitativni vyzkum se naopak orientuje na pochopeni
smyslu jednani urcitych subjektl. Spoc¢iva ve zjistovani pricin, motivii, minéni a postoju lidi,
vedoucich k ur¢itému chovani. Informace mohou byt ziskdvany individudlnimi hloubkovymi
rozhovory, skupinovymi rozhovory ¢i jinymi psychologickymi metodami. Jeho vyhodou je, Ze
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je vyzkum provadén na podstatné mensim vzorku respondentli nez pii kvantitativnim vyzkumu.
Vybér se provadi vétSinou takzvanou rekrutaci, coz je takovy vybér souboru respondentt, ktery
reprezentuje rizné typy potencialnich zakaznikt (Vanicek, 2013).

Pro ziskdni pozadovanych informaci jsem jako prvni zplisob zvolila reSersi jiz existujicich
informaci, tj. sekundarnich dat. Vyuzila jsem zejména publikovanych ¢lankl z riznych médii
¢i jinych akademickych praci (viz kapitola 3. 5. 1.), ze kterych jsem vypsala dilezita fakta,
tykajici se provozu turistické destinace AdrSpassko-teplické skaly na Broumovsku. Pracovala
jsem s informacemi, které byly publikovany mezi 1éty 2015 a 2019. Ackoli existuje mnoho
napsan¢ho textu ke zpiisobu fizeni provozu skal a problémtim, které¢ se tam fesi, povazovala
jsem za nezbytné oslovit i samotné aktéry cestovniho ruchu a organizaci destina¢niho
managementu, které maji na situaci v AdrSpasSsko-teplickych skaldch vliv. Mym cilem bylo
ziskat od nich informace, tykajici se vzajemné kooperace a komunikace a poznat jejich nézory
ohledn€¢ moznych feSeni ¢i alternativ, jak pomoci vytvofit z Adr§passko-teplickych skal trvale
udrzitelnou destinaci cestovniho ruchu.

Jako nésledny zptisob sbéru dat jsem tedy vyuzila tzv. primarniho vyzkumu. Za ucelem ziskani
konkrétnich informaci jsem vyuzila metod kvalitativniho vyzkumu, ktery se bézné provadi
v marketingu pro zjisténi pficin ¢i motivi chovani urCité cilové skupiny, s védomim, ze
vysledky marketingového vyzkumu mohou obsahovat navrhy realizace konkrétnich opatieni.

Vyuzila jsem formy fizeného rozhovoru. VSichni respondenti (uvedeni v tabulce €. 1) obdrzeli
e-mail s zadosti o poskytnuti informaci, tykajici se funk¢nosti destinacniho managementu a
spoluprace se zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu v oblasti Broumovska. E-mail
obsahoval téma diplomové prace, stru¢ny tvod do problematiky a cil mého vyzkumu.
Nasledovalo dvanact otdzek s moznosti pln€ oteviené odpovédi. Jejich tiplné znéni je obsazeno
v priloze (ptiloha ¢. 14). Respondenti dostali bezmadla tfitydenni casovou lhiitu na zaslani svych
odpovédi. Z jedenacti respondentll zareagovali pouze Ctyfi, ztoho tii zaslali kompletni
odpovédi. Nizkou navratnost ptisuzuji moznosti nevhodného nacasovani v dob¢ Cerpani letnich
dovolenych.

Vyhodnoceni vyzkumu

I ptes ziskani nizkého poctu odpovédi, je dulezité zminit, Ze odpovédi jsou od tii kliCovych
aktérii — obce AdrSpach, Spole¢nosti pro destinacni management Broumovska (SDMB) a
Kralovehradeckého kraje. Jejich odpovédi tak alespon pokryvaji tii Grovné vyznamnosti —
lokalni, oblastni a krajskou.

Odpovédi na otazku, co je nejvétsSim problémem, se kterym se potykaji AdrSpasské skaly, je
podle vSech tirovni narazova navstévnost skal. Tu tvoii zejména ndvaly jednodennich vyletnika
piedevsim z Polska v exponovanych ¢asech mezi 10. a 15. hodinou a s tim spojené problémy
na neprijjezdnych komunikacich. (Brandejs, M., e-mailova komunikace, 2019, 5. srpen) DalsSim
limitujicim faktorem je podle zastupct kraje nedostate¢na infrastruktura pro navstévniky jako
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jsou socialni zafizeni a stravovaci kapacity. (Rovenska, L., e-mailova komunikace, 2019, 2.
srpen)

SDMB 1 zastupci kraje potvrdili, ze se AdrSpasské skaly potykaji s overtourismem, nicméné
vSichni respondenti vyzdvihuji sezoénni faktor tohoto problému. Ztotoziuji se v tom, ze
k problémim dochazi narazove, a to v obdobi polskych svatkl ¢i vikendl. Brandejs zminuje,
ze doprovodnym jevem je Casté nerespektovani vyzev policisti a provozovatell skal ze stran
turistd, ktefi tvrdosijné mifi na naplnénd adrSpasska parkovisté a tim zneprijezdiuji krajskou
komunikaci, kterd je souCasné spojnici Broumovska s Trutnovem. (Brandejs, M., e-mailova
komunikace, 2019, 5. srpen) Na otazku, zda je tento stav dlouhodobé¢ udrzitelny, kraj odpoveédél

navstévniku.

Dalsi otazka se tykala zhodnoceni funk¢énosti destinacniho managementu, poptipadé navrhii na
jeho zlepSeni. SDMB hodnoti takto: ,, Pomérné se nam dari ziskavat financni prostredky
prostrednictvim ruznych dotacnich programit — INTERREG, krajské dotace, dotace
Ministerstva pro mistni rozvoj atp. Na nékolikaty pokus se nam podarilo ozivit produkt Skalni
mésta CR, kterého jsme koordindtori. Jako jedni z prvnich jsme se stali certifikovanym
regionem v Kralovehradeckém kraji, prestoze jsme se od Kladského pomezi osamostatnili
teprve nedavno. Nejvetsim uspechem je ovsem certifikace uzemi CHKO Broumovska +
Zaclérska jako Narodni Geopark Broumovsko. Na druhé strané se nam viak nedari zapojit
vetsinu poskytovatelii sluzeb v cestovnim ruchu, prestoze uizce spolupracujeme se vSemi obcemi
DSO Broumovsko, DSO Policko a méstem Starkov. Nedari se nam presvédcit predevsim obec
Adrspach a jejich Technické sluzby, které provozuji atraktivni Adrspasské skaly, aby vice
spolupracovaly na koordinaci tak, aby média nepoustéla nadsazené negativni zpravy, které cely
region poskozuji. *“ (Brandejs, M., e-mailova komunikace, 2019, 5. srpen)

Na otazku, jak hodnotite spolupraci s dal§imi aktéry cestovniho ruchu, Brandejs (e-mailova
komunikace, 2019, 5. srpen) ze SDMB zareagoval takto: ,,S DMO Kladské pomezi bohuzel uizce
nespolupracujeme, prestoze mame za to, Ze napr. spolecné vydavani Zimnich novin regionii
Nachodsko a Broumovsko by pomohlo jak ekonomicky, tak organizacné. Oba regiony se
potykame s nizsi navstévnosti mimo jarni a letni sezonu. Co se tyce spoluprace se vsemi
oblastnimi DMO v ramci Kralovehradeckého kraje, vcé. Kladského pomezi, pak nevidim
problém. ““ Zastupkyné kraje potvrdila dobrou spolupraci zejména se SDMB. (Rovenska, L., e-
mailova komunikace, 2019, 2. srpen) Starostka AdrSpachu se k otdzce hodnoceni funkcnosti,
ani spoluprace blize nevyjadfila, nebot je v pozici starostky teprve kratce, konkrétné od
podzimu 2018.

Dalsi odpovédi, které se tykaji navrhua dil¢ich feSeni, jsou rozebrany v kapitole 3. 6.
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3.5.3. Identifikace hlavnich problémi

Na zéklad¢ reSerse i analyzy rozhovori s mistnimi aktéry cestovniho ruchu, je jednoznacné, ze
nejvetsim problémem, se kterym se aktuadlné potykaji AdrSpassko-teplické skaly je narazova
navstévnost a vyrazné sezonni vykyvy. S tim se poji mnohé dalsi problémy a nedostatky, na
zéklad¢ kterych budou v nasledujici kapitole navrzena adekvatni feseni.

Navstévnici zpravidla zlstdvaji jen par hodin, v destinaci nepiespavaji. Typicky
navstévnik si projde AdrSpasské skalni mésto a odjizdi.

V disledku pfitomnosti turistické masy na skalnim okruhu vznika ve skalach nepotradek
a mnozi navstévnici nedodrzuji pravidla ani zasady slusného chovéani.

vvvvvvvv

vvvvvvvv

ubytovacich, stravovacich zafizeni zjist'uji, ze turisticka infrastruktura neni dostacujici
(zejména parkovisté, zdchody apod.).

Zatizenost destinace automobilovou dopravou je nadmérna. Dlouhé kolony a neustale
zablokované silnice, opakujici se po mnoho letnich vikendi, by nem¢ly byt standardem.
Faktem je, Ze naprostd vétSina navstévnikl pfijizdi autem, ackoli doslo aktudlné
k posileni vlakovych spojti z nékolika smérti jak ¢eskych, tak polskych.

Ptiroda a mistni ekosystém ve skalach je pod neustalym tlakem a neziidka kdy dochazi
k jeho poSkozovani.

Mezi rezidenty a turisty v obci Adr§pach panuje napéti. Podle vyzkumu Matouchové
turistim skal jako apaticky nebo znechucujici. Na otdzku, zda obec s rezidenty
komunikuje a fesi s nimi problematiku cestovniho ruchu, se nadpolovi¢ni vétSina
dotazanych rezidentd z AdrSpachu vyjadtila, Ze si obec fesi otazky cestovniho ruchu v
obci po svém, a dokonce Spatnym zpiisobem. S timto tvrzenim také souvisi fakt, ze 80
% oslovenych ob&anli AdrSpachu se atmosféra v obci jevi jako napjatd az neptatelska.
V dtsledku mnohokolejnosti ¢eské legislativy vznika na Broumovsku komplikovana
spoluprace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu. Vyskytuje se zde ptili§ mnoho
aktérii majici vliv na podobu cestovniho ruchu a tim padem dochazi k neefektivnimu
fizeni destinace. Navic zde mezi nékterymi aktéry selhava komunikace. SDMB se
nedafi do kooperace zapojit vSechny poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, ptestoze
uzce spolupracuje se v§emi obcemi DSO Broumovsko, DSO Policko a méstem Starkov.
Spolecnosti se nedafi presvedEit predevsim obec AdrSpach a jejich Technické sluzby,
které provozuji AdrSpaSské skaly, aby vice spolupracovaly na koordinaci, a tim tak
pomohli zabrénit, aby média nadéle vypoustéla nadsazené negativni zpravy, které cely
region poskozuji. (Brandejs, e-mailova komunikace, 2019, 5. srpen)

S velkym poctem aktérii v cestovnim ruchu souvisi i pomérny chaos v internetové
prezentaci, resp. propagaci. Webovych stranek, které informuji o skaldch, jeho provozu
1 pfipadnych alternativach je pfili§ a pfesto nabizeji takika stejné informace. Stranky
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jsou v nékterych ptipadech neaktudlni a neptehledné. Je jich celd fada, naptiklad:
www.skalyadrspach.cz, www.skaly-adrspach.cz, www.adrspach.cz, www.region-
adrspach.cz, www.obecadrspach.cz, www.broumovsko.cz, www.kladskepomezi.cz.

e Problémy mohou pramenit i z kratkozrakych a nekoncepcnich rozhodnuti, ke kterym jiz
v neddvné minulosti dos$lo, naptiklad zruSeni parkovného nebo zddost o vyjmuti
z CHKO. Dtvodem takovych opatfeni miize byt Casté stiidani starostli Ci jinych
vedoucich pracovnikli s rozhodovaci pravomoci, nejasné vymezené kompetence
jednotlivych aktérti a nemoznost souladu s dlouhodobou koncepci rozvoje destinace.

e Propagace alternativnich atraktivit v destinaci, potazmo turistickém regionu a
alternativniho vyuziti je nedostate¢nd, nebo neucinna.

e Zpohledu navstévnika destinace AdrSpassko-teplické skaly neplisobi jednotné a
informace prezentované o jednotlivych skalnich méstech nejsou dostate¢né
srozumitelné. Nazev piirodni rezervace AdrSpassko-teplické skaly v potencidlnim
navstévnikovi vyvolava dojem, ze jde o jeden produkt. Ve skutenosti se jedna o dveé
konkurencni skalni mésta provozované riznymi spoleCnostmi, sriiznou cenovou
politikou, dostupna z jinych obci. Problémy s ptiliSnou narazovou navstévnosti v§ak ma
pouze jedno.

e Dochazi k soub¢hu ¢innosti dvou organizaci destinacniho managementu. Turisticka
oblast Broumovsko se od turistické oblasti Kladské pomezi osamostatnila teprve
nedavno, a proto v nékterych ptipadech mize dochazet ke vzajemnému zasahovani do
kompetenci. Podle vyro¢ni zpravy Kladského pomezi (Branka, o.p.s., 2019) DMO
Branka i nadale spolupracuje s AdrSpachem na kulturnim rozvoji, ackoli povéfenou
DMO je SDMB. Spole¢nost Branka mimo jiné propaguje mistni zdmek a v roce 2018
potadala v AdrSpachu Festival zazitki.

e Situace v AdrSpachu patrné neni dlouhodobé¢ udrzitelnd. V soucasné chvili pfevazuje
ekonomickd slozka ,,udrzitelného trojuhelniku®. Neni bran takovy zietel na ochranu
pfirody a spokojenost rezidentl, jako je bran na uspokojeni co nejvétSiho poctu
navstévniki.

3. 6. Navrhy reSeni

3.6.1. Klicové zasady pro udrzitelny rozvoj

Nejprve uvadim obecné zasady, které jsou doporuCovany implementovat, aby se destinace
rozvijela udrzitelnym zpisobem. Pro zaruCeni dlouhodobé udrZzitelnosti je nezbytné
optimalizovat negativni dopady na destinaci a vytvofit rovnovahu mezi environmentalnimi,
ekonomickymi a sociokulturnimi aspekty, tj. mezi ochranou pfirody, rezidenty i turisty. Nékteré
argumenty jsou v souladu s doporuc¢enimi vytvorenymi na zakladé vyzkumu World Travel &
Tourism Council a McKinsey & Company (Roncak, 2018, 7. bfezen).
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e Dtlezité je vytvofit dlouhodobé¢ udrzitelnou strategii ristu. Pfi vytvareni strategii musi
destinace dbat zfetel na jednotlivé klicové partnery a fadu dalSich faktorti smétujici k
rastu v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Soucésti studie by mélo byt stanoveni inosné
kapacity zemi, maximalniho denniho limitu navstévniku.

e Uspé$ny management destinace vyzaduje zapojeni viech partnerd v ramci jedné
strategie. Proto je kli¢ova vzajemna kooperace a komunikace mezi rezidenty a zastupci
jednotlivych organizaci na v§ech Grovnich.

e Pokud se tak jiz nedéje, je nezbytné zacit sbirat a soustavné analyzovat vSechna data.
Destinace se musi naucit pracovat se soubory dat, tedy monitorovat pocty turistd,
pfedvidat tak budouci vyvoj, na zdkladé dat poskytovat zpétnou vazbu dalSim
subjektim a presvédcCit vSechny aktéry v destinaci ke sdileni dat. Role DMO je zde
stézejni pti propojeni jednotlivych aktéra v destinaci. DMO definuje a sbiré relevantni
indikatory od kazdého partnera a sdili celkovou statistiku.

e Zvazit moznosti regulace navstévnosti destinace. Vyznamnou moznosti, jak ulevit
pfetizené destinaci, je rozhodné nabidnuti alternativnich cild zajmu a tim rozptyleni
navstévniki do SirSiho okoli.

e Doporucenim je i dynamicka cenova politika, kdy se cena produktu odviji od nabidky
a poptavky. Obvyklym zpiisobem je cenové zvyhodnéni navstévy ve vedlejsi sezoné ¢i
mimo exponované hodiny otviraci doby.

e Uspdnému fungovani destinace piedchazi i efektivni marketingova strategie.
Vyznamnou slozkou destina¢niho marketingu je poznani svych zadkaznikl, spravné
cileni svych kampani a mimo jiné péée o image destinace. Zadoucim procesem v ramci
DMO je kromé vyzkumu své pozice na trhu i vyzkum marketingovy.

3.6.2. Konkrétni navrhy opatreni

Pro vétsi prehlednost rozdé€luji navrhovana opatieni do nékolika skupin — na marketingova,
ekonomickd, administrativni a manazerska opattent.

Marketingova a demarketingova opatieni

Kvili vysoké sezonnosti je v ptipadé AdrSpassko-teplickych skal nezbytné dokézat efektivné
fidit poptavku, coz je ukolem marketingového oddéleni. V hlavni sezoné, tedy v letnich
mésicich, by mély zvazit aktivni demarketing, a naopak v sezon¢ vedlejsi zapojit dodatecné
marketingové aktivity.

Co se tyCe marketingovych aktivit, odehravajicich se na Broumovsku, je rozhodné potteba
marketingovou propagaci sjednotit. Z ditvodu existence vice subjektl, které se snazi destinaci
propagovat po svém, je marketingova prezentace roztfisténa a nejasna. V tomto piipadé by méla
zasahnout SDMB jakozto DMO v dané oblasti, oteviit diskuzi mezi aktéry a nasledn¢ nad ni
prevzit kontrolu. Dal$im doporucenim smérem k marketingu je duaslednéjsi prace
s navstévnikem. Je tieba zapojit takové marketingové aktivity, které ho ptiméji stravit na
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Broumovsku vice Casu, navstivit vice lokalit a utratit vice penéz. Navrhovanym opatfenim je
informovat je o dalSich moznostech, co vidét a zazit, a tim je rozptylit po celé oblasti
Broumovska.

Jednou z moznosti, jak pfimét navstévniky objevit vice mist v oblasti, je pokracovat v jiz
zavedené tzv. karté¢ hosta. V souCasné chvili nabizi obec AdrSpach tzv. kartu hosta, ktera
pobytu, karta nabizi také dal$i vyhody v podobé slev, nebo tipti na vylety. Je k zakoupeni za
170 korun v informacnim centru vedle vstupu do AdrSpasskych skal po predlozeni potvrzeni
od ubytovatele. Karta je nepienosné a ur¢ena pouze pro vstup do AdrSpasSskych skal, neplati

obsazen v priloze (ptiloha ¢. 15).

Karta hosta, kterd nabizi slevy na vyuziti dalSich sluzeb, je rozhodné jednou z cest, jak pfimét
navstévniky na Broumovsku stravit vice ¢asu. Problémem je ale jeji omezenost. Rozhodné by
bylo na misté jeji rozSifeni na celé uzemi turistické oblasti, kdy by karta fungovala jako
permanentka po Broumovsku. Preferovanou moznosti je jeji obména na tzv. systém
produktovych balickt. Jejich koordinaci by méla mit na starosti DMO, nikoli obec AdrSpach.
Produktové balicky by mohly byt rozliSeny podle cilovych skupin (naptiklad rodiny s détmi,
sportovci, aj.) a jejich soucasti by mohly byt jak pfirodni, tak kulturni zajimavosti v okoli.
Podminkou takového feSeni by ovSem byla kompletni proména okoli. Bylo by nutné zavést
vstupné i v mistech, které jsou dnes voln¢ ptistupna, a poskytnout dostatecné socidlni, ubytovaci
1 restauracni zafizeni.

Jak bylo definovéno v teoretické casti, dalSim z nastroju, ktery pomaha ftidit poptavku, je
destina¢ni demarketing, oznacujici ¢innosti smétujici k odklonu zdjmu navstévnikd. Jednim
zpuisobem, jak aplikovat destinani demarketing, je ptestat pietizené iizemi propagovat. Ackoli
se o to SDMB i obec AdrSpach na naSem uzemi snazi, neni jisté, jaky ucinek ma toto opatieni
za hranicemi. Proto by bylo zddouci zmapovat vSechny cestovni kanceléte, Ceské i zahrani¢ni,
které maji v nabidce Adrspasské skaly, zkontaktovat je a prodiskutovat s nimi rtizné moznosti
a alternativy, jak by i oni mohli pfispct feSené situaci.

Druhou moznosti demarketingu je odvraceni pozornosti od dané destinace propagovanim
alternativnich mist (napfiklad Teplické skaly, Broumovské stény aj.) ¢i aktivit, které se
s turismem Casto dopliiuji, jako je kultura, sport, zdbava. Tento bod je jen obracenym pohledem
na to stejné, jako je rozebrano o par radki vyse. Alternativnim mistiim na Broumovsku se vénuji
podrobnéji v samostatné kapitole 3. 6. 3.

Tretim pouzitim demarketingovych nastroji je omezeni pfistupu, tj. regulace poctu
navstévniki. Tomuto navrhu se podrobnéji vénuji v administrativnich opattenich.
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Ekonomicka opatieni

Ackoli je cenova politika do jisté miry marketingovym tkolem, v tomto piipad¢ ale slouzi i
jako ekonomicky nastroj a zdroj financi. Jednou z moZznosti, jak rozprosttit navstévnost do
celého roku je pravé cena vstupného a parkovného. Je nutné, aby cena odrazela velikost
vysledované poptavky. Vyse vstupného by se dle Brandejse, feditele DSO Broumovsko, (e-
mailova komunikace, 2019, 5. srpen) méla rozliSovat na mimosezonni, zakladni a nejvyssi o
letnich vikendech a statnich svétcich. Brandejs déle navrhuje zvysit cenu parkovného a
odstupiiované podle délky parkovani, a ponechat odstavné parkovisté u zelezni¢nich trati v
Teplicich nad Metuji zdarma. Z dlouhodobého hlediska ale neni moudré zavadét bezplatné
parkovaci moZznosti, protoZe je zde moznost odstavovani i vozidel rezidenti, a navic je obecné
spiSe nezadouci, aby se podporovalo nadbyte¢né pouzivani motorovych vozidel, zvlast kdyz
do destinace jezdi pravidelné vlakové linky, které zastavuji pfimo u vstupu do skalnich mést.
Pod podminkou, ze by se i1 dalsi velkokapacitni parkovisté v okoli stala placenymi, bych
v navaznosti na jiz zminovany navrh Spravy CHKO zvazila zavedeni svételnych tabuli, které
by jiz od hranic znacily, kolik mist na parkovisti u skal je jesté¢ volnych, ptipadné by je
smétovaly na jiné dostupné parkovisté v okoli. Ulehéilo by to jiz tak pfedimenzovanému
provozu pied parkovistém v AdrSpachu.

Jednou z moznych (kontroverznich) variant, jak umoznit destinaci zvladnout nadmérny
cestovni ruch, by bylo zvySeni jeji kapacity. Takova opatfeni samoziejmé nejsou mozna ve
skalnim mésté, kde je omezeny prostor, ale mimo jeho Gzemi ano, v citlivé uchopené podobé
kvtli ochrané pfirody. Ackoli by si mistni iniciativy piali, aby tam zGstavalo vice lidi pies
noc, mistni obce na to nejsou piipravené. Destinaci chybi ubytovaci, socialni i stravovaci
zafizeni, aby pojaly velky pocet lidi. Bylo by potieba do oblasti vice investovat, 1épe rozvinout
turistickou i1 dopravni infrastrukturu a vsadit naptiklad na roz§ifeni sité cyklostezek ¢i vyuziti
brownfields. Jednou z moZnosti by bylo i zavedeni tzv. shuttlebusii (alternativné i na elekttinu),
které by vozily navstévniky mezi jednotlivymi atraktivitami.

Vstupné se vybira pouze v pribéhu oteviraci doby, ale ptesto jsou skaly dostupné 24 hodin
denné, takze po 18. hodiné muze kdokoli vejit, aniz by za vstup zaplatil. Stejné tak se lidé
mohou do skal dostat jinou turistickou cestou, které do AdrSpasskych skal vedou z Teplickych
skal, ale 1 jinych sméra. Navstévnik, ktery nechce platit vstupné, si svou cestu najde. Na zaklad¢
je ke zvazeni oploceni pozemku, citlivé vybrané vzhledem k povaze piirody, které by tak
znemoznilo obchazeni nové nastavenych pravidel.

Administrativni opatieni

Pro aktudlni potieby destinacniho managementu je kli¢ové zacit soustavné monitorovat data.
V terminologii udrzitelného cestovniho ruchu existuji ukazatelé zatiZzenosti uzemi cestovnim
ruchem, unosné kapacity uzemi, intenzity turismu, vyuziti lizkové kapacity, iritacniho indexu
¢1 maximalniho denniho limitu navstévnikd. Takova, ale i tfeba jina data (zalezi na volbé
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DMO) mohou v budoucnu slouzit nejen pro marketingové tcely, ale zejména pro identifikaci
hlavnich faktort v ptipadech, jako je pravé akutni potieba regulace v AdrSpasskych skalach.

Jelikoz je trend opravdu takovy, ze bude navstévniki stale piibyvat, zasadnim opatifenim by
bylo do budoucna zavést rezervacni systém, umoziujici rezervaci vstupu na konkrétni den,
nebo v lepSim piipad¢ na urcitou denni dobu. Tim padem by se 1épe vyuzila cela otviraci doba
skal. Moznosti by bylo rozdélit denni dobu na tfi intervaly: 9:00-12:00, 12:00-15:00, 15:00-
18:00, pficemz by se v ramci intervalu poustél do skal jen urcity pocet lidi, vypocitany na
zéklad¢ maximalniho denniho limitu ¢i tinosné kapacity izemi. S takovym systémem se dnes
muzeme setkat jiz na mnoha mistech na svété. Tento piistup by byl Setrny k piirod€, pomohl
by zamezit jak frontdm u kas a zachodi, parkovisti, tak prohlidkovému okruhu a hlavné i
prirod¢. Sami navstévnici by si z navstévy skal odnesli lepsi zazitek, a navic by si mohli den
1épe naplanovat a stavit se cestou na jinych atraktivitdch. VSe by v idedlnim piipadé doprovazel
kompletni informaéni portal, jehoZ soucésti by byl i1 online rezervaéni systém, kdy by bylo
mozné si koupit (poptipad¢é rezervovat) vstupenky na konkrétni Cas. V piipad€ existence
produktovych balickd by bylo mozné si ptedem koupit i listky do jinych skal, do zdmku, muzei
atp. Portal by sdruzoval vSechny informace o dané¢ destinaci, nabizel by zazitky, restaurace,
ubytovani 1 tipy na vylety. Spusténi takového portalu by ovSem musela ptedchéazet rozsahla
atraktivni medialni a marketingova kampan.

ManaZerska opatieni

Nejednotnost a nedostatecnou spolupraci a komunikaci shledavdm hlavnim nedostatkem
soucasného stavu destinatniho managementu na Broumovsku. Za jednotlivymi kroky ke
zlepSeni situace a image destinace by méla stait DMO, a nikoliv obec Adr$pach. Obec by jeji
kroky méla respektovat a vSechny zalezitosti cestovniho ruchu pfedem diskutovat se SDMB.
Klicem k efektivnimu fizeni destinace je pravidelna komunikace, kterd musi byt v této oblasti
zkvalitnéna, naptiklad pravidelnymi poradami a schiizkami. Déle je nutné podniknout kroky
k jednotné prezentaci a propagaci destinace (viz marketingova opatieni), které budou v souladu
s dlouhodobymi cili destina¢niho rozvoje.

DalSim velkym nedostatkem je neexistence aktualniho dlouhodobého strategického dokumentu
pro rozvoj cestovniho ruchu v oblasti. Podle vefejn¢ dostupnych informaci, byl pozadavek na
vypracovani strategické studie zadén jiz koncem roku 2018, pficemz oslovenym zpracovatelem
studie je Kralovehradecky kraj. Soucasti takové studie by mélo byt definovani vyzkumnych
cilt, jako naptiklad unosna kapacita izemi aj. viz administrativni opatfenti)

DalSim opatienim, ktery by ptichézel v Givahu, je uzsi spoluprace s Teplickymi skalami. Pro
navstévniky by bylo vice srozumitelné, kdyby AdrSpassko-teplické skaly tvofily jednu
destinaci, ktera by méla jednotnou otviraci dobu, jednotnou cenovou politiku a jednoho
provozovatele. Otevielo by se zde vice moznosti — naptiklad by se rozsitila nabidka turistickych
okruhti, ¢imz by se pocet lidi rozprostiel do vétsiho uzemi. Jeden spole¢ny provozovatel by
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mohl byt pro destinaci efektivnéjSim feSenim z hlediska komunikace i ndkladi a vyhodny by
byl jisté i pro navstévniky.

Regulace navstévnikl, a¢ provedena libovolnym zplsobem, je zddouci i kvili ochrané
ekosystému skal. AdrSpassko-teplické skaly jsou podrobeny vysokému stupni ochrany a kvili
vysokému poctu navstévnikli mize brzy ztratit svoji podobu, tak jak ji zname dnes.

Podle Statika (2019) ,,je nutné pokracovat v Siroké diskusi tykajici se moznosti regulace
navstévnosti vlastnich skal. Snahou Spravy CHKO Broumovsko neni znemoZnit ndavstévu tohoto
jedinecného uzemi — je rozhodné dobre, ze je mnoho zajemcit o poznani zdejsi zvlastni prirody.
Ale kazdé misto, odkud soustavné zni hlasita lidska mluva, skalni tvorové opousteji. Mista, kam
lidé vnaseji castecky okolniho svéta, ztrdaceji krdsu panenské piirody. Rise skal tak prichdzi o
svoji jinakost a nase necitlivost ji miize prinést zkazu. Vnimejme proto skalni 7isi jako domov
mnohych ohroZenych tvoru a vstupujme do ni jako do svatyné, v niz jsou uloZeny zivé i nezivé
poklady.

Proto je dnes na nds, abychom je v dobrém stavu ochrdnili i pro budouci generace.
Navrhovanym opatfenim je tak zvysit povédomi o vysoké ochrané pfirody po celém
navstévnickém okruhu, zvazit zdkaz vnaseni jednorazovych plasti a jinych obalii do skal a
zavést ptisnéjsi kontroly nad chovadnim ndvstévnikl a vznikajicim neporadkem.

Doporucuji ale vzhledem ke trendu stale se zvySujiciho po¢tu navstévniki, kterou dokazuji
ruzné statistiky, s realizaci omezujicich opatfeni déle neotalet. Bylo by jisté nezadouci upfit
vetejnosti pristup do AdrSpasskych skal stejné tak, jako se to stalo v roce 2010 skalnimu
komplexu Apolena, situovanym v Ceském raji, ktery byl v dusledku poskozovani ze stran
vandalt kompletné uzavien (Cesky raj, 2019).

Doporuceni pro cestovatele

I sami cestovatelé mohou svym piistupem vyznamné pomdhat snizovat dopady cestovniho
ruchu (nebo se alespont snazit je nezhorSovat). Biezina (2019, 22. Cerven) radi se za
frekventovanymi atraktivitami vydat na jafe nebo na podzim, a v 1été, tj. v hlavni sezoné, si
zase vybirat prohlidky bud’ rano hned po otevieni, nebo naopak vecer tésn¢ pted zaviraci dobou.
V ptirod¢ tyto rady piili§ neplati, tam je hlavni sezona prakticky potad, odviji se podle pocasi.
Cesi jsou zvykli chodit na vylety nejen o letnich a zimnich prazdninach, ale v pribéhu celého
roku.

Univerzalnim doporucenim pro cestovatele, majici zdjem o zajiStovani udrzitelnosti cestovniho
ruchu, je snazit se cestovat jinam a jindy nez ostatni. Samoziejmosti je snaha nevytvaret odpad
a byt ohleduplni k ptirod¢, k mistnim i sami k sob€. I cestovatelsky portal National Geographic
se snazi podnécovat turisty, aby volili alternativni aktivity na svych cestach (Tourtellot 2018,
21. prosinec). Jeho rady zni:

e Pokud mozno, vyhnéte se vysoce atraktivnim pamatkam, tzv. highlightim. M¢jte
v zéloze alternativni cile.
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e Zapojte rozum. Pokazdé, kdyz cestujete, se stavate soucasti dané¢ho prostiedi. Vystupte
z turistické bubliny a snazte se poznat, jak ziji mistni — co dé€laji, co jedi, jak si uzivaji
¢as. Doporucenim je i vyuzivat lokélni sluzby a ubytovani, tj, naptiklad sluzbu Airbnb,
diky které se hodnota vaSeho pobytu miize zvysit, navic tim pfispéjete konkrétni
komunité.

e Vyhnéte se Spickam. Vyrazte mimo hlavni sezonu nebo alespon za ¢asnych rannich
hodin.

e Nebojte se ozvat. Spravci pamatek ¢i jinych turistickych zatfizeni dbaji na svou reputaci.
Proto se snazte davat zpétnou vazbu, diky niz budou své sluzby moci zlepsit pro dalsi
navstévniky.

e Poznavejte. Na svéte je jesté tolik neobjeveného, a proto se nespoléhejte na produkty
cestovniho ruchu a misto organizovaného zdjezdu vyrazte na vlastni pést.

3.6.3. Alternativni ¢i komplementarni turistické cile na Broumovsku

Zde navazuji na jedno zkonkrétnich opatfeni, kterd lze Broumovsku doporucit. Jednou
rozprosttit je do SirSiho tzemi, které nepochybné ma co nabidnout. Nezbytnou soucasti
takového feseni by ovSem bylo nejprve zefektivnit (popt. vybudovat) turistickou infrastrukturu
v danych mistech natolik, aby zatéz v podobé zvySeného turismu, (doprovdzené¢ho dopravou,
veétsim mnozstvi odpadu, zaméstnaného personalu atp.) unesla. Dal§im krokem by bylo posilit
jejich reklamu, tedy vytvofit o nich povédomi u cilovych skupin a vzbudit v nich zvédavost
natolik, aby do mist skutecné pfijeli. Jednou z cest by mohlo byt zapojeni novych produktii do
tzv. produktovych balicka.

AdrSpaSské skaly a nékteré dalSi atraktivity v oblasti Broumovska jsou zndzornény na
obrazcich obsazenych v pfiloze (pfilohy €. 11 a 12).

Teplické skaly

Ackoli nazev NPR AdrspasSsko-teplické skaly napovida, Ze se jednéd o jeden skalni komplex,
neni tomu tak. Teplické skaly nabizeji jiné okruhy, maji jiného provozovatele, oteviraci dobu 1
cenovou politiku. ,, Kdyz turisté porovnavaji prohlidku obou skalnich okruhit na Broumovsku,
ve vzpominkach casto vitezi méné znamé Teplické skaly. Jsou piisobivé a rozlehlé, ale Zadaji si
zdatnéjsiho turistu. Zato Adrspach je dostupny takika kazZdému, ma vic atrakci, ale také
pritahuje komerci.“ (Timova, 2015, 29. kvéten) Ob¢ trasy pak spojuje VICi rokle, kde byly
v roce 2014 byly zptistupnény opravené chodniky a zebiiky. Navstévnici, kteti projdou VIEi
rokli do druhého skalniho mésta, usetfi, protoze jejich provozovatelé si navzijem uznavaji
zakoupené vstupenky (Ttimova, 2015, 29. kvéten).

Vétsina uzemi Teplickych skal dle katastru nemovitosti nalezi méstu Teplice nad Metuji, které
je pronajima soukromému provozovateli (Teplické skaly, s.r.0.), co se o n¢ stara. Ackoli
Teplické skaly vyhlizeji skromnéji nez vedlejsi AdrSpach, snazi se kazdorocné investovat.
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V poslednich letech pfiSlo mésto s nékolika novinkami. Vroce 2015 investovalo do
rekonstrukce silnice a chodniku vedoucich ke vstupu do skal. (Denik.cz, 2015, 2. listopad) a
nechali vyvinout aplikaci pro chytré telefony, ktera funguje jako audio-privodce béhem
navstévy skal. V roce 2016 mésto nechalo opravit turistickou cestu skrz skaly a vystavét
Vavrouskovu nauc¢nou stezku a nova zabradli (Timova, 2016, 29. duben). Na rok 2017 mélo
mésto naplanované zvétSovani parkovisté a do dalSich let pofizovani zavorového systému
(Ttmova, 2018, 27. biezen).

Po listopadovych volbach 2018 mistni koali¢ni strany rozhodly, ze uz dal nechtéji, aby mésto
pronajimalo Teplické skaly soukromé spolecnosti. Starostka Blanka Fichtnerova by chtéla
vratit spravu skal 1 infocentra pod mésto. "Budeme se vénovat turistice s ohledem na koncepci
rozvoje cestovniho ruchu, ktera tady zatim chybi. Mésto by si to mélo resit samo,* oznadmila
Fichtnerova. Déle pfedstavila ambicidzni projekt na stavbu nového navstévnického centra,
svym tvarem piipominajici skalni véze. Centrum za odhadovanych 30 milionii korun pocita
s infocentrem, restauraci, pokladnami, toaletami i vystavnimi prostory (Tamova, 2018, 23.
listopad). V dubnu 2019 nahradil Blanku Fichtnerovou na postu starosty Josef Bitnar (Nase
Broumovsko, 2019, 12. duben).

Teplické skaly ro¢né€ navstivi primérné 60 az 70 tisic turistli, coz je pétkrat mén¢ nez nedaleky
Adrspach. Presto si mésto tuto navstévnost chce udrzet, zejména z dlivodu omezené kapacity
parkovist’ (Timova, 2016, 29. duben). Vstupné v hlavni sezoné je pro dospélého 100 K&, pro
déti a studenty 50 K¢, pro seniory 70 K¢. Teplické skaly poskytuji 10% slevu tém, kteti se do
skal dopravi hromadnou dopravou (Teplické skaly, 2019).

Zamek Adrspach

V roce 2013 obec AdrSpach koupila od Svazu klubii mladeze mistni zamek, ktery do roku 1989
fungoval jako statni archiv (Obec Adrspach, 2019). Obec ho koupila za 6 miliont korun, dalsi
miliony putovaly do jeho oprav a horolezeckého muzea v jeho prostorach. V kvétnu 2015,
pouhy rok od jeho zptistupnéni, nechal tehdejsi starosta AdrSpachu, Bohuslav Urban, zpracovat
studii o jeho dal§im vyuZiti, protoZe provoz zamku byl zna¢né ztratovy. V prvnim roce ho
navstivilo jen 5 tisic lidi, zatimco do skalniho mésta pfijelo pres 300 tisic navstévniki. Na
zaklad¢€ prvnich vysledkt studie vyplynulo, Ze si mistni obyvatelé pteji, aby v zdmku vzniklo
zijici centrum obce. Zaznéla i moznost, ze by se do zdmku v budoucnu mohl piestéhovat obecni
ufad. Starosta nicméné rozhodl o rozSifeni expozice o historii AdrSpachu a zavedeni

tematickych vystav. Mistni obyvatelé se shodli nad tim, Ze zamek by potfeboval vice reklamy,

vvvvvv

vvvvvvvv

skal, zamek mijeji. Piistupova cesta, ktera vedla ze skal k zamku byla pted sezoénou 2015
zruSena. Stejn¢ tak bylo zruSeno i tamni infocentrum a misto néj bylo vybudovano nové
informaéni centrum u vstupu do Adr$passkych skal (Sprefiar, 2016, 4. listopad).
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V soucasné chvili je na zdmku horolezecka expozice, jedno patro je od roku 2017 vybaveno
zdmeckym mobiliafem a ptes hlavni sezonu lze v zdmecké zahrad¢€ navstivit letni kino. Zamek
ma otevieno celorocné od 10 do 17 hodin. Vstupné ¢ini 50 K¢ pro dospélého, zlevnéné vstupné
pro déti, studenty a seniory je za polovinu (Obec Adrspach, 2019).

Ziicenina hradu AdrSpach

Vyhlidka na Starozdmeckém vrchu, odkud je pfimy vyhled na skalni mésto, se nachdzi na
nejvyS$im misté AdrSpasskych skal. Nedaleko pod vyhlidkou se rozkladd zficenina
sttedovekého hradu, ktery nechal zfejmé na tézko piistupné skalni ploSiné ve vysi 681 metra
nad mofem vybudovat kral Jan Lucembursky. Podle povésti v ném dlouhd Iéta pobyvala tlupa
loupeznikt. Dochovaly se pouze ¢asti hradeb, obvodnich zdi a pozlstatky studny a sklepeni.
Hrad je volné ptistupny, od Dolniho Adr$pachu je vzdalen piiblizné 1,5 km (Reminkova, 2015,
1. fijen).

Lesy CR v &ervnu 2016 zpiistupnily dvé opravené turistické trasy. Jedna vede pravé okolo
ziiceniny hradu Adr$pach, druhd na nedalekou rozhlednu Céap (Schwingerova, 2016, 2.
cervenec).

Ostas a Kocici skaly

Jednou z alternativ, kam se na Broumovsku vydat, je Ostas, stolova hora vzdalena jen par
kilometra na jithovychod od AdrSpachu. Osta$ (700 m n. m.) je dominantou kraje u Police nad
Metuji. Skalni partie OstaSe zptistupniuji dva okruhy — Horni a Dolni labyrint, které jsou
celoro¢né pristupné a neplati se zde vstupné. OstaS nabizi rovnéz Cetné lezecké terény
(Kralovehradecky kraj, 2015). Sousedni skalni oblast se nazyva Kocici skaly, které jsou dobie
viditelné z vyhlidek ve vrcholové ¢asti Ostase. Vylet vyjde na necelé tii hodiny. Vedle nesporné
pfirodni hodnoty jsou tyto skalni labyrinty na Ostasi a v Koci¢ich skalach také zajimavé po
historické strance. Jiz od husitskych valek slouzily jako tkryt pro obyvatele okolnich vesnic ve
zlych &asech (Stdpanek, 2017, 19. srpen).

Broumovské stény

Broumovské stény se zvedaji v severovychodnich Cechach, v Broumovské vrchoving mezi
meésty Police nad Metuji a Broumov. Jedna se o 12 km dlouhy nesoumérny skalnaty hieben,
protkany turistickym stezkami, ktery je misty jen nékolik metrii Siroky. Broumovské stény jsou
oblibeny diky svym skalnim Gtvariim, roklim, propastem, soutéskam, vyhlidkam, ale také klidu.
V roce 1956 byl tento piskovcovy reliéf vyhlaSen Narodni piirodni rezervaci. (Broumovské
stény, 2019) Do Broumovskych stén je mozné se vydat z n¢kolika vychozich bodt: z polické
strany jsou to Hony, Hvézda nad Hlaviiovem, Slavny a Machov, z broumovské strany pak
Kfinice, Martinkovice a Bozanov (Stépanek, 2017, 19. srpen).
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Broumovsky kldster

Broumovsky klaster lezi v centru Broumova, asi 20 km od AdrSpasSskych skal. Jedna se o
barokni komplex s celorocnim prohlidkovym okruhem, klasterni kavarnou a ubytovanim v
renovovanych mnisskych celich Domu hostli. Soucasti je prosluly benediktinsky klaster
nabizejici né€kolik klasickych prohlidkovych okruhii 1 specialnich akci, jako jsou oblibené
kostymované nebo nocni prohlidky. V prostorach pamatky od roku 2015 funguje Vzdélavaci a
kulturni centrum, které nabizi pestrou mozaiku akci a programi jak vytvarnych, hudebnich, tak
i divadelnich. Multizanrova kavarna ArtCafé 1dkd na pravidelné koncerty Ceskych i
zahrani¢nich umélcii, hudebni festival Za poklady Broumovska cili na milovniky klasické
hudby, Galerie Diim zase otevira prostor modernimu vytvarnému uméni (Vzdélavaci a kulturni
centrum Broumovska, 2019).

Mezi dal§i atraktivity na Broumovsku patii rozhledna Cap, Kravi hora, Kiizovy vrch,
Broumovské kostely, zficenina kostela Panny Marie, Jiraskovy skaly, zdmek Bischofstein nebo
Jestiebi hory. Mezi dalsi vyhledavané cile turistii na izemi Kladského pomezi patii empirovy
letohradek Ratibofice, Babic¢¢ino tudoli, Délosttelecka tvrz DobroSov, vojenskd pevnost
Josefov, mésta Nachod a Nové Mésto na Moravé &i piehrada Rozko$ (Turistické oblasti CR,
2019).
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ZAVER

Jednim z hlavnich témat této prace byl overtourism, ktery ovliviiuje podobu destinaci po celém
svété, v Evropé i v Ceské republice. Soucasti prace byla i charakteristika hlavnich dopad,
jakymi overtourism Skodi krajin€ 1 mistnim komunitdm. V kazd¢ destinaci se overtourism
projevuje jinym zpiisobem v zavislosti na tom, v jakych podminkach se destinace nachazi a jak
rozvinutou turistickou infrastrukturu ma. Nicmén¢ spoleénym jmenovatelem vsSech turistickych
destinacich, zminovanych v této praci, je fakt, ze se nerozvijeji v souladu s principy trvale
udrzitelného rozvoje. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu by totiz m¢l soucasné pii napliiovani
potieb soucasnych turistli a hostitelskych regiont chranit zakladni ekologické procesy i1 kulturni
integritu a zvySovat jejich piilezitosti do budoucna.

V destinacich se muze jevit, jako by proti sob¢ staly dvé sily. Jedna, ktery se neustale snazi
o rust (pokud mozno trvaly) a druhd, ktera se snazi riist zbrzdit, ochrafiovat mistni obyvatele,
branit pamatky a ekosystémy pied zniCenim a zachovévat autenticitu destinaci. Na mnoha
mistech na svété aktudlné vitézi ta prvni. A pravé v balancovani mezi témito silami spoc¢iva
ukol destinacniho managementu. Jeho prioritou musi byt vytvaieni lepSich mist k zivotu pro
vSechny, tj. pro obCany, investory i navstévniky, pfi¢emz dilezité je, aby svymi rozhodnutimi
podporoval 1 ochranu pfirody a zachovani genia loci dané destinace.

Problémem totiz neni tolik overtourism jako celek, jako spiSe neefektivita managementu
cestovniho ruchu. Podle odborniki miize byt rozvoj cestovniho ruchu udrzitelny pouze tehdy,
kdyz bude rozvijen strategicky a fizen s ohledem na navstévniky a mistni komunitu, a pokud
bude respektovat specifika i limity Gnosné kapacity dané destinace. Toho lze dosdhnout
komunikaci se vS§emi aktéry cestovniho ruchu a aktivnim destinaénim managmentem, ktery se
bude snazit o sniZzeni sezonnosti, diverzifikaci nabizenych produkti a soustavné planovani
svych aktivit. VSechny zainteresované osoby v cestovnim ruchu, nejenom organizace
destinacniho managementu, se museji podilet na vzdjemné komunikaci a nasledném
vyhodnoceni a feSeni problémi. Odbornici dale zdlraziuji vyznamnost piesnych informaci o
aktudlni situaci a chovani turistii. Monitorovani a sbér dat jsou dnes jiz nutnosti, bez kterého je
obtizné délat zavery a prakticky nemozné predikovat budouci vyvoj trendt. Dal§imi dilezitymi
opatfenimi pro udrzitelny rozvoj jsou potieba dlouhodobé strategické studie, marketingového
vyzkumu a dynamické cenové politiky, ktera mlze pii spravném nastaveni fungovat jako
mocny nastroj pro regulaci poptavky. Zejména méné rozvinuté destinace by se mély ujistit, ze
takovéa opattfeni implementuji do svych procest fizeni.

Vyse uvedené argumenty se daji chépat jako doporuceni, jak v jistém smyslu bojovat proti
faktoriim umoznuji overtourism. Podobné navrhy sepsala ve svém studii i UNWTO.
K totoznym doporucenim v souvislosti s udrzitelnym rozvojem destinace jsem dosla i v piipadé
zkoumané destinace AdrSpassko-teplické skaly.
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Destinacni management na Broumovsku, stejné jako v jinych koutech nasi republiky, se teprve
rozviji a hleda cesty, jak s destinaci pracovat. Je ale tfeba uznat, Ze v poslednich letech
Broumovsko ,,uslo velky kus cesty.“ Jiz v roce 2010 se zastupci mést a obci sdruzenych v DSO
Broumovsko rozhodli vytvofit strategickou vizi rozvoje tohoto tizemi, a to kvili efektivnéjSimu
feSeni spolenych zalezitosti, ale také kviili moznosti Cerpani evropskych dotaci. Podobné
snahy zaCalo naraz vyvijet vice aktérti v ramci destinaci, a tak zacalo dochézet ke tiisténi
destinacniho managementu, které je patrné dodnes. Z vyhodnoceni provedené analyzy vyplyva,
ze v tizeni figuruje piili§ aktérti a destinace tak neplisobi a nejednd jednotné. Pro ilustraci MAS
Broumovsko vypracovava strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje, ve které se nepocita
s turismem, DSO Broumovsko piedklada projekty a zadé o granty Evropské unie, ale ptesto je
oficialni destinacni spolecnosti SDMB. Komunikace mezi nékterymi aktéry, zejména mezi obci
AdrSpach a SDMB, neni pftilis efektivni. Mezi dalsi problémy, které v oblasti AdrSpassko-
teplickych skal v dasledku narazovych piijezdii jednodennich navstévnikii vznikaji, patii
nedostatecna turistickd infrastruktura, opakujici se dopravni komplikace, vysoky tlak na ptirodu
a mistni ekosystém, nepofadek, napéti mezi rezidenty a navstévniky, nesouroda prezentace a
marketing destinace, neexistence jednotné dlouhodobé strategie a z toho pramenici dlouhodoba
neudrzitelnost.

Na Broumovsku je patrné, ze si s nastalou situaci piili§ nevi rady a nekoncepiné zkousi
nahodilé opatieni. Cilem mé prace bylo navrhnout adekvatni feSeni, ktera by pomohla pretizené
destinaci vratit se na cestu udrzitelného rozvoje. Jako navrhy feseni jsem nejprve uvedla klicové
zasady pro udrzitelny rozvoj, které maji pro destinacni management vét§i vyznam a mély by
byt aplikovany piednostné. Nasledné¢ jsem navrhla sadu konkrétnich feseni, kterd reaguji na
aktualni situaci ve zkoumané destinaci a jsou vytvofena tzv. na miru. Pro lepsi prehlednost jsem
je rozdé¢lila na manazerskd, ekonomicka, administrativni a marketingova opatieni.

Z manazerskych opatfeni zdlraziuji nutnost vypracovani strategické studie pro rozvoj
turistické oblasti, ktera by jmenovala dlouhodobé cile a stanovovala vyzkumna kritéria pro sbér
dat. Sbér a vyzkum dat totiz v budoucnu umozni destinaci predikovat vyvoj trendl a da ji blizsi
pfedstavu o tom, jak je jeji infrastruktura vyuZzivéna, a sndze se tak mohou odhalit pfipadné
nedostatky. Instituci povéfenou vypracovani studie je aktudlné¢ Kralovehradecky kraj.
Realizatorem by pak méla byt destinacni spolecnost SDMB, ptfi¢emz ostatni aktéfi cestovniho
ruchu by méli v idealnim piipad¢ jednat v souladu s ni. Dale vidim piinos v uzsi spolupréci
obci AdrSpachu a Teplic nad Metuji, které spravuji skalni mésta. Pii zvazeni moZznosti
sjednoceni cen, otviraci doby a provozovatele, by doslo k rozsiteni nabidky turistickych okruhti
a tim padem k rozptyleni navstévnikl na SirSi izemi, nemluvé o niz8ich nakladech na provoz.
Soucasnou cenovou politiku neshleddvam efektivni, proto, co se ty¢e ekonomickych nastrojt,
navrhuji dynamictéjs$i nastaveni cen, které by odrazelo aktualni poptavku. Nevylucuji ani
ptfipadné zvySeni cen vstupného ¢i parkovného v exponovanych casech.

Hlavni funkci destinacniho managementu je marketing, schopnost efektivné fidit poptavku.
Kwvli silnému trendu sezonnosti v navstévnosti AdrSpassko-teplickych skal je nezbytné, aby v
hlavni sezoné, tedy v letnich mésicich, byl praktikovan demarketing, a naopak aby v sezoné
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vedlejsi byly zapojeny dodate¢né marketingové aktivity. Jednim z navrhovanych opatieni je
daslednéjsi prace s navstévnikem, jejimz cilem je, aby ndvstévnici stravili na Broumovsku vice
Casu, navstivili vice atraktivit a v nejlepSim piipadé v destinaci piespali. Jednou z cest muze
byt siln€jsi propagace alternativnich center zajmu, kterych je na Broumovsku plno, zavedeni
produktovych balicki, nebo vyuziti tzv. karty hosta, ktera by nabizela vyhody v podobé slev na
dalsi lokality. Podminkou takovych opatieni by bylo rozsifeni infrastruktury v alternativnich
lokalitach, které by umozinovalo hostit zvySenou kapacitu lidi.

Nejvic kontroverznim piistupem, ktery v ramci moznych feSeni navrhuji, je fizena regulace
poctu navstévnikli prostfednictvim rezervacniho systému. Systém rezervaci, ktery by byl
nejlépe soucasti online informac¢niho portalu, by umoznil vyuziti celé otviraci doby, zamezil by
prilisné koncentraci navstévnikl v urcitych hodinéach i dnech, tlak na ptirodu by se rozmélnil a
navstévnici by si zarucené ze skal odnesli ptijemnéjsi zazitky.

Nutno doplnit, Ze vySe uvedené navrhy z velké ¢asti mohou fungovat spolecné s dalsimi, ale ne
neplati to tak u vSech. Nékterd konkrétni opatfeni se mohou vylucovat. Nicméné vSechna
navrhovana opatieni by mohla byt aplikovana jen v pfipad¢€, ze by se zefektivnila spoluprace
DMO a dalSich zainteresovanych subjekti na Broumovsku. Soustavna komunikace a vzajemna
spoluprace jsou kliCovymi pozadavky pro funkcni fizeni destinace. Dobrym znamenim, Ze
oslovenym aktériim na Broumovsku neni soucasna situace lhostejna, mtize byt fakt, ze vSichni
ti, kdo zareagovali na moji vyzvu, uvedli, Ze by si radi precetli vysledky této prace.

Doporuceni na konec miti k nam, cestovateliim, kterym je dnes pravdépodobné kazdy. Ackoli
si to mnozi z nas neuvédomuji, naSe volby a rozhodnuti mohou do jisté miry ovlivnit vyvoj
cestovniho ruchu. NaSim védomym piistupem mizeme vyznamné pomoci snizovat dopady
cestovniho ruchu a nebo se je pfi nejmensim alesponi snazit nezhorsovat. Kli¢ tkvi v dodrzovani
zasad slusného chovani a ohleduplnosti viici sobé€, pfirodé i mistnim obyvatelim.
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Piiloha ¢&. 1 — Multidisciplinarita cestovniho ruchu. Zdroj: Freyer, 2011, pielozeno Sauer et al., 2015
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Piiloha ¢. 2 — Vztahy mezi pilifi udrzitelnosti. Zdroj: Sauer et al. 2015
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typ destinace

dominantni atraktivita

formy cestovniho ruchu

lazenského typu

pfirodni 1écebné zdroje a zdravotné piizmvé klima
s navazwjici rozvinutou mfrastrukturoun, nejéastéjn v

pfirodné hodnotné krajiné

zdravotni  cestovni
cestovni ruch

ruch, kulturné poznavaci

typu turistiky v
prirodné hodnotnych
oblastech

Zajimave nebo vzacné piirodni vytvory a oblasti, napf.
nastupni destinace do chranénych oblasti

pfirodné orientovany cestovni ruch, ekoturismus,
cykloturistika, pési turistika, jezdecky cestovni
ruch, vodni furistika, speleoturistika, rybarsky
cestovni ruch

typu u vodnich ploch

vodni plochy ¢1 toky s pfiznivymi podminkami pro
rekreaci, provozovani vodnich sport a rybafeni

destmace u vodnich ploch vyuzivané vodaky,
rekreanty, sportovnimi rybafi, sportovelr — vo-
dacky cestovni ruch, rekreacni cestovni ruch,
piiméstsky cestovni ruch

typu poznavaciho
cestovniho ruchu ve
vesnickych oblastech

dochovana lidova architektura, mistni tradice a pro-
dukty, kulturni krajina

agroturismus, venkovsky cestovni ruch, cyklotu-
ristika, etnograficky cestovni ruch, vinarsky
cestovni ruch

méstského typu

méstské pamétkové rezervace a méstské pamétkové
zony, panoramatické pohledy — malebna méstska
krajina, popf. podminky pro kongresovy a veletrzni
cestovni ruch

kongresovy cestovni ruch, nakupni cestovni ruch,
kulturné poznavaci cestovni ruch, imcentivni
cestovni ruch, vzdélavaci cestovni ruch, profesni
cestovni ruch

historického typu

historické objekty (zamky, hrady, zficeniny) v zajima-
vém krajinném ramei

kulturné poznavaci cestovni ruch, romantizujici
cestovni ruch

horského typu

horska krajina, terény a klima vhodné pro zimni sporty
a letni turistiku

lyzafsky cestovni ruch, horska turistika, cyklotu-
ristika

poutniho typu

sakralni stavby a s nimi spojené poutni akce pfesahu-
jiei mistni vyznam: chramy, klastery, poustevny,
kiizové cesty, kaple harmomizujici s okolni krajinou,
zidovske hibitovy

cestovni ruch spojeny s navitévou sakralnich
objektl a prostor (viyznamné pouté, kiizové cesty)
a lokalit slééivymu uémky, s wucasti na
nabozenskych obfadech a souvisejicich svétskych
slavnostech

typu stredisek indivi-
dualni rekreace

piiméstska poloha s pfiznivymui podminkami pro
vikendovy cestovni ruch s vyskytem chatovych a
trampskych osad, rekrea¢nich domku, chat a chalup

chatafeni, chalupafeni, piiméstsky cestovni ruch

typu komplexu uméle
vytvorenych atraktivit
a sluzeb cestovniho
ruchu (atrakéni typ)

tematickeé parky, sportovni arealy, turistické komplexy,
nakupni a zabavni komplexy

zazitkovy cestovni ruch, nakupni cestovni ruch

Priloha ¢. 3 — Typologie destinaci cestovniho ruchu. Zdroj: Paskova, 2014
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Priloha ¢. 4 — Cile udrzitelného rozvoje podle OSN. Zdroj: Informacni centrum OSN, 2019, 22. zafi.
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20 Reasons Sustainable Tourism
Counts For Development

) Sustainable ONE  Resource Efficiency, Environmental
Economic Growth & Protection, and Climate
1. Stimulates GDP Growth 13. Facilitates Conservation
2. Increases International Trade 14. Raises Climate Change Awareness
3. Boosts International Investment 15. Propels the Blue Economy
4. Drives Infrastructure Development @ Cultural Values,
Diversity, and Heritage

5. Supports Low-Income Economies

16. Protects Cultural Sites
% Social Inclusiveness, Employment,

and Poverty Reduction 17. Sustains Intangible Culture
6. Creates Jobs Efficiently @ Mutual Understanding,
Peace, and Security

7. Promotes Inclusive Growth

. 18. Spreads Philanthropy
8. Strengthens Rural Communities

o 19. Cultivates Intercultural Understanding
9. Revitalizes Urban Areas

20. Aids Post-Conflict Recovery
10. Improves Access to Income via Travel Tech

1. Benefits Women

12. Bolsters Artisans

Ptiloha €. 5 — Dvacet souhrnnych argumentt, jak udrzitelny turismus pfispiva k rozvoji destinace.
Zdroj: World Bank Group (2017)
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APomirka A M AA

Ptiloha ¢. 6 — ZvySujici se pocet pouziti slova ,,overtourism® mezi léty 2015 a 2019.
Zdroj: vlastni zpracovani, Google Trends, 2019.

Zajem podle oblasti (2) Oblast v ¥ <>
1 Rakousko 100
2 Svycarsko 84 I
gs
LY : 7 3 Hangkong 57
.‘}‘v ! b \
Nt 4 JiZniKorea 57
i 5 Novy Zeland 49 N
[0 Zahrnout oblasti s nizkym objemem vyhledévani ¢ Zobrazujese 1 -5 zZ250blasti )
Souvisgjici témata (2 Navzestupu v * <> < Souvisejici dotazy (2 Mavzestupu v ¥ <> <
1 Turistika - Téma Pralom 1 overtourism definition Prolom
2 Benatky - Mésto v Italii Pralom 2 venice overtourism Prolom
3 Impacts of tourism - Téma Pralom 3 overtourism in europe Prolom
4 Amsterdam - Hlavni mésto Nizozemska Pralom
5  Barcelona - Mésto ve Spanélsku Pralom

Ptiloha ¢. 7 — Statistika vyhledavani pojmu overtourism podle vyskytu a souvisejicich témat mezi léty
2015-2019. Zdroj: vlastni zpracovani, Google Trends. 2019.
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Priloha ¢. 8 — Naruist mezinarodnich cestovatelti mezi 1éty 2005 a 2017. Zdroj: Statista, 2018, 4. zafi.
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Ptiloha €. 9 — Mapa Kralovehradeckého kraje. Zdroj: Hradec Kralové Convention Bureau, 2019
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Piiloha &. 10 — Mapa spravniho obvodu ORP Broumov. Zdroj: Svaz mést a obci CR, 2019.
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NARODNI PRIRODNI
REZERVACE (NPR)
1. NPR Adripadsko-teplické skaly
2. NPR Broumovské stény

DMm:m

PAMATICY (PP)
1. PR Kiizové cesta
2. PP Borek
3. PP Koditi skaly a Skm
4. PR Ostas
PTACI OBLASTI Chrénéna krajinné oblast
A, Broumovsko
BROUMOVSKO

Ptiloha ¢. 11 — Mapa CHKO Broumovsko. Zdroj: Sprava CHKO Broumovsko, 2019
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Ptiloha ¢. 13 — Turisticka oblast Kladské pomezi. Zdroj: Kladské pomezi, 2019.
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Tabulka ¢. 3.

1 | Jakou ulohu destina¢niho managementu zastavate v ramci AdrSpassko-teplickych
skal? Popiste prosim své kompetence.

2 | Jakym zplsobem se angazujete v propagaci AdrSpassko-teplickych skal?

3 | Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi aktéry cestovniho ruchu / destina¢niho
managementu na Broumovsku i na Kladském pomezi?

4 | Jak hodnotite funk¢nost destinacniho managementu v poslednich péti sezonach?
Co byste navrhovali zlepsit?

5 | Co je podle vas nejvetsim problémem, se kterym se potykaji AdrSpasské skaly?

6 | Myslite si, ze se AdrSpasské skaly potykaji s overtourismem? Svou odpovéd’,
prosim, zdivodnéte.

7 | Myslite si, ze je situace v AdrSpaSskych skalach dlouhodobé udrzitelna? Svou
odpovéd’, prosim, zdivodnéte.

8 | Jaké néstroje navrhujete pro sniZzeni sezonnich vykyvi (vikendy, letni prazdniny,
kvétnové a srpnové svatky v Polsku)?

9 | Jaké kroky podnikéate pro to, abyste pfiméli navstévniky stravit na Broumovsku
noc, nebo napftiklad prodlouzeny vikend?

10 | Kdo z aktérii destinatniho managementu vede statistiky piijizdéjicich
navstévniki? Kdo k nim ma ptistup?

11 | Myslite si, ze jsou AdrSpaSské skaly v soucasné chvili ptinosné pro CHKO,
potazmo pro region? Jaké jsou jejich hlavni ptinosy?

12 | Jakymi tfemi adjektivy muzete popsat AdrSpaSsko-teplické skaly?

Ptiloha ¢. 14 — Otazky urcené aktérim cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti Adr§passko-teplickych skal.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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KARTA HOSTA

Imeanea PEIMEn i

Navitivte skalni mésto Adripach,
___________________________________________________________________ zamek Adripach a dalsi turistické atraktivity
LE o T L=y e e el e N RS AT
TBERIN PN wssnieummmonumnsnnsssnsminssmssansiisss
Pocet 050b dospéli .....cooovieinrrerrssesmssesennes

Telefon: TIC Adripaiske skaly

+420 491 586 012

www.skalyadrspach.cz www.obecadrspach.cz

Adripasske skaly
- tydenni permanentka
www.skalyadrspach.cz

Zamek adripach

50% sleva na wstup
[kromeé vystavy vizitek)
www zamekadrspach.cz

Podzemni mésto Osowka
v Palsku

10% sleva na vstup
wiww.osowka.pl

Tip na wylet:
Muzeum papirovych modeld
WWBWLITIPMPm.c2

T1 liskra Adripach

Sleva 20 % na zapdjéeni
tenisovych kurtl
www.obecadrspach.cz

Centrum Walzel Mezimésti
1% sleva na bowling
www.walzel.cz

Priloha ¢. 15 — Karta hosta pro klienty ubytované v AdrSpachu. Zdroj: Skaly Adr$pach, 2019.

Tip na vylet;
Klaster Broumay
www klasterbroumow.cz
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Tip na wylet:
Pivavar Broumaow
wwwpivovarbroumov.cz
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