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Cíl práce

 Analyzovat CSR v bankovním prostředí na českém trhu

 Zjistit, v jaké míře klienti bank vědí co je to CSR

 Zjistit jak klienti bank vnímají CSR

 Zjisti jakou důležitost klienti přikládají CSR při výběru či změně banky



Použité metody

 Sekundární výzkum

 Interní data bank

 Zkušenosti CSR manažerů bank

 Primární výzkum

 Kvalitativní výzkum – 3 CSR manažeři

 Kvantitativní výzkum – 231 respondentů



Analýza trhu

Banka
Česká 

spořitelna
ČSOB Komerční banka

MONETA Money 

Bank

Počet klientů 

k 31. 3. 2018
4,680 milionu 3,671 milionu 1,666 milionu 1,034 milionu

Počet zaměstnanců 9 688 7 338 8 492 3 304

Čistý zisk 14,6 mld 17,5 mld 14 mld 3,9 mld

Roční výdaje na 

filantropii

13 838 422 Kč

50

33 636 768 Kč

100

8 783 043 Kč

40

1 050 000 Kč

10

Hodnocení CSR 

celkem
78 76 78 69



Výsledky výzkumu
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Příroda Rodina a lidé Peníze

49,4%

35,9%

6,5%

3,5%
4,8%

Má CSR u bank význam?

Ano, je třeba myslet na společenské blaho v každém sektoru

Asi ano

Nevím

Spíše ne

Ne, banka by neměla plýtvat peníze na tyto aktivity



Výsledky výzkumu
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Faktory pro výběr banky
CSR politika

Výše poplatků

Dostupnost bankomatů nebo možnosti výběru zdarma

Zabezpečení

Internetové bankovnictví / chytrá aplikace - snadné použití

Tradice

Výše úroku a bonusy na účtu

Služby osobního bankéře

22,1% 22,1%
19,5% 21,2%
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Ocenění Banka roku Ocenění Top
Zaměstnavatel

Ocenění Klientsky
nejpřívětivější

banka

Ocenění Nejlepší
banka roku

Ocenění
Nejodpovědnější

banka roku

Ocenění bank jako faktor pro výběr banky

Absolutně nedůležitě méně důležité

Nevím Důležité

Velmi důležité



Výroky

16,9%

61,5%

21,6%

Výrok - CSR jako přidaná hodnota

Ano Ne Nevím

"CSR (společenská odpovědnost) politika a aktivity u banky pro 

mě nemají žádnou přidanou hodnotu." 

"Kdybych si měl/a vybrat mezi 2 bankami se srovnatelnými 

službami, upřednostnil/a bych tu, která má lepší CSR politikou." 

65%
10%

25%

Výrok - Srovnání dvou bank

Ano Ne Nevím



Co si zapamatovat?

 Problematika komunikace CSR v bankovnictví

 Tvoření Image vs skutečná pomoc

 CSR jako součást budoucích strategií

 Prostor pro komunikaci CSR

 Zaměstnanci jako klienti a distributoři CSR



Děkuji za pozornost


