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1. Stanoveni cile a mira jeho splnéni

Autorka se zabyva zajimavym tématem z oblasti turismu, zkouma vazbu mezi turistickou destinaci a
zplUsobem, jakym destinacni manaZefi tuto destinaci propaguiji, jak se jejich snazeni odrazi
v marketingové komunikaci.

Disertacni prace je hezky strukturovang, je logicky ¢lenéna do jednotlivych kapitol. Kladné hodnotim,
Ze autorka kromé Gvodu do problematiky zdGvodnuje i potfeby a motivaci, které ke zpracovani
tématu a realizaci vyzkumu vedly.

Abstrakt prace je hezky formulovany, ma pozadovanou strukturu — popisuje cile prace, pouzitou
metodiku i hlavni zjisténi.

Autorka jasné formulovala vyzkumné otazky (jednu hlavni vyzkumnou otazku a Ctyfi vedlejsi
vyzkumné otazky) a na vSechny z nich pfinesla jasné a srozumitelné odpovédi. Snad jen odpovédi na
jednotlivé vyzkumné otazky mohly byt v v kapitole “Zavéry vyzkumu“ co do délky a obsahu vice
vyvazené. Napriklad odpovéd na VVO 1 je velmi struc¢nd a prestoze znéni vyzkumné otazky dava
prostor pro obsahlou odpovéd, autorka vysledek analyzy shrnula do jedné véty.

Kapitola diskuse je sice zajimava, ale pUsobi trochu chaoticky — v jednotlivych odstavcich se misi
informace o jiZ realizovanych vyzkumech, informace o pouzivanych pojmech ve zkoumané oblasti a
zdGvodnéni pouzité metodiky. Této kapitole by prospél trochu logictéjsi myslenkovy tok.

2. Vhodnost pouzitych metod, metodika

Autorka v praci pouziva tfi vyzkumné metody. Jedna se o sémiotickou analyzu, obsahovou analyzu
médii a skupinovou diskusi.

Zejména u prvniho vyzkumu, tedy sémiotické analyzy, by bylo vhodné hloubéji popsat a vysvétlit
pouzitou metodiku. Autorka prispévky z webovych stranek a Facebooku tfidi do celkem deviti
tematickych oblasti. Pfifazeni prispévk( k jednotlivym oblastem je zajimavé, ale postradam blizsi
vysvétleni, jak autorka dosla pravé k témto deviti oblastem, na zdkladé ¢eho je definovala, jak



zajistila, aby oblasti pokryly celé informacni spektrum a zarovern se co nejméné prekryvaly? To by
autorka mohla blize popsat pfi obhajobé prace.

U druhého vyzkumu — obsahové analyzy médii autorka uvadi, Zze , Kvili dosaZeni statisticky
vyznamného vzorku bylo ¢asové obdobi rozsifeno az od ledna 2015.“ Bylo by dobré, kdyby také
autorka alespon pfi obhajobé blize vysvétlila, jak k tomuto zjiSténi o statistické vyznamnosti dospéla.
Pokud ale jde o grafickou prezentaci vysledk(l této ¢asti vyzkumu, ta je velmi pfehledna a dobre
odpovida na poloZzenou vyzkumnou otazku.

Treti vyzkum je realizovan formou skupinové diskuse. Autorka ptipravila pomérné zdafily scénar, i
kdyZz moznd mohly byt vice zastoupeny nékteré pokrocilejsi nastroje kvalitativniho vyzkumu,
napfiklad projektivni techniky. Vyhodnoceni vyzkumu autorka provedla zakladnim zplsobem.
Dominuje vyhodnoceni ¢etnosti vyrokl respondentll. Kladné hodnotim, Ze autorka uvadi citace
vyrokd respondentd, i kdyZ také zde mohla vice zd(raznit klicova slova v téchto vyrocich, namisto
Casto dlouhych citaci celych souvéti a odstavcu.

3. Zhodnoceni poznatkové baze

Autorka vychazi z dostatec¢ného poctu odbornych zdrojll. Vétsinou se jedna o zdroje knizni. Snad jen
mohly byt vice zastoupeny i ¢lanky z odbornych ¢asopist.

Teoreticka ¢ast je hezky koncipovand, ¢tenare logicky a uvadi do problematiky destinacniho
managementu a destinaniho marketingu. Je zjevné, Ze autorka se této oblasti dlouhodobé vénuje a
dobfe se v ni orientuje.

Autorka ddle prokazala schopnost teoretické poznatky aplikovat a realizaci vlastniho vyzkumu
pfinesla informace o mife shody identity destinace Toulava a jejich rezidentll. Lze namitnout, Ze prvni
dva vyzkumy jsou zaloZeny na obsahové analyze sekundarnich zdroj(, Ze z hlediska vyzkumu
neobsahuji pokrocilejsi analytické nastroje a Ze kvantitativni vyzkum je také analyzovan zdkladnim
zplUsobem. Ale na druhé strané je zpUlsob prezentace ziskanych informaci prehledny a je obohacenim
pro obor turistického managementu a marketingu.

4. Pfinos a originalita prace

Pfinos prace vidim zejména v tom, Ze autorka nastinila pracovniklim cestovniho ruchu a destina¢nim
manazerim, jaké typy vyzkum mohou pfi zkoumani identity své destinace pouzit.

Disertacni praci celkové hodnotim jako zdafilou, pfinosy spatfuji zejména pro praxi, pfi aplikaci
téchto vyzkumnych postupt v dalSich turistickych destinacich. Prace mize slozit jako velmi uzitecné
voditko pfi dalsi realizaci podobnych vyzkum.



5. Otazky pro autora pfi obhajobé prace
Otazka 1:

Zejména pfi obsahové analyze medialnich vystupl jste vyhodnocovala data za obdobi let 2015 —
2018. Vysledovala jste néjaké dalsi trendy (kromé tonality vystupl) pokud jde o marketingovou
komunikaci turistické destinace Toulava?

Otazka 2:

MuZete na zakladé svych zkuSenosti z jinych turistickych destinaci uvést néjaké dalsi zajimavé
nastroje marketingové komunikace, které pomohly Uspésné fidit turisticky ruch?

6. Zavérecné doporuceni

Predlozenou disertacni praci doporucuji k obhajobé a na jejim zakladé navrhuji udélit doktorandce
akademicky titul Ph.D.
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