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Nazev diplomove prace:
Analyza efektivnosti vefejnych knihoven v Ceské republice
S vyuzitim metody DEA

Abstrakt:

Diplomova prace je zamétena na analyzu efektivnosti ceskych vefejnych knihoven. Na zakladé
dat v databazi Benchmarking knihoven je zkoumano 28 vefejnych knihoven sidlicich v obci
$20 001 az 40 000 obyvateli v Ceské republice za rok 2018. Analyza je provedena &tyfmi
modely vyuzivajicimi metodu datovych obali DEA. Efektivnost je hodnocena pomoci nakladi
na potizeni knihovniho fondu, poctu zaméstnancti a celkovych provoznich nakladii na strané
vstupii a objemu knihovniho fondu, poctu navstév a poctu vypijcek na strané vystupt.
Na zakladé vysledku jsou urceny efektivni knihovny a neefektivnim knihovnam je doporucena
uprava vstupu a vystupu vedouci k efektivnosti.
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Title of the Master’s Thesis:
Efficiency Analysis of Municipal Libraries in the Czech Republic
with DEA method

Abstract:

This diploma thesis is focused on the efficiency analysis of Czech municipal libraries. It is
examined 28 municipal libraries of municipalities with 20 001-40 000 inhabitants in the Czech
Republic in 2018 based on data from Benchmarking of Libraries database. The analysis is
provided by four models using Data Envelopment Analysis method. Efficiency is evaluated by
following inputs: the costs of acquiring the library collection, the number of employees and the
total operating costs; and by following outputs: the volume of the library collection, the number
of visits and the number of borrowings. Based on results there are determined efficient libraries
and recommended input and output modifications for inefficient libraries leading to efficiency.
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Uvod

., Statisticka data, necht' se sbiraji z jakéhokoli podnétu a k jakémukoli ucelu, zhusta se
podcenuji. Také statistiky knihovnické, na které neziidka se diva s despektem. A prece i tak, jak
je dnes provadime, jsou jedinym makavym dokladem uZitecnosti knihoven. Je treba o metodach
knihovnické statistiky vice premyslet ... Jako celek jsou nase statistiky jedinecnym zjevem
vodborné literature. Fakta, ktera konstatuji, plné ospravedinuji naklady na udrzovani knihoven
obcemi vénované.

Ladislav Jan Zivny, 1928

spoluautor zakona ¢. 430/1919 Sb., o vetejnych knihovnach obecnich

V Cervnu 2019 uplynulo 100 let od ptijeti prvniho knihovniho zakona, ktery je dulezitym
milnikem moderniho &eskoslovenského knihovnictvi. Diky tomuto zakonu se Ceskoslovensko
stalo knihovnickou velmoci znamou po celém svéts. K roku 2018 bylo v CR provozovano
5 317 vetejnych knihoven, coz tvofi sit’ o hustoté¢ 5 knihoven na 10 000 obyvatel, pficemz

evropsky primér ¢ini pouze 1,3 knihoven na 10 000 obyvatel (NIPOS, 2018).

Vetejné knihovny jsou soucasti vefejného sektoru, ve kterém se realizuji vefejné sluzby. Jsou
financovany z vefejnych zdrojl, tj. z rozpocti obci, mést, Skol, védeckych ustavii a dalSich
instituci provozujici knihovny. Jsou fizeny a spravovany vefejnou spravou a podléhaji vetejné
kontrole. Nezbytnou podminku pro rozvoj knihoven je jejich dostate¢na finan¢ni podpora,

protoze jejich cilem v zddném ptipadé neni autarkie.

O spolec¢enském prinosu knihoven neni pochyb. Jak ale v piipadé veiejnych knihoven prokazat
jejich uzite¢nost? Vyplati se z ekonomického hlediska vynalozené prostiedky na provoz
knihoven? A vyuzivaji knihovny tyto prostfedky optimalné, tedy efektivné? Témto otazkam
¢eli management knihovny pfi kaZzdoro¢nim feSeni a obhajobé rozpoctu. Ziskani ptesvéd¢ivych
argumentd, které oddvodni existenci knihovny a zajisti ji dostate¢né financni prostiedky

na dalsi provoz a v lep$im ptipadé i rozvoj, je proto nutnosti.

V soucasné dob¢ je efektivni vyuzivani vetejnych zdroji diskutované téma. Existuje mnoho
metod k méfeni efektivity a vykonnosti, patii mezi né ale predev$sim finan¢ni ukazatele. Pro

organizace, které nejsou primarné ziizeny za Gcelem zisku, se vyuzivaji nefinanéni ukazatele.



Mezi nejvyznamnéjsi metodu pro hodnoceni v kategorii sluzeb ve vefejném sektoru patii

metoda DEA, ktera optimalizuje produk¢ni proces tak, aby byly hodnocené jednotky efektivni.

Cilem této prace je pomoci metody DEA zhodnotit efektivnost vybranych vetejnych knihoven.
Na zakladé¢ téchto vysledki bude mozné urcit efektivni knihovny a neefektivnim knihovnam

bude doporucéena Uprava vstupt a vystupt vedouci k efektivnosti.

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace ¢tenaie uvadi do problematiky knihovnictvi. Zabyva se
vyvojem Kknihovnictvi, popisuje zakladni prvky soucasného legislativniho systému, soustavu
a financovani vetejnych knihoven, typologii sluzeb, fesi také koncepci rozvoje knihoven
a budouci plany na stabilizaci a rozvoj Narodni knihovny, ptfedstavuje dulezité organizace
podporujici fungovani vefejnych knihoven a dotyka se i managementu vefejnych knihoven.
Druha ¢ast se vénuje teorii benchmarkingu, dale piedstavuje projekt Benchmarking knihoven,
ke kterému bylo provedeno i dotaznikové Setfeni, vysvétluje princip 3E. Od hodnoceni
efektivnosti se dostdva k vykladu metody datovych obalt DEA, kde jsou blize rozebrany
zakladni modely DEA.

Analyticka ¢ast se sklada z pripravné faze, kterd popisuje vybér knihoven, zptisob stanoveni
a charakteristiku vstupt a vystupt. V ¢asti Vysledky efektivnosti verejnych knihoven je
provedeno vyhodnoceni aplikovanych modeli CCR a BCC, porovnani vysledka

modeld, doporuceni pro nejméné efektivni knihovny a zavére¢né shrnuti.
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1. Veiejné knihovny v Ceské republice

1.1 Vyvoj vefejného knihovnictvi v ¢eskych zemich

Ke konci 18. stoleti zacaly v Praze vznikat prvni veiejné ptajcovny a Citarny novin, ¢asopist
a knih, do té doby byly vefejné knihovny zaméfeny na odbornou literaturu. Tyto prvni pajéovny
a ¢itarny neslouzily vzdélavacim uceliim, ale stale vice i pro pobaveni (vétSinou) némeckého
vrstev neni mozné bez vetejnych knihoven (Cejpek a kol., 2002). V prubéhu 19. stoleti se vSak
situace CeStiny, Ceskych knih a také Ceskych knihoven vyrazné zlepSovala, s aktivitami
buditeld, ale také s rostouci gramotnosti a proménou Zivotniho stylu. Po skon¢eni Bachovského
absolutismu zacaly vefejné knihovny vznikat nejen ve velkych méstech, ale také v menSich

obcich, dobou rozkvétu jazykoveé ¢eského knihovnictvi byl pfedevsim pielom 19. a 20. stoleti.

Za jednu z nejvyraznéjsich osobnosti ¢eského knihovnictvi 20. stoleti je povazovan Ladislav
Jan Zivny, jenz se zaslouzil o teoretické zaklady knihovnictvi. ZaloZil roku 1904 &asopis Ceskd
osveta, ktery se stal klicovy pro knihovnické déni, protoZze se v ném zvetejnovaly navrhy
na knihovnické zékony. V roce 1906 vznikl knihovni odbor Osvétovy svaz, ktery mél za cil
sdruzovat kulturni instituce a spolky a ptipravoval ndvrhy knihovniho zakona. Dale byl
ustanoven odbor knihovni, ktery se zabyval metodickou a organizacni strankou vefejného
knihovnictvi, vénoval se propagaci kvalitni Cetby dospélych a mladeZze a organizoval

knihovnickeé sjezdy (Brozova, 2019).

Jiz pied 1918 m¢ély ¢eské zemé rozsahlou sit’ knihoven ¢itajici na 4 451 vSeobecnych lidovych
knihoven, z toho 566 némeckych. DalSich 2 139 knihoven bylo budovano na spolkovém
principu jako knihovny sokolské, hasi¢skych sborti, narodnich obrannych jednot, délnickych
spolktl. Na 100 obyvatel ¢eské narodnosti pripadalo 30 knih v Geském jazyce. Cesti Gtenafi si
puj¢ili roéné 2,5 milionu knih, némec¢ti okolo 650 tisic (Cejpek a kol., 2002). Pievladaly lidové
knihovny tvofené na spolkovém principu, o néz se vefejna sprava téméf nestarala. Knihovny

spravovala knihovni rada a o finan¢nich zaleZitostech rozhodovalo obecni zastupitelstvo.

Spolecenskou funkci spolkovych knihoven zacaly po roce 1918 piebirat vefejné knihovny.
Snahy Osvétového svazu vyustily 22. Cervence 1919 piijetim Masarykova osvétového zakona
C. 430/1919 Sb., 0 vetejnych knihovnach obecnich. Zakon stanovil povinnost, aby v kazdé

politické obci byla ztizena vetejna nebo méstska knihovna. Dle zakona byla lhita na zfizeni
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jeden az dva roky, kazda knihovna méla mit svoji ptj¢ovnu, ¢itarnu a pfiru¢ni knihovnu a méla
dostavat od obci roéni piispévek 30 haléit az 1 K¢ na obyvatele. Na tento zakon navazovalo
Natizeni vlady republiky Ceskoslovenské ze dne 5. listopadu 1919, &. 607 Sb. z. a n., jimz se
provadi zakon o vefejnych knihovnach obecnich, které udavalo, Ze ucelem veiejné knihovny
,jest dopliiovati a prohlubovati vzdélani obyvatelstva ¢etbou naucnou i1 zdbavnou, majici
skute¢nou hodnotu vnitini* (Cejpek a kol., 2002). Zakon svymi zasadami podnitil nartst poctu
vefejnych knihoven v Ceskoslovensku tak, e jsme se jako prvni zemé na svété skuteénd
ptiblizili k cili mit knihovnu v kazdé obci. Touto zasadou se Ceskoslovensky zakon odlisil
od anglo-amerického knihovnickeho zakonodarstvi, ze kterého vzesel a byl u¢inén vyznamny

krok v demokratizaci ¢eskoslovenského knihovnictvi.

Na ¢eskoslovenském tzemi se GspéSné rozvijelo nejen Ceské a slovenskeé, ale i némecké
knihovnictvi a knihovnictvi v dalSich jazycich statu (polské, mad’arské, rusinské). V roce 1924
meélo obyvatelstvo némecké narodnosti k dispozici 10 velkych, 15 sttedné velkych a 266 malych
vefejnych knihoven (Vecéefova, 2017). Zatimco pied piijetim zakona fungovalo v ¢eskych
zemich 1 133 knihoven, jejichz fond ¢ital na 383 851 svazkd, po jeho uplatiiovani vzrostl pocet
obecnich knihoven v roce 1920 na 3 342 a stale rostl, a to az na 11 262 v roce 1926. Sit’
vetejnych knihoven se podatilo v ¢eskych zemich stabilizovat jiz na pocatku 20. let 20. stoleti
(Repcak cit. dle Vecefové, 2018). Celkem 10 801 Skolnich knihoven slouzilo jako knihovny
vetrejné. Védecké a odborné knihovny slouzily pouze studentim vysokych kol a intelektualni
elit¢ a jen vyjimecné pujcovaly jinym zajemctim. Kvili potfebam statu se zakladaly
administrativni a vojenské knihovny. Svoji vlastni sit’ knihoven méla nadale také télovychovna

organizace Sokol i dalsi spolky (Cejpek a kol., 2002).

Za prvni republiky se ¢asto diskutovala otazka vlivu ¢etby na utvareni charakteru ¢tenaiu, ktera
ovliviiovala pojeti prace knihovnikd, teorie knihovnictvi i cely spoleCensky zivot. Mira
odpovédnosti knihovnikt byla nejnaléhavéjsi u mladych &tenata (Cejpek a kol., 2002). Ceské
vetejné knihovnictvi spadalo pod Gfad Ministerstva §kolstvi a narodni osvéty a pod Masaryktv
lidovychovny Gstav, ktery byl v roce 1939 prejmenovan na Ustav pro narodni vychovu — Utad
Vv odstranovani nezadouciho pisemnictvi, a podpora pievychovy ¢eského naroda (Vobornikova,
2016). Roku 1941 bylo evidovano 7 582 obecnich knihoven. Jejich ¢innost vSak nebyla
bezproblémova. Dochézelo k omezovani pijcovani knizniho fondu, coz podpofilo pajcovani
knih ze soukromych sbirek (Vecetova, 2017).

12



Jednim z kol povaleéného Ceskoslovenska bylo rychle obnovit systém knihovnictvi, vyzvou
bylo vybaveni knihoven v oblastech nové dosidlenych po odsunu Némct. Roku 1948 vsak do
téchto procesu vstoupila socialistickd ideologie. Totalitni moc kladla daraz na likvidaci jak
literarniho braku, tak politicky zavadnych tituli a na vychovu tzn. nového &tenate. Ukolem
knihovnikd nebylo jen pujcovani knih, ale aktivni ptisobeni na ¢tenafe a fizeni skladby

pujcovanych knih.

Roku 1951 vznikl Vyzkumny tstav osvétovy. Na jeho ptidé vznikl Ustiedni metodicky kabinet
knihovnické prace, ktery mél za ukol feSit nedostatek odborné knihovnické literatury
a publikovat knihovnické ptirucky. V roce 1957 byl kabinet pfeveden do Narodni knihovny
jako Ustfedni védecko-metodicky kabinet knihovnictvi, ¢imz Nérodni knihovna pievzala

metodickou a odbornou podporu vefejnych knihoven (Brozova, 2019).

Dne 9. Cervence 1959 byl pfijat novy zakon €. 53/1959 Sb., o jednotné soustavé knihoven,
na jehoz zakladé zacaly vefejné knihovny organizované spolupracovat. Tento zakon fesil jak
ideologické, tak praktické otdzky — napln prace knihovnikt a jednotnou organizaci. Mistni,
okresni a krajské knihovny byly oznaceny jako lidové a fizeny Gstiednimi Gfady a organy. Po
kratkém uvolnéni na konci Sedesatych let probehly na pocatku tzv. normalizace dalsi Cistky
fondd, mnoho knihovnikti nesmélo vykonavat svoji profesi a kvalitni ¢i nedostupné knihy se

zacaly §ifit samizdatem (Novotny, 1962).

Po sametoveé revoluci roku 1989 spadem socialistického rezimu piestal platit i zakon
¢. 53/1959 Sb., o jednotné soustavé knihoven. Nadchazejici socialni zmény s sebou piinesly
rozpad jednotné soustavy. Podobu knihoven ovlivnily také technologické a spolecenské zmény
spojené s informatizaci a rozsifovani vypocetni techniky a internetu. Roz$ifuji se sluzby
knihoven v oblasti poskytovani netradi¢nich knihovnich fond, vyuzivani databazi,
meziknihovni sluzby. To napomohlo ke vzniku kvalitniho informac¢niho prostiedi a sjednoceni
knihovnickych norem a vyvolalo potifebu nového zakona. Pti piipravach nového zakona se
zohlednovala zahrani¢ni legislativa a pozadavek na neomezeny a rovny pfistup vSech obcanti
k informacim, nezavislost na politickych, nabozenskych a socialnich vlivech a princip
nezavislého financovani z vefejnych zdroju. Novy zadkon ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnéch
a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon),

byl pfijat dne 29. ¢ervna 2001. Na knihovni zdkon navazuje vyhlaska Ministerstva kultury ze
dne 21. tinora 2002 ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sh., knihovniho zakona,
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ktera popisuje meziknihovni a mezinarodni knihovni sluzby, podrobnosti o vedeni evidence

knihovniho fondu a naleZitosti zapisu o vysledku revize knihovniho fondu (Souc¢kova, 2012).

1.2 Knihovni zakon

Legislativni ukotveni organizace a ukoli knihoven v Ceské republice stanovuje zakon
& 257/2001 Sh., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon). Tento zakon upravuje systém knihoven poskytujicich
vefejné knihovnické a informaéni sluzby a podminky jejich provozovani. Zohlediiuje nové
zasady a principy Vv oblasti informaéni politiky a pozadavki technologického vyvoje.

Ministerstvo kultury CR vede evidenci knihoven.

Knihovni zdkon rozumi knihovnou zafizeni, v némz jsou zptisobem zarucujicim rovny ptistup
vSem bez rozdilu poskytovany vefejné knihovnické a informaéni sluZzby vymezené timto
zakonem, a které je zapsano v evidenci knihoven (zakon ¢. 257/2001 Sb., § 2). Knihovni fond
je vymezen jako organizovany, soustavné dopliiovany, zpracovavany, ochrafiovany
a uchovavany soubor knihovnich dokumentt. Knihovny jsou povinny vest Denik knihovny,
ve kterém zaznamenavaji Udaje jako pocet dokumenti, velikost kniZzniho fondu, pocet

zamé&stnancd, pocet ¢tenaid nebo pocet vypujcek (zakon ¢. 257/2001 Sb., § 2).

Podle knihovniho zékona je dale provozovatel vefejné knihovny povinen bezplatné poskytovat
vefejné knihovnické a informacni sluzby vymezené v § 4 odst. 1. Mezi ty patii pfedev§im
zptistupnovani knihovniho fondu, poskytovani ustni bibliografické informace a reSerSe,
zprostiedkovani informaci ze statni spravy a samospravy a umoznéni pfistupu k internetu.
Zakon umoziuje poskytovat i1 dalsi sluzby jako kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,
vydavani publikaci nebo pisemné bibliografické reSerSe. Provozovatel je opravnén pozadovat
za nekteré sluzby taxativné vymezené v § 4 odst. 2 a odst. 3 thradu skutecné vynaloZenych
nakladd, tzn. takovych nakladu, jimiz netvoii zisk. Pokud by jednim z cilti byla tvorba zisku,
§lo by o knihovnu provozovanou na zaklad¢ zivnostenského opravnéni a fidila by se zdkonem

455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zakon ¢. 257/2001 Sb., § 4).
Provozovateli knihovny mohou byt z penézZnich prostiedkli statniho rozpoctu, statnich

finan¢nich aktiv nebo Narodniho fondu poskytnuty dotace dle zakona ¢. 218/2000 Sb.,

o rozpoctovych pravidlech a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakoni (rozpoctova pravidla),
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ve znéni pozd&jsich piedpist. Tyto Gcelové uréené dotace lze vyuzit na projekty vyzkumu,
zavadéni novych technologii, digitalizaci, doplnéni knihovniho fondu a jeho ochrany, projekty
Vv oblasti kulturni, vychovné a vzdé€lavaci Cinnosti, zajiSténi vykonu regiondlnich funkci,
zabezpeCeni odborného vzdélavani pracovnikii knihoven, vybaveni nebo rekonstrukci

knihovny (zakon ¢. 257/2001 Sb., § 15).

1.3 Systém verejnych knihoven v CR
Knihovni zakon? rozdéluje vefejné knihovny dle typu zfizovatele nasledovné:
e Narodni knihovna Ceské republiky, Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana,
Moravska zemska knihovna v Brng, ziizené Ministerstvem kultury CR
e krajské knihovny, ziizené piislusnym organem kraje,
e zédkladni knihovny, zfizené ptislusSnym orgdnem obce,

e specializované knihovny.

Knihovny také je mozné délit dle dostupnosti sluzeb pro vefejnost na:
e Verejné knihovny
a) Knihovny obecni, méstské, krajské a narodni
Maji univerzalni fond pro vSechny vékové kategorie. Patfi sem krajské
knihovny, Moravska zemska knihovna v Brné, Narodni knihovna CR a Védecka
knihovna v Olomouci, které buduji fond na podle prava povinného vytisku
tisténych dokumentt.

b) Specializované knihovny
Zamétuji se na specializovany fond jak tiSténych, tak elektronickych
dokumentt. Patii sem knihovny technické, I€karské, pravnické, pedagogicke,

zemddglské, potravinatské, muzejni, knihovny Akademie véd CR.

e Vysokoskolské knihovny
Maji specializovany fond ti§ténych i elektronickych zdroji zaméfeny na vyucované
obory. Systém knihoven jedné vysoké Skoly se sklada z fakultnich knihoven a tstfedni
knihovny, kterd slouzi jako garant dostupnosti a rozvoji sluzeb. Sluzby jsou

poskytovany vyucujicim, zaméstnanciim $koly a studentim. VétSina vysokoskolskych

! (Zakon ¢. 257/2001 Sb., § 3)
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knihoven poskytuje sluzby i zdjemciim z fad vefejnosti v souladu se svym knihovnim

fadem.

e Specializované knihovny umisténé v nevetejnych objektech
Jsou to knihovny vyrobnich a obchodnich organizaci, vyzkumnych ustavii a nemocnic

se specializovanym fondem. Sluzby poskytuji vétSinou v ramci své organizace.

e Zamecké knihovny
Zamecké knihovny jsou umisténé v konkrétnim objektu nebo jsou pod spravou

Narodniho muzea v Praze. Sluzby poskytuji k badatelskym tcelim.

e Skolni knihovny
Ztizuji je zakladni, stfedni nebo vyssi odborné Skoly ze svého rozpoctu. Jsou uréeny pro

zaky a ucitele. Sluzby poskytuji pouze v ramci $koly (Knihovny.cz, 2004).

Primarni funkci vefejnych knihoven je uchovani kulturniho a védeckého dédictvi,
tzn. archivace vzacnych knihovnich fondid a zajiSténi jejich digitalizace. Sekundéarné
shromazd’uji a vefejnosti zpfistupniuji produkty soucasné kultury, jako zdroj védomosti,
informaci, umé&leckych dél a celozivotniho vzdélavani. Jsou vyuzivany jako volebni mistnosti,
mista setk&vani nebo vystavni prostory, nabizeji vyukové kurzy a piistup k internetu. Knihovny

tak slouzi jako informacni, kulturni, vzdélavaci a komunitni centra obci (Richter, 2013).

I ptes to, ze dochazi k poklesu celkového objemu ptijcenych tisténych knih, vice nez 53 miliona
vypujéek roéné stale svéd¢i o tom, Ze i v dobé digitalnich technologii si lidé chodi do knihoven
pujcovat tisténé knihy. Dlouhodobym trendem je zavadéni i zlepSovani nabizenych
elektronickych sluzeb, které tak predstavuji pro knihovny nové vyzvy. ZvySuje se zdjem
o prohlizeni digitalizovanych dokumentt, a zaroven klesa pocet fyzickych navstévniku, protoze
fadu aktivit lze vyfidit online. Vetejné knihovny poskytuji stale nejvétsi sit’ bezplatného
pristupu k internetu. Tim, Ze své sluzby poskytuji rovnym piistupem vSem bez rozdilu, jsou

stavény do role vyznamné instituce podporujici socialni inkluzi (NIPOS, 2018).
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Od roku 1995 bylo zruseno celkem 862 vetejnych knihoven nebo jejich pobocek. Nejcastéjsim

dtivodem zru$eni je nedostateény rozpocet na provoz. Vyvoj ilustruje nésledujici obrazek 1.

Obréazek 1: Vyvoj poctu verejnych knihoven CR v letech 1995-2018
Vyvoj poétu vefejnych knihoven v CR

6179

6019
5920

5415 5354 5317

1995 2000 2005 2010 2015 2018

Zdroj: NIPOS, 2018, vlastni zpracovani

1.4 Financovani vefejnych knihoven

Rozpocet je vychodiskem pro finan¢ni politiku kazdé organizace. Knihovny jako neziskové
organizace nemohou byt financovany pouze z vlastnich zdroju. Jejich finanéni politika je
zavisla ptredevsim na vysi rozpoc¢tu schvaleného obci. Vyse rozpo¢tu by méla pokryvat potiebné

zdroje na realizaci vetejnych sluzeb pro obcany (Rektofik a kol., 2013).

Veftejné knihovny jsou nejéastejsi zfizovany statem a uzemné samospravnimi celky. Jejich
pravni forma neni urcena, nejcastéji jde o piispévkové organizace ¢i organizaéni slozky.
Pro svou ¢innost mohou vyuzivat vicezdrojové financovani ze statnich dota¢nich programu,
podpurnych programi Evropské unie ¢i nada¢nich fondt. Mezi dalsi zdroje patii darcovstvi,
sponzoring, dobrovolnictvi, nebo vlastni ¢innost. Mezi nejvice vyuzivané programy patii
program Ministerstva kultury CR VISK (Vefejné informaéni sluzby knihoven), program
Informacni centra knihoven a program Knihovna 21. stoleti. Vetejné knihovny ziskavaji
finan¢ni prostfedky z rozpocCtu obce. Kraje zfizuji sit’ krajskych knihoven (v poloviné kraja
s méstskou funkci). Ze statniho rozpoctu je financovéan jen omezeny pocet Ustrednich knihoven,
jako jsou Narodni knihovna CR, Nérodni technickd knihovna a Narodni lékai'ska knihovna
(Knihovny.cz, 2004).
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Obrazek 2: Zdroje financovani verejnych knihoven

Zdroje financovani vetejnych knihoven
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Zdroj: Richter, 2018, upraveno

15 Typologie sluzeb knihovny

Typologie knihovnicko-informacnich sluzeb je v knihovnim zakonu popsana jako soubor
nabidky vypuj¢nich, bibliograficko-informacnich, reprografickych, technickych, kulturnich
a vzdé¢lavacich i pobytovych sluzeb. Na sluzby je mozno pohlizet jako na vycet jednotlivych
¢innosti zavr$enych konkrétni nabidkou pro uzivatele, a jako na soubor postupti a procest, které

musi knihovna zorganizovat, aby sluzby fungovaly. To znamena, ze na jedné strané stoji vycet

Vv

12 polozek: (Rehak a kol., 2013)
e absencni vypujcka s asistenci,
e absenc¢ni vypujcka bez asistence,
e prezenéni vypujcka s asistenci,
e prezencni vypijcka bez asistence,
e kopirovéani a tisk,
e digitalni sluzby prezencni,
o digitalni sluzby se vzdalenym piistupem,
e informace a reSerse,
e kulturni a vzd€lavaci akce,
e technické a dalsi sluzby,
e vyuziti knihovny pro sluzby tykajici se Zivota obce,

e pobyt v knihovné.
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1.6 Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017-2020

Strategicky dokument Koncepce rozvoje knihoven CR tesi dlouhodobé problémy &eskych
knihoven. Navrhuje zplsoby feSeni problémdi, stanovuje odpovédnosti za jejich plnéni,
kalkuluje finan¢ni prostfedky potifebné na rozvoj v ramci dotacnich programt. Koncepce by
méla byt zakladnim materidlem pro vypracovavani strategickych materidli a programi

na krajské trovni i u jednotlivych knihoven (Ustiedni knihovnicka rada, 2019).

1.7 Narodni knihovna

Narodni knihovna Ceské republiky (dale jen ,,NK*) je centrem systému knihoven CR. NK je
statni pfispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je Ministerstvo kultury CR. Jeji ¢innost
vychézi z kulturni politiky statu a vykonava koordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci,
analytické, vyzkumné, standardizac¢ni, metodické a poradenské cinnosti. Disponuje
univerzalnim knihovnim fondem doplnénym specializovanymi fondy a trvale uchovava
konzervaéni a historicky fond. Sestava z vefejné ptistupné védecké knihovny a studijni
knihovny, samostatnou soucasti NK je Slovanska knihovna s fondem odborné slavistické
literatury svétového vyznamu. S Kniznim fondem ¢itajicim vice nez 6 milionti polozek je
nejvétsi i jednou z nejstarsich vefejnych knihoven v Ceské republice. Postupné digitalizuje
vzacné rukopisy a ohrozené tiskoviny. NK sidli v byvalé jezuitské koleji Klementinum, kterd
je narodni kulturni paméatkou a ro¢né ji navstivi pies 500 tisic navstévniki. NK ma tii sbirky
zapsané na seznamu UNESCO svétového dokumentového dédictvi (Narodni knihovna CR,

2019).

1.7.1 Koncepce stabilizace a rozvoje NK 2019-2023

Koncepce stabilizace a rozvoje NK 2019-2023 se zabyva stavem a moznostmi rozvoje NK
v blizké budoucnosti. Zduraznuje fakt, ze vétSina Ceskych spolupracujicich knihoven pisobi
v novych nebo zrekonstruovanych budovach, zatimco se NK jako hlavni aktér potyka s celou

fadou problémi, na jejichz feSeni by se mél podilet stat.

NK se ve své ¢innosti ¥idi zfizovaci listinou. Radu tikolti, které musi NK ve spolupraci s dal§imi
institucemi zajistit, obsahuji napfiklad tyto dokumenty:
e Statni kulturni politika na léta 2015-2020 s vyhledem do roku 20252

2 https://www.mkcr.cz/statni-kulturni-politika-69.html
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e Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017-20203
e Strategie digitalizace kulturniho obsahu na léta 2013-2020*

e Mezirezortni koncepce aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni kulturni identity na
léta 2016-2022°

Jiz desitky let ¢eli NK problémum spojenym s nedostatkem prostoru. V devadesatych letech
byl postaven centralni depozitat v Hostivari, ktery problém zcela nevytesil. Nedoslo k vystavbé
nové budovy NK podle planu architekta Jana Kaplického, namisto toho prochazi revitalizaci
centralni historicky aredl Klementina a dalSi budovy mimo centrum mésta. Dlouhodobé
stavebni prace negativné plisobi na vefejnost i zaméstnance a omezuji moznost vypujcek.
Akvizice fyzickych dokumentt a elektronickych zdroji trpi trvalym podfinancovanim. Rozvoj
sbirek je financovan ptispévkem zfizovatele pouze ze 40 %. Elektronické zdroje jsou od roku
2018 financovany prostiednictvim tzv. ndrodniho licenéniho centra CzechELib. Co se
tyCe digitalizace fondl, je NK na svétové urovni. Digitalizaci rukopisi a vzacnych tiski
zahgjila v devadesatych letech 20. stoleti. Dnes se zaméfuje predev§im na digitalizaci
novodobého fondu nebo starych tiska (Knoll, 2018).

1.8 Narodni informac¢ni a poradenské stiredisko pro kulturu

Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu NIPOS je zifizovano Ministerstvem
kultury CR jako odborné pracovisté pro rozvoj neprofesionalnich uméleckych aktivit a estetické
vychovy déti a mladeze, a pro rezortni statistiku. NIPOS podporuje rozvoj kultury, ptedevsim
kulturné-spolecenské a tvirci aktivity obcCanli se zfetelem na amatérské umélecké aktivity
a vefejné uziti autorskych d€l, poskytovani informacénich sluzeb a odbornych konzultaci
organiim a pracovnikiim uzemni samospravy, statni spravy, obcanskych sdruzeni, pravnickym
i fyzickym osobam pisobicim v mistni a regionalni kultufe. Soustavné provadi analytickou
a vyzkumnou c¢innost v oblasti kultury, na jejimz zéklad€é poskytuje informacni sluzby
a konzultace oborim umélecké ¢innosti. Rovnéz sbird a analyzuje data o postaveni vefejnych
sluzeb kultury v socialné-ekonomickém rozvoji regionti. Pfedmétem statistického zjiStovani

jsou i vefejné knihovny v Ceské republice (NIPOS, 2019).

3 http://ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2017-2020/

4 https://www.mker.cz/strategie-evropa-2020-digitalizace-kulturniho-obsahu-831.html

S https://www.mker.cz/meziresortni-koncepce-aplikovaneho-vyzkumu-a-vyvoje-narodni-a-kulturni-identity-na-
leta-2016-2022-852.html
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1.9 Svaz knihovnikii a informaénich pracovniki Ceské republiky

Svaz knihovnikt a informaénich pracovnikii Ceské republiky (dale jen ,,SKIP*) je dobrovolnou
profesni a stavovskou organizaci knihovnikll a informac¢nich pracovnikul, kterda ma charakter
ob¢anského sdruzeni. SKIP je organizovan na regionalnim principu. Usiluje o zvySovani
urovné a prestize knihovnické a informacni prace, o vytvaieni ptiznivych podminek pro rozvoj
a cinnost knihoven ze strany jejich zfizovateldi, aby byly knihovny voln€ dostupnym,
divéryhodnym informa¢nim zdrojem a pfijemnym mistem pro uceni, kreativitu a inovace.
Knihovny by mély byt stale vyhledavanym mistem a samoziecjmou soucasti Zivota. SKIP je
Clenem Mezinarodni federace knihovnickych asociaci IFLA. Mezi ramcové Cinnosti dle
programového prohlaseni patii tvorba a realizace koncepci oboru a jeho legislativy s akcentem
na prava ob¢anll na rovny a neomezeny piistup k informacim, pfiprava specialistll a celozivotni
vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovnikli, podpora kulturni a komunitni aktivity
knihoven, rozvijeni ¢tendfské, informacni, medidlni a digitalni gramotnosti, rozvoj kontakti
s profesnimi spolky a organizacemi doma i v zahrani¢i, podpora vzajemné spoluprace mezi

knihovnami a partnery, organizace medialnich akci k propagaci sluzeb knihoven (SKIP, 2019).

1.10 Management verejnych knihoven podle IFLA

Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci (International Federation of Library
Associations and Institutions) je vyznamnou nevladni organizaci pusobici v knihovnictvi
na celosvétové urovni. IFLA ovliviiuje rozvoj knihovnictvi, sdruzuje knihovnické instituce,
spolky a svazy. Narodnim ¢lenem je SKIP, instituciondlnimi &leny IFLA jsou v Ceské republice

Narodni knihovna CR a Parlamentni knihovna (Burgetova, 2002).

Ukolem vedeni knihovny je mimo jiné informovat spravni organy o novych trendech, které se
mohou promitnout do nabidky sluzeb knihovny. Kontinuita financovani je pro provoz knihovny
zasadni. Cinnosti knihovny by mély odrazet rozmanitost kultur jejich nav§tévnika, piispivat
k formovani a upeviovani kulturni identity, podporovat uméni, rozvijet mistni tradice. Toho
muze dosahovat diky spolupraci s regionalnimi institucemi, svoji otevienosti, organizovanim

rozmanitych kulturnich programi (Koontz a Gubbin, 2012).
Planovani zajistuje, ze knihovnické sluzby odpovidaji poptdvce a potfebam, vedeni

a zaméstnanci znaji vytycené cile, finan¢ni prostiedky se vyuzivaji uc¢elné, knihovna je schopna

reagovat na zmény a poskytovat své sluzby kontinualné. Stanoveni kratkodobych
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a dlouhodobych cild, strategie a méteni vykonnosti knihovny je proto nezbytné k poskytovani
kvalitnich sluzeb vefejnosti. Planovani by mélo probihat ve spolupraci se spravnimi organy,
persondlem i samotnymi navstévniky knihovny. Soucasti by mély byt obchodni a marketingové

plany, prizkumy trhu a analyzy potieb navstévnikt (Koontz a Gubbin, 2012).

,Rizeni a planovani financi je Zivotn& dileZité pro to, aby provoz knihovny byl vykonny
(s optimalnim vykonem), ekonomicky (s minimalnimi naklady) a ucelny (s maximalnim
ptinosem)“ (Koontz a Gubbin, 2012, s. 101). Pro uspésné zfizeni a fungovani je zakladni
podminkou dlouhodoba dostatecnd vyse financovani, bez které by nebylo mozné zajistit
knihovnické sluzby a efektivné vyuzivat informacni zdroje. RozliSuji se primarni a sekundérni
zdroje financovani, vyse financi pak zavisi na mistnich podminkach. Mezi primérni zdroje patii
vefejné zdroje a granty na mistnich, regionalnich nebo tstfednich rovnich. Sekundarni zdroje
piijma jsou piispévky nadaci nebo od soukromych osob, komeréni ¢innost (vydavatelstvi,
vytvarna dila), pfijem z uzivatelskych poplatkl, sponzoring. Hlavni ¢ast rozpoctu je tvorena
vydaji na nakup fondu, informacnich prostiedki a sluzeb. Vedeni knihovny by mélo zajist' ovat,
aby finan¢ni prosttedky byly uUcelné¢ vyuzivany, a aby fondy a sluzby poskytovaly
navstévnikiim knihovny co nejvétsi pfinos. K efektivnimu vyuZzivani finanénich prosttedki je
nutné zavést vhodné systémy, jako je evidence vypijcek, sprava finan¢nich prostredkd, interni
komunikace a online piistup k internetu, a k obsluze téchto systému zajistit odborny personal.
Personal je stézejnim prvkem knihovny, platy tvoii znacnou c¢ast rozpoctu knihovny

(Koontz a Gubbin, 2012).

I vefejné knihovny musi celit zménam v diisledku rychlého rozvoje informacnich technologii,
socialnich a demografickych zmén. Tyto zmény by zdroven mély byt brany jako vyzvy, protoze
poskytovani informaci je jeji zakladni tlohou. Vedeni knihovny s tim musi v planovani pocitat.
Mezi dilezité nastroje fizeni patfi monitorovani prostredi, analyza potieb vetejnosti, sledovani
a vyhodnocovéni, méfeni vykonu. Informace o vykonu knihovny jsou nezbytnym néstrojem
hodnoceni efektivity a z toho plynouci zvySovani kvality sluzeb. Sbér statistickych dat poskytne
podklady pro vypracovani planti, odpovédnosti a dlouhodobych cili. K monitorovani prostiedi
slouzi nejCastéji SWOT analyza. Analyzu potfeb veiejnosti je vzhledem k ménicim se
ocekavanim vhodné provadét kazdych pét let. Shromazd’uji se naptiklad informace
o vzd¢lavacich, zdravotnickych a dobrovolnickych organizacich ve spadoveé oblasti knihovny,
sociodemograficke udaje, obchodni a podnikatelské sféte, vefejné dopravé nebo konkurencnich
informacnich sluzbach (Koontz a Gubbin, 2012).
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2. Méreni a hodnoceni efektivnosti

2.1 Benchmarking

Benchmarking jako ndastroj strategického managementu poprvé pouzila firma Xerox
Corporation vroce 1979. Robert C. Camp, svétovy odbornik zabyvajici se problematikou
benchmarkingu, definoval podstatu této metody jako hledani nejlep$ich postupu v podnikani,
které vedou Kk vynikajicim vysledkim. Jednd se o srovnavani vlastnich vykoni, postupt
a procesi s nejlepSimi konkurenty. Ke zlepSovani konkurenceschopnosti nevede samotny
benchmarking, ale az manaZerska rozhodnuti na jeho zakladé. Kone¢né dusledky se mohou
odrazit v lep$im rozhodovani, stanovovani cila, rychlejSich zménach, spokojené;jsich

zakaznicich nebo Usporach naklada (Popesko a Papadaki, 2016).

Je nutné rozliSovat mezi pojmy vykonnost a efektivita, protoze Casto dochazi k jejich
zaménovani. Vykonnost je nadiazenym pojmem, Ize ji vymezit jako zptisob, jakym hodnocena
jednotka vykonava urcitou ¢innost, na zéklad¢é podobnosti s referencnim zptisobem vykonu této
¢innosti. Z toho vyplyva, Ze pifi méfeni vykonnosti zkoumané ¢innosti se vyuziva podobnosti
jejich znakl s jinym, dopfedu popsanym, referenénim pribéhem ¢innosti. Referencni pritbéh
se oznacuje jako benchmark neboli ukazatel vykonnosti. Vyjadiuje vychozi méfitko naptiklad
v podob& nakladii, podtu navitévniki nebo provoznich vydaji. Retézec Cinnosti zaGinajici
benchmarkem a kongéici interpretaci porovnani zkoumaného jevu a benchmarkem se nazyvéa
benchmarking. Vyuziti referen¢niho prubéhu napomaha k srozumitelnéj$imu tiidéni informaci

o vykonnosti i pro nové ¢innosti, které by se tak obtizné porovnavaly (Wagner, 2009).

Metoda benchmarkingu ma také sva tuskali. Benchmarking nelze ztotozihovat s pouhou
jednorazovou porovnavaci analyzou s konkurenty ani s vyvojovymi aktivitami, protoze
benchmarkingem se nevyviji nové produkty. Jedna se predevs§im o dlouhodobou snahu
iniciovat zmény a zlepsit stavajici procesy a aktivity, které mohou az pozdéji vést k inovacim.
Nema4 také smysl porovnavat ukazatele, které nechceme nebo nemizeme zménit. Také vybér
partnertt k porovnani by nemél probihat ad hoc, ale méli by byt skute¢né lepsi nez dana

organizace (Nenadal a kol., 2011).

Postup benchmarkingu se sklada z 5 zakladnich krokd:
1. Analyza vlastni vykonnosti

2. Urc€eni blizkych konkurentd pro srovnavani
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3. Srovnani, analyza dosaZenych vysledki, identifikace silnych a slabych stranek
4. Zmeény, vyuziti novych postupi a ziskanych zkuSenosti

5. Méfeni dosazenych vysledku a zjisténi uc¢innosti zmén (Richter, 2013)

Vystupem benchmarkingu je nalezeni oblasti pro vlastni zlepSovani. Bez realizace projekti

ke zlepsovani je v§ak benchmarking bezcennym plytvanim zdroji (Nenadal a kol., 2011).

2.2 Projekt Benchmarking knihoven

,Benchmarkingovy projekt je jedine¢ny soubor fady dil¢ich koordinovanych a fizenych aktivit
S daty zahdjeni a ukonceni, provadény k dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym
pozadavkim na tento projekt, v€etné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji* (Nenadél a kol.,

2011, s. 15).

Projekt Benchmarking knihoven (déale jen BK) byl v Ceské republice zahdjen v roce 2005
z iniciativy NK CR ve spolupraci s NIPOS. Jedna se o databazi, do které vefejné knihovny
zadavaji statistickd data pomoci webového formuldfe. Shromdzdéna data sekundarné
prochazeji korekci ¢i doplnénim, pfesto je podminkou uvadét presnd a spolehliva data.
Obsahuje 36 vykonnostnich indikatori rozdélenych do 3 sekci:

e podminky pro ¢innost knihovny;

e uzivatelé a sluzby;

o financovani, vydaje a efektivita.

Z jednotlivych indikatori jsou vypoéteny indexy a vykonové ukazatele, které slouzi
k srovnavani. Databaze dale zobrazuje minimalni, maximalni a primérné hodnoty indikatort
pro jednotlivé kategorie knihoven. Data se standardizuji procentualnim prepoctem indikatorti
pomoci medidnu, ktery usnadni interpretaci vysledki bez vlivu extrémnich hodnot. Kritériem
pro rozdéleni vetejnych knihoven je pocet obyvatel obce nebo mésta, ve kterém knihovna sidli.
Vychazi se z predpokladu, Ze rozsah obsluhované populace ovliviiuje typ a mnoZzstvi sluzeb.
Webové rozhrani umoziiuje srovnat az 5 knihoven najednou vcetné sledovani vyvojovych

trendd za uréité ¢asové obdobi.

Sbér dat pro Ceské vefejné knihovny probihd od roku 2006, v roce 2012 se zapojily také
slovenské vetejné knihovny. V roce 2019 bylo do projektu zapojeno 263 Ceskych vetejnych
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knihoven a 75 slovenskych vefejnych knihoven. Ugastnici BK mohou porovnavat své vykony
s ostatnimi s cilem identifikovat své silné a slabé stranky, na jejichz zakladé mohou realizovat

aktivity ke zlepSovani internich procest, a ziskdvat argumenty pro ziizovatele

(Databaze BK, 2019).

Obréazek 3: Kategorizace verejnych knihoven v BK

Kategorizace veiejnych knihoven v BK

7% 4%

16% 20% = 1-1 000
= 1 001-3 000
3001 -5 000

= 5001-10 000
= 10 001-20 000

14% 20 001-40 000
= nad 40 000

18%

21%

Zdroj: Databaze BK, 2019, vlastni zpracovani

2.2.1 Pohled knihoven a vyuZziti v praxi

Ve spolupréci s Vitem Richterem z Knihovnického institutu NK CR bylo v rdmci této prace
provedeno dotaznikové Setieni mezi vedoucimi pracovniky knihoven zamé&tujici se na praktické
vyuzivani vysledki projektu BK. Pro ucely této diplomové prace byly vyuzity pouze relevantni
otazky, zbylé se tykaji spokojenosti s online prostiednim BK a namétt na zlepSeni, které slouzi

internim ucelum.

Ptiprava dotaznikového Setieni probihala v ¢ervnu 2019. Hlavnim podnétem byl rostouci pocet
zapojenych tcastnik v projektu a vice nez 13 let jeho tspésného fungovani. Cilem bylo zjistit,
jestli knihovny vysledky benchmarkingu vyuzivaji, jak jim jsou pfinosné a jaké indikatory pro
né maji nejvetsi vyznam. Dotaznik byl vytvoren pomoci Google formuléfe, ktery byl zvolen
vzhledem Kk poctu a lokaci dotazovanych. Obsahuje 16 otazek rozdélenych do 4 ¢asti — vyuziti
a zmény; indikatory a jejich stanovovani; online prostfedi benchmarkingu; kategorie knihovny.

Otézky jsou kladeny uzaviené, oteviené i polouzaviené. Na vyplnéni bylo vymezeno 21 dni.
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Navratnost dotazniku cinila 36 %, odpovédélo 123 respondenti z celkovych 342. Vzor

dotazniku je uveden v pfiloze.

Podle provedeného Setfeni vyuziva vysledky benchmarkingu vyuziva 58 % knihoven jednou az
dvakrat rocné, nejspisSe pii sestavovani vyro¢ni zpravy a feSeni rozpoctu. Celkem 19 %

knihoven vysledky vyuziva ¢tyti — i vicekrat ro¢né.
Obréazek 4: Vyuzivani vysledkii benchmarkingu rocné

Vyuzivani vysledki benchmarkingu ro¢né

2%
19%

=0
m]-2
=34

= 4 avice

21%
58%

vlastni zpracovani

Knihovny nejvice vyuzivaji benchmarking k porovnani s jinymi knihovnami a také jako

podklad pro jednani se zfizovatelem.

Obréazek 5: K cemu knihovny vyuzivaji benchmarking

K ¢emu knihovny vyuzivaji benchmarking

Zajima nas porovnani s jingmi knihovnami. I 114
Slouzi jako podklad pro jednani se ziizovatelem. [N 68
Hledame inspiraci a piileZitosti pro zlepSovani. N 57
Pomaha ndm stanovovat cile do budoucna. N 41
Cerpame z ngj data do vyroéni zpravy. N 27
Vyuzivame ho pro Gpravu provozu a organizace knihovny. [N 20
Jina: nevyuzivame 12
pocet odpoveédi [absolutni Cetnost]

vlastni zpracovani
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Celkem 28 % knihoven deklarovalo, ze diky vysledkiim benchmarkingu néco zménilo. Slo
naptiklad o tyto zmény: nové vybaveni (regaly, notebook, tiskarna, projekéni platno), piistavba
knihovny a zvétSeni prostorli pro uzivatele a komunitni akce, zvétSeni knihovniho fondu, Gprava
provozni doby, MVS s kladnym vlivem, efektivn€jsi vyuziti ¢asu, Gspora elektrické energie,
snadnéj$i zapamatovani pro navstévniky, pfeorganizovani prostor knihovny (uvolnéni mistnosti
pro akce), rozsiteni sluzeb, zména marketingu, redukce fondu a periodik, uvolnéni skladi.
Nekteré ziizovatele zajima srovnani s dal§imi knihovnami v dané kategorii, benchmarking
pomé&hé rozvijet diskusi o budoucnosti knihovny, navyseni rozpoctu na nakup knih, zvyseni
pracovniho tvazku, cilené akce a soutéze ke zvySeni poctu détskych ¢tenart, pocet mist pro
vetejnost, moznost poradat Skoleni pro zaméstnance, vytvoreni novych pracovnich pozic,
navySeni financi pro nenarokové slozky platu, obhajeni rozpoctu, potradani akci, pfistup
k wi-fi. Ztizovatel vychazi vstiic a 0 vysledky se zajima, navstévnici si zmén v§imaji a jsou

S nimi spokojeni, zaméstnanclim se zveétSuji uvazky.

Nasledujici graf 6 shrnuje 12 indikatoru, které knihovny povazuji pro za nejvyznamnéjsi.
Obréazek 6: Nejvyznamnéjsi indikdtory projektu BK podle manazerii knihoven
Nejvyznamnéj$i indikatory

Registrovani ¢tenati - % z obsluhované populace 105
Registrovani ¢tenafi do 15 let - % z obsluhované... 82
Naklady na potizeni knihovniho fondu v pfepoctu na 1.. s——— g0
Pocet hodin pro vefejnost tydné  p————— 70
% obnovy knizniho fondu  E—— 79
Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyv. 76
Celkové provozni naklady v pfepoctu na jednoho obyv. m———— G5
Pocet vypujcek na registrovaného ¢tenare 59
Objem knihovniho fondu na 1000 obyv.  m—— 59
Objem piirtistkii na 1000 obyv.  m——— 50
% vydaji na knihovnu z celkovych vydaji zfizovatele  m——————— 53
Pocet zaméstnanct (Gvazkll) na 1000 obyv.  me— 52

Skupiny indikatort:

Podminky pro ¢innost knihovny poget odpovédi [absolutni detnost]

Financovani, vydaje, efektivita

vlastni zpracovani
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Obrazek 7: Nejvyznamnéjsi skupina indikdatoru projektu BK
Nejvyznamngjsi skupina indikatort

19%

9
24% = Podminky pro ¢innost

knihovny
= Uzivatelé, sluzby

= Financovani, vydaje,
efektivita

57%

vlastni zpracovani

Pouze 6 % knihoven ma problémy se stanovenim hodnoty nékterych indikatort. Obtize
zpisobuji  osobni naklady, naklady na pofizeni knihovniho fondu, celkové ro¢ni vydaje
ziizovatele, provozni naklady budovy sdilené s dal§imi organizacemi, pocet déti do 15 let

Vv obci, vypocet rocni provozni doby ¢i % vydaju na knihovnu z celkovych vydaji ztizovatele.

28



2.3 Princip 3E

Pfi hospodaieni s vefejnymi prostiedky jak na arovni statni spravy, tak i na rovni Uzemnich
samospravnich celktll je na misté dodrzovat zdkonem stanovené povinnosti a dodrzovat principy
3E. Cesky pieklad principt 3E — Economy, Efficiency, Effectiveness — pouziva terminy
hospodarnost, ucinnost a ucelnost. Organizace by podle principu 3E mély ¢init rozhodnuti
vedouci k optimalnimu vynalozeni vefejnych prostfedkt k dosazeni planovanych cilt. Princip
3E ale nestanovuje navod nebo kroky vedouci k jeho naplnéni, protoze takové zlaté pravidlo

ani stanovit nelze. Vzdy zalezi na konkrétnim jednéani zadavatele a na typu sluzby.

Povinnost zajistit hospodarny, efektivni a ucelny vykon vetfejné spravy je stanoven zakonem
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeén€ nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole). Tento zdkon ma za cil zajistit ochranu vetfejnych prostiedkli proti
neefektivnim nakladanim nebo trestnou Cinnosti. Principy 3E jsou zakotveny také v zakoné
¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim ttradu. Déle ho zmifuje i zdkon ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakond; zakon ¢. 128/200 Sb.,
o obcich (obecnim ftizeni), zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) nebo zakon

¢. 250/200 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpo¢ta.

V Ceské republice je vefejnymi zakdzkami roéné alokovano pies 620 mld. K&, coZ &ini vice
nez polovinu statniho rozpoctu. Mira, do jaké jsou tyto prostfedky alokovany ucelné, ucinné
a hospodarn¢, méa vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb ob¢antim i na narodni hospodarstvi
a trzni prostiedi v Ceské republice. Vefejna sprava to tak miize svoji ¢innosti pomoci kultivovat

(Metodika vetejného nakupovani, 2016).

e Utelnost (Effectiveness)
Ugelnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostiedkil, které zajisti optimalni dosazeni
cili pii plnéni stanovenych tkoli. Jedna se o dosazeni tielu, pro ktery je dana aktivita nebo

projekt realizovan.

e Hospodéarnost / ispornost (Economy)

Hospodarné nakladani s vetejnymi prosttedky je takové pouziti vetejnych prostredka, které

Vv

& (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019)
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dodrzeni odpovidajici kvality plnénych ukolii. Znamena to, Zze zdroje jsou dany k dispozici
ve spravnou dobu, v dostate¢ném mnozstvi, v pfiméfené kvalité a za co nejvyhodnéjsi cenu.

Jedna se o minimalizaci naklad{i na pouzité zdroje pfinasejici odpovidajici vystupy.

e Efektivita / i€innost (Efficiency)

Efektivity (G¢innosti) je dosazeno takovym pouzitim vefejnych prostiedku, kterym se
dosédhne nejvySe mozného rozsahu, kvality a pfinosu ve srovnani s objemem prostredkil
vynaloZenych na jejich plnéni. Je to co nejlepsi vztah mezi vynaloZzenymi prostfedky
a dosazenymi vysledky. Jednd se o maximalizaci pfinosii, kterych lze vynaloZenim

vefejnych prostiedki dosahnout (Blaha, 2017).

Dodrzovani principu 3E by se mélo vzdy posuzovat jako celek, protoze jen v tom ptipadé je
dosazeno optimalniho vysledku, kterym je co nejvyssi piidana hodnota. Optimum nastava pii

uplatnéni vSech ti'i principii soucasné (Metodika vefejného nakupovani, 2016).

2.4 Efektivnost a jeji hodnoceni

Efektivnost je ukazatelem vykonnosti produkéniho procesu, ktera popisuje vztahy mezi vstupy
a vystupy. M¢feni vykonnosti a efektivnosti produkénich jednotek a identifikace zdroju
neefektivnosti je predpokladem pro zlepSovani se v konkuren¢nim prostiedi jak na Grovni
mikroekonomické, tak i z hlediska makroekonomického. Produkéni jednotkou (DMU -
Decision Making Unit) se rozumi jednotka, ktera spotfebovava vstupy, aby vytvarela vystupy.
Obecné jsou homogenni produkéni jednotky souborem jednotek zabyvajici se stejnou nebo
podobnou aktivitou. Mize jimi byt napf. firma produkujici vyrobky, bankovni pobocky,
nemocnice, $koly, fady. V kone¢ném dusledku maji na efektivitu téchto jednotek vliv vSechny

vstupy i vystupy bez ohledu na to, jestli jsou vice ¢i méné dalezité (Jablonsky a kol., 2004).

Obrazek 8: Produkcni proces

duk¢éni .
- -

Zdroj: Jablonsky a kol., 2004, upraveno
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Kazda jednotka je charakterizovdna souborem vstupid a vystupll. Pro urceni efektivnosti
produkénich jednotek je nezbytné stanovit spravné vstupy a vystupy. Cilem je snizovat vstupy
pfi produkci stejnych vystupii nebo zvySovat vystupy pii vyuziti stejnych vstupi. Optimalniho
vysledku je dosazeno tehdy, kdyz mensimu mnozstvi vstupti odpovida vys$si mnozstvi vystupt.
Typickym ptikladem vstupu je pocet pracovnikll a vystupem obrat firmy. Idealni by v tomto
ptipad¢ byl stav, kdy by doslo ke snizeni po¢tu pracovnikli a zaroven se zvysil obrat firmy
(klesaji vstupy, rostou vystupy). Césteéné kladnym efektem by bylo snizeni poétu pracovniki
pti zachovani stejného obratu nebo zvyseni obratu pii zachovani stejného poc¢tu pracovnikli
(Jablonsky a kol., 2004). Vstupy a vystupy mohou byt v jednotkach pocetnich (osoby, kusy,
mista), prostorovych (rozméry), Casovych (provozni doba v hodinich, doba ve dnech),
finan¢nich (vydaje, pfijmy, pfispévky od ziizovatele). Také je lze definovat pomérovymi
ukazateli (poCet vypujcek na étenare, primérné vydaje na jednoho zaméstnance). Mohou byt

vyjadieny v ruznych jednotkach bez nutnosti Upravy (Vrabkova a kol., 2017).

V praxi se k hodnoceni efektivnosti nejcastéji pouzivaji pomérové ukazatele, které vychazeji
Z finan¢nich vykazi. Jejich nevyhodou ale je, Ze pocitaji pouze s n€kolika malo faktory, které
maji vliv na celkovou efektivnost dané jednotky. Tyto pomérové ukazatele, jako napt. financni
charakteristiky, kvalitativni ukazatele, pocet zaméstnancu, jsou uzite¢né pro zakladni orientaci
fungovani jednotky a pro porovnani s podobnymi jednotkami. Pro podrobnéjsi analyzu
efektivnosti je vSak potfeba vyuZit nastroje ekonomické analyzy zaloZzené na principu
matematického modelovani. Tyto nastroje umoznuji souc¢asné sledovat a uvazovat vice vstupti
a vystupt, které ptinaSeji do vyhodnocovani efektivnosti novy pohled. Mohou byt aplikovany
jak v soukromém, tak vefejném sektoru, ve kterém je vytvafen vétsi tlak na efektivnost

poskytovanych sluzeb (Jablonsky a kol., 2004).

2.4.1 Druhy efektivnosti

Pareto-Koopmanovu efektivnost Ize definovat jako stav, kdy neni mozno pii danych zdrojich
vyrobit o jednotku statku vice, aniz by bylo nutné omezit vyrobu statku jin€ho — tedy neexistuje
plytvani a produkéni jednotka operuje na hranici vyrobnich moznosti, je tedy stoprocentné

efektivni.

Pro ucely kvantitativni ekonomické analyzy je efektivnosti chapan pomér spotfebovavanych
vstupt a zadoucich vystupt, které jednotka produkuje. Z divodu mozné neefektivnosti se zde

uvazuje plytvani i mira dosahovani efektivnosti nizsi nez 100 %.
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Pomér vstupt a vystupl se nazyva efektivnost produkénich jednotek a je dan vztahem:

vystu
efektivnost = YyStupy (2.1)
vstupy

Uvazujeme-li jeden vstup (pocet pracovnikii pobocky) a jeden vystup (trzby), potom lze

vystup

efektivnost sledované jednotky vyjadiit pomérovym ukazatelem trzeb na pracovnika: ostup

Pro hodnoceni celé¢ jednotky (souboru vstupli a vystupi) je nutné definovat celou fadu
pomérovych ukazatell. Relativni miru efektivnosti z Ize vyjadtit nasledovné: Uvazujme soubor
homogennich jednotek Ui, Uz, ... Un. Pii sledovani efektivnosti téchto jednotek uvazujeme
r vystupti a m vstupt. Matice vstupt je X = {xij, i=1,2,...,m,j=1,2, ..., n} a matice vystupti
Y={yii=12,...,rj=1,2, ..., n}. Miru efektivnosti jednotky Uq 1ze obecné vyjadfit jako:

vazeny soucet vystupli X, U;yiq

relativni mira efektivnosti (U,) z = (2.2)

vazeny soulet vstuplt X v; Xxjq

kde vj, j=1, 2, ..., m jsou vahy piifazené j-tému vstupua u;, i=1, 2, ..., r jsou vahy piifazené

i-tému vystupu.

Relativni mira efektivnosti je ur¢ena pomérem spotieby hodnot vstupt K produkci daného

v

(Vrabkova a kol., 2017).

Technicka efektivnost je schopnost produkovat maximalni vystup s danym mnozstvim vstupd.
Stanovi, o kolik by se mély proporciondlné snizit vstupy (v modelu orientovaném na vstupy)
nebo o kolik by se mély proporciondlné zvysit vystupy (v modelu orientovaném na vystupy),
aby se jednotka dostala na efektivni hranici. Pfedpokladem je zachovani proporcionality pfi
minimalizaci vstupt nebo maximalizaci vystupu. Tato efektivnost se také nazyva Cisté

technicka efektivnost (Cooper a kol., 2007).
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2.5 Metoda datovych obalii DEA

Modely analyzy obalu dat (Data Envelopment Analysis, dale jen DEA) byly navrzeny jako
modelovy nastroj pro hodnoceni efektivnosti, vykonnosti a produktivity homogennich
produk¢nich jednotek. Model DEA je rozsifenou metodou méfeni efektivity poskytovateld
vetejnych sluzeb 1 vetejnych vydajovych programu. Cilem je urcit efektivni produkéni hranici
homogennich jednotek, rozlisit efektivni jednotky od neefektivnich, a pro ty navrhnout vhodné
zmény (Vrabkova a kol., 2017).

Metoda DEA patii mezi neparametrické metody vicekriterialniho rozhodovani. Rozdil mezi
statistickymi metodami a DEA je ve stylu porovnavani efektivnosti jednotek. Statistické
metody porovnavaji efektivnost jednotek vzhledem k prumérné hodnoté, DEA porovnava

efektivnost jednotek vzhledem k nejlepsim jednotkam.

2.5.1 Piedpoklady pro metodu DEA
Produk¢ni jednotky musi kviili méteni relativni efektivnosti spliiovat nasledujici predpoklady
a principy.

e Produkéni jednotky musi byt pro porovnavani homogenni. To znamena, ze produkuji
identické nebo ekvivalentni vystupy, knimz pouzivaji identické nebo alesponi
ekvivalentni vstupy. Uvazuji se minimalni vstupy, jejichz niz$i hodnota vede k vyssi
vykonnosti jednotky, a zadouci vystupy, jejichZ vyssi hodnota vede k vyssi vykonnosti.

e Dle vztahu pro miru efektivnosti je nejefektivnéjsi ta jednotka, kterd nejlépe spliiuje
pozadavek nizsich vstupt a vyssich vystupti.

e Kazda jednotka mé alespon jeden pozitivni (zadouci) vstup a vystup.

e Vstupy a vystupy by mély byt vybrany podle cile méteni (Cooper a kol., 2007).

2.5.2 Efektivni hranice

DEA modely vychazeji z piedpokladu, Ze pro danou situaci existuje tzv. mnozina piipustnych
moznosti, kterou tvoii vSechny mozné kombinace vstupti a vystupti. Tuto mnozinu piipustnych
moznosti urcuje efektivni hranice. Efektivni jsou ty produkéni jednotky, které maji kombinaci
vstupll a vystupt lezici na efektivni hranici. Musi lezet na této hranici proto, ze miize existovat
1 jednotka, kterd dosdhne stejnych vystupti s niz§imi vstupy, piipadné vyssich vystupti s niz§imi

vstupy. Efektivni hranice ma rostouci tvar, protoze s vétsi hodnotou vstupti je mozné dosahnout

33



vétsich vystupi. Podobu efektivni hranice uréuji konstantni, variabilni, rostouci nebo Kklesajici

vynosy z rozsahu (Jablonsky a kol., 2004, s. 72).

2.5.3 Virtualni jednotky

Posun neefektivni jednotky na efektivni troven U’ a U‘‘ vytvori virtudlni (hypotetickou)
jednotku. Vznika tehdy, pokud se u neefektivni jednotky snizuji vstupy pii zachovani vystupt
nebo zvysuji vystupy pii zachovani vstupt. Je charakterizovana jako vazeny soucet efektivnich
jednotek, které se nazyvaji peer jednotky dané neefektivni jednotky. Virtualni jednotka je

zavadéna z duvodu hodnoceni efektivity skute¢nych jednotek (Jablonsky a kol., 2004).

2.5.4 Konstantni vynosy z rozsahu
V piipadé konstantnich vynost zrozsahu (CRS, constant returns to scale) plati, Zze pro
zachovani efektivnosti musi byt urCity ndsobek vstupti doplnén stejnym néasobkem vystupi.
Na obr. 9 tvori efektivni hranice kdnicky obal dat, na kterém leZi jedina efektivni jednotka Us.
Aby se neefektivni jednotka U4 dostala na efektivni hranici, musela by:
a) zvysit hodnotu vystupu na hranici y‘ pii zachovani soucasné urovné vstupu x
(mira efektivnosti = y //y > I), tim vznikne virtualni jednotka U**;
b) nebo snizit hodnotu spotiebovavaného vstupu na X‘ pfi zachovani soucasné
urovné vystupu y (mira efektivnosti = x /x <1), tim vznikne virtualni jednotka
uU-.

Obréazek 9: Mnozina produkcénich moznosti, konstantni vynosy z rozsahu

vystup
A CCR efektivni hranice
. UI
L] U,
o Us
Us
L ] Uj
°
Us
: >
0 x* x vstup

Zdroj: Jablonsky a kol., 2004, s. 73, upraveno
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Ostatni jednotky v dané mnozin€¢ produkénich moznosti jsou neefektivni. Jejich miru
efektivnosti lze ziskat porovnanim vystupu hodnocené jednotky (v tomto ptipadé Ua)

s vystupem jiz uréené efektivni jednotky (Us):

- vystup hodnocené jednotky U,

2.
vystup efektivni jednotky U, (2:3)

Mira efektivnosti hodnocené jednotky je relativni, protoze je porovnavana vuci ostatnim
produkénim jednotkam. Jeji hodnota tak zavisi na celém souboru jednotek. Kdyz by se ptidala
do souboru dalsi jednotka, ktera by zménila efektivni hranici, zménily by se i miry efektivnosti
ostatnich jednotek. Vysledné efektivnost je tim pddem zavisla na vybéru produkénich jednotek,

vstupech i vystupech (Jablonsky a kol., 2004).

2.5.5 Variabilni vynosy z rozsahu
Piedpoklad variabilnich vynost z rozsahu (VRS, variable returns to scale) upravuje efektivni
hranici tvofici obal dat na konvexni tvar. V tomto piipadé jsou jiz efektivni jednotky Uz, Us,
Us. VRS zplsobi, Ze jednotka bude efektivni 1 kdyz nartst vystupii bude nizsi (pfipadné vyssi)
nez odpovidajici narast vstupti. Za tohoto predpokladu je mira efektivnosti jednotek vyssi (neni
niz8i) nez pii konstantnich vynosech z rozsahu (CRS). Zarovenl je tato hodnota rtizna pfi
uvazovani orientace VRS na vstupy a na vystupy. To lze ilustrovat na jednotce Us (obr. 10):
a) Vmodelu orientovaném na vstupy bude mira efektivnosti urCena pomérem x /x,
tim vznikne virtualni jednotka U*;
b) nebo ve stejném modelu orientovaném na vystupy to bude y/‘, tim vznikne

virtualni jednotka U**.
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Obréazek 10: Mnozina produkcnich moznosti, variabilni vynosy z rozsahu

vystup
A BCC efektivni hranice

CCR:-’: v_—*u

y -
y .:j, s . Uj
3 4L
4l

U

| [

Y Us

>
0 x” x” X vstup

Zdroj: Jablonsky a kol., 2004, s. 75, upraveno

2.6 Modely DEA

DEA modely se odlisuji pfedevS§im Vtom, jakym zptusobem méfi vzdalenost od efektivni
hranice. Tato vzdalenost je poté mirou efektivnosti hodnocené jednotky. Modely, které se
pokouseji o maximalizaci vystupli, se nazyvaji modely orientované na vystupy
(output oriented = O). Modely, které se snazi optimalizovat kombinaci vstupii a vystupt

na efektivni hranici minimalizaci vstuptli, se nazyvaji modely orientované na vstupy (input

oriented = I) (Jablonsky a kol., 2004).

2.6.1 Rozdéleni modeli DEA
Modely DEA se déli do 3 hlavnich skupin, kdy kazda skupina ma nékolik dal§ich modeli:

Zakladni modely
e CCR vstupove a vystupné orientovany model
e BCC vstupove a vystupné orientovany model
e SBM (Slack Based Measure) model (aditivni model)
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Modifikované modely
e FDH (Free Disposable Hull) model
o FRH (Free Replicability Hull) model
o ERH (Elementary Replicalibility Hull) model
e Malmquistiv index

e Malmquistliv index rozsifeny o kvalitu

Alternativni modely
e Model s nekontrolovatelnymi vstupy a vystupy
e Model s nezadoucimi vystupy
e Model s omezenymi vahami vstupt a vystupt

e Model super efektivnosti

2.6.2 CCR model

CCR model byl prvnim modelem DEA zalozeny na bazi linearniho programovani. Jeho autory
jsou Charnes, Cooper a Rhodes, ktefi jej vytvorili vroce 1978 (Cooper a kol., 2007). Jeho
podstatou je maximalizace miry efektivnosti hodnocené jednotky Uq, ktera je podilem vazenych
vystupu a vazenych vstupti za podminky, ze miry efektivnosti ostatnich jednotek jsou mensi
nebo rovny 1. Pro kazdou jednotku vznikne pomoci vah pro vstupy vi, i = 1, 2,...,m, virtualni

vstup a pomoci vah pro vystupy ui, i =1, 2,....r, virtualni vystup:

Virtualni vstup = viXig + VaXzq + ... + VmXmg (2.4)
4
Virtualni vystup = u1yiq + Uzy2q + ... Uryrg

,,CCR DEA model pocita vahy vstupt a vystupli optimalizacnim vypoctem tak, aby to bylo pro
hodnocenou jednotku co nejpiiznivéjsi z hlediska jeji efektivnosti (maximalizuje se mira
efektivnosti hodnocené jednotky) pti dodrzeni podminek maximalni jednotkové efektivnosti
vSech ostatnich jednotek* (Jablonsky a kol., 2004, s. 80).

2.6.2.1 CCR vstupové orientovany model

Vstupoveé orientovany model CCR se zaméfuje na urceni takového mnozstvi vstupii, aby se
neefektivni jednotka stala efektivni. Predpokladaji se konstantni vynosy z rozsahu, coZ

znamena, Ze se zmeéna mnozstvi vstupll piimo umérné projevi ve zmeéné vystupti.
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Koeficient technické efektivity je v tomto modelu definovan nasledovné:
vazeny soucet vystupi

koef.technické efektivit = 2.5
oef.technicke efektivity (2) vazeny souclet vstupl (25)
Matematicky zapis CCR vstupové orientovaného modelu je nasledujici:
maximalizovat
z= ¥ uyiq (2.6)
za podminek
T m
Zul—yik SZvjxjk, k= 1,2,...,Tl
i j
T
Zui)’iq =1 (2.7)
i
u; , i=1,2,..,r

kde € vyjadfuje infinitezimalni konstantu, pomoci které model zabezpecCuje, Ze vahy vstupt
a vystupti budou kladné a budou tim padem ve vypoctu zahrnuty;
Xjk, j =1,2,...,m, k=1,2,..,n je hodnota j-teho vstupu pro jednotku Ux;

Yii=1,2,...,r, k=1,2,..,n jehodnota i-tého vystupu pro jednotu Uk.

Hodnocenda jednotka je v modelu CCR efektivni tehdy, kdyz optimalni mira efektivnosti
z* = 1. Pro neefektivni jednotky bude mira efektivnosti z < 1 (Jablonsky a kol., 2004).

Vahy vstupti a vystupt kazdé jednotky musi byt stanoveny tak, aby hodnota z byla v intervalu
(0,1). Jednotka je efektivni, pokud z = 1. Pro ostatni jednotky plati, ze z < 1. Model stanovi
miru potfebného snizeni vstupii, aby se jednotka stala efektivni.

Vahy y;; pridélené vstupu i a vahy x;; pfidélené vystupu j jednotkou k jsou proménné které

model stanovi tak, aby z byl maximalni (Jablonsky a kol., 2004).

2.6.2.2 CCR vystupové orientovany model

Vystupové orientovany model CCR vychdzi ze stejnych ptredpokladd jako vstupove
orientovany model. Zamétuje se ale na urceni takového mnozstvi vystupu, aby se neefektivni
jednotka stala efektivni. Analogicky se zde u efektivnich jednotek piedpokladaji konstantni

vynosy z rozsahu.
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vazeny soucet vstupl

koef.technické ktivit = 2.8
oef.technické efektivity (z) vazeny souclet vystupl (28)
Matematicky zapis CCR vystupové orientovaného modelu je nasledujici:
minimalizovat
m
g= Z VjXjq (2.9)
j
za podminek
T m
ZuJik = Zvjxjk: k=12,..,n
j j
s (2.10)
Z uinq 1
J
u; , i=1,2,..,r

Vahy vstupu a vystupt kazdé jednotky musi byt stanoveny tak, aby hodnota g > 1. Jednotka
je efektivni, pokud g = 1. Pro g > 1 plati, Ze dana jednotka je neefektivni (proto je cilem
minimalizovat, a ne maximalizovat jako tomu bylo u vstupové orientovaného modelu). Model
stanovi miru potfebného zvyseni vystupi, aby se jednotka stala efektivni.

Vahy vy, pridélené vstupu i a vahy u;, ptidélené vystupu j jednotkou k jsou proménné, které

model stanovi tak, aby z bylo miniméalni (Jablonsky a kol., 2004).

2.6.3 BCC model

BCC model dostal sviij nazev podle autora Bankera, Charnese a Coopera, kteti jej navrhli
v roce 1984. Jednad se o modifikaci CCR modelu, ktery ale piedpoklada variabilni vynosy
z rozsahu, které mohou byt klesajici, rostouci nebo konstantni. Obal dat se tim padem méni
Z konického na konvexni a to zptsobi, ze tento model oznaci jako efektivni vice jednotek nez
model CCR (Cooper a kol., 2007). Do vypoctu efektivity podle BCC je kvuli podmince

konvexnosti zafazena dal§i proménna.

2.6.3.1 BCC vstupové orientovany model
Model BCC vstupové orientovany ma analogicky vyklad k pfedeSlym modelim. Model je

zamé&fen na minimalizaci vstupl pii stavajici produkei vystupt.
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Matematicky zapis BCC vstupové orientovaného modelu je nasledujici:

maximalizovat

r

z = Z UiYig + I (2.11)
i
za podminek
T m
Z UiYik T U= Z VjXjk » k=1,2,..n (2.12)
L j
m
Z vjqu =1
j
u; =&, i=1,2,..,r1
vj 2 €, j=12,..,m

U ...libovolné

2.6.3.2 BCC vystupové orientovany model
Model BCC vystupové orientovany je zaméien na maximalizaci vystupl pfi stavajicim

mnoZzstvi vstupt.

Matematicky zapis BCC vystupové orientovaného modelu je nasledujici:

minimalizovat

m
9= VgtV (2.13)
J

za podminek

r m
ZuiYikSZijjk+v, k=1,2,..,n
J J
-

Z UiYig =1 (2.14)
i
u; =&, i=12,..,r
v 2 &, j=12,..,m

v..libovolné
2.7 Vybér vstupti a vystupt
Pti vybéru vstupil a vystupil je nejprve nutné zvazit cel analyzy. Vstupy a vystupy by mély

byt logicky propojeny, protoze se jedna o produkéni proces. K tomu slouzi analyza korelacnich
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koeficienttl, kterou se stanovi korelacni vztah mezi proménnymi, a vyfadi se tak proménné
s velmi silnou i velmi slabou korelaci. Dale musi byt pocet vstupti a vystupii byt pfizptisoben

poctu produkénich jednotek. Vyuziva se pravidla, ze soucin poc¢tu vstupt a vystupil je <

w|r

z celkového poétu produkénich jednotek (Vrabkova, 1., e-mailova konzultace, 20. 8. 2019).

Korelaci se rozumi vzajemny linedrni vztah mezi dvéma veli¢inami. Pokud se jedna veli¢ina
méni, méni se korelativné i druhd a naopak. Pokud se mezi dvéma veli¢inami prokaze korelace,
je pravdépodobné, Ze na sobé zaviseji, nelze z toho vSak usuzovat kauzalitu, tzn., Ze by jedna

z nich musela byt pti¢inou a druha nasledkem.

Statistickou vazbu mezi jednotlivymi veli¢inami lze popsat pomoci Spearmanova korela¢niho

koeficientu. Korela¢ni koeficient p je definovan vztahem:

6 X7(d})
o ) (2.15)

kdy d? vyjadiuje diferenci v poradi hodnot X a Y v jednom fadku.

Korelaéni koeficient miize nabyvat hodnot (—1,1). Vztah mezi veli¢inami maze byt kladny
nebo zaporny. Hodnota korela¢niho koeficientu —1 znaci zcela nepfimou zavislost. Hodnota
korelaéniho koeficientu 1 znaci zcela pifimou zavislost, tim padem tésnéjsi vztah. Pokud je
korela¢ni koeficient roven 0, pak zde neni statisticky zjistitelna linearni zavislost (Neubauer a

kol., 2016). Podle absolutni hodnoty koeficientu lze rozlisit nasledujici miry korelace:

Tabulka 1: Mira korelace pro Spearmaniiv korelacni koeficient

Absolutni hodnota p | Mira korelace
0,00-0,19 velmi slaba korelace
0,20-0,39 slaba korelace
0,40-0,59 stiedni korelace
0,60-0,79 silna korelace
0,80-1,00 velmi silna korelace

Zdroj: Neubauer a kol. 2016, vlastni zpracovani

Korelaéni matice popisuje korelacni strukturu. Obsahuje korelacni koeficienty jednotlivych

oy < o . . ¢ “ . -1
veli¢in (proménnych). Pti zpracovani n proménnych se hodnoti korela¢ni koeficienty nnT

41



dvojic proménnych, které se sestavuji do korela¢ni matice. Jeji fadky i sloupce obsahuji
od prvni po n-té proménnou. Korelaéni matice je ¢tvercova a na diagonale obsahuje jednicky.

Matematické vyjadieni korelaéni matice daného vektoru X = (X,Y)" ma néasledujici tvar
(Neubauer a kol., 2016):

cor(X)=( 1 p(X,Y))

oY) 1 (2.16)

Pokud jsou korelacni koeficienty vyssi nez 0,8, pak mize byt vysledek efektivnosti zkreslen.
Idealni korela¢ni koeficient je v rozmezi 0,3 — 0,8 a v zavislosti na po¢tu jednotek ovéien na

hladiné vyznamnosti 0,05 (Vrabkov4, I., konzultace, 20. 8. 2019).
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3. Pripravna faze analyzy
Nésledujici kapitola popisuje vybrané vetejné knihovny. Dale obsahuje popis DEA-Solver

software, se kterym bude analyza zpracovana, a postup, jakym byly zvoleny vstupy a vystupy.

3.1 Vybrané vefejné knihovny CR
Vetejné knihovny jsou zfizovany za ucelem poskytovani vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb. Jako produkéni jednotky maji specifickou povahu, protoze vytvareji

vetejnou sluzbu a jejich cilem neni priméarné zisk.

Z celkového poctu 263 cCeskych vefejnych knihoven zatazenych do projektu Benchmarking
knihoven bylo v kategorii 20 001 az 40 000 obyvatel v obci vybrano 28 jednotek (DMUSs), ktera
méla kompletni data v databdzi BK. Hodnocena je efektivita za rok 2018. VVzhledem k tomu,
ze interni data BK mohou vidét pouze zapojené knihovny, a tudiZz nejsou veifejné, budou

jednotlivé knihovny znaCeny Cisly 1 az 28 a vysledky publikovany pod ¢iselnym znacenim.

3.2 Software DEA-Solver

K analyze byl vybran software DEA-Solver. Jsou k dispozici dvé verze, Learning Version
(zkracen¢ DEA-Solver-LV 8.0) a Professional Version (zkracené DEA-Solver-PRO 10.0).
DEA-Solver vyvinul Kaoru Tone. Na webu nakladatelstvi Springer’ je ke knize Data
Envelopment Analysis (Cooper a kol., 2000) pfipojena volné dostupna verze DEA-Solver-LV
8.0. Obsahuje 28 modeli DEA, které pracuji az s 50 produk¢nimi jednotkami. Nabizené modely
jsou znaceny zkratkami, napi. CCR-1 (CCR Input Oriented), BCC-O (BCC Output Oriented).
Platformou pro software je MS Excel. Po spusténi DEA-Solver se zvoli pozadovany typ
modelu. Poté se nahraji pfedem piipravena vstupni data podle pozadovaného formatu (viz
pfiloha) a zpracuje se analyza. Pro analyzu této diplomové prace byly veSkeré vypoclty

provedeny pomoci MS Excel a DEA-Solver-LV 8.0.

3.3 Stanoveni vstupi a vystupti
Korela¢ni matice vSech proménnych ukaze, jak silné korela¢ni koeficienty jsou mezi
jednotlivymi proménnymi. Pro metodu DEA jsou testovany a vybrany ty proménné, které

vyhovuji podminkam uvedenym déle.

" http://extras.springer.com/2000/978-1-4757-8313-1
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Vsechny vykonnostni indikatory byly pfepocteny funkci RANK na jejich potradi (1 aZ 28). Poté
byla vypoctena korelacni matice Spearmanovym korelaénim koeficientem (viz piiloha).
V korela¢ni matici byly vybrany koeficienty s absolutni hodnotou |0,3; 0,8|. Tato mira korelace

zaruCuje nezkreslené vysledky pro dalsi analyzu.

Jako vstupy a vystupy byly vybrany nasledujici proménné:
Tabulka 2: Vstupy a vystupy pro analyzu

Vstupy (1) Vystupy (O)
¢. 28 | Naklady na potizeni knihovniho | ¢.1 | Objem knihovniho fondu (na 1

fondu (na 1 obyvatele) obyvatele)

p(
(00]

Pocet zaméstnanct (na 1 obyvatele) | ¢. 17 | Pocet navstév (na 1 obyvatele)

[el8

.27 | Celkové provozni naklady (na 1 ¢. 21 | Pocet vypujcek (na 1 obyvatele)
obyvatele)

vlastni zpracovani

Jednotky proménnych byly pfevedeny na spole¢né jednotky [na 1 obyvatele]. V textu dale je

jiz tato jednotka vynechavana.

Testem vyznamnosti bude dale ovétena nulova hypotéza, kterd ma ukazat, jestli je hypotéza

mozna ¢i nemozna (Vrabkov4, I., e-mailova konzultace, 20. 8. 2019).

Modré pole oznacuje hodnotu spolehlivosti R (R square). Ta vyjadiuje, z kolika % je variabilita
veli¢iny (O) popsana druhou veli¢inou (). Zluté¢ zvyraznéné hodnoty vyznamnosti F
(Significance F) a P-hodnoty (P-value) se rovnaji a vypovidaji o vyznamnosti modelu.
Vyznamnost F se tyk&4 vyznamnosti modelu jako celku, P-hodnota se tyk& vyznamnosti
regresniho koeficientu pro proménnou (I). Pokud je P-hodnota mensi nez zvolena hladina

vyznamnosti (0,05), pak je model vyznamny.
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Model (28 a 1) vystihuje data ze 40 % a diky P-hodnot¢ 0,0002769 je vyznamny.

Tabulka 3: Test vyznamnosti pro proménné Ndaklady na porizeni knihovniho fondu a Objem knihovniho fondu

SUMMARY OUTPUT

wstup 28 a wystup 1

Regression Statistics

Multiple R 0,635793125
R Square 0,404232897 40%
Adjusted R Square | 0,381318778
Standard Error 1,13747031
Observations 28
ANOVA
df 8 M5 F Significance F

Regression 1 22,B2488632| 22 8248863 17,6412146 0,0002 7694
Residual 26 33,63980636| 1,29383871
Tatal 27 56,46465269

Coefficients | Stondard Error t Stat Povalue Lower 95% Upper 95% | Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 1,691430155 0,658304825 256937226 0,01627378 0,338265208 3044595103  0,338265208 3,044555103
(I) 28 - Naklady na
pofizeni knihovniho
fondu na 1 obyw. 0,067531235  0,016078312 4,2001446 000027654 0,034481792 0,100580679  0,034481792 0, 100580679

vlastni zpracovani

Model (8 a 17) vystihuje data z 31 % a diky P-hodnoté 0,00200308 je vyznamny.

Tabulka 4: Test vyznamnosti pro proménné Pocet zaméstnancii a Pocet navstév

SUMMARY OUTPUT

vstup & a wystup 17

Regression Statistics

Multiple R 0,558640117
R Square 0,31207878 31%
Adjusted R Square 0,285620272
Standard Error 1,129838426
Observations 28
ANOVA
df 55 M5 F Significance F

Regression 1 150567612 150567612 11,7950254 0,00200308
Residual 26| 33,18959066 1,27653487
Tatal 27| 48,2466679

Coefficients  tandard Erro t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 0,3587138 0,91405155 0,39244373 (06979292  -1520146068 2,23757367 -1,5201461 2,23757367
(1) 8 - Pofet
zaméstnancl na 1
obyv. 4512,461119 1313,9052 343438865 0,00200308 1811 65902597 721323194 1811,6903 7213,23184

vlastni zpracovani
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Model (27 a 21) vystihuje data z 32 % a diky P-hodnoté 0,001605948 je vyznamny.

Tabulka 5: Test vyznamnosti pro promeénné Celkové provozni ndklady a Pocet vypujcek

SUMMARY OUTPUT wstup 27 a wystup 21

Regression Statistics

Multiple R 0,568273549
R Square 0,322934826 32%
Adjusted R Square 0,296893858
Standard Error 1,022451714
Observations 28
ANOVA
df 55 M5 F Significance F

Regression 1 1296412978 129641298 124010299 0001605948
Residual 26 27,18059522 1,04540751
Tatal 27 40,144725

Coefficients | Stondard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 35% Lower 95,0% Upper 85,0%
Intercept 2,149220913 0,694265335 300565871 0,00466001 0,722125857 3,57631157 0,72212986 3,576311969
(1} 27 - Celkowé
provozni naklady na
1 abyv. 0,005575245 0,001583197 3,52150961 0,00160595 0002320936 0,00882555 0,002320%4 0008825553

vlastni zpracovani

3.4 Charakteristika vstupi a vystupt
Na zakladé korela¢ni matice byly vybrany 3 vstupy a 3 vystupy, které spolu logicky souvisi

a jejich vztah potvrdila korela¢ni analyza. Znazornuje je tabulka 6.

Uvedené vstupy se tykaji provozni oblasti knihovny, u kterych se statisticky potvrdila vzajemna
zavislost s ur¢enymi vystupy. Vystupy pak vyjadiuji objem knihovniho fondu, pocet vypujcek
a navstévnost knihovny. Vzhledem k povaze vstupii je zadouci, aby byly co nejnizsi, protoze
vys$i pocet zaméstnancii prinaSi vyssi naklady stejné jako vyssi ndklady na knihovni fond
1 provoz. A soucasn¢ je zadouci, aby vystupy jako pocet vyptjcek, navstévniki a objem
knihovniho fondu byly pti sou¢asné hodnoté vstupt vyssi (nebo stejné pii snizeni vstupi).
Nepochybné zde existuji 1 sociodemografické aspekty, které neni mozné do kvantitativni

analyzy dat zahrnout.

Nejvyssi naklady na potizeni knihovniho fondu mé 23. jednotka (DMU), nejnizsi 9. jednotka.
Nejvice zaméstnancti ma 26. jednotka, naopak nejméné ma 9. jednotka. Nejvyssi celkové
provozni naklady méa jednotka ¢. 23, nejnizsi celkové ndklady ma opét 9. jednotka. Nejvétsi
knihovni fond mé& 28. jednotka, nejnizsi 15. jednotka. Nejvice navstév ma 13. jednotka, nejnizsi

v w7

13. jednotka. Nejvice absen¢nich vypujéek vykazuje 23. jednotka, nejnizsi 12. jednotka.
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Co se tyce rozdili mezi hodnotami vstupti a vystuptl, nejvyssi hodnoty jsou ptiblizné 3krat vetsi

nez hodnoty nejnizsi. Déle jsou v tabulce uvedeny minimalni a maximalni hodnoty, pramér,

medidn a smérodatnéd odchylka.

Tabulka 6: Hodnoty vstupii a vystupii

{I) 28 - Niklady . .

napofizeni  |(1)8-Potet |22 - Celkovel(O) 1-Objem 10 10 poser |(0)21 - Potet
DMU knihovnihao zamésmancii p1:m'cuz1u k.mhm niho ndvitév ma | |vwpijéek na |

fiondu na | na | ohyvatele naklady ng | Sy uy 1 obyvatele obyvatele

- obyvatele obyvatele : :

obvvatele ! !
| 3072 0 (HHI3 286,78 3.71615 2,76 3,42
Z 20,63 0, (HH153 352 64 299121 1,98 3.6
3 27,61 0 (HHIR 550,59 380196 3.9 3,19
4 34,38 0, (59 361,32 4 406462 3,33 5,14
5 49 68 0 (HHI T 470,93 451248 2,07 292
] 62,02 0, ({007 428,58 505295 341 5,81
7 43 68 0, ({7 433 82 4 96607 4,19 443
& 33,01 0 (HHI5 8 356,61 3.37036 1,86 3,63
g 16,33 0 (HHI 36 169,13 2, 79716 1,9% 3,52
10 39,59 0 (HHIE R 539,37 5, 74003 4,91 6,31
11 43,00 0 (HHI57 338,76 383068 4,17 4,08

2 30,17 0,171 368,71 3,20561 2 291

13 2533 0 (HHHGT 346,57 3.21545 1,65 3,93
14 52,43 0, 56 404 5 33273 1.9 3,96
15 21,58 0 (HHI4 R 20711 2192249 3.7 3,26
16 36,45 0 (G2 385,72 368949 4 87 5,31
17 26,54 0 (HHI 79 456,646 346072 2,57 3,6
18 63,04 0, (HHIET 564,23 6,01101 3,69 1,44
19 51,31 0, ({7 47418 4 55800 239 435
2 3141 0 (HHHGS 42493 41145 4,19 6,21
21 21,74 0 (HHI3 R 22334 3.70151 262 447
22 3546 0 (MG 300,03 475449 442 3,80
23 64,43 0 (W92 (86,82 0, 34913 i, 206 704
2 39,53 0 (G2 375,75 291242 2,67 3,53
23 48,2 0, (NS (52,09 340847 i, 70 532
26 39,54 0 (HHI9 R 643 37 540794 430 3,76
27 274 0 (MGG 312,97 542538 233 298
28 3928 0, IR G 408,02 941517 423 4 6
celkem 1083, 58 0,01 894 11793 53 120,54 95,51 12593
min 16,33 0, 36 169,13 2,19 1,65 291
max 64,43 0 (HHI9R (86,82 042 i, 70 704
prilmér 38,70 0 (MG 421,20 430 341 450
mediin 37,99 0 (HHHGR 39727 382 3,37 426
smérodaina
odchylka 13,37 0, W LG 122 05 1,42 1,31 1,20

vlastni zpracovani
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4. Analyza efektivnosti veiejnych knihoven

Pro analyzu byly vybrany c¢tyii zakladni modely DEA, které budou v tomto p¥ipadé vhodné
ilustrovat problematiku efektivnosti. Jsou jimi CCR a BCC vstupové a vystupové orientované.
Modely jsou matematicky popsany v kapitole 2.6. Pro snadnéjsi orientaci jsou zopakovany

zékladni predpoklady pro vyhodnocovani:

Plati:
CCR efektivnost < BCC efektivnost (4.17)

Tento vztah znamena, ze v modelech CCR diky konstantnim vynostim z rozsahu vychazi méné,

ptipadné stejné efektivnich jednotek nez v BCC modelech s variabilnimi vynosy z rozsahu.

Plati:

Skore =1 ...efektivni jednotka (4.18)
Skore < 1...neefektivni jednotka .

Pokud ma DMU (knihovna) skore rovno 1, je oznacena jako efektivni. Pokud je skore mensi

nez 1, je oznacena jako neefektivni.

Pro neefektivni DMU déle plati:

Pro kazdou neefektivni DMU je urcCena jeji virtudlni jednotka, ktera je tvofena vazenym
souétem peer jednotek. Peer jednotka je urc¢ita efektivni jednotka v daném modelu. Peer
jednotka se odvozuje z hodnoty Lambda.

Projekce vyjadiuje hodnotu virtualni jednotky, od které se neefektivni jednotka odchyluje. Tato
odchylka je uvedena v % (Rozdil) a udava, o kolik se ma snizit mnozstvi vstupu (nebo zvysit

mnozstvi vystupil), aby se dand jednotka dostala na efektivni Giroven.

Potadi (Rank) je ur¢eno podle skore.
Skore je oznaceni pro miru efektivnosti. Pokud se vynasobi 100 hodnota Skore, Ize vysledek

13

interpretovat jako ,,Dand jednotka je efektivni z ... %".

Vysledky byly dle vyhodnoceni DEA-Solver upraveny do nasledujicich piehledt. Vysledky
jsou zaokrouhleny.
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4.1 Efektivnost podle modelu CCR

Model CCR s konstantnimi vynosy z rozsahu udava celkovou technickou efektivnosti.

Vysledky efektivnosti

8 knihoven, 20 knihoven ozna¢il za neefektivni. Pod efektivni hranici v rozmezi 99 % do 90 %
efektivnosti se nachazi 6 knihoven. Od 89 % do 70 % efektivnosti se nachdzi 7 knihoven.
V rozmezi od 69 % do 50 % efektivnosti je nejméné efektivnich 7 knihoven. Dale je podrobnéji

rozebrana optimalizace vstupt a vystupt dle ptisluSnych modelt.

shrnuje tabulka 7. Model vyhodnotil jako efektivni celkem

Tabulka 7: Efektivni a neefektivni jednotky v modelu CCR

Poradi DML Skore Efcktivnost | Vynosy z rozsahu
1 1 1 cfekiivni konstantni
1 9 1 cfektivni konstantni
1 15 1 cfekiivni konstantni
1 16 1 cfektivni konstantni
1 i 1 cfekiivni konstantni
1 21 1 cfektivni konstantni
1 27 1 cfekiivni konstantni
1 23 1 cfektivni konstantni
4 11 0,99 neefektivni | konstantni
10 E] 0,99 neefcktivni | konstantni
11 25 0,97 neefektivni | konstantni
12 22 0,94 neefcktivni | konstantni
13 10 0,94 neefektivni | konstantni
14 23 0,91 neefcktivni | konstantni
15 i) 1,86 neefektivni | konstantni
1& 2 0,54 neefcktivni | konstantni
17 7 11,53 neefektivni | konstantni
13 4 11,50 neefcktivni | konstantni
1% 17 0,78 neefektivni | konstantni
20 13 0,74 neefcktivni | konstantni
21 [ 0,73 neefektivni | konstantni
22 13 0,69 neefcktivni | konstantni
23 1% 01,65 neefektivni | konstantni
24 B 01,63 neefcktivni | konstantni
25 12 01,63 neefektivni | konstantni
26 14 0,61 neefcktivni | konstantni
27 24 0,59 neefektivni | konstantni
23 5 0,56 neefcktivni | konstantni

vlastni zpracovani
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Obrazek 11: Efektivnost knihoven v modelu CCR

Efektivnost knihoven podle modelu CCR

DMU (knihovna)

Efektivnost

vlastni zpracovani

4.1.1 Optimalizace vstupii

CCR vstupové orientovany model s konstantnimi vynosy zrozsahu se zaméfuje
na minimalizaci vstupl pii produkcei stavajiciho mnozstvi vystupii. Efektivni je ta jednotka,
kterd k tomu vyuzije nejmensi vstupy. Model CCR T ukaze, které knihovny (DMU) jsou dle

pouzivanych vstupt efektivni a ostatnim stanovi hodnoty vstupi, kterymi by se posunuly

na efektivni hranici.

Neefektivnim knihovnam jsou stanoveny peer jednotky a doporuc¢eno upravit vstupy dle

nasledujici tabulky 8. Peer jednotka znaci knihovnu, podle které by méla neefektivni knihovna
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svoje vstupy upravovat. Lambda je hodnota, kterd po vynasobeni 100 udava procentualni ¢ast,

podle které by méla neefektivni knihovna nésledovat danou peer jednotku.
U neefektivni knihovny €. 2 je doporuceno upravit vstupy tak, aby byly z 99 % shodné se vstupy
knihovny ¢. 9 a ze 4 % se vstupy knihovny ¢. 27. Obdobné to plati pro vSechny uvedené

knihovny.

Tabulka 8: Peer jednotky pro neefektivni jednotky v modelu CCR |

neefektivnd DMU  [Peer jednotka (Lambda | Peer jednotkas |Lambda | Peer jednotka |Lambda
2 9 .94 27 0,04

i 9 .91 15 057 - -
4 1 .02 143 .05 21 108
5 21 .26 27 .02 28 037
f 21 1,25 i} .04 -
) 1 016 143 10.2% 21 .90
] 21 070 27 0.7 18 1.0
10 9 1.73 15 041

11 16 .65 11 0. 3%

12 9 1.13 15 0,03

13 9 1.0% 27 .03

14 21 (141 et .01

17 9 1.1% 15 0.7

18 21 1.31 et 0,12

15 21 .87 i} 014 -
22 15 0.2% 1& 1% 21 .92
23 1 .58 1& 10,75 21 .34
14 1 .02 1& 027 21 .50
15 15 .6% 1& [

26 9 1,72 15 .28 - -

vlastni zpracovani

Tabulka 9 shrnuje zmény vstupi neefektivnich jednotek pro dosazeni efektivni hranice.
Efektivni jednotky zde byly vynechany, protoZe nepotiebuji vstupy upravovat. Sloupec Data
obsahuje vstupni data analyzy, Projekce je hodnota, které by knihovna méla dosahovat, Rozdil

pak vyjadfuje procentudlni rozdil mezi Data a Projekce.
Knihovna €. 2 by méla sniZit ndklady na knihovni fond o 16 %. Déle by méla redukovat i pocet

zaméstnancd, a to o 28 %. Ma i velmi vysoké provozni ndklady, ty by méla snizit 0 49 %. Lze

pokracovat v tomto hodnoceni pro vSechny uvedené knihovny.
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Tabulka 9: Zmeény vstupii pro dosazeni efektivni hranice v modelu CCR |

Vstupy
28 - Naklady na pofizeni & - Podet zaméstnanch na | 27 - Celkowvé provoeni naklady

knihownihe fondu na | obyvatele obyvatele na | obyvatele
nD-.;:E.kLL'.'m Data Projekce |Rozdil (%) |Data Projekee  |Rozdil (%) |Data Projekee |Rozdil (%)
2 20,63 17,28 -16 00005 0.0004 -28 35264 180,22 -44
i 27,61 2721 -1 (0008 00006 -27 550,59 123 87 -41
4 14 38 2767 -2 00006 00005 -2 361,32 242 38 -22
5 LU 2787 -4 (0008 00004 -44 470,93 244633 -48
L] 62,02 29 85 -52 00007 00005 -27 428 58 M. H3 -5
7 REN ] 16,26 -17 00007 00006 -17 433 642 156,73 -18
5 1301 20050 =1 00006 0.0004 -57 156,61 209 96 -41
10 14 549 7,11 -l 0.000% (0008 -7 539,37 414,59 -23
11 43,00 1204 -2 00006 00005 -4 138,76 13647 -1
12 17 18,93 -37 00007 00004 -41 368,71 197,92 -4
13 25 33 18,64 -2 00007 0.0004 -5K 346,57 193,97 -4
14 52,43 19 54 -3 00006 00003 -5 44,5 20H0,15 -51
17 26,54 20,7 -22 (0008 00005 -42 456,66 22028 -52
18 63,04 57T -43 0.000% 00006 -5l 564,23 15414 -57
14 51,31 27,34 -47 00007 00005 -35 474,18 265,10 -4
22 15 46 13 26 -l 00007 00006 -11 3,03 365,87 -l
13 (4,43 S, 64 -t 0.000% (0008 -t [LETi 541,19 -21
24 %53 21,37 -4 00006 00004 -41 175,75 220,54 -41
25 4n,2 46,62 -3 0.000% 0.000% -5 652,09 544058 -17
26 14 54 1401 -14 0.0010 (0008 -23 643,37 3T 66 -42

vlastni zpracovani

4.1.2 Optimalizace vystupt

Model CCR vystupové orientovany model s konstantnimi vynosy z rozsahu se zaméfuje na
maximalizaci vystupt pii vyuziti stavajiciho mnozstvi vstupt. Efektivni je ta jednotka, kterd
s danymi vstupy produkuje nejvyssi vystupy. Ukaze, které knihovny (DMU) jsou dle
produkovanych vystupt efektivni a ostatnim stanovi hodnoty vystupt, jejichz produkci by se

posunuly na efektivni hranici.

Neefektivnim knihovnam jsou déle stanoveny peer jednotky a doporuceno upravit mnozstvi
vystupt dle nasledujici tabulky 10. Peer jednotka znaci knihovnu, podle které by m¢éla
neefektivni knihovna svoje vystupy upravovat. Lambda je hodnota, ktera po vynédsobeni 100
udava procentualni cast, podle které by meéla neefektivni knihovna nésledovat danou peer

jednotku.
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U neefektivni knihovny €. 2 je doporuc¢eno zvysit mnozstvi vystupt tak, aby byly ze 118 %
shodné s vystupy knihovny ¢. 9 a z 5 % s vystupy knihovny ¢. 27. Obdobné to plati pro v§echny

uvedené knihovny.

Tabulka 10: Peer jednotky pro neefektivni jednotky v modelu CCR O

neefektivni DMU |Peer jednotka [Lambda | Peer jednotka |Lambda  [Peer jednotka | Lambda
9 1,18 27 0,05

3 9 0,93 15 0,58 - -

- 1 0,03 16 0,11 21 1,34

5 21 0,46 27 0,04 28 0,65

6 21 1,71 28 0,06 - -

7 1 0,19 16 0,35 21 1,08

8 21 1,10 27 0,11 28 0,10

10 9 1,85 15 0,44

11 16 0,65 21 0,39

12 9 1,80 15 0,04

13 9 1,48 27 0,04

14 21 1,44 28 0,01

17 9 1,51 15 0,09

18 21 1,89 28 0,18

19 21 1,34 28 0,22 - -

22 15 0,31 16 0,20 21 0,98

23 1 0,63 16 0,82 21 0,43

24 1 0,03 16 0,46 21 0,86

25 15 0,71 16 0,80

26 9 2,00 15 0,32

vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka 11 ilustruje, jak by se mély zménit (zvysit) vystupy neefektivnich jednotek
pro dosazeni efektivni hranice. Efektivni jednotky zde byly opét vynechany, protoze
nepotiebuji vystupy upravovat. Sloupec Data obsahuje vstupni data analyzy, Projekce je
hodnota vystupu, které by knihovna méla dosahovat, Rozdil pak vyjadiuje potiebu zmény

vystupu v procentech.
Knihovna ¢. 2 by méla navysit sviij knihovni fond o 19 %. Déle by se méla snazit zvysit

navstévnost o 23 %. S tim nejspisSe koresponduje i pocet vypljcek, ktery by mél vzrist o 19 %.

Lze pokracovat v tomto hodnoceni pro vSechny uvedené knihovny.
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Tabulka 11: Zmény vystupii pro dosazeni efektivni hranice v modelu CCR O

Vystupy

1 - Objem knthovniho fondu na 1

obyvatele

17 - Poéet navitév na | obyvatele

21 - Poet vypijéck na 1 obyvatele

nun:r::tgklwm Data Projekce  |Rozdil (%) |Data Projekce  |Rozdil (%) |Data Projekee | Rozdil (%)
2 294 157 14 1. 9% 243 13 360 4,30 14
i 180 186 1 i R ] 1 119 5.14 il
4 4.41 548 24 31,33 4.14 24 5.14 68 10
5 4.51 504 T8 207 4,05 k] 282 5.21 T8
[ 5,05 [R5 G 341 4.73 £ 501 .91 16
7 4.97 5,98 20 4.1% 5,05 20 4.43 732 [k
5 157 5,64 58 .11 158 b2 363 5,73 58
10 5,74 6,12 7 4,491 5.24 7 631 T892 26
11 183 16 1 417 4,20 1 4,08 5.21 it}
12 121 5,11 St 23 167 St 2491 hA45 122
13 1212 4,37 G 1,65 .00 K2 103 5,34 16
14 133 547 4 1.9 184 10k 3 56 651 hd
17 146 4,42 I8 257 128 24 366 5,60 53
18 01 LT 44 369 5,70 54 644 927 44
14 4 56 T.05 55 2349 4 45 B 4.55 T.03 55
12 4.75 507 7 4.42 4.71 7 5,085 48 10
13 6 35 [ Lk (.26 [R5 10k .04 545 20
14 | 4,96 T 267 4.55 T 353 635 w0
15 141 4 KR 43 6,79 .02 i 5,32 T.10 4
26 541 6,29 (1] 4,349 5.10 143 5,76 =07 40

vlastni zpracovani
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4.2 Efektivnost podle modelu BCC

Model BCC s variabilnimi vynosy z rozsahu udava cistou technickou efektivnost. Vysledky
efektivnosti knihoven shrnuje tabulka 12. Model BCC vyhodnotil jako stoprocentné efektivnich
celkem 15 knihoven a 13 knihoven oznacil za neefektivni. Zde si Ize v§imnout, Ze BCC model

vyhodnotil efektivnich knihoven 54 % na rozdil od CCR, ktery jich vyhodnotil pouze 26 %.

Jak jiz bylo zminéno, v tomto modelu se promitaji i variabilni vynosy z rozsahu, které zde byly
trojiho typu. V modelu BCC | byly konstantni vynosy z rozsahu u 54 % knihoven, klesajici
vynosy u 43 % a rostouci vynosy u 3 %. V modelu BCC O se konstantni vynosy z rozsahu
projevily u 32 % knihoven, klesajici vynosy z rozsahu u 68 % knihoven. Tésné pod hranici
efektivnosti v rozmezi 99 % az 90 % efektivnosti byly zatazeny 4 knihovny. Od 89 % do 70 %
efektivnosti se pohybuje 6 knihoven. V rozmezi od 69 % do 50 % efektivnosti jsou pouze 3

knihovny. V porovnani s modelem CCR bylo v tomto rozmezi 7 nejméné efektivnich knihoven.

Tabulka 12: Efektivni a neefektivni jednotky v modelu BCC

BCC 1 BCC O

Potadi DML Skore Efektivnost | Vynosy = rozsahu | Skore Efektivnost | Vynosy z rozsahu
1 1 1 efekiivni konstantni 1 efektivni konstantni
| 3 | efektivi konstantni 1 efektivni klesajici

1 9 1 efekiivni klesanici 1 efektivni konstantni
| [} | efektivi klesajici 1 efektivni klesajici

1 11 1 efekiivni konstantni 1 efektivni klesajici

| 15 | efektivi klesajici 1 efektivni konstantni
1 I 1 efekiivni klesanici 1 efektivni konstantni
| 18 | efektivi konstantni 1 efektivni klesajici

1 X 1 efekiivni konstantni 1 efektivni konstantni
| 21 | efektivi klesajici 1 efektivni konstantni
1 12 1 efekiivni klesanici 1 efektivni klesajici

| 13 | efektivi konstantni 1 efektivni klesajici

1 15 1 efekiivni konstantni 1 efektivni klesajici

1 27 1 efekiivni konstantni 1 efektivni konstantni
1 I8 1 efekiivni konstantni 1 efektivni konstantni
(3 [ 0,97 neefektivni | konstantni 098 neefektivoi | klesajici
17 4 .41 necfektivni | konstantni 11,95 necfektivni | klesajici
18 i3 0,940 neefektivei | klesajici 0,93 neefektivoi | klesajici
14 7 [R5 necfektivni | klesagict 1.9 necfektivni | klesajici
20 2 .54 necfektivei | konstantni 11,85 neefektivni | konstantni
11 17 0,78 necfektivni | konstantni .51 necfektivni | klesajici
22 13 0,74 neefektivei | klesajici 0,5 neefektivoi | klesajici
13 14 LR necfektivni | klesagict 1,80 necfektivni | klesajici
24 14 0,6 neefektivni  [Tostouci 0,74 neefektivoi | klesajici
15 ] 11,65 necfektivni | klesagict 0,71 necfektivni | klesajici
i3 12 0,63 neefektivei | klesajici [T neefektivoi | klesajici
7 14 .62 necfektivni | konstantni .64 necfektivni | klesajici
| 5 0,5% neefektivni | konstantni 0,5% neefektivoi | klesajici

vlastni zpracovani
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Obrazek 12: Efektivnost knihoven v modelu BCC

Efektivnost knihoven v modelu BCC

e I )
~NwoOohhoN SO

(knihovna)
NN N
~NooobhoONDN

Efektivnost

vlastni zpracovani

4.2.1 Optimalizace vstupii

Model BCC vstupové orientovany Se zaméfuje na minimalizaci vstupt pfi produkei stavajiciho
mnozstvi vystupt. Efektivni je ta jednotka, kterd k tomu vyuZije nejmenSi vstupy.
Model BCC 1 vyhodnoti, které knihovny (DMU) jsou dle mnozstvi pouzivanych vstupt

efektivni a ostatnim stanovi hodnoty vstupti, kterymi by se posunuly na efektivni hranici.
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Neefektivnim knihovndm jsou stanoveny peer jednotky a doporuceno upravit vstupy dle

nasledujici tabulky 13.

U neefektivni knihovny €. 2 je doporuceno upravit vstupy tak, aby byly z 86 % shodné se vstupy
knihovny €. 9, z 11 % se vstupy knihovny ¢. 21 a ze 4 % shodné se vstupy knihovny ¢&. 27.
Obdobné to plati pro vS§echny uvedené knihovny.

Tabulka 13: Peer jednotky pro neefektivni jednotky v modelu BCC |

neefektivni DMU | Peer jednotks | Lambda | Peer jednotka |Lambda  [Peer jednotks | Lambda | Peer jednotka | Lambida
2 9 .86 21 011 27 0,04

4 20 1,33 21 1,53 22 0,05 23 0.1

5 21 .86 28 014 - -

6 20 10.4% 21 0,04 22 10,33 28 014
7 1 10,03 L 10,54 21 1022 28 1022
5 9 .15 21 .86 - - - -
12 9 .52 15 .02 21 046

13 9 1,55 21 1044 27 .01 - -
14 9 041 21 10,559 -

17 9 017 15 1,0 21 077 - -
14 21 .84 13 0,02 28 014

14 1 0.1l 15 0,03 21 1,85 - -
26 1] 078 21 .15 27 0,07

vlastni zpracovani

Tabulka 14 ilustruje, o kolik procent by se mély zménit vstupy u neefektivnich jednotek, aby
dosahly efektivni hranice. Efektivni jednotky zde byly opét vynechany, protoze nepotiebuji
vstupy upravovat. Sloupec Data obsahuje vstupni data analyzy, Projekce znamena hodnotu
vystupu, které by knihovna méla dosahovat, Rozdil pak udavd potiebu zmény vystupu

v procentech.
Knihovna ¢. 2 by méla snizit ndklady na knihovni fond o 16 %. Dale by méla sniZit pocet

zaméstnanct o 30 %. Ma i1 velmi vysoké provozni néklady, ty by méla snizit o0 49 %. V tomto

hodnoceni lze pokracovat pro vSechny uvedené knihovny.
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Tabulka 14: Zmény vstupii pro dosazeni efektivni hranice v modelu BCC |

Watupy

28 - Maklady na pofizeni knihovniho

# - Pofet zaméstnanch na | obyvatele

27 - Celkové provorni naklady na 1

fondu na 1 obywvatele obyvatele

’r‘;:]"l‘_“i‘“i Data Projekee  |Rozdil (%) |Data Prajekee | Rozdil (%) |Data Projekee | Rozdil (%)
2 20,63 17.32 -6 00005 |eooos [-30 352 64 180,25 49
4 34,38 29,04 -6 00006 |eoo0s  [-10 361,32 37371 -10
5 49 8 27,07 " 0000 |oo00d (-4 4093 |26233 -4
[ 62,02 36,24 42 oo007  |eooor -3 42858 414,54 3
7 43,68 1842 -12 00007 |eooos [-12 433,52 373,20 -14
§ 33,01 20,96 =T 00006 |eooos  [-3s 336,41 215,45 40
12 30,17 18,94 -7 00007 |eooos |- 368,71 16,77 47
13 2533 18,79 26 00007 |ooo0s |48 344,57 44,05 4
14 5143 14,50 -53 00006 |eooos [-34 40,5 200,91 50
17 26,54 20,51 2 00008 |eooos -2 436,66  |21837 52
1% 5131 27,90 46 00007 |eoons |34 47408 27133 -43
24 39,53 23,79 -4 00006 |eoo0s  [-38 37575 |23290 -38
6 3% 54 36,106 -4 oo0i0 |eooog [-19 64337 476,16 -26

vlastni zpracovani

4.2.2 Optimalizace vystupt

Model BCC O se zamé&fuje na maximalizaci vystupl pii vyuziti stavajiciho mnozstvi vstupt.
Efektivni je ta jednotka, ktera s danymi vstupy produkuje nejvyssi vystupy. Model ukéaze, které
knihovny (DMU) jsou dle vytvotenych vystupii efektivni a ostatnim stanovi hodnoty vystup,

pfi jejichz produkci by se posunuly na efektivni hranici.

Neefektivnim knihovndm jsou dale stanoveny peer jednotky a doporuéeno upravit vystupy dle
nasledujici tabulky 15. Peer jednotka zna¢i knihovnu, podle které by méla neefektivni knihovna

svoje vystupy upravovat. Lambda je hodnota, kterd po vynasobeni 100 udava procentualni ¢ast,

podle které by méla neefektivni knihovna nésledovat danou peer jednotku.

U neefektivni knihovny ¢. 2 je doporuceno upravit vystupy tak, aby byly z 22 % shodné
s vystupy knihovny €. 9, ze 77 % s vystupy knihovny ¢. 21 a z 1 % S vystupy knihovny ¢ 27.

Opét to obdobné plati pro vSechny uvedené knihovny.
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Tabulka 15: Peer jednotky pro neefektivni jednotky v modelu BCC O

necfektrvni

DML Peer jednotka | Lambda | Peer jednotks | Lambda |Peer jednotka |Lambda |Peer jednotks | Lambda | Peer jednotka| Lambda
2 9 01,22 21 0,77 27 .01 -

4 20 .40 21 0,32 22 017 238 011 - -
5 20 .16 21 0,14 13 .03 28 067 -

6 20 01,34 22 .45 13 .04 238 012 - -
i) 1] .02 1 11,6 12 .01 28 .32 -

5 (1] 0,03 20 0,33 21 .44 238 .20 - -
12 1] .40 21 041 27 1% 28 .01 -

13 (1] .14 20 0,12 21 0,75 - - - -
14 20 .08 21 1,63 13 .24 - -

17 (1] 11,26 21 0,70 27 .04 - - - -
149 20 .08 21 1,35 23 04l 28 016 -

14 13 .14 21 11,26 22 11,50 23 1,04 238 .02
26 1 .95 27 0,03 28 .02 - -

vlastni zpracovani

Tabulka 16 shrnuje zmény vystupt neefektivnich jednotek pro dosazeni efektivni hranice.

Efektivni jednotky zde byly vynechany, protoze nepotiebuji optimalizovat.

Knihovna €. 2 by méla zvysit objem knihovniho fondu o 18 %. M¢l by se zvysSit i poCet navstév

0 25 % a pocet vypujéek o 18 %. Opét lze pokracovat v tomto hodnoceni pro zbyvajici

knihovny.

Tabulka 16: Zmény vystupii pro dosazeni efektivni hranice v modelu BCC O

Yystupy

I - Objem knthovniho fondu na |

21 - Poet vypijéek na 1

abyvatele 17 - Poéet navitév na 1 obyvatele abyvatele

[n;r::ihwm [ata Projckee  |Rozdil (%) | Data Projeckee  |Bozdil (%) | Data Projeckee | Rozdil (%)
2 299 3,53 13 1,98 247 15 1.6 4.24 13
4 4.41 4,65 [ 1313 173 12 5,14 543 L]
5 4.51 7.6 T 207 4.0 £l 2492 4.9 T
L] 5,05 5.14 2 341 4 38 2t 5,81 5,91 2
7 4.97 5,53 11 4,19 467 11 4.43 5,12 i
] 3,57 5,05 41 186 3,53 Qi 1.63 5,13 41
12 1.21 4 87 52 1.3 3,50 52 141 4,493 T
13 E . 4.03 23 1,65 3,12 LE 3,93 4,93 25
14 3,33 4,51 15 1.9 X 111 1,96 5,36 i5
17 346 4,30 14 2,57 3,19 14 166 4 .87 i3
149 4 56 5,12 15 1,39 4,50 L1} 4.55 5,71 15
14 2491 4,56 57 267 4,18 57 3,53 5,53 57
16 5.41 5,79 7 4,39 481 1 5,76 6,07 7

vlastni zpracovani
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4.5 Shrnuti vysledkii modeli DEA
Byla provedena analyza vybranych vetejnych knihoven s 20 001 az 40 000 obyvateli v obci
v CR za rok 2018. K analyze byly vyuzity étyti zakladni modely DEA — CCR a BCC vstupové

a vystupové orientované modely.

Model CCR vyhodnotil 8 knihoven, které jsou stoprocentné efektivni, tedy jejich efektivnost
se rovna 1. Jsou to knihovny ¢. 1, 9, 15, 16, 20, 21, 27, 28. Tyto knihovny model dale vyuziva
jako vzor (peer jednotky) pro doporuc¢eni optimalizace neefektivnim jednotkdm. Neefektivnich
je zbylych 20 knihoven. Tém byly doporuceny zmény mnozstvi vyuzivanych vstupt jak
vzhledem k poméru efektivnich jednotek, tak procentualné vzhledem k virtualnim jednotkém,
aby tyto knihovny také mohly dosahnout piné technické efektivnosti. Celkem

6 jednotek z neefektivnich dosahuje 90-99 % efektivnosti.

Za nejméné efektivni byly oznaéeny knihovny ¢. 5 a ¢. 24. Knihovna €. 5 je efektivni pouze
Z 54 %. M¢la by upravit své vstupy tak, aby byly shodné z 26 % s knihovnou ¢. 21, z2 %
s knihovnou €. 27 a z 37 % s knihovnou ¢. 28. M¢la by snizit naklady o 44 %, a to ze 49,68
na 27,87. Dale by méla snizit poCet zaméstnancti o 44 %, to znamena z 0,008 na 0,004 a také

snizit provozni naklady o 48 %, coz je ze 470,93 na 246,33.

Jako druha nejméné efektivni knihovna byla ozna¢ena knihovna €. 24 s celkovou technickou
efektivnosti 59 %. Méla by upravit své vstupy tak, aby byly shodné s knihovnou ¢. 1 ze 2 %,
s knihovnou ¢. 16 z 27 % a s knihovnou €. 21 z 50 %. Knihovna ma vysoké naklady na potizeni
knihovniho fondu, méla by je snizit 0 46 %, to je z 39,53 na 2,37. PoCet zaméstnancii 1 celkové
provozni naklady by méla oboje snizit o 41 %, coz je u poctu zaméstnancti z 0,006 na 0,004

a provoznich nakladi z 375,75 na 220,54.

Model BCC vyhodnotil 15 knihoven, které jsou 100 % efektivnich. Jsou to knihovny ¢. 1, 3, 9,
10, 11, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 27 a 28 (coz je o 7 vice nez v piedchozim modelu CCR).
Tyto knihovny jsou vyuzity pro srovnani s 13 neefektivnimi knihovnami. Tém byly doporuceny
zmény mnozstvi produkovanych vystupt, které by vedly k efektivnosti. Pfevazuji konstantni
vynosy z rozsahu, poté klesajici vynosy a rostouci vynosy se projevily jen u 3 % knihoven.

Knihovny ¢. 5 a 24 byly také v modelu BCC oznadeny jako nejméné efektivni. Knihovna
¢. 5 by méla upravit své vystupy podle knihovny €. 20 z 16 %, podle knihovny ¢. 21 z 14 %,
podle knihovny €. 23 z 3 % a podle knihovny €. 28 z 68 %. Mé&la by zvySit objem knihovniho
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fondu o 70 %., a to ze 4,51 na 7,66. Ma velmi nizkou navstévnost, ktera by se méla zvysit
0 96 %, presn¢ z 2,07 na 4,06. Pocet vyptjéek by mél vzrist o 70 %, z 2,92 na 4,96.

Druha nejméné efektivni knihovna ¢. 24 by méla upravit své vystupy ze 14 % podle knihovny
¢. 16, z 26 % podle knihovny ¢. 21, z 50 % podle knihovny €. 22, z 9 % podle knihovny €. 23
a ze 2 % podle knihovny ¢. 28. Knihovna ¢. 24 by méla zvysit knihovni fond o 57 %, coz je
z 2,91 na 4,56. Méla by zvysit ndvstévnost o 57 %, a to z 2,67 na 4,18. Také pocet vyptjcek by
meél vzrast o 57 %, z 3,53 na 5,53.

Pro knihovny ¢. 8, 12 a 14 se mira efektivity 1i$i hodnocenim modeli. Model BCC vyhodnotil
podle vystupu z této trojice jako nejméné efektivni knihovnu ¢. 12. Model CCR vyhodnotil

podle vstupt jako nejméné efektivni knihovnu €. 14.

Knihovna ¢. 18. podle hodnoceni CCR modelu skoncila az na 22. misté, je efektivni pouze
269 % a celkové byla oznacena za neefektivni. Méla by snizit naklady na knihovni fond
0 43 %, také snizit pocet zaméstnanct o 31 % a celkové provozni naklady o 37 %. Podle BCC
modelu je 100 % efektivni a vykazuje Klesajici vynosy z rozsahu. Rozdil v efektivnosti je vidét

I na obr. 13. Dana knihovna je celkové technicky neefektivni.

Na obr. 13 je znazornéno srovnani vybranych vefejnych knihoven a jejich Cisté technické

efektivnosti u modelu BCC a celkové technické efektivnosti u modelu CCR.
Obrazek 13: Srovndni vysledkit modelit DEA

Srovnani vysledkit modeld DEA
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vlastni zpracovani
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V tabulce 17 jsou zvyraznény hlavni rozdily v hodnoceni efektivnosti, které vznikly v obou

modelech vlivem charakteru vynost z rozsahu.

Tabulka 17: Hlavni rozdily v hodnoceni efektivnosti

CCR BBC

DML Skare Skare
1 1 1

9 1 1

15 1 1

& 1 1

2k | 1

21 1 1

27 | 1

28 1 1

11 10,95 1

i 10,95 1

25 a7 1

22 .94 1

Lik .94 |

23 0.4l 1

26 [IR.14] 1

2 [IEE .98
7 0,53 .05
4 [IR.{H .93
17 074 10,00
13 074 {185
il 0,73 8l
18 1. 6% 1,80
14 .65 LI 11]
B .63 .74
12 .63 .71
14 .61 11,66
24 10.5% .64
5 .56 .54

vlastni zpracovani

V tabulce 18 jsou shrnuty celkové vysledky hodnoceni efektivnosti vSech Ctyt aplikovanych
modeld. Stejné vysledky u CCR I a CCR O poukazuji na konstantni vynosy z rozsahu. Vliv
variabilnich vynostit zrozsahu na Ccistou technickou efektivnost je poté vidét

ve vysledcich BCC modelu.

Korela¢ni matice vstupti a vystupt v tabulce 19 vychazi v hodnotach ]0,38; 0,93|, coz znaci
sttedn¢ az vysokou miru kladné korelace. Nejvyssi hodnota 0,93 je mezi vstupy Pocet
zaméstnanci a Celkové provozni naklady. Tato zavislost znaci fakt, Ze nejvyssi néklady
knihovny tvoii mzdové néklady. V tomto ohledu je to pfileZitost pro tsporu nakladt a zvySeni

efektivnosti.

62



Tabulka 18: Srovndni vyhodnoceni modelii CCR a BCC

CCE.1 CCR O BBC 1 BCC O
DML Skore Skore Skare Skore
| | | | |
2 1,54 1,54 1,54 1,85
3 10,95 0,95 | |
4 10,80 10,80 0,50 10,95
5 10,56 10,56 10,5% 10,5%
6 0,73 0,73 0,597 0,98
7 1,53 1,83 [ 0,90
B 1,63 1,63 1,65 0,71
kl | | | |
10 10,94 10,94 1 1
11 10,95 0,95 | |
12 1,63 1,63 1,63 10,66
13 0,74 0,74 0,74 1,80
14 10,61 1,61 10,66 0,74
15 | | | |
13 | | | |
17 0,78 0,78 078 .81
18 0,6% 10,6% 1 1
14 1,65 1,65 11,6 1,80
20 | | | |
21 | | | |
22 0,94 10,94 1 1
13 1,491 1,91 | |
24 10,5% 0,5% 10,62 10,64
25 a7 0,497 | |
26 10,86 1,86 0,91 0,93
27 | | | |
23 | | | |
vlastni zpracovani
Tabulka 19: Korelacni matice vstupii a vystupii
28 - Naklady na 27 - Calkové
pofizeni 8 - Pocat provoznl 1 - Objem 17 - Polat 21 - Podat
knihowniho fondu  (zaméstnanch  (ndklady na 1 knihownihe fondu|navitéy na 1 [vypdjcek na 1
na 1 obyvatele na 1 obyvatele |obyvatele na 1 obyvatale |obyvatele obyvatale
28 - Naklady na
pofizeni
knihovniho fondu
na 1 obyvatele 1
8 - Potet
zaméstnancl na 1
obyvatale 0,543105827 1
27 - Calkové
provoznl naklady
na 1 obyvatele 0,634842592 0,932191673 |1
1 = Objem
knihowvnihe fondu
na 1 obyvatale 0,635793125 0,580046278  |0,503954431 |1
17 - Podet navEtév
na 1 cbyvatele 0412172963 0,558640117  |0,659120995 |0,384366494 1
21 - Potet
wypljéek na 1
obyvatele 0,524408105 0,485200206 |0,56827354% |0498641135 0,69588319 (1

vlastni zpracovani
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Zavér
Tématem této prace bylo zhodnotit efektivnost 28 vybranych vetejnych knihoven sidlicich
v obci $ 20 001 az 40 000 obyvateli v Ceské republice za rok 2018 s vyuzitim metody DEA.
Vetejné knihovny jakoZto specifické produkéni jednotky, které vytvéieji vefejnou sluzbu
a nejsou primarné provozovany za téelem zisku, nelze porovnat pouhymi finanénimi ukazateli.
K ¢elu hodnoceni vefejnych sluzeb byly aplikovany ¢tyti modely — model CCR vstupoveé
a vystupové orientovany s konstantnimi vynosy z rozsahu, ktery udava celkovou technickou
efektivnost, a model BCC vstupové a vystupové orientovany s variabilnimi vynosy z rozsahu,

ktery udava ¢istou technickou efektivnost.

K analyze byly vybrany naklady na potizeni knihovniho fondu, pocet zaméstnancii a celkové
provozni naklady na stran¢ vstupt, a objem knihovniho fondu, pocet navstév a pocet vypiijcek
na stran¢ vystupll. Vztah téchto Sesti proménnych byl potvrzen korela¢ni analyzou a ovéfen

testem vyznamnosti.

U modelu CCR bylo efektivnich 29 % knihoven a primérna efektivnost byla 85 %. U druhého
modelu BCC bylo efektivnich 54 % knihoven a prumérna efektivnost byla 91 %. Lze
konstatovat, ze vétsi miru efektivnosti vykazuji knihovny v modelu BCC nez v modelu CCR.

Celkovée technicky efektivnich knihoven je proto méné nez Cisté efektivnich knihoven.

Na zaklad¢ vysledkt vybranych modeli byly uréeny také neefektivni knihovny, kterym byly
doporuceny konkrétni upravy vstupti a vystupt vedouci k efektivnosti. Oba modely shodné
identifikovaly 46 % neefektivnich knihoven (celkem 13). Pozornost byla vénovana optimalizaci
vstupt a vystupt dvou knihoven s efektivnosti mensi nez 60 %. Ke zvyseni efektivnosti Ize
snizit mnozstvi pouzivanych vstupt pii produkci stavajictho mnozstvi vystupii, nebo zvysit

mnozstvi vystupt pii stavajicim mnozstvi pouzivanych vstupti.

Mezi omezeni plynouci pro metodu DEA patii v tomto piipadé pifedpoklad homogennich
produkénich jednotek. Tento piedpoklad byl pro analyzu opustén, nebot’ i ptfes uplna data
vybranych knihoven nelze zajistit jejich homogenitu kvili rozdilnym finanénim pfispévkim

jejich ztizovateld.
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Zamér préce nespocival ve snaze fesit neefektivnost vefejnych knihoven, ale v hledani zptisobu,
jak neefektivnost odhalit a kvantifikovat pro dalsi feSeni. Metoda DEA je pomérné novou

metodou, ktera si uz ale ziskala své misto pfi hodnoceni vefejnych sluzeb.

Vysledky této prace budou piinosné jak pro samotné knihovny, tak pro jejich zfizovatele.
Vysoka prumérna mira efektivnosti v obou modelech znaci, ze knihovny hospodaii se svymi
zdroji u¢inn€¢ a nedochazi tak témétr K plytvani vefejnymi zdroji. Pro nejméné efektivni
knihovny by to mél byt podnét pro podrobnéjsi interni analyzu, kterd by mohla odhalit dalsi
pfi¢iny neefektivnosti. Tato analyza muze také poslouzit jako podnét pro zménu
vyhodnocovani dat v projektu Benchmarking knihoven, jejiz vyhodnocovani zatim umoziiuje
data maximalné péti vybranych knihoven najednou pouze staticky porovnat a vyvodit ro¢ni

trendy.

Jak plyne z této prace, ne vSechny vstupy a vystupy se vzajemn¢ ovliviiuji a zaroven ne vSechny
vstupy a vystupy muze knihovna sama ovlivnit. V ptipad¢, ze vstupy ovlivnit nemize, je nutné
veédét, jakych vystupt by s nimi méla dosahovat. A proto je tato dynamicka analyza s vyuzitim
metody DEA podnétem pro vyuzivani statistickych dat pro vefejné knihovny a zaroven i reakci
na uvodni citat L. J. Zivného. Zfizovatelé by se méli i nadale snaZit podporovat a dostateéng
financovat vetfejné knihovny, které se staly neodmyslitelnou soucasti kulturniho zivota snad

kazdé obce v Ceské republice.
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Prilohy

Priloha 1: VVzor dotazniku pro pracovniky knihoven

Vyuziti a zmény
Kolikrat rocné€ vyuzivate vysledkl v benchmarkingu?*

(1o
[]1-2
[13-4
[]4avice

K ¢emu vyuzivate benchmarking? MuZete vybrat vice moZnosti a ptidat dalsi.*
[ Slouzi jako podklad pro jednani se ziizovatelem.

[] Zajima nés porovnani s jingmi knihovnami.

[_] Cerpame z né&j data do vyro&ni zpravy.

[] Hledame inspiraci a ptilezitosti pro zlep$ovani.

[_] Pomaha nam stanovovat cile do budoucna.

[_] Vyuzivame ho pro tpravu provozu a organizace knihovny.

[ ]Jina:

Zménili jste néco diky vysledkiim benchmarkingu ve vasi knihovné?*
[ ] Ne
[ ] Ano

Pokud jste néco zménili, co to bylo a jak? Vite, jaky to mélo dopad na zfizovatele,
zameéstnance, navstévniky?

Indikatory

Jaké indikatory jsou pro vas nejvyznamnéj$i? Oznacte celkem max. 12 indikatort z
nabizenych 3 skupin.

1. Podminky pro ¢innost knihovny

[_] Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

[_] % obnovy knizniho fondu

[ ] Objem ptirastka na 1000 obyvatel

[] Poget exemplaiti dochazejicich periodik na 1000 obyvatel
[_] Poget internetovych stanic na 1000 obyvatel

[_] Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel

[_] Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel

[] Poget zam&stnanct (vazkil) na 1000 obyvatel

[[] Podet zamé&stnanctl (ivazkil) na 1000 registrovanych Gtenati
[] Poget zamé&stnanct (ivazkil) na 1000 navitdvnika

[_] Ro&ni provozni doba na 1000 obyvatel

[] % ro&ni provozni doby z celkového pracovniho fondu zaméstnancii knihovny

72



[_] Pocet hodin pro vefejnost tydné
[_] % vydajii na knihovnu z celkovych vydaji ztizovatele

2. UZivatelé, sluzby

[] Registrovani &tenafi - % z obsluhované populace

[] Registrovani &tenati do 15 let - % z obsluhované populace mladeZe do 15 let

[_] Pocet navitév na jednoho obyvatele

[ ] Pocet navstév na 1 provozni hodinu

[[] Poget virtualnich navitdv na obyvatele

[_] % navstévnikd internetu z celkového poétu navitévnika

[] Pocet (absenénich) vyptijéek na obyvatele

[ ] Poget vyptijéek na registrovaného Gtenate

[_] Obrat knihovniho fondu

[ ] Kulturni a vzdé&lavaci akce na 1000 obyvatel

[ ] Internetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkazt, virtudlni
informacni sluzba, elektronické informacni zdroje, pro-aktivni informacni sluzby (email,
SMS, newsletter)

[] Pocet kladng vyiizenych zaslanych pozadavki MVS na 100 registrovanych uZivateli

3. Financovani, vydaje, efektivita

[ ] Provozni vydaje na 1 navstévu

[[] Celkové provozni naklady v piepoétu na jednoho obyvatele

[_] Naklady na potizeni knihovniho fondu (tradiéni dokumenty) v piepoétu na jednoho
obyvatele

[] Néklady na nakup licenci na el. inf. zdroje v pfepoétu na jednoho obyvatele

[_] Naklady na potizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vyptjcku

[ % ¢istych provoznich nakladi (bez osobnich nakladd a nakladi na knihovni fond) z
celkovych provoznich ndkladi

[_] % nakladii na potizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich naklada

[_] % osobnich nakladii z celkovych provoznich nakladii

[_] % ziskanych dotaci a granti na celkovém rozpoétu knihovny z celkovych pijmii na
provoz

[_] % vlastnich piijmi na celkovém rozpoétu knihovny z celkovych ptijmii na provoz

Na jakou skupinu indikatort se nejvice zaméetujete?*
[[] Podminky pro ¢innost knihovny

[ ] Uzivatelé, sluzby

[_] Financovani, vydaje, efektivita

Stanovovani indikatori
Mate problém stanovovat nékteré indikatory pii vkladani dat?*

[ ] Ne
[ ] Ano

Pokud ano, s jakymi indikatory mate nejcastéji problém a proc?
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Online prostredi benchmarkingu
Ohodnotte nasledujici polozky na stupnici 1 az 5 (jako ve skole).
e piehlednost a uspofadani webu
velmi spokojeni 1 2 3 4 5 velmi nespokojeni
e zplsob vyhodnocovani (grafy, tabulky)
velmi spokojeni 1 2 3 4 5 velmi nespokojeni

e vkladani dat pres formulaf
velmi spokojeni 1 2 3 4 5 velmi nespokojeni

e navody a informace
velmi spokojeni 1 2 3 4 5 velmi nespokojeni

Zde muzete ptidat komentai k hodnoceni:

Je n€co, s ¢im nejste v benchmarkingu spokojeni a chtéli byste zménit?

Mate navrh na novy indikator nebo postradate néjakou funkci?

Vyberte piislusnou kategorii knihovny podle po¢tu obyvatel v obci:*
[]1-1000

[ ]1001-3000

[]13001-5000

[]5001-10000

[] 10 001 — 20 000

(120001 — 40 000

[] nad 40 000
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Piiloha 2: VVykonnostni indikatory knihoven za rok 2018 z databaze BK

2018|knihovna
indikdtor 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 11 12 13 14|
1| 371615 2991.21| 380196) 440662 451248 505295 496607 357036 279716] 574003 383068 320561 321545 332730
2 5,29 4,13 3,14 4.29 557 3,82 3,67 415 2,1 6,01 5,29 4,57 4,07 8,35
3 196,73 123,58 119,31 1891 251,31 183,01 182,16 148,06 7583 345,08 202,74 146,51 130,77 277,87
4 5,98 5,35 4,89 5,87 83 84 65 321 4,06 74 6,78 6,58 4,42 352
5 1,33 0,21 1,08 0,55 1,12 1,08 0,51 0,36 049 1,16 07 072 0,43 0,87
6 277 2498 47,75 64,23 2717 51,59 42,98 26 26,61 60,62 32,77 42,24 55,73 26,85
7 5,61 1.29 5.85 3.2 14 1.83 3.34 212 3.08 617 1.64 6.34 3.32 2,57
8 0,39 0,53 0,83 0.59 0.76 07 07 0.58 0,36 0.88 0,57 0.7 0.67 0.56
9 34 515 4,97 279 6,24 4,08 3,79 4,85 3,39 4,03 3,24 7.8 3,86 4,07
10 0,14 0,27 0.21 018 0,37 0,21 017 0,31 0,18 0,18 0,14 0,31 0,41 0,29
11 160,84 110,32 353,99 154,75 69.5 1394 139,46 111,83 118,58 96,26 83,77 80.66 91,04 93.48
12 20,56 10.41 21,37 13,01 4,57 kil 10,02 9,56 16,63 545 7.29 5,69 6,78 8,36
13 45 7 55 45 43 45 44 55 42 57 4 “ 47 48
14 0,64 1,38 2,57 2,31 1,81 15 1,51 0,97 071 244554 0,92 1,76 0,84 1,65
15 11,51 10,29 16,68 21,29 12,19 17,26 18,39 12,06 10,52 21,93 17,73 9,09 17,39 13,73
16 22,63 16.86 43,53 55,58 27,74 26,52 33.1 23,16 17.27 46,03 34,98 15,27 38,74 2597
17 2,76 1,98 39 3,33 2,07 3N 419 1,86 1,96 4,91 417 23 1,65 19
18 17.18 17.91 11,02 21.49 29,72 24.44 30,05 16,61 16,56 50,98 49,72 28,47 18,08 20,36
19 6,78 1,23 0,74 1,98 1,54 1,94 2,92 3,29 042 3,46 13.81 08 27.85 162
20 1145 4,32 8,98 7,04 9,17 6,71 4,55 1.7 11,53 8,51 11,14 6,64 3,94 4,6
21 342 36 3,19 514 2,92 5,81 4,43 3,63 3,52 6,31 4,08 2,01 3,93 3,96
22 4812 51.61 37.13 34,05 67,08 49.69 42,82 41.4] 46,44 55,22 365 47,85 47,24 47,81
23 149 1,78 1,63 1,64 1,81 1.7 1,59 14 1,75 21 1,69 1,36 2,55 1,96
24 41,88 16,44 38,97 26,8 15,17 13,98 15,22 11,02 9,72 16,07 21.81 20,6 563 7.29
25 14 20 21 18 18 13 19 16 10 18 13 14 15 17
26 103,78 178,43 141,11 108,66 227,95 125.8 103,51 191,95 86.14 109,91 81.33 160,57 210,53 212,45
27 286,78 352 64 550,59 361,32 470,93 428 58 433,82 356,61 169,13 539,37 338,76 368,71 346,57 4045
28 39,72 20,63 27,61 34,38 49,68 62,02 43,68 33.01 16,33 39,59 43,09 30,17 25,33 5243
29 0 4,15 0,56 0 0,33 07 0,68 0 0 0,24 0 08 0,79 19
30 717 3,89 4,46 4,74 6,08 7.23 5,55 6,61 3,34 3,27 6,66 6,94 3,08 8,02
31 28,32 28,04 21,16 21.41 18,99 18.87 19,28 2445 4,53 16,27 12,54 15,12 20,62 4777
32 13,85 5,85 5,01 9,52 10,55 14,47 10,07 9,26 9,66 7,34 12,72 818 7,31 8,83
33 57.83 66,11 73.83 69,07 70.46 66.66 70,66 66,29 85.81 76,39 74,74 76,7 72,07 43.4]
34 7.92 9,13 4,26 4,35 0,98 5,53 1,54 3,71 0 3,29 248 0,79 0,08 1,74
35 1042 4,26 3,25 6.8 3,27 4,46 4,04 767 7.85 8,27 13.51 4,83 10,86 4,94
36 2,75 541 5,65 4,61 7,81 9,78 589 9,16 2 844 4,24 6,85 35 7.27
2018

indika 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
1] 219229 368949| 346072 601101] 455899 411450 370151 475440 634913 291242 340847 540794 542538 941517
2 463 4,39 3,53 444 4,97 3,96 212 4,18 4,83 5,34 513 33 3,25 27

3 101,47 162,06 12211 266,79 226,76 162,94 78,62 198,59 306,63 1554 174.9 178,65 176,11 254 45
4 393 483 6,82 8,02 437 582 5 8.0 10,73 5,25 6,21 8,39 0,63 7.86

5 0,57 0,73 048 069 027 1,07 046 0,83 078 0,93 1,58 141 086 1,05

6 19,71 17.81 22,93 45,77 249 29.43 20,77 55,51 41,33 34,72 52,04 101,96 21,69 97.79

7 1,33 2,38 589 1,73 249 422 249 214 297 4,54 6,51 615 1,32 7,34

8 048 0,62 0,79 0,87 07 0,65 0,38 0,68 0,92 062 09 0,98 0,66 0,86

9 3,99 3,38 6,12 4,88 446 2,93 246 317 297 3,94 33 4,02 4,88 578
10 0,13 0,13 0,31 0,23 0,29 0,16 0,15 0,15 0,15 0,23 0,13 0,22 0,28 02
11 83,26 116,21 209,38 181,27 87.79 130,8 147,92 156,06 243,56 164,14 85,98 13411 131,32 159,09
12 8,62 9,35 133 10,46 6,3 10,01 19,33 11.49 13,31 13,29 4,78 6,87 9,96 9,28
13 44 44 51 44 44 40 48 48 45 40 45 45 46 45
14 0.88 1,02 1.79 1.71 14] 132806 1 1,69 1,96 067 218 6.3 1.29 141
15 12,11 18,37 12,87 17,75 15,61 22,32 15,55 21,44 30,84 15,69 27,22 2429 13.49 14,82
16 23.44 34,05 29,28 33,29 29.48 29,51 20,55 71,05 55,09 34,59 50.6 3517 34.91 25,76
17 37 4,87 2,57 3,69 2,38 419 2,62 442 6,26 267 6,79 4,38 2,33 4,23
18 44.44 41,93 12,27 20,35 27,27 32,05 17.68 283 2572 16,27 78,97 32,72 17.75 26,59
19 0,61 147 14 1,52 1 2,89 1,98 1,55 372 1,33 5,68 273 2,23 141
20 515 3,85 5,98 219 1,09 5,07 28 5,13 38 8,78 10,79 3,84 43 547
21 3,26 5,31 3,66 644 4,55 6,21 447 5,89 7,04 3,53 5,32 5,76 2,98 4,66
22 36,28 48,19 79.7 54,63 54,43 41,83 59,53 40,29 40,14 61,16 51,51 37.09 38.21 89,24
23 2 24 2,96 1,61 1,86 2,27 25 1,82 1,95 3.3 411 1,67 0,98 14
24 829 26,13 25,46 1.7 2417 16,01 867 27,69 2248 19,63 28,03 21,76 16,57 29,44
25 12 19 20 15 13 19 13 16 19 17 24 323 16 13
26 80.3 79.16 177,75 152,92 198,06 101,37 85.39 88,32 109,64 140,71 96,03 146,61 137,02 117,71
27 297 11 385,72 456,66 564,23 47418 424 93 223,34 390,03 686,82 375,75 652,09 643,37 312,97 498,02
28 21,58 36.45 26,54 63,04 51,31 31.41 21,74 35,46 64,43 39,53 48.2 39.54 274 59.28
29 0 0,25 0,37 0,05 5,68 149 0,07 046 047 0 0,95 0,66 0 0
30 4,91 412 2,59 6.5 6,04 3,36 235 411 52 412 3,44 4,39 518 448
31 18,11 17.88 14,53 16,73 27,91 24,25 13.46 14,05 2041 18,63 23 29,53 8,02 18.82
32 7.26 9.45 5,81 1117 10,82 7.39 9,73 9,09 9,38 10,52 7,39 6,15 6,09 11.9
33 7463 72,87 79,66 721 61,27 68,36 76.81 76,86 70,21 70,85 63,61 64,33 85.89 69,27
34 1.25 222 0,59 015 477 1,93 0,57 233 11,43 174 6,15 58 0,16 0,64
35 59 53 8,59 417 449 5,03 9.41 6,08 5,01 5,76 7.3 12,57 2,74 6,4
36 044 6,07 8,39 9,77 13.74 2,66 4,31 1.1 2,01 4,05 1,15 297 5,28 7.97
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Priloha 3: Seznam vykonnostnich indikatori

Podminky pro ¢innost knihovny

© |0 I N o 0w DN

el e e =
w | N || o

14

Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

% obnovy knizniho fondu

Objem ptirastkl na 1000 obyvatel

Pocet exemplait dochazejicich periodik na 1000 obyvatel
Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel

Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel

Pocet zaméstnanct (ivazkl) na 1000 obyvatel

Pocet zaméstnanct (ivazkll) na 1000 registrovanych ¢tenara
Pocet zaméstnanct (ivazkll) na 1000 navstévnikh

Ro¢ni provozni doba na 1000 obyvatel

% rocni provozni doby z celkového pracovniho fondu zaméstnancti knihovny
Pocet hodin pro vefejnost tydné

% vydaji na knihovnu z celkovych vydaji ziizovatele

Uzivatelé, sluzby

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Registrovani étenafi - % z obsluhované populace

Registrovani ¢tenafi do 15 let - % z obsluhované populace mladeze do 15 let
Pocet navstév na jednoho obyvatele

Pocet navstév na 1 provozni hodinu

Pocet virtuélnich navstév na obyvatele

% navstévnikl internetu z celkového poctu navstévnikl

Pocet (absen¢nich) vypijcek na obyvatele

Pocet vyptjcek na registrované¢ho Ctenare

Obrat knihovniho fondu

Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel

Internetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkazii,
virtudlni informacni sluzba, elektronické informacni zdroje, pro-aktivni informacni
sluzby (email, SMS, newsletter)
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Financovani, vydaje, efektivita

26
27
28

29
30
31

32
33
34

35
36

Provozni vydaje na 1 navstévu
Celkové provozni naklady v piepoctu na jednoho obyvatele

Naklady na potizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) v piepoctu na
jednoho obyvatele

Naklady na nakup licenci na el. informac¢ni zdroje v pfepoctu na jednoho obyvatele
Naklady na poftizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vyptijcku

% cistych provoznich ndkladii (bez osobnich nakladl a nakladi na knihovni fond)
z celkovych provoznich nékladi

% nékladii na potizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich naklada
% osobnich nékladl z celkovych provoznich nakladt

% ziskanych dotaci a grantli na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pfijmil
na provoz

% vlastnich pfijmi na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych piijma na provoz

Pocet kladné vytizenych zaslanych pozadavki MVS na 100 registrovanych
uzivateli
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Piiloha 5: Vstupni data pro test vyznamnosti

I 27 -
Celkove
provozni
niklady na
I obyvatele

{0) 21 -
Potet
wpljéek na
I obyvatele

I) 28 -
Ll]a'k]nd:.-' na O 1-
o Ohjem

pmu  [PoRzEnl i ovniho

knihovniho |

fondu na | Somdy w1

obyvatele

obyvatele i
| 39,72 371615
2 20,63 293121
3 27,61 3,50196
4 3438 4 40662
5 49 68 451248
[ 62,02 5,05295
7 43 68 4 26607
B 33,01 3,537036
q 16,33 2. 79716
10 3950 5,74003
11 43 09 3,83068

2 30,17 3,20561

13 25,33 3,21545
14 5243 33273
15 21,58 2,1922%
16 36,45 368040
17 26,54 346072
18 63,04 G&,01101
19 51,31 4 55890
2 31,41 41145
21 21,74 3, 70151
22 3546 475449
23 64,43 ,34913
2 39,53 291242
25 48,2 340847
26 3954 540794
27 274 542538
28 5928 241517

{I) 8 - Poet ((O) 17 -
zamésimanc |Polet
1inal navitév na 1
abyvatele | olwvatele
0,00030 2,76
000053 1,98
0,00083 3.9
0,00059 3,33
0,00076 2,07
0,0007 341
0,007 4,19
000058 1,86
0,00036 1%
0,00088 491
0,00057 4,17
0,00071 23
0,000 7 1,63
0,00056 1.9
0,000458 3.7
0, 00042 4 87
0,0007% 2,57
0,00087 3,69
0,007 2,39
0,0004:5 4,19
0,00038 2,62
0,0004:8 442
0,00092 0,26
0, 00042 2,67
0,005 4,79
0,00095 4,39
0,000 233
0,00086 423
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286, 7R 342
352,64 3.6
350,59 319
361,32 314
470,93 292
428,58 3,81
433 82 4,43
356,61 3,63
169,13 3,52
339,37 6,31
338,70 408
368,71 291
346,57 3,93

4045 3,96
29711 320
383,72 3,31
456,046 3,660
564,23 44
47418 455
42493 6,21
22334 447
FE0, 03 3,89
686,82 7.04
373,75 3,53
632,09 3,32
643,37 3,76
312,97 298
498,02 4 60
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