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Nazev diplomové prace:
Vyuziti e-AWB v praxi
Abstrakt:

Diplomova préace se zabyva projekty e-freight a zejména e-AWSB, iniciativou, kterou zhruba
pred deseti lety spustila Mezinarodni asociace leteckych dopravct (IATA). Zdmérem projektu
je eliminovat tisténé prepravni dokumenty, které jsou nebo donedavna byly v oboru letecké
prepravy zasilek nutnosti, a tim Setfit ¢as, penize i Zivotni prostrfedi. Cilem prace je cely projekt
blize predstavit a zhodnotit jeho Uspésnost, a to za pomoci oficidlnich statistik, poskytovanych
a pravidelné aktualizovanych organizaci IATA, tak diky postojum, zkusenostem a nazordm
odbornikl, zastupcl firem pUsobicich v odvétvi. | kdyz zamérem projektu bylo do roku 2015
dosahnout preprav kompletné bez nutnosti tisténi papirovych dokument(, ukazuje se, Ze Slo
o prilis optimisticky pohled. Celé toto Usili dodnes doprovazi uskali v podobé legislativnich
prekazek a neochoté nékterych subjektl se prizplsobit trendu.
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Title of the Master’s Thesis:

Practical use of e-AWB in air freight

Abstract:

This thesis deals with the recent projetcs e-freight and particullary e-AWB, which have been
launched and supported ten years ago by the International Air Transport Assosiation (IATA).
The intention of the projects is to eliminate the air waybill, or rather all the paper documents
(e-freight) which are or recently have been necessary for the succesfull process of the
internation air freight transport. No need of printing documents should save time, money, and
environment. The goal of the thesis is to provide the reader with details about the projects,
to describe the advantages of joining to the initiative and to evaluate its succes in air freight.
This is done by analyzing the available statistics provided and regularly updated by IATA and
by interviewing the experts from airlines, freight forwarders and ground handling agents. Even
there was a goal of the projects to completely eliminate printed documents in air freight by
the year 2015, there are still many difficulties which are making this impossible today.
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Cile diplomové prace

Tato diplomova prace si dava za cil pfibliZit ¢tenafi problematiku zasilatelstvi a letecké
nakladni pfepravy a dale detailné predstavit projekt elektronizace prepravnich dokumenta (e-
freight), ktery iniciovala a vede Mezindrodni aliance leteckych dopravcl. Prace se dale
zaméruje na elektronicky letecky ndkladni list (e-AWB), poskytuje navod k zapojeni se do
trendu eliminace e-AWB a porovnava poplatky Uctované leteckymi spole¢nostmi za pouzivani
tisténych dokumentud s cenami elektronickych systému, diky nimz se firma muUzZe do projektu
zapojit. Tim poskytuje malé zasilatelské firmé, s jejiz pomoci byla prace vytvorena, odhad
Castky, kterou muze usetfit, pokud se poplatkiim vyhne. Cilem préace je pak i zhodnoceni
uspésnosti projektl e-freight a e-AWB, a to s vyuzitim oficidlnich statistik poskytovanych
organizaci IATA, tak i diky postojl, ndazorim a zkusenostem odbornik( z odvétvi, se kterymi
byly konany rozhovory pro ucely diplomové prace.



1 Uvod

Vyznam letecké nakladni dopravy rok od roku roste stejné jako leteckd osobni doprava a
letecky priimysl obecné. Jde o rychlou a bezpecnou alternativu k ostatnim oborim dopravy,
v prepravé nakladu pak konkuruje predevsim Zelezni¢ni a namorni dopraveé, které vsak obvykle
vynikaji pfedevsim nizsimi naklady.

Tato prace dava ctendri povédomi k mezindrodni letecké nakladni prepravé, poskytuje
informace tykajici se obecné zasilatelstvi a prfepravni smlouvy, seznamuje s historii a vyvojem
letecké nakladni prepravy vcéetné jejich zakladnich pravnich podkladd. Prace se déle zabyva
soucasnou praxi zasilatele a jeho role v mezinarodni prepravé leteckych zasilek, a predevsim
se soustfedi na dnesni praxi ve vyuZivani leteckého ndakladniho listu, jakoZto zdakladniho
prepravniho dokumentu v oboru, a trend jeho elektronizace.

Pravé tento dokument byl jesté v neddvné minulosti uzivan jen a pouze ve hmotné, papirové
verzi, pficemz ke kazdé jedné zasilce je potfeba tisknout mnoho kopii dokumentu. To ma za
nasledek relativni sloZitost celého procesu letecké nakladni prfepravy zbozZi, ale také vétsi
prostor pro vznik chyb, dodatecnych naklad( a zvySené riziko zdrzeni prepravy. V neposledni
fadé ma nutnost tisku mnozstvi dokumentu také negativni vliv na Zivotni prostredi.

Pfed nékolika lety vsak vznikla iniciativa prosazujici kompletni digitalizaci prepravnich
dokumentu v letecké dopravé. | kdyzZ je dnes z riznych divod( zamérena skutecné v prvni
radé spiSe na eliminaci klasickych papirovych leteckych nakladnich listl, do budoucna by méla
zasahnout veskerou dokumentaci nutnou k realizace letecké zasilky, a v této souvislosti dnes
subjekty plsobici v letecké ndkladni prepravé registruji ¢im dal silnéjsi tlak organizace IATA,
ktera cely projekt vede, a jejich ¢lenskych leteckych spole¢nosti.

Prace cely projekt ¢tenafi dikladnéji priblizuje, seznamuje s vyvhodami a nevyhodami nové
verze nakladniho listu, dale popisuje proces, kterym se zasilatel mlze do procesu zapojit, jaké
nastroje mlze k elektronické komunikaci vyuzit, a jak mlze z této praxe profitovat.

Cilem prace je pak i posouzeni Uspésnosti projektu na zakladé dostupnych oficidlnich statistik
k vyuZiti e-AWB. Pred lety si pravé organizace vedouci tuto iniciativu stanovila rok 2015 jako
ten, ve kterém chtéla dosahnout kompletné elektronicky prendsenych air waybillG napfi¢
celym oborem letecké nakladni preprav. Do jaké miry bylo toto ocekavani naplnéno, atoi se
zamé&fenim na Ceskou republiku, pak bude rozebrano nejen pomoci zminénych statistik, ale
také diky ndzorim, zkuSenostem a postojim zastupcl jednotlivych clankd figurujicich
v mezindrodni letecké nakladni prepravé, jako jsou zasilatelé, poskytovatelé handlingovych
sluzeb nebo letecké spoleénosti.

Vzhledem ksouasnym podminkdm na trhu leteckych nakladnich preprav,
konkurenceschopnosti a sile dalSich hracd v oboru, jako jsou napriklad spolecnosti poskytujici
expresni a balikové sluzby, schopné dodat zboZi na presnou adresu, a to v mnoha pfipadech



ze dne na den, se jednd o zasadni téma pro veskeré subjekty retézce letecké nakladni
prepravy, jelikoz blizsi spoluprace ve vyméné elektronickych dat je cestou k zefektivnéni a
zkraceni celych procesu prepravy zbozi.



Drive nez se prace bude vénovat tématu letecké prepravy, zmini se obecné o mezinarodni
nakladni prepravé, o dulezitych terminech, které se ji tykaji, jejim pravnim pozadi a subjektech,
které v ni figuruji.

2 Pravni ukotveni zasilatelstvi a prepravni smlouvy
2.1 Zasilatelstvi

Jednd se o vysoce odbornou ¢innost, pfi které je pfeprava véci obstardna za Uplatu zasilatelem
(Novak & kol., 2011). Ten na trhu vystupuje jako obchodnik ¢i prostfednik, pro své zakazniky
zajistuje prepravni sluzby u rdznych subjektl prepravniho trhu. Cinnost a roli zasilatele,
konkrétné v letecké nakladni prepravé, blize popisuje jedna z kapitol nize.

Zasilatelstvi je feSeno novym obcanskym zakonikem €. 89/2012 Sh. Zakon obcansky zakonik,
oddil 4 (§2471-2482) (Podnikatel.cz, 2019). Je zde stanoveno nasledujici:

(1) , Zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje prikazci obstarat mu vlastnim jménem a
na jeho ucet prepravu zdsilky z uritého mista do jiného urcitého mista, pfipadné i
obstarat nebo provést ukony s prepravou souvisejici, a prikazce se zavazuje zaplatit
zasilateli odménu”

(2) ,Je-li ujedndno, Ze zasilatel obstard pro prikazce od prijemce zdsilky prijeti penéZnich
prostredki nebo Ze uskutecni jiny inkasni ukon drive, neZ prijemci vyda zdsilku nebo
doklad umozZiiujici se zdsilkou naklddat, pouZiji se pfiméfeni i ustanoveni o
dokumentdrnim inkasu.”

V zdkoniku je pak ddle mozné vycist dalsi charakteristiky zasilatelstvi a zasilatelské smlouvy.
V pfipadé, Ze nedojde k pisemnému uzavieni smlouvy, ma zasilatel moznost od pfikazce
vyzadovat zasilatelsky prikaz. Je moziné, aby zasilatel k obstarani prepravy vyuzil jiného
zasilatele (tzv. mezizasilatele). K povinnosti pojisténi zasilky dochazi jen v pfipadé ujednani
zasilatele s prikazcem.

Pfikazce musi poskytnout zasilateli spravné udaje o obsahu zasilky a dalsi informace nutné
k uzavieni smlouvy o prepravé. Pokud se tak nestane, ptikazce hradi pripadné skody vyplivajici
z poruseni povinnosti.

Dalsi charakteristiky a povinnosti zasilatele i prikazce je moZné dohledat v zakoniku. O
zasilatelstvi dale pojednava i zakon ¢.455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani.



2.2 Smlouva o prepravé véci

Jde o podklad, na jehoz zakladé se podle ¢eského i mezindrodniho prava realizuje preprava
véci (Novdk & kol., 2011). Smlouvou o prepravé véci se zabyva Novy obcdansky zakonik ¢.
89/2012 Sh. Zakon obcansky zékonik, dil 7, oddil 1, pododdil 2, Pfeprava véci (Podnikatel.cz,
2019). Zakon upravuje smlouvu o pfepravé véci nasledujicim zptisobem:

(1) ,Smlouvou o prepravé véci se dopravce zavazuje odesilateli, Ze prepravi véc jako zdsilku

“”

z mista odesldni do mista urceni, a odesilatel se zavazuje zaplatit dopravci pfepravné.

(2) ,,Nepozadd-li odesilatel dopravce o prevzeti zdsilky v ujednané dobé a neni-li ujedndna
do Sesti mésicl od uzavieni smlouvy, prdva a povinnosti ze smlouvy zaniknou. “

Prepravni smlouva zohlednuje obvykle tfi subjekty: odesilatele, pfijemce a dopravce (Novak &
kol., 2011).

Odesilatelem rozumime subjekt, ktery poskytne zasilku dopravci a tomu za realizaci pfepravy
plati domluvenou ¢astku — prepravné. Odesilatel je odpovédny za nakladku a uloZeni zbozi. Na
misté odesilatele je vSak mozné se nékdy setkat i s ptikazcem. Jako prikazce chapeme toho,
kdo uzavie s dopravcem prepravni smlouvu, mlze se vsak jednat jak o odesilatele nebo
pfijemce, tak i o tfeti osobu.

Dopravcem je subjekt, ktery musi dostat svym zavazkdm vyplyvajicim z prepravnim smlouvy,
a to jak v pfipadé, kdy prepravu sam fyzicky provadi, tak pokud vlastni proces prepravy svéri
jinému dopravci, ktery se tak stane tzv. skute¢nym dopravcem. Dopravcem se mlze stat i sdm
odesilatel, pokud uplatni pravo vlastniho vstupu

Pfijemcem je prepravce, kterému je prepravované zbozi uréeno. Pokud je pfijemce zaroven
zasilatelem, je tfeba, aby tak byl uveden v nakladnim listu.

2.3 Sbérnd sluzba

Sbérna sluzba je sluzba zabyvajici se rychlou prepravou kusovych zasilek. Firmy, které tuto
sluzbu nabizi, vyzvednou zasilku pfimo u odesilatele spolu s dalSimi zasilkami do urcité
vzdalenosti v okoli, a dopravi ji do sbérného centra, kde probiha jejich fazeni a tfidéni, podle
toho, jakym prostiedkem budou prepravovany dale. Celovozovou prepravou je zbozi
dopraveno do cilového sbérného centra, odkud pak putuje do sjednaného mista urceni.
Provozovatel sbérné sluzby zpravidla poskytuje i dalsi sluzby souvisejici s pfepravou, jako je
meziskladovani, dodatec¢né baleni, celni procesy a dalsi (Novak & kol., 2011).



2.4 Kuryrnisluzby

Z vyse zminéné sbérné sluzby vznikly pozdéji kuryrni sluzby, které jsou obvykle specializovany
na prepravu malych kusovych zdsilek. Jedna se obvykle o pfepravu na principu ,,z domu do
domu” (Novak & kol., 2011). Zakaznik se zde mUze setkat s urcitou limitaci, a to v souvislosti
maximalnich rozmérl nebo hmotnosti zasilky, nékdy miZe byt problém, pokud zasilka
obsahuje nebezpecné zboZi.

Ceska asociace mezinarodnich expresnich kuryrnich sluzeb uvadi, Ze o expresni kuryrni sluzbu
jde v pfipadé, Ze nabizi a realizuje alespon 4 z nasledujicich sluzeb:

e Prevzeti zasilky v misté sjednaném s odesilatelem

e Osobni doruceni zboZi pfijemci

e Zaslani potvrzeni o doruceni zboZi odesilateli

e Umoznéni odesilateli nebo pfijemci sledovani baliku na zakladé monitorovani zasilky

e Zména adresy doruceni béhem realizace prepravy

e Schopnost vyhovét nékterym individualnim pozadavkdm klienta ohledné prepravy,
vyzvednuti nebo dodani zasilky

Kuryrni sluzba je obvykle v mezindrodnim meéfitku realizovdna jako multimodalni preprava
s vyuZitim nejmodernéjSich uzl( (hubl), relevantnich technologii jako jsou rGzné typy
¢arovych kédu, Cteci zafizeni, rentgeny, elektronické zatizeni spojujici odesilatele s prijemcem,
tridici linky, a dalsi.

»Kuryrni sluzby jsou zvldstnim druhem zasilatelskych sluZeb provddénych zpravidla zasilateli
uplatiiujicimi prdvo vlastniho vstupu nebo specializovanymi dopravnimi firmami.“ (Novak &
kol., 2011)

DHL 38%
FedEx Corp. 24%
uPs 22%
TNT 5%
Other 11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Obrdzek 1: Podil na trhu poskytovatel(i kuryrnich a expresnich sluZzeb v roce 2017 (Mazareanu, 2019)



Pro firmy operujici na trhu kuryrnich expresnich sluzeb se zavedlo oznaceni CEP (Courrier,
Express, Parcel). Podléhaji pfitom nasledujicimu vymezeni:

e Nabizeji a realizuji béZznou (napf. ,,Economy“) nebo expresni (,Express”) pfepravu
zasilky na misto uréeni a s predem stanovenym terminem doruceni
e Plati jistd omezeni pro rozméry a hmotnost zasilky, ta nesmi pfesahnout 1500 kg

Poptavajici se pak v praxi mlze setkat s CEP délenymi podle:

e Typu zakaznika (B2B, B2C, C2B, C2C)
e Casu doruéeni

e Geografické plisobnosti

e Hmotnosti pfepravovanych zasilek



3 INCOTERMS

International Commercial Terms, neboli zkracené Incoterms, je soubor dodacich podminek,
pravidel, upravujicich vztahy mezi kupujicim a proddvajicim. (Novak & kol., 2011) Prvni znéni
bylo vydano jiz v roce 1936 a do dnesniho dne se staly pevnou soucasti vétsSiny obchodnich
operaci na celém svété (TNT, 2017). V soucasnosti je platné desaté vydani z roku 2010.

EXW — Ex Works

Proddvajici je povinen zpfistupnit zboZi kupujicimu. Ten plati veSkeré naklady a prebird
zodpovédnost za zboZi po dobu celé prepravy.

DAP - Delivered at Place

Kupuijici a prodavajici si dohodnou konkrétni adresu dodani zboZi, prodavajici pak bere na svou
odpovédnost naklady a rizika za pfepravu na sjednané misto. Poté, co je na konkrétnim misté
zboZi pfipraveno k vyzvednuti, je chapdno jako dorucené a prechazi zde riziko z prodavajiciho
na kupujiciho.

DDP - Delivered Duty Paid

Tato podminka znamena pro proddvajiciho, Ze ma na starost v podstaté vsechny néklady,
rizika a veskerou zodpovédnost za dodani zbozi na ujednané misto. Jeho povinnosti je déle i
uhrazeni celnich poplatkl. Stejné jako u predeslé podminky DAP, i zde rizika prechazeji na
kupujiciho, kdyzZ je zboZzi pfipraveno k vyzvednuti.

CIP — Carriage and Insurance Paid To

Pro prodavajiciho plati stejné povinnosti jako za podminky CPT, kromé toho vsak plati jesté
pojisténi, priéemz postaci minimalni vyse kryti. Pokud chce kupuijici pro pfepravu vyssi droven
pojisténi, musi si pfiplatit sam. Riziko pfechdzi na kupujiciho ve chvili prevzeti zasilky
prepravcem.

DAT - Delivered at Terminal

V tomto pfipadé ma prodavajici na starost veskeré naklady a rizika az do doruceni zbozi na
dohodnuty termindl. Jeho povinnosti je také zajistit celni odbaveni a vyskladnéni zbozZi na
termindlu. Na terminalu prechazi rizika na kupujiciho.

FCA - Free Carrier

Pokud probiha pfeprava za této podminky, musi prodavajici dostat zasilku na domluvené
misto k dopravci a musi se také postarat a celni zaleZitosti spojené s exportem zbozi. Rizika se
presouva na stranu kupujiciho ve chvili, kdy jeho prepravce obdrzi zbozi od prodavajiciho.



CPT - Carriage Paid to

Pfeprava v rdmci podminky CPT ma podobny charakter jako predesld FCA. Rozdil je ten, ze
prodavajici v tomto pfipadé hradi naklady prepravy. Stejné jako v predeslém pfripadé, riziko
pfechdzi z prodejce na kupujiciho v momenté preddani zbozi prepravci.

FAS - Free Alongside Ship

Povinnosti prodavajiciho je dostat zboZi k boku lodi, do této chvile zodpovida za vSechny
naklady a rizika. Poté prechazi rizika na kupujiciho, ktery musi zajistit i povoleni k vyvozu a
dovozu.

FOB - Free on Board

Na rozdil od podminky FAS je v tomto pfipadé prodavajici povinen dopravit zbozi na lod. Az
do této chvile je také odpovédny za naklady a rizika, zafizuje taktéZ povoleni k vyvozu.
S doruéenim zboZi na lod' prechazi riziko na kupujiciho.

CFR — Cost and Freight

Prodavajici hradi ndklady spojené s dorucenim zboZi na lod. Jinak pro néj plati stejné
povinnosti a odpovédnost jako v predeslé podmince FOB. Riziko prebira kupujici v okamziku
doruceni zasilky na lod.

CIF — Cost, Insurance and Freight

Pro prodavaijiciho a kupujiciho plati stejna pravidla jako v podmince CFR, v tomto pfipadé vsak
prodavajici musi uhradit pojisténi, a to alespon ve vysi minimalniho kryti. Pokud si kupujici
preje komplexnéjsi pojisténi, musi si ho pfiplatit.



4  Nakladni list

vvvvvv

doklad” (Novdak & kol., 2011). Je (obvykle jedinym) dikazem o vzniku a existenci prepravni
smlouvy a zaroven také jeji podminkou. Mezindrodni pfeprava nemuze byt provedena bez
spravné vyplnéného a potvrzeného nakladniho listu. Na ndkladnim listu, resp. prepravnim
dokumentu, najdeme obvykle Udaje nasledujicich skupin:

e Obligatorni
e Fakultativni
e Dovolené

Do skupiny povinnych udajl radime napfiklad den a misto vystaveni dokumentu, oznaceni
odesilatele a prijemce zasilky, obsah, hmotnost prepravovaného zbozi. Mezi fakultativni idaje
pak patfi napf. oznaleni trasy prepravy, ¢dstka z prepravného, ktera byla odesilatelem
uhrazena, nebo tzv. zvlastni zajem na doddni. Jako dovolené chapeme udaje uréené prijemci,
napft. Cislo objednavky.

Nakladni list mGze byt vystaven jednak dopravcem, tak i odesilatelem. K prepravé je
vyhotoveno nékolik originalnich listl, jeden z nich si nechava odesilatel, dalsi putuji spolu se
zasilkou k adresatovi, jeden kus pfipada i dopravci.

Nakladni list je tfeba odliSovat od dalSich pfepravnich dokladd, jako jsou nalozny nebo dodaci
prepravy zboZi velké potize. Nalozny list se lisi pfedevsim tim, Ze je cennym, obchodovatelnym
papirem. Predstavuje vlastnické pravo k prepravované zasilce, zbozi je tak vydano drziteli
nalozného listu, na ktery je ndsledné potvrzeno prevzeti. Podobny obsah jako nakladni list pak
ma i dodaci list. Ackoli je moZné se s nim setkat jakoZto s prfepravnim dokladem, neni
doporuceno ho touto cestou vyuZivat, jelikoz nefunguje jako dikaz uzavieni prepravni
smlouvy.

4.1 Mezinarodni letecky nakladni list

Air Waybill, neboli mezinarodni letecky nakladni list, je vystavovdn a vyuZivan na zakladé
pravidel Montrealské umluvy, tyka se tak vSech leteckych dopravcd, jez jsou ¢leny organizace
IATA. Letecky nakladni list je dokladem o uzavfeni prepravni smlouvy v ramci letecké dopravy
(Novak & kol., 2011).Air Waybill byva vystavovan odesilatelem (popf. zastupujicim agentem),
ma obvykle 14 vytiskll, z toho jsou 3 origindly pfipadajici odesilateli, dopravci a prijemci.
Zbyvaijici kusy jsou kopie urcené dalSim zainteresovanym subjektlim, napf. celnimu Uradu,
dalsim dopravclim, nebo k potvrzeni prijeti zasilky. Letecky nakladni list neni cennym ani
obchodovatelnym papirem.



5 Letecka doprava

Leteckd nakladni preprava je obvykle vyuzivdna predevsim pro jeji rychlost a bezpeénost.
Zejména v porovnani s alternativou v podobé namofrni prepravy je zde rychlost klicovym
faktorem pro vybér letadla. Vzhledem k dalSim procesiim spojenym s prepravou letadlem se
viak z hlediska doby prepravy vyplati vyuzit cesty vzduchem obvykle jen na dlouhé
vzdalenosti. Je tfeba také pamatovat na vysoké naklady letecké dopravy oproti ostatnim
dopravnim oboriim, ale napfiklad i produkci $kodlivin a vysokou hlu¢nost (Novak & kol., 2011).

V poslednich letech se na zajmu o leteckou prepravu negativné projevila predevsim
ekonomickd krize zroku 2008, jinak poptavka dlouhodobé pozvolna roste, obzvlast
v poslednich letech zazZiva letecky pramysl zlaté casy.

V rdmci letecké nakladni prepravy se nejcastéji setkame se zbozim umisténym na paleté nebo
v kontejneru — specidlnim kontejneru ULD (Unit Load Devices). Ten ma od klasickych
kontejnert obvyklych v jinych prepravnich oborech odlisny tvar, rozméry a hmotnost.

V Ceské republice je v soucasnosti asi 90 civilnich letist, ta se déli na vnitrostatni a mezinarodni
(Novak & kol., 2011). Jedinym statnim letistém u nas je LetiSté Vaclava Havla v Praze, oproti
tomu brnénské, ostravské a karlovarské letisté jsou dnes jiz pod spravou kraji (Prsa, 2016).
Zasadni ulohu v ramci letecké osobni i nakladni prepravy zastava pravé praziské letisté. Pro
subjekty nakladni dopravy je podstatné, Ze jsou zde tfi moderni, dobfe vybavené cargo
terminaly, a to Menzies, Skyport a Enes. Mens$i roli v letecké nékladni prepravé v Ceské
republice pak hraji i termindly v Ostravé a Brné.

Pfiznac¢né pro leteckou nakladni dopravu je to, Ze témér ve vSech pripadech je realizovana jako
kombinovana preprava, a to vzhledem k ¢astym dodacim podminkam, které to vyzaduiji.
Napfiklad prepravu v parité DAP zpravidla neni moZné provést bez vyuziti dalSich oboru
prepravy kromé letecké. Je tak bézné, Ze i ta ¢ast prepravy zbozi, ktera je vykonavana po silnici,
vyzaduje pouziti AWB, jelikoz zasilka je jiz letecky odbavena. MzZeme si tak vSimnout pomérné
typického fetézce v rdmci prepravniho procesu: prepravce — zasilatel (konsolidator) —handling
— dopravce.

Handlingem rozumime manipulaci se zasilkami na letisti, pfedevsim nakladku zboZi do letadla,
vykladku, uskladnéni, pripadné dalSi operace s tim spojené. Handlingové sluzby by mély byt
provadény na leteckych spole¢nostech, zasilatelich a dalSich subjektech neutrdlné.

V letecké nakladni prepravé se mizeme dale setkat i s tzv. konsolidatory, jak bylo zminéno
v fetézci vyse. Ti obvykle sdruzuji nebo prepravuji letecké zasilky (Flying-revue, 2018).
Vyhodou pro zdkaznika muze byt, Ze cena jejich sluzeb muaze byt jesté nizsi nez pri vyuziti
béznych zasilatell. Konsolidatora je mozné najit obvykle na vyznamnych letistich a relacich.
Pro jejich vyhodné a kvalitni sluzby je ¢asto vyhleddvan i konkurenénimi zasilateli nebo
prepravci.
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5.1 Pravni Uprava letecké dopravy

Vznik prvni pravni Upravy mezinarodniho civilniho letectvi saha do roku 1919 (Pr(isa, 2016).
Vzhledem k technickému vyvoji letadel béhem prvni svétové valky a novym moznostem stroju
prekonat hranice statd vznikla nutnost regulace odvétvi. V rdmci Pafizské mirové konference
vznikla leteckd komise, kterd reSila problémy tykajici se vyhranéni vzduSnych prostor( a
suverenity nad nimi, ddle identifikaci a registraci letadel nebo problematiku pilotd a jejich
licenci. Na zakladé této konference pozdé&ji tého? roku v Pafizi vznikla Umluva o Gpravé letectvi
(tzv. Pafizska imluva), kterd byla ujednana celkem 38 staty, mezi nimi i CSR. Tato Umluva navic
dala vzniknout Mezinarodni komisi pro leteckou navigaci (ICAN), ktera hrala vyznamnou roli
v rozvoji civilniho letectvi.

Vyznamnym dokumentem je tzv. Var$avska Umluva (v plném znéni Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé) z roku 1929, kterd upravuje prepravni
vztahy vytvorené prepravni smlouvou v mezinarodni letecké ndakladni prepravé. Po druhé
svétové valce, v roce 1944 probéhla konference v Chicagu, jejiz vyznamnym zdvérem bylo
sjednani Umluvy o mezindrodnim civilnim letectvi (Chicagskd imluva). Tento novy dokument
byl platny od roku 1947, nahradil Pafizskou umluvu a polozil zaklady pro vznik organizace
ICAO, o ni# dale bude zminka niZe. Zroku 1952 je pak Rimskd Umluva zabyvajici se
odpovédnosti za Skodu v letecké dopravé. Nezakonné Ciny proti civilnimu letectvi pak fesila
Tokijska, Haagska a Montrealska umluva (Novak & kol., 2011).

V roce 2003 zacala platit Montrealskd Umluva, kterd se soustfedi napt. na vymezeni, obsah a
limity odpovédnosti leteckého dopravce. Tato Umluva se dotyka kazdé mezinarodni letecké
prepravy realizované za Uplatu, stejné tak jako na provoz bezplatné letecké prepravy
provadéné subjekty figurujici v letecké dopraveé.

Co se odpovédnosti ty¢e, je ujedndna ¢astka 19 SDR/ZPC za kilogram hrubé hmotnosti jako
maximalni odpovédnost dopravce v pfipadé zniceni, ztraty poskozeni nebo zpozdéni zasilky, a
to v pfipadé, Ze odesilatel pfi jejim predani dopravci nevyda prohlaseni o zvlastnim zajmu na
dodani do mista uréeni. V pfipadé zasilani nebezpeéného zbozi je odesilatel nucen kromé
leteckého nakladniho listu vystavit i dokument Shipper’s Declaration for Dangerous Good, a
to v souladu s podminkami IATA pro prepravu nebezpecného zbozi. Je tfeba spravné urdit
jednu z deviti tfid nebezpecného zbozi a zasilku fadné oznacit a zabalit.

5.2 Organizace v letecké dopraveé

ICAO (Mezinarodni organizace pro civilni letectvi)

Tato organizace vznikla vroce 1944 v Chicagu, a to, jak jiz bylo zminéno, na zakladé
konference, ktera se zde konala (ICAO, nedatovano). ICAO sidli v kanadském Montrealu a
dlvodem existence této organizace je predevsim tvorba standard(l a pravidel v oblasti
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bezpecnosti, efektivnosti a pravidelnosti v letecké dopravé (Prsa, 2016). ICAO se snazi délat
jakéhosi prostiednika v komunikaci mezi ¢lenskymi zemémi. Aktivity a ¢innosti organizace se
soustredi do oblasti technické, ekonomické i pravni. Hlavnim orgdnem organizace je Valné
shromazdéni ICAO, ma za ukol schvalovat rozpocet a program organizace, a dale voli Radu
ICAO.

Mezi kompetence organizace patfi napt. provadéni krokl a opatreni k udrzeni bezpecné a
pravidelné letecké dopravy, dohlizeni na dodrzovani Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi,
kontrolovani rozvoje letecké dopravy a dalsi.

IATA (Mezinarodni asociace letecké dopravy)

IATA je nevladni organizace leteckych dopravci, kterda ma za cil sjednocovat systém letecké
dopravy v oblasti bezpecnosti a hospoddarnosti, podporovat vzajemnou spolupraci leteckych
dopravcli a dalSich subjektli v této oblasti, podnécovat spolupraci leteckych spolecnosti
s organizaci ICAO a pfivlastiiovani jejich standard( (Novak & kol., 2011). Hlavnim sidlem
organizace IATA je kanadsky Montreal. Organizace byla zaloZena v roce 1945 na zakladé
Chicagské konference a ze za¢atku sdruzovala 31 leteckych dopravcil, a to véetné CSA, jedné
ze zakladajicich spolecnosti.

Od pocatkd svého fungovani se IATA soustfedila predevSim na zaleZitosti technického
charakteru, nicméné s rozvojem tohoto oboru a houstnuti leteckého provozu se podilela na
regulaci i dalSich zalezitosti (IATA, 2019). Letecké spole¢nosti se napfiklad snazily vymyslet,
kdo muze kam létat a kolik si za to mohou uctovat, nebo jak budou néasledné probihat prevody
arozdéleni penéz. IATA se jim snazila otazky pomoct zodpovédét, méla k tomu poslouzit pravé
Chicagskd umluva z konference roku 1944. Nicméné k mnohostranné dohodé na toto téma se
okamzité dojit nepodafrilo, spole€nosti si misto toho zacdaly vytvaret smlouvy bilaterdlni.
Kontrolu nad cenami chtély mit i vlady jednotlivych zemi, nemély k nim pfistup pfimo, ale jen
zprostfedkované skrz IATA.

V roce 1994 nové stanovila svoje cile (IATA, 2019):

e Bezpecnost a ochrana — podpora v zajistovani bezpeénych a spolehlivych sluzeb

e Poznani odvétvi letecké dopravy — snaha o pochopeni vyznamu letecké dopravy
s ohledem na ekonomicky i spole¢ensky vyvoj

e Financni sobéstaCnost — asistence a poradenstvi subjektidm v odvétvi ohledné
vydélec¢nosti, pomoc v optimalizaci vynost a minimalizaci naklad(

e Produkty a sluzby — poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a produktli, ve spolupraci
s aerolinkami snaha nabidnout to, co si zakaznik preje

e Standardy a postupy — vybudovani ekonomicky efektivnich, k Zivotnimu prostredi
Setrnych standardd v rdmci provozu letecké dopravy

e Podpora primyslu — uréeni a formulace postoji a stanovisek k primyslu v odvétvi,
podpora pfi feseni probléma

Od zacatku 21. stoleti se letecky pramysl musel potykat s mnoha prekazkami a vyzvami.
Problémy jako terorismus, hrozby pandemie, sopecné erupce, ekonomické krize, nebo kolisani

12



cen ropy velkou mérou pfrispély k ekonomicky slabému obdobi mezi lety 2000 a 2010, kdy
aerolinie zaznamenaly ztratu ve vysi zhruba 30 miliard dolard (IATA, 2019)

Bylo to hlavnim dlvodem velké reorganizace asociace. IATA, s novym $éfem v Cele, se chopila
svoji vyznamné role v letecké dopravce a pustila se do velkych zmén. Po vSech clenskych
spole¢nostech nové vyzadovala registraci v programu The IATA Operational Safety Audit,
musely tedy dodrZovat dalSi bezpecnostni standardy. Aerolinky, letisté, vyrobci a dalsi
subjekty letecké dopravy se dale musely zavazat ke snizovani emisi béhem dalsich desitek let.
IATA také vedla a iniciovala velkou digitalizaci dokument(, jako jsou letenky nebo nakladni
listy, o cemz bude pojednano v dalSich kapitolach.
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6 Historie a vyvoj letecké nakladni dopravy

Za pocatek komercniho letectvi je povazovano obdobi kolem let 1910 a 1911, kdy americka
posta objevila v letadle novy a prakticky zplsob distribuce poStovnich zasilek (Sales, 2016).
Letadla vSak v tu dobu byla velmi jednoduchd, s nizkou kapacitou a doletem, proto trvalo jesté
dlouhou dobu, nez se zacala skutecné vyuzivat. Zasadnim milnikem v tomto ohledu byla prvni
svétova valka, ktera prinesla mnohem vykonnéjsi a efektivnéjsi letadla, a po vélce byla vyuzita
pfi pokusech o provoz prvnich leteckych spolecnosti. Nicméné, udrzovani a opravy téchto
stroju byly stale velmi drahé. Proto bylo tfeba je vybavit modernéjsi technikou. To se vsak
netykalo jen letadel samotnych, ale vzhledem ke stdle ¢astéjSimu pravidelnému leteckému
provozu bylo nutné uvést do chodu alespon zdakladni navigaéni a pozemni sluzby, a
odpovidajici zazemi umoziujici fungovani letectvi.

Regulace a omezeni

Z dlivodu vysoké ekonomické narocnosti aktivit v odvétvi letecké dopravy, jeji — v tehdejsi
dobé — zadné ¢i nizké vydélecnosti, ale také kvuli pfipadiim pfekonani mezinarodnich hranic
béhem letu bylo tfeba pfijit s pravidly upravujicimi sektor letecké dopravy. Pafizska
mezinarodni dohoda zroku 1922 se zabyvala otazkou suverenity v kontrole vzduSného
prostoru jednotlivych zemi. Dohoda ddle pokryvala témata narodni pfislusnosti letadel,
zpUsobilosti letl stroju a jejim certifikovanim, patenty a povolenimi ke vzletu a pfistani.

V roce 1929 doslo k podpisu Varsavské smlouvy, v platnost vesla o 4 roky pozdéji. Resila
predevsim miru odpovédnosti dopravce vramci mezindrodni letecké prepravy osob,
zavazadel nebo jiného ndkladu. V roce 1955 byl radou organizace ICAO pfijat Haagsky
protokol. Obé ¢asti byly pozdéji spojeny dohromady pod Varsavskou dohodu, kterou v roce
1999 nakonec nahradila Montrealska smlouva.

Velky vyznam pro vyvoj v letecké dopravé méla pochopitelné i druha svétova valka. Letadla
byla vyuzivana témér vyhradné pro vojenské ucely a pro presun tézkého nakladu, prosla
narocnou zkouskou a po vdlce mohla byt vyuzita v nékterych pfipadech i v komerénim provozu
s cestujicimi. Prlkopnici v oboru byly spolec¢nosti KLM, Deutsche Lufthansa a Air France.
Pfepravovaly zejména noviny, bankovky, zlaté cihly, ndhradni dily nebo Ziva zvirata.

Vétsina tehdejsich nakladnich letadel vznikla bud prestavbou z plivodné osobnich dopravnich
letadel nebo z vojenskych stroju. Leteckd doprava se postupné rozvijela a nakladni kapacity
nasly po valce uplatnéni v zdsobovani zni¢enych oblasti pfi jejich rekonstrukci nebo dostavbé.
Byly vyvinuty nové typy letadel, nejprve turbovrtulova, o néco pozdéji prisla i ta proudova. A
byly to opét armadni ucely, které v prvni radé staly za vyvojem technologii, které se prosadily
v pfepravé osob nebo nakladu az pozdéji.
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Berlinsky letecky most

Jde o dalsi zdsadni udalost ve vyvoiji letecké dopravy. Po druhé svétové valce doslo k rozdéleni
moci nad Némeckem mezi byvalé spojenecké mocnosti — USA, Francii, Velkou Britanii a
Soveétsky svaz. Stejné tak samotny Berlin byl rozdélen na jednotlivé sféry vlivu zemi. V 1été roku
1948 zahdjil Sovétsky vidce Stalin blokdadu spojenecké c¢asti Berlina, doslo tak k preruseni
proudu potravin a dalSich zdsob do této ¢asti. Americky prezident Harry Truman nasledné
rozhodl o tom, Ze mésto bude zasobovano ze vzduchu.

Piloti museli létat ve dne i v noci, aby dokazali dodat potfebné zasoby pro zhruba 2 miliony
izolovanych Berlinana (Sales, Air cargo management, 2017). Ranvej v zapadni ¢asti mésta, na
letisti Tempelhof, vSak nevyhovovala letadlim prevazejicim tézky ndklad a nemohla zarudit
jejich bezpecny vzlet nebo pfistani. Vznikl tak plan na stavbu novych pfistavacich a vzletovych
ploch ve Francouzské c¢dasti Berlina. VeSkeré vybaveni a materidl pro stavbu musel byt
dopraven taktéz vzduchem. Pro tento ucel poskytla armdda Spojenych statli americkych letku
35 stroji C-54 spolecné se dvéma flotilami hydroplan(i Sunderland.

Ve vysledku bylo pouzito celkem 260 americkych a britskych letoun(, které mély za ukol
pfesunout 4 500 az 8 000 tun zasob kazidy den. Po dobu 15 mésicl, kdy ,letecky most“
fungoval, nez Stalin blokddu vzdal, bylo nakonec pfepraveno celkovych 2 325 000 tun zdsob a
nakladu pro obyvatele izolované ¢asti. Letecky provoz nad Berlinem byl tak husty, Ze letouny
Casto cekaly ve vzduchu pfi velmi malych rozestupech, nez mohly s ndkladem klesat k zemi.

evvs

naplfiovani potreb zakaznik(, coz je mozné v letecké ndkladni dopravé pozorovat dodnes.
Rust letecké nakladni dopravy

V padesatych a Sedesatych letech bylo vyuzivdno mnoho rlznych typa letadel, bylo ale tfeba
vyvinout a vyrobit odpovidajici stroj, ktery Zadali pfimo zdkaznici. Nutnosti byla pevna a silna
paluba, pohyblivy mechanismus, po kterém by se daly v letadle pfemistovat palety, zvedaci
pfedni nebo zadni ¢ast letadla a vysoky strop vinteriéru. Tyto poZadavky mély umoznit
efektivni nakladku a vykladku zasilek.

Dale bylo potreba, aby se pfizpusobila i letisté. Avsak zprvu jen mala ¢ast z nich byla ochotna
investovat do nutného zatizeni a vybaveni, které si vyvoj v oboru Zadal. Nicméné, postupem
¢asu byl objevovan skryty potencial letecké nakladni dopravy pro mezinarodni obchod, a tak
doslo i na investice ve velkych svétovych méstech a letistich jako napfiklad v Dubaji, New
Yorku, Miami nebo Hong Kongu. Vyvoj v celni problematice a elektronizaci dokumentu
v poslednich 20 letech udélal procesy vtomto oboru mnohem rychlejSimi a
konkurenceschopné;jsimi.
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Obdobi proudovych letadel

Zlomem pro letecky pramysl byl pfichod proudovych letadel. Tato nova, revolucni generace
letadel, zastoupend zejména ikonickymi stroji DC-8 a Boeing 707 (ve svych nakladnich verzich),
byla schopna rychlosti letu asi 550 mph a nosnosti asi 40 metrickych tun (Sales, Aviation
Logistics, 2016).

Vznik leteckého kontejneru (ULD) a specidlnich palet umoznil efektivnéjsi vyuziti ndkladového
prostoru letadla, stejné tak rychlejsi a pohodInéjsi manipulaci se zasilkami pfi nakladce a
vykladce. Hlinikové kontejnery maji velmi nizkou hmotnost, zdroven jsou vsak ndachylnéjsi
k poSkozeni prevazeného zboZi uvnitf. Dale postupné dochazelo k vyvoji specializovanych
kontejnerl napt. pro prepravu zbozi pod kontrolovanou teplotou, pro zbozi podléhajici rychlé
zkaze, pro prepravu léCiv nebo pro prepravu Zivych zvitat.

V roce 1969 vykonal Boeing 747-100 svUj prvni let. Tento stroj byl plivodné vyvijen jako
nakladni letoun pro vojenské ucely, nicméné americka armdada dala vtu dobu prednost
konkurenénimu letounu firmy Lockheed, a Boeing tak nakonec pro sv(j ,jumbo jet” nasel
vyuZziti v komerénim sektoru pro vyuZiti jak v pfepraveé cestujicich, tak i nakladu. Nakladni verze
prisla s dalsi fadou B747-200 a méla vétsi bo¢ni dvere i schopnost nakladky predni ¢asti trupu,
po odklopeni pridi letadla. Mezi lety 1970 a 1991 Boeing vyrobil 476 téchto letadel, véetné
verzi B747-200, B747-300 nebo specidlné upravenych variant 747 Combi nebo 747M. Jedna
se o nakladni typ, ktery vSak z¢asti disponuje i sedadly pro prepravu cestujicich. Letadlo ma u
kridla velké dvefe pro moznost nakladky palet ¢i kontejner(l, a to i na Uroven hlavni paluby
(main deck). Slo o 7adané stroje pro zakazniky touZici po efektivité provozu tohoto letadla, a
to zejména v oblastech, kde ale nebyl dostatecné silny trh pro naplnéni kapacity ¢isté osobni
verze. Hlavnimi zakazniky tohoto typu byly spolecnosti KLM, China Airlines, Asiana a Air
Canada.

V prabéhu casu bylo na trhu nabizeno mnoho variant typu B747 liSicich se napftiklad
konfiguraci nebo motory. Nakladni letadla ve spousté pfipad(i vznikla rekonstrukci osobnich
stroju, které uz byly z rGznych dlvodd odstaveny. Tato praxe se vSak s ohledem na vysoké
provozni naklady prebudovanych Boeingli 747 pravdépodobné do budoucna jiz tolik
uplatiovat nebude. | nejmodernéjsi verze tohoto stroje, B747-8 F, kterou v soucasné dobé
provozuje nékolik nakladnich leteckych spoleénosti, zaziva diky osazeni Etyfmi motory a
vysoké cené leteckého paliva pomérné krusné casy. Problémem, ktery v tomto ohledu tizi
predevsim tzv. kombinované dopravce, tj. provozovatele jak osobnich dopravnich letadel, tak
nakladnich strojq, je pak i vyuzivani posadek. Letectvi registruje pomaly, ale konzistentni trend
postupného vyrazovani osobnich letadel typu B747 z provozu. Pro aerolinky je pak velmi
neekonomické zaméstnavat posadku vycvicenou na tento typ stroje, pfi provozu jednoho
nebo nékolika letuschopnych kustd s nejasnymi vyhlidkami do budoucna.

V soucasnosti jsou tak, snad aZ na pfipady nékolika provozovatelll vyhradné nakladni fotily,
stale oblibenéjsi dvoumotorové typy, jako je Boeing B777 F nebo Airbus A330-200 F. Ukazuje
se, ze technologie, kterymi disponoval starsi B747, jako napfiklad mozZnost vstupu nakladu

16



predni casti trupu letadla, jsou dnes Zadany v zanedbatelném mnozstvi preprav. Naopak,
jednodussi a levnéjsi Udrzba, nizsi spotfeba paliva nebo vyuZzitelnost posadek jak v ndkladni,
tak i v osobni verzi letounu dnes zvyhodnuji pravé modernéjsi dvoumotorové letouny.

Nepfiznivé obdobi pro nakladni dopravu vodvétvi vsak registrovaly spiSe subjekty
v rozvinutych ekonomikach Zapadni Evropy a Severni Ameriky, kde zakaznici vyhledavali co
nejlevnéjsi zplsoby prepravy svych zasilek. Oproti tomu, leteckd nakladni preprava
v rozvijejicich se zemich Asie nebo Jizni Ameriky, popf. v zemich Perského zalivu rostla.

Sirokotrupd letadla jsou ¢im dal efektivnéj$i a dokazou pobrat stéle vétsi objemy ve spodnim
nakladovém prostoru. Podle nedavné studie je v soucasnosti objednano asi 2400
Sirokotrupych letadel od spolecnosti z celého svéta, to vse k rozsahlé flotile Boeingli B777 a
B787 a Airbusi A330 a A350, které jsou dnes v provozu a v nasledujicich letech budou
nahrazovany ¢i doplfiovany novéjSimi stroji. Odvétvi se dostalo do faze, kdy kapacita letadel
v nasledujicich letech pravdépodobné pred¢i poptdvku po prepravé zasilek a bude na
leteckych spolec¢nostech, aby situaci zvratily ve svij prospéch. MlizZe se totiz stat, Ze nakladni
letadla si na sebe prestanou vydélavat.

Spoleénost B777 F Spolecnost B747-8 F | Spolecnost | A330-200 F

Fedex Express 46 UPS 28 Turkish 9
Airlines

Qatar Airways 26 Cargolux 14 Malaysia 7
Airlines

DHL 14 Cathay Pacific 14 Aircastle 7
Advisor

Dubai Aerospace 13 Nippon Cargo Airlines 8 Etihad 6

Enterprise

China Southern 12 (neidentifikovany 8 Boc aviation | 5

zakaznik)

GECAS 10 Air Bridge Cargo 7 Hong Kong 5
Air Cargo

Korean Air 10 Korean Air 7 Qatar 5
Airways

CELKEM 227 CELKEM 107 CELKEM 42

Tabulka 1: Nejvétsi zakaznici ndkladnich typ( letadel a celkové poclet objedndvek (Boeing, 2019); (Alrbus, 2019)

Odvétvi leteckého pramyslu je silné ovliviiovano globalni ekonomikou, jsou to mimo jiné
recese, rostouci ceny leteckého paliva, vale€¢né konflikty, pfirodni katastrofy nebo klimatické
zmény, které ohroZuji odvétvi jako celek. Tomu se zatim dafi preZit, nicméné déje se tak ¢asto
za cenu velkych finanénich ztrdt a nuceného prizplsobeni. Hlavni svétové primyslové
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mocnosti jako Cina nebo Indie, vyuZily strategické body, uzly v Dubaji nebo Koreji, diky nimz
se propojily se zbytkem svéta. Logistické odvétvi se nicméné prizpUsobilo a leteckou nakladni
dopravu zanechalo jiz jen jako jednu z mnoha moZnosti prepravu zasilek. Manazefi leteckych
spole€nosti toto musi mit na paméti, je tfeba aby byznys leteckych ndkladnich pfeprav
povazovaly za stfed jejich zajmu k dosazeni maximalni navratnosti. Zasadni je dnes predevsim
snizovani jednotkovych nakladd za stalého zvySovani kvality a rychlosti sluzeb. A tak vybér
vhodnych letadel je pro leteckou spolec¢nost prvnim dllezitym krokem pro splnéni prani
zakaznika.

Konkurence konsolidatort a klasickych leteckych dopravci

Konsolidatofi jsou spolecnosti, které sdruzuji obvykle velké mnozstvi mensich zasilek, pro
které u leteckych dopravci nakupuji pravidelné vyznamnou ¢ast kapacity v letadlech
(Globalnegotiator, 2019). Diky tomu jsou pak schopni dosdhnout i nizsi sazby prepravného.
Uspéch téchto subjekt, napf. spole¢nosti TNT, DHL, FedEx a mnoha jejich mensich
konkurent(, spociva predevsim v jejich schopnosti dodat zbozi nebo dokumenty z domu do
domu rychle a spolehlivé. Jsou schopni sledovat jakoukoli jejich zasilku a ziskané udaje
z vlastniho systému rychle predat zadkaznikovi. To pfindsi nezpochybnitelné vyhody v podobé
snizeni poctu chyb, zdrzeni a mensiho mnoZstvi ztrat zasilek. Tyto spole¢nosti byly prvni, kdo
zacal uzce spolupracovat s celnimi urady diky mnoZstvi prevazenych zasilek a tim dosahli i
zvysSeni efektivity a rychlosti svych preprav.

Konsolidatofi a jejich expresni sluzby vytvareli natlak na konkurujici spolecnosti na poli letecké
nakladni prepravy-jak bézné letecké spole¢nosti, tak i zasilatelé a dalsi, ktefi se v prlbéhu casu
museli ptizplUsobit a tyto technologie si pro vlastni Uspéch také osvojit. Aby udrzeli vlastni
konkurenceschopnost, bylo tfeba, aby se prfidali k trenddm jako napf. sledovani zasilek,
elektronizace dat a dokument( nebo segmentace produktli. Mnoho klasickych aerolinek se
vsak k investici do novych technologii stale neodhodlalo, navic zasilatelé v mnoha pfipadech
jesté nepochopili vSechny vyhody, které by mohli ziskat, a tak zacinaji pocitovat nasledky.

Zasadni prekazkou je pritom mald ddvéra a protichlidné zajmy mezi jednotlivymi ¢lanky
fetézce, tedy leteckych spolecnosti, letist, zasilateld, poskytovatel( handlingovych sluzeb a
vladnich a celnich instituci. Nedostatecna spoluprdce téchto subjekt(i vede ke zpozdéni
prepravy a v dlsledku toho i k nespokojenosti zakazniku.

Pro udrzeni ¢i zvyseni vlastni konkurenceschopnosti jsou subjekty v letecké ndkladni prepravé
nuceny investovat do novych pocitacovych elektronickych systému, které ulehcuji komunikaci
a kontrolu nad procesy jednotlivych zasilek. Iniciativa je vedena a propagovana organizacemi
IATA a TIACA (The International Air Cargo Association).

Prvni vlastovkou v tomto ohledu byl pred lety uvedeny Cargo Community Systems (CCS) a
naslednd standardizace elektronickych zprav pfi zavedeni uzivani EDI (Electronic Data
Interchange). Zasilatelé a aerolinky maji nejvyssi ¢as, aby zareagovali na expresni sluzby a
jejich schopnost kontroly nad zasilky béhem celého procesu prepravy, ¢ehoz lze dosahnout
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pravé elektronickym sdilenim dat zejména mezi aerolinkou a zasilatelem. Pfijimani téchto
technologii jde vSak v odvétvi velice pomalu a subjekty jejich zavedeni k vlastni Skodé stale
Casto odmitaji.

Dnesni trh letecké nakladni dopravy

Letecka doprava si od ekonomické krize z roku 2008 prosla slozitym obdobim, podobné jako
vétSina ostatnich odvétvi. OvSem zatimco vykony nakladni dopravy bud stagnovaly nebo
klesaly, sektor osobni letecké dopravy se postupné vzpamatoval, a nakonec zaznamenaval az
exponencidlni rlst. Leteckym spolecnostem v poslednich letech roste pocet cestujicich
dvoucifernym tempem, k ¢emuz pomaha oblibenost on-line knihovani a hledani nejlevnéjsich
tarifu letenek (Sales, Aviation Logistics, 2016).

Nepfiznivé obdobi pro nakladni dopravu vodvétvi vSak registrovaly spiSe subjekty
v rozvinutych ekonomikach Zapadni Evropy a Severni Ameriky, kde zakaznici vyhledavali co
nejlevnéjsi zplUsoby prepravy svych zasilek. Oproti tomu, leteckd nakladni preprava
v rozvijejicich se zemich Asie nebo Jizni Ameriky ¢i nékteré zemé v Perském zalivu rostly.

Nakladni letecti dopravci

Zatimco nékteré spolecnosti, jako Evergreen Aviation nebo World Airways jiz zanikly, jiné firmy
poskytujici ACMI (typ leasingu-Aircraft, Crew, Maintaince, Insurance) sluzby musely pro své
dalsi pokracovani kompletné prebudovat svij byznys. Nicméné, stale je jasné, Ze poptavka po
produktu téchto spolecnosti, alespon nékterych, tu je. Vzhledem k pozadavkim zakaznikd na
kvalitu a cenu sluzeb se logickym krokem nakladnich leteckych spole¢nosti zda byt strategicka
spoluprace s jinymi, pfedevsim osobnimi, leteckymi dopravci.

VétSina ACMI poskytovatelll se v posledni dobé soustfedi spiSe na nabidku CMI sluzeb,
popripadé rozsifuje své portfolio a nabizi navic i tzv. dry leasing nebo provoz pravidelnych
komercnich linek.

Ostatni provozovatelé vyhradné nakladni letky, jako spoleénosti Cargolux, Nippon Cargo
Airlines nebo AirBridgeCargo vSak ddale bojuji s nedostatec¢nou poptavkou, vynosy a zisk
v odvétvi nejsou na takové urovni, aby bylo mozné udrzet provoz spolec¢nosti a dale rist. Tyto
aerolinky jsou tak nuceny znovu hledat trasy a produkty, které nejsou obsluhovany
dostate¢nou kapacitou osobnimi ¢i kombinovanymi dopravci provozujicimi i nakladni typy
letadel, nebo najit produkty pro které je kapacita pro nakladni zasilky v hlavni kabiné nutnosti.
Zakladnimi pozadavky klientt jsou predevsim kvalitni sit linek, dale kvalita a cena. Rozvinutd
sit pfitom Casto témto spole¢nostem zaméfenym vyhradné na prepravu nakladu chybi.
Moznosti, jak véc fesit, je pak napfiklad dohoda o sdileni provozu na linkach s jinymi, napriklad
kombinovanymi, aeroliniemi.

»Kombinovani“ dopravci

Jednd se o letecké spoleénosti, které provozuji flotilu letadel pro pfepravu cestujicich, tak i
stroju Cisté nakladnich. Mezi takové fadime mnoho zndmych aerolinek s globalni prepravni
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siti. Nejsilnéjsi spolecnosti v této oblasti se nachazeli v Evropé, patfily k nim spolecnosti KLM,
Lufthansa a Air France, vyznam v ndkladni dopravé mély i British Airways, SAS nebo Swissair,
mimo Evropu pak se jednalo napf. spole¢nosti American Airlines, United ¢i Air Canada .
Nicméné, postupem casu se vétSina téchto spolecnosti nakladnich letadel postupné
zbavovala, napfiklad z divodu deregulace trhu a z ni vyplivajici konsolidace konkurentd, a dalsi
jiz do svych planu nezahrnuly. Dnes, alespon co se Evropy tyce, jiz pouze Lufthansa s pocetnou
letkou nakladnich letoun( skutecné patfi do skupiny aerolinek operujicich osobni i nakladni
letouny.

Jako vyznamného zastupce mimo Evropu je moZné zminit spolecnost Emirates, jednoho
z velkych konkurentl z Perského zdlivu, kterd spoléha na Sirokotrupé stroje s velmi nizkym
starim. Predstavitelé spole¢nosti si zejména vychvaluji stroj Boeing B777-300ER pro cestuijici,
ktery je vSak schopen prepravit zaroven velké mnozZstvi ndkladu. Na prlimérnych linkach o
délce letu zhruba 10-11 hodin a pfi pIném obsazeni kabiny je mozné navic prepravit 20 az 25
tun v ndkladnim prostoru ve spodni ¢asti letadla. Stroj tak svym provozovatelim pfinasi vitané
dodatecné pfijmy pfi svém maximalné efektivnim vyuziti.

ACMI-Aircraft, Crew, Maintenance, Insurance

Jednd se o spolecnosti, které nabizi prondjem jak letadel, tak pravé i posadky, udrzby, a to
véetné pojisténi stroje. Poskytovatelé téchto sluzeb a produkti mohou nabidnout vyhovuijici
reSeni pro spolecnosti kombinujici prepravu pasazérl i nakladu, jelikoZz jsou schopni
dosahnout velmi nizkych jednotkovych ndklad(l a tim velké atraktivity pro aerolinie. Firmy
poskytujici ACMI sluzby, jako Atlas Air nebo Kalitta, maji obvykle vyfeSeny zaleZitosti tykajici
se prepravnich prdv, dokazou nabidnout sv(j produkt i na velmi kratkou dobu — napt. sezénné
nebo i nahodile v pfipadé vypadku letadel u leteckych spoleénosti.

Tézké letouny pro prepravu nakladd o velkém objemu

Trh velkych letadel uréenych pro prepravu tézkého ndkladu dlouho ovladal Antonov se svym
letounem AN 124. Ten byl plvodné zamyslen jako prostifedek pro prepravu prenosnych
odpalovacich zafizeni raket, situaci a plan vyuziti vSak nakonec zménil konec Studené valky a
technologicky vyvoj. Stroj, ktery byl vyrabén &asteéné Ukrajiné a ¢asteéné v Rusku nakonec
nasel vyuziti v komerénim sektoru. Spole¢nost Volga Dnépr se stala témér vyhradnim
provozovatelem tohoto letadla. Jako Uspésné se v prabéhu casu ukazala i strategicka
spoluprace firem Antonov Airlines a Ruslan International, coz byla jedna z velmi mala alianci
na poli leteckych nakladnich spoleénosti.

AN 124 je ¢tyfmotorové proudové letadlo, které potiebuje 6 osob v kokpitu. Byl sestaven i
jeden kus jesté vétsiho, pribuzného stroje, AN 225. Vznikl za ucelem preprav sovétského
raketoplanu, ktery mél prepravu absolvovat na trupu letounu AN 225. Tento typ dokaze
prepravit az 250 metrickych tun, drzi i svétovy rekord za nejvétsi pfepraveny samostatny kus
o necelych 190 metrickych tundch. Letadlo se vSak do komeréniho provozu dostalo nakonec
az v roce 2000, po dlouhych letech travenych na zemi. | pres svoji unikatnost, vSestrannost a
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schopnost jedinecnych véci a preprav, je AN 225 pro své vlastnosti, zejména staré technologie
a extrémné drahé provozni ndklady, pro fungovani v béznych leteckych pfepravach zbozi a
nakladu témér nepouzitelny. Kvyuziti tohoto letounu tak dochdzi opravdu mimoradné
v pfipadech vyjimecnych-zpravidla nadgabaritnich-pfeprav.

Letecka ndkladni doprava je po celou dobu vyvoje, od svych pocatkll az dodnes silné
ovliviiovana technologickymi a ekonomickymi faktory, nad kterymi aerolinie ¢asto nemaji
kontrolu. Jsou to pro né vyzvy vnéjsiho prostredi, kterym se musi postavit nebo se pfizpUsobit.
Letecké spole¢nosti musi investovat do vycviku a u¢eni zaméstnancf, tak aby se prace v tomto
oboru stala Zddanou a atraktivni, aby pozice na téchto pozicich nebyly vnimany jen jako
docasné, prestupni pfed posunem do jinych oblasti aerolinky. Je tfeba vychovavat experty,
ktefi rozumi tomu, co délaji.

Projevuji se vlivy novych informacnich technologii, casté zmény v top managementu firem,
nedostatek novych napad( v marketingu. To vSe jde na vrub soucasnému vedeni firem
v oboru. To je tfeba zménit, aby mohlo odvétvi dal rlist a drzet krok s postupné nardstajici
poptavkou, ktera prinadsi nové typy nakladu a zbozi, jez je pouze leteckd preprava schopna
prepravit. Zmény je mozné dosdhnout pouze pokud aerolinky pojmou prepravu nakladu jako
svoji stéZzejni ¢innost a budou tak k ni i pfistupovat.

Vliv leteckych preprav nakladu na ekonomicky vyvoj

Leteckd nakladni doprava umoznuje v podstaté jakékoli zemi na svété efektivni spojeni do
vzdalenych trhi a jejich logistickych retézcl, a to rychlou a spolehlivou cestou. Sviij zasadni
vyznam ma v mezindrodnim obchodé, vyuZivdna je v ramci systému just-in-time nebo ve
vyrobé na zakazku (ICAO, nedatovano).

Sluzby leteckych nakladnich preprav enormni mérou pohani ekonomicky rlist predevsim
v rozvijejicich se zemich. Hodnotna elektronickd zatizeni nebo zbozi podléhajici rychlé zkaze
jako potraviny nebo rostliny jsou pfepravovany po celém svété, a tak toto odvétvi poskytuje
stabilni zaméstnanost a ekonomicky rlst v regionech, které z takovychto obchodu tézi.

Letecka preprava je ale také velice dllezZitd pro zemé se specifickou geografickou polohou,
jako napfiklad malé ostrovni staty, zemé bez pristupu k mofi ¢i oceanu, nebo nejméné
rozvinuté zemé, pomaha jim totiz prekonat nerozvinout infrastrukturu silniéni prepravy nebo
malo frekventovanou prepravu lodni. Zcela zasadni je pak rychlost a spolehlivost leteckého
spojeni v pfipadé prirodnich katastrof, valek nebo jinych mimoradnych udalosti, kdy je
potfeba vcas dodat pomoc do postizené oblasti. Letecka preprava pak pro vyse zminéné
vlastnosti najde uplatnéni i u naléhavych dodavek zdravotnickych potfeb nebo pfi
transplantacich organ.

Nejvyraznéjsi vyhodou stale se zvysujici konektivity letecké nakladni prepravy je jeji vliv na
dlouhodobou vykonnost ekonomiky prostfednictvim zvySeni celkové Urovné produktivity.
Otevira nové trhy, podporuje vyvoz a zdroven zvysuje konkurencia na domacim trhu vyrobce.

Proces premistovani zasilek v letecké nakladni dopravé je casto velmi sloZitou zaleZitosti
podléhajici radé regulaénich pozadavkd, coZ v mezindrodni letecké prepravé plati obzvlast.
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Jednotlivé zasilky v letecké nakladni prepravé se svymi fyzickymi vlastnostmi i hodnotou velmi
liSi. ZboZi obvykle putuje od odesilatele k pfijemci (od prodavajiciho ke kupujicimu), coZz muze
znamenat prepravumezi témér jakymikoli misty na svété.

Je moiné se setkat se zdsilkami v podobé osobnich pfedmét(, vzorkl vyrobkd nebo Zivych
zvitat. Tyto prepravy jsou také charakterizovany rlznym stupném rizika v zavislosti na zemi
exportu nebo importu, odesilateli a pfijemci nebo vlastnostech prevaieného zbozi.

Zasilka v mnoha pripadech projde nékolika riznymi lety, neZz dosahne mista urceni a pfijemce
musi v souladu s mistnimi zdkony a nafizenimi podstoupit fadu procedur vyplnit ¢i potvrdit
odpovidajici dokumenty pro potfeby ufadl. VSechny subjekty zapojené do prepravy zasilky
sdili odpovédnost za bezpecnost prepravy. Je tieba zajistit takovy pribéh premisténi zbozi
nebo ndkladu, kdy nebude ohrozen samotny let, ani subjekty na zemi.

Inovace a trendy

Subjekty letecké nakladni dopravy, ale i toto odvétvi jako celek, mliZe prezivat nebo rlist pouze
pokud nezlistanou ve vyvoji na misté a daji prostor vzniku inovaci. V letectvi byla odjakziva
potifeba vylepSovani a novych technologii, a to nejen u letadel samotnych ale i ostatnich
subjektl a zafizeni na zemi, bez kterych by létani nebylo umoZnéno. Zejména vyvoj svétové
ekonomické a politické situace z poslednich let je zasadnim faktorem tvoficim dnesni podobu
logistiky, prepravy, i konkrétné provozu letecké nakladni dopravy. PoZzadovdna je rychlost,
efektivita a zaroven konkurenceschopna cena. Proto si subjekty v fetézci leteckého carga
postupné osvojuji nejnovéjsi technologie.

Projekt E-freight, o kterém dale bude pojednano, vedeny organizaci IATA nemél dosud pfilis
vyrazny uspéch mezi spolec¢nostmi v odvétvi, nicméné firmy si postupné uvédomuji nutnost
pfijeti a vyuZivani téchto technologii. Cilem projektu je dosdhnout celého procesu prepravy
zasilky kompletné bez poufziti papiru, a to od vyrobce, od kterého zbozi putuje, pres zasilatele,
celni Ufad v misté vyvozu, handlingového agenta a terminadl (letiSté) v misté odletu, aerolinku,
importni terminal a mistniho agenta handlingu, celni orgdn v misté importu, mistniho
zasilatele aZ po prijemce zasilky. To vSe by se mélo dit zarovern za snizeni ndklad(.

Subjekty v letecké nakladni dopravé se shoduji na potfebé sdileni informaci napfic¢ ¢lanky
v celém fetézci prepravy. Mélo by tim dojit ke zvySeni efektivity a transparentnosti, trh
leteckych preprav zasilek by mohl plsobit na podobném principu jako integratofi, tedy
poskytovatelé expresnich preprav.

Néktefi experti v oboru navrhuji, aby vyména dat jiZ neméla charakter zprav, ale fesSenim by
mohla byt transformace do podoby ,cargo cloudu”, kde by informace sdilely vSechny ¢élanky
retézce, coz mi mélo vést k dalsimu zvyseni efektivity procest oboru. Dalsi zainteresovani pak
volaji po tom, aby tyto zmény nemély charakter pouze mensich, postupnych kroka, ale aby se
jednalo o radikalni zasah do soucasnych procesu a poradkd, ma se kompletné zménit zptsob
mysleni subjektd v oboru.
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E-commerce celosvétové roste na dfive neCekanou miru, a to mizZe mit pro odvétvi letecké
nakladni dopravy nicivé nasledky, pokud spravné nezareaguji. Aerolinie vSak ve skutecnosti
nemohou mnoho udélat, pokud nepfevezmou kontrolu nad pozemnimi operacemi, které
Casto outsourcuji. Letecké spole¢nosti a agenti pozemniho handlingu budou muset pristoupit
k uzsi spolupraci vic nez kdy dfiv, a spolecné nalézt feseni, jak konkurovat levnéjSim cestam
jako jsou namorni nebo Zelezni¢ni preprava, pfipadné rychlejSim prepravam, jez nabizeji

konsolidatofi.
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7 Role a odpovédnost subjektl v letecké nakladni prepravé

Tato kapitola priblizuje ¢innosti jednotlivych ¢lanka v ramci realizace letecké prepravy zasilky
(ICAO, nedatovano).

Zprostiredkovatel prepravy

Jednd se o nezavisly subjekt, ktery zprostfedkovava presun zboZi mezi proddvajicim a
kupujicim. Na rozdil od zasilatele je ¢asto zaméren na jeden obor dopravy, kterou obstardva
jménem odesilatele, pfijemce nebo zasilatele. Veskeré aktivity, véetné napf. pojisténi, obvykle
outsourcuje a od zasilatele se lisi i tim, Ze vétSinou nevydava vlastni nalozné listy (Manaadiar,
2011).

Kupujici

Jde o subjekt, ktery kupuje zboZi a v rdmci mezinarodniho obchodu je obvykle chapan jako
importér. Kupujici si mlze zajistit procleni zasilky pfi importu sdm nebo mulzZe vyuZit sluzeb
specializovaného agenta.

Odesilatel
Chapeme jej jako subjekt, od kterého zasilka putuje k prijemci.
Prijemce

Jednd se o subjekt, kterému je zasilka adresovana. Jeho pozice je na konci celé prepravy
zasilky.

Agent pozemniho handlingu

Tyto subjekty se vietézci nachdzi mezi zasilatelem a leteckou spolecnosti, ktefi sluzby
handlingu predevsim vyuzivaji, a to zejména v pripadé Ze tyto subjekty nemaji vlastni potfebné
zazemi a vybaveni.

Mezi sluzby poskytované handlingovou spolecnosti zahrnujeme ptijem zasilek, jejich
skladovani, bezpecénostni kontrolu, nakladku a vykladku na palubu letadla. Ve chvili, kdy je
zasilka pfipravena k pfepravé, je zasilatelem dopravena k operatorovi handlingu a ten pfijme
pokyny k pfemisténi zasilky k letecké spoleénosti.

Handlingové spolecnosti se obvykle nachazi v arealu letisté, ¢asto pusobi pfimo na letistni
ploSe nebo na pomezi jeho vnitini a vnéjsi ¢asti.

Provozovatel letisté

Provozovatel letisté zajistuje a zabezpeduje infrastrukturu letisté a spravny chod ¢innosti na
letistni ploSe. Jeho zodpovédnosti je tedy bezpeéné prostiedi pro pohyb zasilek. Tento subjekt
muUZe i sam zajistovat nékteré ¢innosti na letistni plose nebo administrativni zaleZitosti spojené
s bezpecnosti leteckych zasilek.
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Letecky dopravce

Letecké spolecnosti poskytuji prepravu zdsilky letadlem z bodu A do bodu B. Pfepravni
smlouva (doloZena Air waybillem — leteckym ndkladni listem) zavazuje aerolinku bezpecné
dopravit naklad nebo postu pro subjekt, se kterym smlouvu uzavrela, do smluveného mista
(letisté).

ZboZi byva prepravovano jak na béznych linkach s cestujicimi, tak v Cisté nakladnich verzich
letadel. V nékterych ptipadech, pti prepravé zasilky na kratkou vzdalenost, vyuZije letecka
spole€nost spojeni po silnici. | v tomto pfipadé je vSak Air waybill vyuZivan jako dullezity
dokument dokladajici uzaviena prepravni smlouvy a segment dopravy realizovany po silnici
ziskd své , Cislo letu” jako by byl provedeny skute¢né vzdusnou cestou.

Expresni dopravci

Jsou znami taktéz jako integratofi. Jednotlivé sluzby jako je pozemni svoz a rozvoz zasilek,
skladovani, handling, provozovani letadel nebo jiné zasilatelské ¢innosti propojuji dohromady
a zakaznikdm pak nabizi v jednom balicku.

Poskytovatelé expresnich, kuryrnich ¢i balikovych sluzeb tedy zajistuji sluzby napfi¢ celym
logistickym fetézcem a jsou schopni prepravy zasilek zdomu do domu na Gzemi vice nez 200
zemi po celém svété. Jejich informacni systém davd moZnost monitorovat pohyb zasilky a
informaci dale predat zakaznikovi, pokud si ji pfeje. Zasilky pfepravované témito subjekty se
obvykle vyznacuji citlivosti na dobu doruceni, vysokou pfidanou hodnotou, ale také
limitovanymi rozméry a hmotnosti.

Zasilatel

Jedna se o subjekt, ktery obstarava prepravu zasilky pro zakaznika (ptikazce). Mize zajistovat
jakékoli sluzby souvisejici s prepravou a dorucenim zasilky, a to véetné zajisténi potrebné
dokumentace. Sluzby, které zasilatel obvykle nabizi, jsou napfriklad konsolidace zasilek,
skladovani, distribuce, baleni a dal$i manipulace se zasilkami. Zasilatel dale m{Ze poskytnout
sluzby, jako je pfihlaseni zbozi uradlim, procleni zasilky nebo jeji pojisténi. Obecné je zasilatel
schopen zajistit sluzby pokryvajici cely logisticky retézec firem. Povinnosti zasilatele je i
zajisténi konkrétniho leteckého spojeni pro prepravovanou zasilku.

Zasilatel vystupuje mezi odesilatelem a prijemcem (zdkaznikem), ujima se odpovédnosti za
zasilku do prevzeti handlingovou spolec¢nosti a pripadné nakonec za doruceni zboZzi do mista
urceni nebo do rukou ptijemce, a to rychle a v dobrém stavu. Zasilatel zaroven odpovida za
samotny obsah, charakter prepravovaného zboZi, musi ovéfit, Ze zbozi podléhd mezinarodni
legislativé pro leteckou prepravu zboZzi, musi vénovat pozornost pravidllm o prepravé
nebezpeéného zboZi a nezbytné dokumentaci souvisejici s prepravou.

Tento subjekt obvykle neplni roli dopravce, vystupuje spiSe jako organizator nebo
zprostfedkovatel prepravy, ktera je casto tvorena nékolika obory dopravy (Sales, Aviation
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Logistics, 2016). Obecné receno, hlavni odpovédnosti zasilatele je uspokojit potiebu i prani
zakaznika. At uz se jednd o odesilatele nebo prijemce.

Zasilatel by mél byt odbornikem v oblasti supply chain managementu a mél by mit dobré
prepravy a jeji dobré podminky. Ddle musi Uzce komunikovat s aerolinkou nebo jejim agentem
— pro zasilku, ktera je pfipravena k expedici, je tfeba poptat a zajistit misto v letadle a pfipravit
pro ni nutné dokumenty.

Zasilatel pfipravuje veSkerou dokumentaci véetné celnich a exportnich prohlaseni, prohlaseni
0 nebezpetném zbozi, letecké nakladni listy, a ostatni nutné dokumenty. K prepravé jedné
zasilky mlZe byt potfeba az 30 rlznych dokument(l. V nékterych zemich zasilatelé pUsobi
taktéz jako zprostredkovatelé celnich sluzeb, a proto potiebuji pfislusnou licenci.

V kazdé zemi na svété najdeme malé az stfedni podniky poskytujici zasilatelské sluzby.
Svétovému trhu vSak dominuje 25 nejvétsich firem s globalni plisobnosti. Mezi nejvyznamnéjsi
firmy registrované organizaci IATA pocitame firmy DHL, Kuehne & Nagel, DB Schenker,
Panalpina, Ceva Logistics, Expeditors, SDV+Bollore, Hellman Worldwide nebo Nippon Airways
(Burnson, 2018).

7.1 Organizace v zasilatelstvi

Vétsina vyznamnych zasilatelskych spolecnosti je nezavisla a v prabéhu ¢asu v rdznych zemich,
obvykle mUZeme v kazdé naleznout alespon jednu, vznikly organizace, které haji zajmy
zasilatel(i ve vztahu k viadé.

FIATA

Jeden z velmi dllezZitych subjekt(i v oboru je organizace FIATA, ktera byla zaloZzena v roce 1926
(FIATA, nedatovdno). Jednd se o nevlddni organizaci, kterd zastupuje zhruba 40 000
multimoddlnich zasilatel( a jinych logistickych firem. V celkem 150 zemich svéta zaméstndva
kolem 10 miliona lidi (Sales, Aviation Logistics, 2016). V zaleZitostech prepravy a zasilatelstvi
Uzce spolupracuje s mezindrodnimi organizacemi a vlddami po celém svété. Pro mnozstvi
zasilatelskych spolecnosti je zvykem spolupracovat v rdmci sité partnerskych firem nebo
agentl v jinych zemich, navzajem si tak mohou vypomoct pfi svych importnich i exportnich
pfepravach. Firmy ke spolupraci je vsSak tfeba vybirat s opatrnosti, napfiklad z divodu
mozného podvodu. Prikladem sité spolupracujicich logistickych firem muize byt napft.
organizace WCA Family of Logistics Network nebo EFFA — the European Freight Forwarders
Associations.

26



8 Dokumenty v letecké nakladni prepravé

RGzné zasilky potrebuji pro uspésné absolvovani celého procesu prepravy do mista uréeni
rizné dokumenty. Tato cast pfiblizuje 14 zakladnich dokument(, které je potfeba v rozlicnych
fazich prepravy zasilky predlozit nebo potvrdit vybranym institucim ¢i osobam.

Air waybill

Letecky nakladni list je dokument vydavany zasilatelem nebo leteckym dopravcem a slouzi
jako dlikaz uzavieni prepravni smlouvy mezi témito dvéma subjekty — leteckou spolecnosti
(ICAO, nedatovdno). Tento dokument rovnéz slouzi také jako dikaz o prevzeti zboZi
prijemcem. Letecky nakladni list je nejdllezitéjSim dokumentem vyddvanym leteckou
spole¢nosti nebo zasilatelem a vztahuje se na cely Usek prepravy zdasilky mezi dvéma letisti.
Kazdy takovy dokument je oznacen jedendctimistnym cislem, které je vyuzivano napf. pfi
knihovani letu nebo ke sledovani stavu zasilky béhem prepravy. Prvni tti Cislice tohoto kddu
oznacuji leteckou spole¢nost.

House air waybill

Zasilatel, ktery konsoliduje zasilky vyda vlastni air waybill odesilateli. Tento dokument se
nazyva pravé House air waybill a mize byt vyuzit jako multimodaini pfepravni dokument. Na
dokumentu House Air waybill (HAWB) lze nalézt dvé rGznd referencni Cisla. Zaprvé, Cislo
master air waybillu, ke kterému zasilka ndleZi, a zadruhé vlastni Cislo house air waybillu, které
je vzdy jiné, lisi se mezi jednotlivymi zasilateli a je mozné skrz néj sledovat zasilku béhem
prepravy.

Master air waybill

Master air waybill (MAWB) vydava zasilatel (nebo jeho zastupujici subjekt) nabizejici sluzby
konsolidace zasilek. Dokument doklddd uzavieni smlouvy o pfepravé mezi zasilatelem a
leteckou spoleénosti, a to u zbozi, které pochazi od vice nez jednoho zasilatele, ale které ma
spole¢nou destinaci. MAWB se muze vztahovat k nékolika rGznym dokumentim HAWSB, a diky
Ciselnému oznaceni dokumentu je mozné zjistit stav zasilky u aerolinky.

Certifikat pavodu

Jde o formular, ve kterém odpovédny subjekt (instituce) potvrzuje, Ze zbozi, ke kterému se
certifikat vztahuje pochazi z konkrétni zemé. Je moiné zde dale najit prohlaseni ke zbozZi od
relevantnich subjektl, jako je napfiklad vyrobce, obchodni spole¢nost, dodavatel nebo
vyvozce. Povinnost dolozit zemi plvodu zbozi vychazi obvykle ze zakon(i zemé prijemce nebo
ze smlouvy mezi proddavajicim a kupujicim.

Prohlaseni o zabezpeceni zasilky (CSD)

V tomto dokumentu je stanoven status bezpecnosti zasilky. UmozZniuje sledovat v jaké fazi
bezpecénostniho fetézce se zasilka nachazi. Dokument CSD zajistuje, Ze relevantni subjekty jako
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je agent, odesilatel nebo leteckd spolecnost zUstavaji odpovédni za zabezpeceni zasilky. Je
mozné jej vydat v papirové i elektronické podobé.

Customs release export

Timto dokumentem potvrzuje celni Gfad propusténi zbozi pod jeho kontrolou k odeslani pfi
vyvozu.

Customs release import

Timto dokumentem potvrzuje celni Gfad propusténi zbozi pod jeho kontrolou k odeslani pfi
dovozu.

Prohlaseni o vyvozu nakladu (Export cargo declaration)

Prohldseni o prepravovaném nakladu obsahujici veSkeré naleZitosti vyZzadované celnim
Uuradem v zemi vyvozu.

Prohlaseni o vyvozu zboii (Export goods declaration)
Dokument s prohlasenim o zboZi pro celni Ufad v misté vyvozu.
Air cargo manifest

Jedna se o dokument, ktery vydava provozovatel letu prepravujiciho zasilku. Na dokumentu
Ize najit popis zboZi v zasilce na konkrétnim letu, a dale celkovy pocet AWB vztahujicich se ke
zbozi, které je konkrétnim letem prepravovano. Air cargo manifest obsahuje dale i informace
o vlastnostech zbozi, pocet kus(, z nichZ se zasilka skladd nebo rozméry a hmotnost.

House cargo manifest

Jedna se o dokument podobného charakteru jako je Air cargo manifest, najdeme zde vsak
detailnéjsi popis zasilky napfiklad ohledné mnozZstvi a dalsi informace.

Prohlaseni o dovozu zbozi (Import cargo declaration)

Prohlaseni o prepravovaném nakladu obsahujici veskeré naleZitosti vyZzadované celnim
uradem v zemi dovozu.

Packing list

Packing list (PL) poskytuje podrobny prehled o prepravovaném zbozi — pocet kus(, rozméry,
hmotnost a dalsi.

Faktura

Tento dokument je vyzadovan celnimi urady v zemi pfijemce zbozi. Ve fakture odesilatel uvadi
hodnotu (cenu) zbozZi véetné jeho pojisténi a baleni, a dale také podminky doruceni a platby.
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Prohlaseni o nebezpecném zbozi (Dangerous goods declarations-DGR)

Zde je uvedeno, Ze zasilka (pokud svymi vlastnostmi spada mezi nebezpecné zbozi) byla radné
zabalena, oznacena a pfiznana k procleni odpovidajicim zptsobem dle norem a standard.

8.1 Tok dokumentt v letecké nakladni prepravé

PFi realizaci prfepravy zasilatel nejdfiv ziska potfebné informace od odesilatele a nasledné
pfipravi a posle prohlaseni celnimu Uradu. Ten poté zboZi propusti a informuje o tom zasilatele
(ICAO, nedatovano). Poté zasilatel vyhotovi dokumenty House manifest a Master air waybill a
zasila je letecké spolec¢nosti nebo jejimu mistnimu agentovi. Zasilatel mize poslat pre-alert,
upozornéni o odeslani zasilky (muze jit o fakturu, packing list, house way bill, house manifest,
master air waybill, nebo jiné dokumenty) agentovi v zemi pfijemce, aby ten mohl v predstihu
zacit vyfizovat importni celni zaleZitosti.

Zasilatel dale dorudi zasilku s veskerymi dokumenty k aerolince (jejimu agentovi) nebo
handlingové spolec¢nosti, kterd naklad pfijme jménem letecké spolecnosti. Zasilka projde
vSemi kontrolami a ndsledné je pfipravena k letecké prepravé.

Letecka spolecnost v zemi odesilatele uvédomi celni Grad s prohlasenim o vyvazeném zbozi a
nasledné dostane odpovédi pokyn k propusténi zbozi k odletu. Aerolinie zverejni konkrétni let,
ktery zasilku prepravuje a pre-alertem (master air waybill, flight manifest, house manifest)
uvédomi pobocku spolecnosti v misté prijemce. V nékterych pfipadech pozaduje importni
celni Urad od letecké spoleénosti konkrétni Cislo letu, jimz zasilka dorazi, a ocekavany ¢as
priletu.

Pfi priletu zasilky na letisté urceni uvédomi leteckd spolecnost importni celni ifad v prohlaseni
o importu (import cargo declaration) a ceka na pokyn k propusténi zasilky mistnimu zasilateli,
agentovi nebo jinému subjektu. Zasilatel prevezme zasilku a podava prohlaseni o dovozu zbozi
mistnimu celnimu Gradu k procleni zasilky. Celni ufad odhadne hodnotu zasilky a ptipadné
mUzZe pozadovat dalsi dokumenty. Celni Gfad nasledné informuje mistniho zasilatele (agenta)
o propusténi zbozi, a ten mlze dorudit zbozi kone¢nému prijemci.

8.2 Tok dokumentl v modelu sluzeb KEB/CEP

Spoleénosti v odvétvi sluzeb KEB/CEP stavi na vysoce pokrocilych a sofistikovanych
technologiich svych informacnich systéma, diky nimz je mozné ridit tok informaci v predstihu
pred samotnou prepravou zasilky. Tyto systémy pfinaseji Cisté elektronické (bezpapirové)
prostiedi pro zajiSténi pfepravy expresni zasilky.

Poskytovatelé expresnich balikovych sluzeb upfednostiuji vyuzivani digitalnich verzi
dokumentu jako je air cargo manifest, prohlaseni o prepravovaném zbozi, nebo obchodni
faktura k zasilce. Nicméné, v nékterych zemich je uzivani papirovych verzi dokumentl dano
zakonem, a tak ani toto odvétvi neni stoprocentné bez papiru.
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Obrdzek 2: Zndzornéni prepravy zdsilky v poddni expresnich a balikovych sluZeb (ICAO, nedatovdno)

Pojmy na obrazku: Consignor-Shipper — Zasilatel, Pick up — naklddka zdsilky, Local station Origin — sklad v misté vyvozu,
Country Gateaway Outbound Export/Import Clearance — odbaveni v misté vyvozu/dovozu, Departure — odjezd/odlet, Arrival
— prijezd/prilet, Hub — prekladisté, uzlovy bod dopravce, Local station Destination — sklad dopravce v misté dovozu, Delivery
— doruceni, Consignee — prijemce, Owned and Operated by the Express Carrier — uchovdno a prepravovano expresnim
dopravcem, Time Definite delivery (overnight to 72 hours) — doba doruceni (do druhého dne azZ do 72 hodin)
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9 Zpracovani poptavky a realizace letecké prepravy zasilky z pohledu
zasilatele

Export

Cely proces zpracovani poptavky a realizace exportni prepravy letecké zasilky obvykle zacina
dotazem firmy na ¢asové moZnosti a cenu prepravy. Zasilatel reaguje zpravidla v fadu hodin
nebo nékolika malo dnl. Nejvyznamnéjsimi polozkami, které ovliviiuji celkovou cenu prepravy
jsou obvykle letecké prepravné, poplatek za svoz zasilky z podniku (nebo jiného smluveného
mista) na letisté v misté odletu, poplatek za doruceni zasilky na konkrétni misto v destinaci,
dale cena za manipulaci se zasilkou handlingovou spole¢nosti, a také exportni a importni celni
poplatky.

Letecké prepravné je ddno sazbou letecké spolecnosti (popf. zastupujictho agenta) na
kilogram hmotnosti zasilky. Je zde vSak pocitdno ztzv. uctovaci hmotnosti (chargeable
weight), coZ je vyssi hodnota mezi béZnou a objemovou hmotnosti zdasilky. Objemova
hmotnost je dana rozméry zasilky. Pokud jsou rozméry dany v centimetrech, pak je objemova
hmotnost pocitana takto (Shipit, 2016):

((Délka x sitka x vyska) x pocet kusl zasilky) / 6000

Sazbu leteckého prepravného je moziné zjistit z ceniku leteckych spolecnosti pro konkrétni
leteckou relaci, z vlastnich webovych formular aerolinek nebo telefonickym ¢i e-mailovym
dotazem na konkrétni pfepravu. Zasilatel mize od spolecnosti obdrzet dale i dobu letecké
pfepravy, misto transferu zasilky (v pfipadé, Ze se nejednd o pfimy let) nebo frekvence letd.
Zasilatel musi brat v potaz datum, do kdy je aktudlni cenova nabidka od letecké spole€nosti
platna.

K cené uvadéné aerolinkou je v nékterych pripadech dale nutné pricist palivovy a bezpeénostni
poplatek stanoveny sazbou na kilogram hmotnosti zasilky. V pfipadé, Ze je sazba leteckého
prepravného oznacena jako ,all in“, jsou vSechny poplatky zahrnuty a sazba je konecna.

Celkova castka polozky leteckého prepravného je pak ddna nasobkem sazby letecké
spolec¢nosti a objemové hmotnosti prepravované zasilky. Cena za handlingové sluzby na
termindle letisté se odviji obvykle od béZné hmotnosti zasilky. Poplatek pokryva pfijeti zbozi
k exportu, jeho docasné zaskladnéni a presun na palubu letounu. Vyse sazeb je moziné
dohledat na webovych strankach handlingovych spolecnosti.

Dalsi ¢ast ceny tvori doprava—obvykle pozemni—zasilky od odesilatele na letisté. V pfipadé, Ze
ji nerealizuje sam odesilatel nebo zasilatel, je tfeba zaplatit za zajisténi prepravy externim
subjektem. Zjisténi ceny probiha podobnym zplisobem, jako u sazby za leteckou dopravu, tedy
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nejcastéji pfimym dotazem na dostupnost a cenu transportu zasilky nebo vlastnim vypoctem
ve webovém formulati firmy. Ke svozu zasilek jsou vyuzivany napriklad spoleénosti Toptrans,
J&K Delivery, sbérna sluzba Geis, a dalsi.

Dale je nutné zapocitat jesté poplatky za celni odbaveni zasilky. Kone¢nou kalkulaci pak m{zou
doplhovat niz8i poplatky souvisejici s charakterem zboZi, jako napf. poplatek za
nestohovatelnost zbozi, ¢i za procedury spojené s charakterem nebezpeéného zbozi, a ddle za
pripadné dopliujici sluzby jako je prebaleni ¢i etiketovani. Pro tuto praci zcela zasadni je
poloZzka poplatku za elektronické ¢i manualni zadani dat z AWB do systém( spolecnosti. Ty sice
dosahuji oproti ostatnim polozkam relativné nizkych ¢astek, ale tykaji se témér kazdé letecké
zasilky.

Polozka Naklady Vynosy Zisk

Letecké prepravné

Sluzby handlingového
agenta
Poplatek agentovi

Etiketovani

Palivovy poplatek

Bezpecnostni
poplatek

Poplatek za screening

Poplatek za celni
sluzby

Svoz zasilky

Poplatek za
nebezpecné zbozi

Poplatek za
nestohovatelnost

Poplatek za manudlni
vloZeni dat

Prebaleni zasilky

Bankovni poplatek

Tabulka 2: Priklad kalkulacniho formuldre zasilatele pri exportu, zdroj: Geis CZ Air+Sea s.r.o, vlastni zpracovani

Celkova cenova nabidka véetné ocekavané doby prepravy a doby platnosti nabidky je nasledné
odeslana poptavajicimu subjektu. Ten, pokud s cenou souhlasi, nasledné potvrdi objednani
pfepravy, a to formou vyplnéni a potvrzeni zasilatelského prikazu, na jehoz zakladé muze
zasilatel zacit realizovat pfepravu zasilky.
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Zasilatel kontaktuje odesilatele a ovéruje pripravenost zbozi k odeslani. Je tfeba také potvrdit
obsah zasilky a charakter zbozi, pocet kust pro prepravu, rozméry zasilky a jeji hmotnost.
Nutné je taktéZz ujasnit si postup procleni zdsilky a zajiSténi souvisejicich formalit a
dokumentace. Nasleduje sjednani terminu vyzvednuti zasilky a zajisténi realizace pozemni
prepravy zboZi na letisté (popf. do skladu zasilatele).

V mezicase zasilatel zajistuje pro zasilku misto v letadle, a to na zakladé predchozi nezavazné
poptavky. Vyhovujici letecké spojeni je vybirano nejéastéji podle ceny nebo doby doruceni.
Tak jako pfi nezdvazném zjistovani cenové indikace je i zadvazné objednani prepravy zasilky
provadéno bud’ elektronicky, tak i telefonicky nebo pres e-mail. Zasilatel obratem obdrzi
potvrzeni o zaknihovani letu, spolu s ¢islem letu, datem a ¢asem odletu. Nasledné je vytvoren,
pfipadné vytistén, air waybill opatfeny unikatnim identifikaénim cislem. V pfipadé prepravy
mimo Evropskou Unii, ndsleduje proces procleni zasilky.Po dopraveni zboZi na terminal je
zasilka véetné vyZadované dokumentace predana zasilatelem exportnimu oddéleni
handlingové spolecnosti, zde je nasledné docasné skladovdna, manipulovdna, kontrolovdna
bezpecnostnim scannerem, a nasledné umisténa do letadla. Status zasilky a jeji pokrok
v pfepravé je obvykle mozné sledovat skrz ¢islo AWB pres elektronické systémy propojené
s aerolinkou, pfipadné na webovych prepravujici letecké spoleénosti.

Zasilatel uvédomi pfijemce, popf. zasilatele v destinaci urceni, o ¢asu pfiletu zasilky a kédu
letu. Je mozné tak v pfedstihu pfipravovat podklady pro importni celni nalezitosti. Po pfistani
prepravujiciho letu mistni handlingovy agent zajisti vykladku ndkladu z letadla a zasilku umisti

do docasného skladu na terminalu.

Consignor -

Shipper Consignee
Destination E
i - Freight
. Or'.gm . Forwarder
Freight Carrier 7
Forwarder Ground Ground d]._/__&
Handler - '\—té— Handler

s st

”I} = W= |
_, /
X hours ing on product —r
prior

I X hours ng
i rior to and aircraft prior
acceptance to departure

Pick-up Consolidation Acosptance Departure Arrival and Delivery ~ Deconsolidation Final
cargo and doc Delivery
and information

Tabulka 3: Proces prepravy letecké zdsilky (ICAO, nedatovdno), Terminy na obrdzku: Consignor-shipper — odesilatel, pick up —
nakladka zboZi, Origin/destination freight forwarder — zasilatel v zemi vyvozu/dovozu, Consolidation (x hours prior to
acceptance) — konsolidace zdsilky x hodin pred poddnim zdsilky k prepravé na termindlu, Ground handler — poskytovatel
sluzeb pozemniho handlingu, 2-4-6-8 hours depending on product and aircraft prior to departure — 2-4-6-8 hodin pred
odletem v zavislosti na zboZi a typu letadla, Carrier — dopravce, Departure — odlet, Arrival — prilet, Deconsolidation —
dekonsolidace, rozdéleni zdsilek, Final delivery — dorucené zasilky, Consignee - pfijemce
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V zavislosti na smluvené dodaci podmince INCOTERMS se lisi dal$i postup organizovani a
provadéni prepravy po pfiletu. V ramci podminek, pfi kterych pfechazi rizika a naklady na
letiSti (napr. DAT), zde vyzvednuti a dalSi prepravu zajisti nebo obstard pfijemce (zastupujici
agent). Pfi smluveni dodani zbozi na konkrétni adresu (napf. podminka DAP) je povinnosti
zasilatele zajistit i pfepravu v poslednim Useku z letiSté v misté dovozu do mista urceni.

Import

Ptirealizaci importni zasilky se zasilatel obraci na partnera v zemi exportu. Dotazuje se na cenu
pfepravy, jednou z obvyklych dodacich podminek je v takovém pfipadé Ex Works (EXW).
Zasilatel by mél obdrzet kompletni cenovou nabidku na pfepravu zahrnujici transport z adresy,
kde je zasilka k prepravé predana (napf. z tovarny nebo skladu exportujici firmy), letecké
pfepravné vcetné vSech souvisejicich poplatkl, jako palivovy pfiplatek, bezpecnostni
pfiplatek, poplatek za manudlni vioZeni dat, a dalsi, poplatek mistnimu poskytovateli
handlingu, ¢astku za procleni zasilky pfi vyvozu nebo poplatek za sluzby mistnimu agentovi.
Soucasti cenové nabidky je odhadovand doba prepravy, letecka spolecnost realizujici prepravu
a pripadna letisté transferu. Tuto celkovou c¢astku zada zasilatel do svych naklad( a pripocita
dalsi mistni poplatky jako je ¢astka za handlingové sluzby a vykladku zbozi ze skladu terminadlu,
importni celni sluzby, pfipadné dopravu zasilky k pfijemci. Dale si zasilatel zapocita svUj zisk.
Cely kalkulaéni formuldr muize mit nasledujici podobu.

Polozka Naklady Vynosy Zisk

Letecké prepravné

Popl.handlingovému agentovi

Terminal handling v CR

Celni odbaveni CR

Dorudeni zasilky v CR

Zisk-zahranic¢ni agent

Zisk-zasilatel

Bankovni poplatek

Svoz v misté exportu

Odbaveni v misté exportu

Popl. za nebezpecné zbozi

Celni poplatky

Tabulka 4:Priklad importniho kalkulacniho formuldre zasilatele (Geis, 2019)

Kompletni cenovou nabidku pak odesila zdkaznikovi. V pfipadé jeho vainého zajmu dojde
k potvrzeni objednavky pfepravy, zasilatel preda partnerovi v misté exportu veskeré nutné
udaje k vyplnéninakladniho listu, po zaknihovani letu obdrzi pre-alert. Poté, co zasilka pristane
a projde celnimi procedurami, zasle operator handlingu zasilateli upozornéni a vyzvu
k vyzvednuti zasilky. Tu nasledné zasilatel vyda bud rovnou zdkaznikovi, pfipadné fidiéi sbérné
sluzby, s niz bylo doruéeni zasilky na konkrétni adresu domluveno.
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9.1 Postup pfivyplnénia vytisténi leteckého nakladniho listu

Letecky nakladni list obsahuje obligatorni (povinné) a volitelné udaje. Postup jejich vyplnéni je
nasledujici (Geis, 2019):

1) Adresa odesilatele — jde o povinny Udaj a vypliiuje se adresa skute¢ného odesilatele.
V pfipadé, Ze se jednd o konsolidovanou zasilku, zasilatel mize v této poloZce oznacit
jako odesilatele sebe

2) Adresa prijemce — pokud se jedna o pfimy MAWSB, je zde vyplnéna adresa skutecného
pfijemce. V pfipadé konsolidované zasilky vypliujeme adresu zahrani¢niho agenta. Pfi
zasilani do nékterych zemi je nutné zde uvést dalsi, upresnujici informace jako je
telefonni ¢islo nebo kontaktni osoba

3) Vtomto poli se vypliiuje trasa letu ve formé trojmistnych IATA zkratek letist. V pfipadé
prepravy s vice transfery se vyplni napf. prvni, druhé a posledni letisté

STAPLE DOCUMENTS ABOVE PERFORATION

E | Air Waybill 7

2
8
3 [ '3 [a]'s [a| ™[I ‘
[——5 - T e -
10

111

Obrdzek 3: Postup vyplnéni AWB, 1.¢dst, zdroj: Geis CZ Air+Sea, s.r.o., vlastni zpracovdni

4) Letecka spolec¢nost — zde se vypliiuje dvoumistny IATA kdéd oznadujici aerolinku
realizujici pfepravu

5) Letisté, do kterého zasilka sméfuje, vypliiuje se kéd dle IATA

6) V tomto poli se vyplnuiji ¢isla letl, obvykle jen prvni a posledni let

7) Dopravce — Vypise se operujici letecka spole¢nost, na rozdil od bodu 4) se uvadi celym
nazvem
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8) Doplnujici informace o zasilce: FREIGHT PREPAID, CASS-CODE, HAWB, dodaci
podminka. Dale je mozZné uvést udaje o zvlastnim servisu zasilky, jako napf.
nestohovatelnost

9) Zde se vypliuje informace, zda se se jednd o ,prepaid” (zkratka PP) nebo ,collect”
(zkratka CC) zasilku. Na MAWB se uvadi vidy prepaid.

10) Vypisi se kontaktni udaje na prijemce (zastupujiciho subjektu ¢i agenta), tzv. , notify”
a pfipadné specifické pozadavky na handling zasilky

11) SCI — celni status zasilky

12) Celkovy pocet kusu zasilky

13) Celkova hmotnost zasilky

14) Kilogramy (K) vs Libry (L)

15) Vypliuje se zkratka sazby odpovidajici hmotnosti zasilky, napf. M pro minimalni nebo
Q s odpovidajici hmotnosti

16) Uc¢tovaci hmotnost zasilky, jednd se vidy o vy z dvojice skuteénd/objemova
hmotnost.

17) Sazbadle IATA, vyplniseikolonka, TOTAL” —tu da ndsobek sazby a U¢tovaci hmotnosti

18) Informace o prepravované komodité. V pfipadé konsolidace se uvadi, consolidated as
per attached cargo manifest, not restricted”. V této kolonce se déle mliZze uvést napf.
HS kdd prepravovaného zbozi, rozméry zasilky nebo zvlastni poZzadavky na manipulaci
se zasilkou

19) Zde se uvadi vedlejsi poplatky, jako napt. palivovy &i bezpecnostni poplatek nebo
poplatek za rentgenovani zasilky. Tyto poplatky jsou uvadény ve zkratkdch o tfech
pismenech

20) Poplatek za handlingové sluzby (na nékterych terminalech)

No.of | Gross kg| | Rate Ciass | Chargeable Rate = e Nature and Quantity of Goods
CP Weight | ommodity Weigh Charge it | (incl. Dimensions or Volume)

7
7 17 18

19 20

1 the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
goods, such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air
i Dang Goods

Obrdzek 4: Postup vyplnéni AWB, 2. Cdst, zdroj: Geis CZ Air+Sea, s.r.o., vlastni zpracovdni
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MAWSB je nasledné pripraven k tisku a pfilozeni k zasilce.

Postup vyplnéni HAWB je velmi podobny, lisi se jen v nékolika bodech:

1) Cislo dokumentu se neshoduje s c¢&islem MAWB, které je pridéleno od letecké
spole¢nosti.  Cislo HAWB tak muGZe vychazet napt. zreferenéniho &isla dané
pfepravované zasilky.

2) Kolonky odesilatele a prijemce jsou vyplnény obvykle podle komercni faktury ke zbozi.
Adresy byvaji upfesnény platcem, popt. objednavatelem prepravy.

3) Je mozné zde vyplnit ,prepaid” (PP) i ,collect” (CC)

4) Nejsou zde vypisovany sazby IATA, misto toho je uvedeno pouze ,as agreed”

5) Prostor pro dalsi popisné udaje ke zbozi, rozméry, HS kéd, a jiné, pokud si to zada
zakazni nebo leteckd spole¢nost

MAWB i HAWB je nasledné ze systému vytistén — v pfipadé MAWB vzdy dvakrat modra a
cervend c¢ast, HAWB dle potireby, obvykle v 11 kopiich. Oba druhy je tfeba dale opatftit
razitkem a podpisem (Geis, 2019).

Modré paré se rozdéli trikrdt na dva listy-modry a cerny kus si nechd zasilatel, zeleny je
odevzdan handlingovému agentovi pfi podeji zasilky a ¢erny celnimu Uradu posledni dvé cerné
kopie se pripoji k cervenému paré. Jedna kopie HAWB a air cargo manifestu zUstane zasilateli.

Celé cervené paré, spole¢né s manifestem a dvémi kopiemi HAWB se pfisije k obalce. Do té se
nasledné ulozi 6 kopii HAWB a 2 kusy manifestu. K zelenému paré je pak pfrisit 1 kus manifestu
a 1 kus HAWB pro podej zasilky. K ¢ernému paré je nasledné pfipevnén po jednom kusu
manifest, HAWB, a dale VDD (vyvozni doprovodny doklad), faktura a packing list pro celni
Ucely. Do obalky je poté tfeba prilozit faktury, packing list a dalsi pfipadné dokumenty od
zakaznika. VSechny originaly dokumenttd vkladdme do obdlky. Doklady jsou spolu se zasilkou
predany handlingovému agentovi.
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10 IATA a projekty standardizace a digitalizace v nakladni doprave

Organizace IATA iniciovala a vede nékolik projektd, které maji za cil dovést toto odvétvi k vétsi
efektivité diky standardizaci a digitalizaci veskerych procest a dokumentl (IATA - Digital
Cargo, 2019). Nize jsou tyto projekty zminény.

10.1 IATA e-freight

Jde o iniciativu, ktera cili na kazdy ¢lanek retézce letecké nakladni prepravy, tedy na zasilatele,
aerolinky, handlingové poskytovatele, celnim institucim, a dalsi (IATA, 2019). Projekt e-freight
se snazi dosdhnout kompletniho odstranéni papirovych dokumentu v prepravé zasilek, které
ma nahradit elektronickd podoba téchto nalezitosti.

Zaméreni téchto aktivit sméfuje na eliminaci zakladnich typt dokumentu:

Celni dokumenty — podpora narodnich celnich Grad( a regulacnich orgdn( v cesté za plné
elektronickymi procesy a soucinnosti s ostatnim subjekty v leteckych prepravach

Pfepravni dokumenty — spoluprace se vSemi prvky leteckého supply chainu v oblasti
elektronizace klicovych dokumentd, air waybillem pocinaje

Obchodni a specializované dokumenty — digitalizace nékterych dalSich dokumentd, které jsou
s pfepravou spjaty, ale nutné nemusi bezprostredné doprovazet naklad

Dil¢imi ¢astmi tohoto projektu pak jsou:

-Podpora a uspiseni pfijeti e-air waybill

-Snaha o prijeti standard( Cargo-XML a jeho Sirsi vyuzivani

-ZkuSebni pouziti elektronické verze Deklarace o nebezpeéném zboZzi (e-DGD)

-Komunikace s ndrodnimi celnimi Urady i svétovou celni organizaci (WCO — World Customs
Organization) na téma e-customs a prizplsobeni se zprdvam Cargo-XML

-Zvyseni kvality dat skrz program Message Improvement Program (MIP)

10.2 eAWB360

Jde o jakousi podporujici iniciativu vyzivajici k rychlému prizplsobeni se vSech ¢lanku retézce
preprav k probihajici digitalizaci v odvétvi. Mifi na veskeré subjekty figurujici v mezinarodni
letecké nakladni prepravé, od zasilatel(l, pres aerolinie, po provozovatele cargo termindl( a
dalsi. Projekt predevsim vyziva k dikladné pfipravé na pfijimani a vyuziti e-AWB, a to hlavné
ve standardizaci procest a komunikaci (IATA, 2019).
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10.3 e-AWB link

Jedna se o nastroj slouzici mensim a stfednim subjektlim v leteckém cargu k UspésSnému
prihlaseni se k vyuZivani elektronickému AWB, k jeho snadnému zavedeni a pouZivani (IATA,
2019).Zajemci se za poplatek registruji a dostanou se k navodu, s jehoZ pomoci se nauci, jak
vytvofit, zaslat a dale operovat s e-AWB, e-HAWB a e-CSD, jak snadno sledovat zasilku, jak
zachdzet s Sablonami dokumentu pro rychlé pouziti, tisknout Stitky s ¢arovymi kddy, a dale.

Projekt e-AWBIink je napojen na 120 leteckych spolecnosti a registraci v ném lze dosdhnout
nizSich nakladd procesli, vyssi kvality dat, vyssi efektivity a snadnéjSi soulad aktivit
s regulacemi.

10.4 Cargo XML

Nejmodernéjsi zplisob komunikace a vymény dat prindsi projekt Cargo XML, mélo by jit o
standardni zplGsob komunikace mezi aerolinkami a dalSimi zainteresovanymi subjekty
v letecké prepravé, jako speditéfi, termindly, pozemni handling, celni Utady a dalsi (IATA,
2019).Jde o cestu usnadnujici procesy letecké nakladni prepravy, spliiuje celni pozadavky pro
vyplfiiovani Advanced Cargo Information (ACl) a vyhovuje bezpecnostnim pravidlim jako je e-
CSD.

Letecky primysl obecné volal po utlumeni starych zvyklosti v oblasti komunikace a vymény
dat (Cargo IMP) do roku 2014 a podporu novych standard(i Cargo Electronic Data Intechange
(EDI). Systém Cargo IMP lze dosud pouzivat, nicméné uz se nedockdva podpory od IATA.
Posledni vydani manudlu Cargo IMP bylo publikovdno na konci roku 2014, soucasné
aktualizace jsou urceny jiz jen pro novy systém Cargo XML.

10.5 e-Air Waybill

Jak jiz bylo zminéno, air waybill, letecky nakladni list, je ddlezitym dokumentem,
predstavujicim existenci smlouvy o prepravé mezi odesilatelem a dopravcem, tedy aerolinii.
Vzhledem k poctu jeho kus( (origindll a kopii) je jeho vyuZivani velmi ndkladné a nesetrné
k Zivotnimu prostredi. V poslednich letech tak nabyva na vyznamu projekt e-AWB, tedy vyvoj
a implementace elektronické verze leteckého ndakladniho listu.

Jako jeden z dil¢ich projektu iniciativy E-freight byl prvné predstaven v roce 2010 a devét let
poté, v roce 2019 se ma stat e-Air Waybill standardem, vychozi formou dokumentu, smlouvy
o prepravé véci, fungujicim v kazdé zasilce v nakladni letecké dopraveé (IATA, 2019). Jedna se
o klicovy bod, milnik v historii letecké nakladni dopravy, ktery ma toto odvétvi prevést do
digitdlni éry, kdy papirové dokumenty maiji byt vyuzity jen vyjimeéné.
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K hlavnim vyhodam elektronického leteckého nakladniho listu patfi:

e Minimalizace, resp. Uplna eliminace poutziti papiru

e Vyssi efektivita a spolehlivost procest v leteckém cargu

e Zrychleni doby dodani dokumentu

e Snizeni poctu chyb v procesech handlingu

e Pozitivni vliv na Zivotni prostfedi snizenim spotreby papiru.

IATA nabada vSechny subjekty letecké nakladni dopravy k co nerychlejSimu prechodu na
elektronickou verzi Air Waybillu, pokud jim vtom nebrani platné mezinarodni smlouvy,
domdci legislativa nebo jiné existujici dvoustranné (bilateralni) zdvazky. Pro snadny zacatek
vyuzivani e-AWB pfipravila IATA srozumitelny ndvod k jeho implementaci. NiZze bude tento
navod predstaven v samostatné kapitole, nicméné je volné k dispozici na webovych strankach
organizace.

10.6 Implementace e-AWB

Organizace IATA vytvorila a na svych webovych strankach zverejnila dokument ,e-AWB
implementation playbook”, ktery informuje o smyslu, vyhodach a moZnostech projekt(
zamérenych na digitalizaci dokumentl v nakladni letecké dopravé. Soucasti je i ndvod
k registraci do projektu e-AWB a nasledné implementaci elektronického nakladniho listu do
svych preprav (IATA, 2018).

Krok ¢. 1 — pfipojeni subjektu do multilaterdini dohody o e-AWB

Pred zahdjenim prepravnich procesl na zakladé digitalniho leteckého nakladniho listu musi
zajemce podepsat s IATA dohodu, v origindle Multilateral e-AWB agreement (MeA). Pro
zasilatele plati, Ze nejdfive podepiSe a odesle online formular ze stranek organizace. Poté
obdrzi, precte a podepise smlouvu, kterou obratem potvrdii IATA a tim se zasilatel zafadi mezi
uzivatele e-AWB. V pripadé aerolinie je tfeba, aby podpisem potvrdila souhlas s usnesenim
,Resolution 672“. Obratem dostane souhlas od IATA a rovnéz se stane ¢lenem projektu. Tento
krok je pro zdjemce kompletné zdarma. Jde o nutny pravni zaklad pro uzivani e-AWB a
jednoduchy zpUsob, jak se vyhnout mnoha jednanim a dohadovanim bilateralnich smluv
s ostatnimi zapojenymi subjekty.

Krok €. 2 — ovéreni zplisobilosti vlastni technologie

Efektivni komunikace mezi zasilateli, leteckymi spoleénostmi a agenty handlingovych sluzeb
vyzaduje schopnost zasilani standardizovanych elektronickych zprdv. Potencidlni uzivatelé e-
AWB by mély zavést systémy komunikace a elektronické vymény dat v souladu s usnesenim
IATA ,Resolution 670“. Tim by méli byt schopni pfijimat, zpracovavat a odesilat
standardizované zpravy (Cargo-XML nebo Cargo-IMP) srozumitelné vSem zucastnénym
subjektiim. Zejména pro mensi a stfedni zasilatelské firmy nabizi IATA vlastni program e-AWB
Link, jehoZz uzivatelé se diky nému mohou levné a jednoduse zapojit do standardizované
elektronické komunikace s aerolinkou.
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Krok ¢. 3 — zajiSténi vysoké kvality dat

Jde o klicovy krok k zavedeni plné elektronické dokumentace k prepravé zasilek. Hlavnimi
problémy narusujici kvalitu dat jsou napf. neplatnost nebo ztrata dat, nespravna skladba zprav
nebo pozdni zasilani zprav. Pro zvySeni kvality dat nabizi IATA podporu.

Krok €. 4 — PFiprava a zajisténi obchodnich procesti k pouziti e-AWB

Ve spoluprdaci s obchodnimi partnery je tfeba se ujistit, Ze vSechny procesy souvisejici
s pfepravou zasilky jsou pfipraveny na pouziti digitalniho ndkladniho listu. Procesy by mély
vyhovovat standardim projektu Standard Operating Procedures (SOP), které jsou podfizeny
mezinarodnim dohodam a narodnim zakonim. E-AWB je moZné vyuZit pouze tam, kde to je
povoleno. Z pravnich divodu je tedy v nékterych mistech stdle vyzadovana papirova verze
nakladniho listu. Nicméné, zasilatel mize v kazdém pripadé zaslat letecké spolecnosti e-AWB,
poté az aerolinka posoudi, zda je nutné dokument tisknout nebo se preprava obejde bez néj.

Krok ¢. 5 — zavedeni e-AWB

Kdyz je spole¢nost pfipravena na zavedeni e-AWB do proces(l svych preprav, zvoli si spravnou
strategii zavedeni. Organizace IATA doporucuje zvazit napfiklad postupné zavadéni podle
aerolinek (nebo zasilatelll), podle letist (konkrétni letisté v rdznych zemich nebo vSechna
letisté v jedné zvolené zemi na Uvod) nebo zvolit jednu ze strategii — pomalejsi testovaci
zavedeni v prepravé nebo okamZité, plosné zavedeni (tzv. Big Bang).
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10.7 Freight waybill message (FWB)

Elektronicka vyména dat (EDI) je jiz velmi dlouho cilem nékterych leteckych spole¢nosti nebo
jinych subjektd v letecké dopravé. Avsak zdaleka ne vSechny aerolinky myslely aZ tak napred,
a tak jsou zasilatelé v mnoha zemich, zejména v rozvojovych oblastech, nuceni zasilat klasicky
letecky nakladni list v papirové podobé (Sales, Air cargo management, 2017).

vvvvvv

waybill message (FWB). Ta obsahuje udaje obsaZzené na leteckém ndkladnim listu (MAWB), jeji
strukturu urcuje asociace IATA skrz standardy Cargo-IMP (Cargo Interchange Message
Procedures). Podoba téchto zprav je v pribéhu ¢asu vyvijena, nékteré letecké spolecnosti,
které nepftistoupily na moderni trendy, jsou napfiklad schopny pfijimat zpravu verze FWB/6,
zatimco jiné, které se prizpUsobily, dokazou diky svym systémUm pracovat s aktualni FWB/16.
Pro konverzi zprav v rlznych verzich byl vyvinut specidlni program CCS (Cargo Community
System).
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Obrdzek 5: Priklad zpravy FWB (Sales, Air cargo management, 2017)
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Je mozné stanovit 4 Urovné elektronickych preprav (Editor, 2019):

Jakasi nulta droven znaci prepravu zasilky pfi vydani pouze papirové podoby leteckého
nakladniho listu a ostatnich dokumentu. Jednd se, nebo alesport doneddvna se jednalo, o
zakladni, bézny zplGsob vydani AWB.

Jako prvni droven je chapdna cesta, kdy zasilatel odesle aerolince nakladni list v podobé
elektronické zpravu FWB, nicméné AWB je poté stdle nutné vytisknout.

Dalsi stupen elektronickych preprav je dan pouzitim e-AWB. Letecky nakladni list pak neni
nutné tisknout, nicméné stale jsou zde dalsi dokumenty, napf. prohldseni o nebezpeéném
zbozZi nebo nékteré celni dokumenty, které je tfeba mit v papirové podobé.

Treti Urovni je preprava zbozi za pouZiti kompletné elektronickych dokumentd. Tohoto stavu
se snazi docilit e-freight, iniciativa podporovana organizaci IATA.

Elektronicka komunikace mezi subjekty v letecké ndkladni pfepraveé znd i dalsi typy zprav. Jsou
jimi napfiklad:

FMA: potvrzeni Uspésného pfijeti zprdvy FWB zasilané aerolinkou smérem k zasilateli
FNA: chybna zprdva (error message)

FSU: automatickd zprdva o aktualizaci zasilky. Odesila aerolinka zasilateli. Existuji rizné typy
této zpravy — mize napfriklad informovat o pfijeti zasilky a jeji pfipravenosti k prepravé, nebo
o prijeti a umisténi ve skladu, i kdyz zatim neprosla veskerymi procedurami.

FSA/FSR: Zadost nebo reakce ohledné stavu zasilky
FVR/FVA: informace ohledné letového planu nebo dostupnosti letu

FFR/FFA: zprava tykajici se knihovani mista na letu.

Po odeslani zpravy aerolince je treba jesSté zhruba 2 minuty cekat, nez dojde k jejimu
faktickému preneseni adresatovi. Obratem by mél zasilatel od dopravce obdrzet odpovéd ve
formé zpravy FMA, pokud byl elektronicky nakladni list dorucen v poradku, prfipadné FNA,
jestli doSlo k chybé. Tato chybova zprava by méla zahrnovat i voditko k vyreseni problému.
Pokud se podafi chybu odstranit, je tfeba e-AWB zaslat znovu. Ne vSechny letecké spole¢nosti
vSak zasilaji odpovédi, v takovych pfipadech je tfeba Uspésné prijeti FWB ovéfrit.
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Zprava FHL

Dale je obvykle moziné zasilat leteckym spolec¢nostem zpravy FHL — elektronicky house air
waybill. Zprava tohoto typu obsahuje veskeré udaje, které se na HAWB obvykle nachazeji —
odesilatel, pfijemce, popis pfepravovaného zbozi a detailni idaje o ném.

10.8 Systémy slouzici pro elektronickou vyménu dat mezi subjekty pfeprav

Pro elektronickou komunikaci s leteckymi spole¢nostmi byla vyvinuta rozlicna softwarova
reSeni, systémy, které dokazou pracovat se zprdvami pfendsejici nejen elektronicky letecky
nakladni list, ale i dalSi dokumenty. Systémy by mély pokryt cely koncept projektu e-freight,
mély by tedy umoziovat komplexni elektronickou komunikaci jednotlivych subjektl v letecké
nakladni dopravé, kromé zasilatele a leteckého dopravce by tak méla zahrnovat i
handlingového agenta a dalsi ¢lanky. Vétsi zasilatelské spole€nosti v mnoha pfipadech vyvijeji
vlastni elektronické systémy pro prenos e-AWB, ale i dalsi elektronickou komunikaci se svymi
partnery. Pro ostatni se v soucasnosti nabizi moZnost vyuzit napfiklad jeden z ndsledujicich
softwar(:

e-AwbLink

Jde o jednoduchy ndstroj umoZiujici spiSe mensim a stfedné velkym spole¢nostem, jak mohou
s pouzivanim e-AWB zacit. Tento software vyvinula a podporuje organizace IATA a je propojen
s vice nez 120 spole¢nostmi (IATA, 2019). Nabizi mimo jiné tyto sluzby: tvorba a prace s e-
AWB, e-HAWB, E-CSD, archivaci e-AWB, sledovani leteckych zasilek, pfijimani odpovédi a
zmén stavl leteckych zasilek. Program ddle umoznuje tisk vygenerovanych e-AWB, stitku, a
dalsi. Software je moZné po registraci stdhnout na strance IATA, poplatek za ro¢ni uzivani je
540 americkych dolaru.

Descartes

Spolecnost Descartes Systems Group pfisla ve spolupraci se spolec¢nosti IATA se softwarovym
feSenim, které umozZnuje spoleCnostem uZivajici starSi systémy na bazi Cargo-IMP
transformovat svoje zpravy do novéjsich standard(i Cargo-XML (Sales, Air cargo management,
2017). Se svym systémem Descartes CargoBooker pak cili zejména na mensi zasilatelské
spolecnosti. Touto cestou je moZné zjistovat nutné informace od aerolinek ¢i elektronicky
knihovat prostor v letadlech pro zasilky pomoci internetového prohlizece.

Logitude

Softwarova reseni Logitude od spolecnosti CHAMP Cargosystems jsou nabizena v nékolika
variantach — Economy, Business nebo First Class. Lisi se, kromé ceny za mési¢ni uzivani, hlavné
mnozZstvim a urovni sluzeb. Naptiklad nejlevnéjSi moZnost poskytuje béiné ndstroje pro
zasilatele, préci s elektronickymi dokumenty, jejich archivaci i tisk nebo sledovani vynos( a
nakladd. Pokrocila varianta pak napfiklad umoznuje sdileni dat se zakazniky, tvorbu cenovych
kalkulaci, ¢i prizplisobeni softwaru na miru zasilatele. V nabidce je nicméné i nejjednodussi
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software pro tvorbu samotnych e-AWB za cenu 20 USD na mésic, dale je nutné je tieba platit
za balicky e-AWB, nabizena mnozstvi jsou 100, 200, 500 nebo 1000 néakladnich listd. Diky této
technologie zasilatel m(ze délat zakladni ukony jako je tvorba a zasilani elektronickych AWB,
tvorba a tisk StitkQ, pfijimani a odesilani zprav ohledné stavu zasilky, elektronické knihovani u
aerolinky, a mnohé dalsi.
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11 Poplatky zohlednujici pouZiti papirového air waybillu

Projekt e-AWB zacal byt kratce po vzniku a uvedeni podporovan samotnou organizaci IATA,
ale i mnohymi leteckymi spole¢nosti. Plvodni motivaci pro zasilatele se staly snizené sazby na
letecké prepravné, pripadné pak jiné relevantni vyhody v leteckych prepravach zasilek.
V tomto ohledu vSak postupem casu doslo ke zméndm a neddvnou praxi vétSiny leteckych
spole€nosti se nakonec stalo Uctovani dodatecnych poplatkd za pouZivani papirové formy
nakladniho listu. Jako viibec prvni se k této novince odhodlala némecka spole¢nost Lufthansa,
kdyz zasilatele zacala penalizovat touto formou ve vysi 200 K¢ za vydany AWB (Air cargo news,
2018). Dalsi aerolinky se v nadchazejicich letech inspirovaly. NiZe je pro blizsi pfehled pfiloZzen

seznam poplatkl dalsich leteckych spolecnosti:

Letecka spolec¢nost

Zastoupeni obchodnim
agentem v €R

Poplatek za HAWB
v K¢

Poplatek za MAWB v K¢

Turkish Airlines Ano 336 0
British Airways Ne 0 1000
Lufthansa Cargo Ano 0 200
China Cargo Alrlines Ano 0 300
Qatar Airways Ano 230 0
Swiss Ano 400 300
Finnair Ano 0 1000
KLM Cargo Ne 0 286
Air France Ne 0 286
Etihad Airways Ano 0 0
LAN Airlines Ano 0 0
DHL Aviation Ano 0 0
Cargolux Ano 0 2600
Delta Air Lines Ano 0 585
Czech Airlines Ne 0 350
Korean Airlines ANo 0 50
Hainan Airlines ANo 0 0
Emirates Ne 0 260
Sichuan Alrlines Ano 0 0
Aeroflot Ano 0 0

Air Canada Ano 0 0
Iberia Ano 0 1000
American Airlines Ano 0 0
Saudi Araibian Ano 0 0
Tap Portugal Ano 0 260
LOT Ano 85 0

El Al Ano 81 0
SAS Ano 0 0
Aer Lingus Ano 0 1000
Ukraine Airlines Ano 0 0
Ethiopian Ano 0 0
China Eastern Ano 0 260
Cathay Pacific Ano 0 1055

Tabulka 5: Poplatky leteckych spole¢nosti za papirovy AWB/manudlni vioZeni dat, zdroj:

www.webcargonet.com/#air/tarifasair viastni zpracovdni
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Dalsi tabulka udava pocet exportnich preprav s jednotlivymi leteckymi dopravci za rok 2017 a
rok 2019.

Spolecnost Pocet preprav 2017 Spolecnost Pocet preprav 2019
Turkish Airlines 42 Turkish Airlines 43
British Airways 34 British Airways 22
Lufthansa Cargo 30 LOT 12
China Cargo Airlines | 22 Lufthansa Cargo 11
Qatar Airways 21 Qatar Airways 10
Swiss Cargo 19 Emirates 7
Finnair 16 DHL 6
Etihad 15 Korean Air 5
LAN 15 Cathay Pacific 4
DHL 14 Czech Airlines 3
KLM 14 AirBridge Cargo 3
Delta 9 American Falcon 3
CSA 9 China Cargo Airlines |2
Air France 8 China Airlines 2
Korean Air 6 Air France 1
Saudia 5 Augsburg Airways 1
Ostatni 44 Sichuan Airlines 1

Tabulka 6: Pocet leteckych preprav spolecnosti Geis CZ AIR + SEA, s.r.o. dle leteckych spolecnosti, zdroj: Geis CZ Air+Sea,
s.r.o., vlastni zpracovdni

Nasledujici ¢ast se s pomoci dat ve vyse pfilozenych dvou tabulkach pokousi zjistit vliv
vyuzivani nékterého z elektronickych systému pro praci s e-AWB na naklady firmy Geis CZ
Air+Sea. Po vynasobeni celkového poctu preprav jednotlivych aerolinek odpovidajicimi
poplatky za manudlni prepis dat z papirového AWB do elektronického systému m{ize zasilatel
ziskat hruby prehled nad potencidlni usetfenou c¢astko, pokud se témto poplatklim vyhne. Za
rok 2017 vychdzi ¢astka 124 654,- K¢, za dosavadni mésice roku 2019 je to asi 50 794,- K¢.

Pokud by se firma rozhodla pro pouziti systému e-AWBLink, ktery je za rocni vyuZivani
zpoplatnén ¢astkou 540 USD (IATA, 2019) (pfi zohlednéni kurzu 23,252 K& za dolar (CNB, 2019)
vychazi poplatek v korunach zhruba ve vysi 12 555 K¢), dojde k vysledné Uspore, pfi kalkulaci
s prepravami za rok 2017, ve vysi zhruba 112 000 K¢. V cené je balicek 250 elektronickych
leteckych nakladnich list, dalSich 100 je mozné prikoupit za cenu 20 USD, nicméné pro
zminéného zasilatele zakladni sada vystaci.

O néco vyssi ¢astku by firma musela vydat pfi vybéru systému Logitude. Ten je zpoplatnén
Castkou 20 USD na meésic, které je nutné pripocitat balicek e-AWB. Optimalni mnozZstvi
z nabizenych bude 500 za fixni ¢astku 390 USD. Pfi prevodu na koruny vychazi cena systému
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na asi 14 648,- K. Pfi zohlednéni poplatkl za rok 2017 by tak mélo dojit k Uspore asi 110 000
K¢.

Je vSak nutné brat v potaz limitace téchto vypocta, jako napfiklad ¢asté zmény ve vysi poplatkd
nebo tézko predvidatelny vyvoj preprav zasilatele v ndsledujicich letech. Stejné tak
pfizplsobeni se firmy na urcity systém vyZaduje jistou ¢asovou narocnost. Da se vsak
konstatovat, Ze uSetfena Castka minimalné v fadu desitek tisic, pfi naplnéni ocekavani az
kolem jednoho sta tisic korun, je pro zasilatele dobrym dlivodem ke zvazeni registrace do
jednoho ze systém(. Dalsi vyhodou pak je zjednoduseni prenost informaci k aerolinkam nebo
rychlejsi a jednodussi opravovani pfipadnych chyb.
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12 Statistiky soucasného vyuziti e-AWB

Organizace IATA kazdy mésic zverejnuje statistiky reflektujici vyuzivani elektronické verze
leteckého nakladniho trhu napfi¢ odvétvim (IATA, 2019). Kdispozici jsou tyto udaje
v tabulkdch dle zemi, letist, leteckych spolecnosti, zasilatelll ¢i regiond, sefazeny dle
absolutniho mnozstvi e-AWB za mésic, i dle podilu elektronickych preprav na celkovém
mnozstvi.

Za posledni rok odvétvi registrovalo mirny narlst procentnich hodnot vyuziti e-AWB, od
Cervna 2018, kdy bylo zaznamenano asi 58 % elektronickych preprav se hodnota vysplhala
65,5 %. Z grafu je dale patrné, Ze mnozstvi vydanych e-AWB vSak znacné kolisalo, Cisla pro
Cerven 2018 jsou nakonec v podstaté totozna jako ta pro ¢erven letosniho roku, a to zhruba
850 000. To muze byt odrazem mensiho poctu leteckych nékladnich preprav v sou¢asném
obdobi. Soucasti statistik dfive byla i cilovd hodnota vyuZiti e-AWB v procentech, kterd bylo
dobré vidét v kontrastu s redlné dosazenym Cislem, nicméné v aktualni statistice tentokrat cil
chybi.

Monthly e-AWBs volume and penetration
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Obrdzek 6: Celkovy pohled na vyvoj v mnozstvi a procentnim vyuZiti elektronického ndkladniho listu napri¢ odvétvim (IATA, 2019)

49



Dale je mozZné zjistit, jak jsou na tom s elektronickymi pfepravami jednotlivé zemé. Nasledujici
graf vychazi z udaji pro 10 zemi s nejvétsim mnozstvim zaslanych elektronickych nakladnich
listd. Nejvic e-AWB bylo v ¢ervnu 2019 pouzito v Cinské lidové republice, kterd zaroven drii
slusné vyuziti 66,3 %. Zde vSak doslo k pomérné velkému poklesu, v predchozim mésici byla
mira vyuZziti 71,1 %. Druhou zemi v absolutnim vyjadreni vyuZiti AWB jsou Spojené staty
americké, pfi pohledu na relativni vyjadreni je vSak vidét, Zze e-AWB je v USA vyuZit jen o néco
vic nez v poloviné preprav. Dalsi zastupci jsou Némecko, Hong Kong a Jizni Korea a Singapur,
ktery se vyznacuje vysokym podilem elektronickych preprav, nasleduji znovu Asijské zemé —
Japonsko, Indie a Taiwan. Zebtitek uzavird na desdtém misté Nizozemsko s68,2 %
elektronickych preprav.

Procentni podil preprav s vyuzitim e-AWB
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Obrdzek 7: Zemé podle mnoZstvi zaslanych e-AWB spolecné s procentnim vyuZitim (IATA, 2019)

Podle dat zamérenych na deset letist s nejvyssim mnozstvim pouzitych e-AWB obsadila prvni
dvé pozice &inskd mésta— vede leti§té PuDong v Sanghaji a nasleduje Hong Kong, oproti
predeslému se zde poradi nezménilo. OvSsem procento vyuZiti u téchto letist v mezimési¢nim
porovnani kleslo, u obou shodné o ctyfi procentni body, coz zhruba odpovidd podobnému
poklesu v celé Ciné. Velmi silnou pozici ma Singapur, téméF v 85 % leteckych pFeprav ze
zdejsiho letisté je pouzit elektronicky nakladni list. Hodnota je navic stejna jako v pfipadé
predeslého grafu zohlednujici celé zemé. Dale zde najdeme Frankfurt a Amsterdam, hlavni
huby jiz zmifiovanych evropskych zemi, Uspésnost s e-AWB maji vsak lehce nadpriimérnou.
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Zbylé pozice obsadila dalsi asijska letisté, vyznamné termindly v zemich, kterym byla vénovana
pozornost v souvislosti s prvni grafem. Zajimavé jsou zejména hodnoty pro Tokio a Los
Angeles, letisté, ktera sice diky mnozstvi vydanych e-AWB figuruji v prvni desitce, avsak jednd
se pouze o 45 respektive 53,7 procentnich bodl na celkovych prepravach, i kdyz vtomto
ohledu jde o mirny nardst v porovnani s minulym obdobim.
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Obrdzek 8: Svétovd letisté dle mnoZstvi odeslanych e-AWB vcetné podilu e-AWB na celkovych vydanych AWB (IATA, 2019)

Mezi aerolinkami je v elektronickych prepravach nejpoctivéjsi spoleénost Cathay Pacific
Group, kterd sidli v Hong Kongu a je zde zaroven nejsilnéjsim leteckym dopravcem. Prvni misto
drzi jak v Zebticku mnozstevniho vyjadieni e-AWB, tak i jejich vyuZiti na celkovych prepravach,
od zhruba 90 % v ¢ervnu hodnota vzrostla na 93,4 %. Nasleduji evropské aerolinky Lufthansa
a Air France-KLM, obé s vyuzitim elektronického AWB kolem 80 %. Dale jsou zde k nalezeni
dalsi asijsti dopravci a americka spole¢nost Delta Air Lines v souladu s predchozimi zZebticky,
k procentudlnim hodnotam vyuziti e-AWB hongkongskym dopravcem se v3ak blizi jen Qatar
Airways a Singapore Airlines. Zajimavy je pohled na udaje u tureckého vlajkového dopravce
Turkish Airlines, ktery sice mezi deseti spole¢nostmi s vydavajicimi nejvic elektronickych air
waybilld, tvori vsak jen polovinu celkovych preprav.
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Procentni podil preprav s vyuzitim e-AWB - Letecké
spolecnosti
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Obrdzek 9: Letecké spolecnosti mnoZstvi uZitych e-AWB vcetné procentnich hodnot vyuZiti (IATA, 2019)

K dispozici je vSak i hodnoceni aerolinek sestupné dle procentudlnich hodnot vyuziti e-AWB
na celkovém poctu pouzitych ndkladnich listd. Podle této statistiky neexistuje ve sledovaném
obdobi zadnd aerolinka, ktera by vykazovala stoprocentné elektronické prepravy svych zasilek.
Nejblize jsou ¢inské Hainan Airlines, se sidlem v Pekingu, které dosahuji hodnoty 96,5 %, coz
vSak znamena pokles o dva procentni body oproti minulému mésici. Jen s velmi malou ztratou,
na druhém misté, najdeme spolecnost Kenya Airways, ktera dosahuje 97,3 %, o sedm desetin
horsi vysledek nez o mésic dfive. Na dalSich pozicich figuruiji jiz zminéné Cathay Pacific Group,
Qatar Airways, SInagapore Airlines a dalsi.
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Obrdzek 10: Letecké spolecnosti podle procentnich hodnot vyuZiti e-AWB na celkovém mnoZstvi AWB (IATA, 2019)
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7

Pfi porovnani miry vyuzivani e-AWB na leteckych pfepravach ve svétovych regionech, a to
véetné vyvoje v poslednim roce, je patrna dominance zemi stfedniho vychodu, a to ve vétsiné
sledovaného obdobi. To odpovida silnému postaveni Dubaje a Kataru a jejich hodnotam kolem
90 % v elektronickych pfepravach. Nicméné, zhruba od bfezna roku 2019 je znat pomérné silny
pokles této hodnoty a region Stfedniho vychodu predbihaji zejména staty Afriky a Severni Asie.

Vyvoj vyuziti e-AWB na prepravach v regionech
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Obrazek 11: Vyvoj ve vyuZivdani e-AWB v regionech dle procentnich hodnot (IATA, 2019)

Za povsimnuti pak stoji uUspésnost elektronickych preprav zlJizni Ameriky, v prabéhu
uplynulého roku $lo zhruba o jednu tfetinu z celkového poctu AWB. Pfi pohledu na procentni
vyuziti e-AWB v jednotlivych zemich Ize zjistit, Ze napriklad pravé Brazilie ¢i Kolumbie vykazuji
velice nizké hodnoty, jejichz rist je velmi pomaly a ve sledovaném obdobi se stale pohybuji
kolem deseti nebo dvaceti procent.
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Procentni vyuZiti e-AWB v prepravach - vyvoj v jednotlivych
zemich
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Obrazek 12: Porovndni situace ve stredni Evropé se zemémi s nejvyssi a nejnizsi uspésnosti (IATA, 2019)

Nicméné slabé vysledky registruje i Ceska republika, podobné jako dalsi zemé v regionu
stfedni a vychodni Evropy — Polsko a Madarsko. Hodnoty vsak, i kdyZ nevyraznym tempem,
postupné rostou. Z uvedenych dat vyplyva, ze Ceska republika (ale ani Polsko, nebo Madarsko)
nedosahuje vysokych hodnot vyuziti e-AWB, rozdil oproti statim Zapadni Evropy, ale i dalSich
silnych ekonomik USA, Ciny nebo Spojenych arabskych emiratd je patrny. Ceskd republika je
hodnocena velmi nizko i v porovnani absolutniho vyjadreni vyuZiti elektronického Air
Waybillu. Samoziejmé nepfipada v Uvahu srovnani napf. s uvedenymi mocnostmi, hodnoty
pro Ceskou republiku, pohybujici se v lofiském roce mezi jednim a dvéma tisici preprav
s pouzitim e-AWB jsou porovnatelné kupfikladu s Finskem, Izraelem, Irskem, Islandem nebo
Novym Zélandem. Lze vSak vycist, Ze nase zemé ma nepatrné navrch nad zemémi naseho
regionu, jako jsou Polsko a Madarsko, které dosahuji po vétSinu roku hodnot spiSe v fadu
stovek.
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Tabulka 7: Viyvoj vyuZiti e-AWB dopravci na praZském letisti za uplynulych 12 mésict (IATA, 2019)
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Lze si pak vSak povsimnout i hodnoceni vyznamnych speditérd v tabulce, kde jsou fazeni podle
mnozstvi vyuzitych e-AWB. Prvni tfi mista obsadily firmy DHL Express, Schenker, a Expeditors
Group. VSechny dosahuji velmi podobnych hodnot vyuziti e-AWB kolem 80 %, nejpilnéjsi
firmou je vtomto ohledu Expeditors Group. Dal$i zname spolec¢nosti jako jsou UPS nebo
Bollore pak pouZzivaji e-AWB v o néco nizsi mire, kolem 75 %.

Poradi Zasilatel VyuZziti e-AWB 5/2019 | VyuZiti e-AWB 6/2019
1 DHL Global Forwarding 77,4 % 78,5 %
2 Schenker 80,4 % 79,3 %
3 Expeditors Group 85,6 % 82,7%
4 Kuehne+Nagel 55,4 % 59,7 %
5 Panalpina 71,0 % 71,6 %
6 Nippon Express 65,7 % 65,3 %
7 DSV Air Sea 73,6 % 73,1%
8 UPS — United Parcel Service 81,5% 77,4 %
9 Bollore 74,1 % 75,4 %
10 Kintetsu 60,3 % 62,6 %

Tabulka 8: Zasilatelé podle nejvétsiho mnoZstvi pouZitych e-AWB
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13 Zkusenosti a nazory odbornikl z oboru ohledné projektu e-AWB

Hodnoceni Uspésnosti projektu e-AWB se mezi zastupci rlznych subjektd a spolecnosti
v oboru velmi lisi. Obecné se da fict, Ze velmi spokojeni s vyuzivanim tohoto elektronického
dokumentu jsou zasilatelé. Obzvlast vétsi spedice s mezinarodnim zastoupenim jsou plné
ptizpusobeny, jejich systémy jsou schopny komunikace s leteckymi spole¢nostmi, dokazou tak
ve velkém usetfit na poplatcich za manualni prepisy dat, které by musely hradit v pfipadé
zasilani papirového dokumentu.

Lisi se i pohled na problematiku mezi leteckymi spole¢nostmi. Naptiklad pomérné optimisticky
véc vnima ceské zastoupeni spolec¢nosti Air France-KLM (Mensik, 2019) nebo Swiss (Sykora,
2019). Ti jiz pred lety cely projekt e-AWB podporovaly pfimo u zasilatel(l, a to zaroven s velkou
propagaci ze strany pfimo organizace IATA, kterd, postupem casu vyviji ¢im dal vétsi natlak
zejména praveé na zasilatelské spolecnosti a aerolinky. Letecké spolecnosti zprvu nabizely pro
pfepravy na bazi elektronického dokumentu levnéjsi tarify pro letecké prepravné, to se vsak
pozdéji otolilo a vystavovani papirového AWB mezi aerolinkou a zasilatelem bylo
penalizovdno poplatky. Prvnim prikopnikem vtéto praxi se stala jiz zminéna némecka
aerolinka Lufthansa.

Nicméné, k pouzivani elektronického nakladniho listu zdaleka nepfistoupily vSechny spedice.
Zejména mensi podniky se dodnes zdrahaji, poplatky pro nékteré pravdépodobné nejsou az
tak vysokou zatézi, ale navic potieba investice do pfipadného relevantniho softwaru je pro
nékteré spoleénosti odrazujici. Samotnému problému se softwarem, popf. investici do néj je
vSak mozné se vyhnout, variantou je, jak jiz bylo zminéno, vyplnéni elektronickych formulari
leteckych spoleénosti nebo snadno dostupny program nabizeny organizaci IATA. Castou
prekazkou je totiz i jisty konzervatismus pracovnikl spedic, neochota zménit stavajici procesy
a poradky, kdyz to prozatim neni bezprostfedné nutné. DalsSi véci je pak i jistd potreba mit
»,€erné na bilém*“, obdrZet podpis Ci razitko na papirovy dokument, pfi prevzeti ¢i pfedani zbozi
do rukou jiného subjektu v Fetézci.

Velkou prekdzkou pro plosné, celosvétové zavedeni elektronickych pfeprav zasilek je pak
legislativa a predpisy jednotlivych statl. Aby mohl projekt e-AWB naplno fungovat podle
pavodni myslenky, musely by se podminky pro vSechny staty vtomto ohledu sjednotit.
Leteckd preprava zasilky kompletné bez pouziti papiru za souéasné situace funguje pouze mezi
nékterymi staty, které jsou jiZ pfizpUsobeny a plné pfipraveny.

Méné optimisticky nazor vyjadfil zastupce spole¢nosti Emirates Sky Cargo. Podle né&j ma
iniciativa podporuijici elektronicky nakladni list v Ceské republice mizivy Uspéch, véc v zdsadé
nefunguje (Kolaf, 2019). Ve velmi podobném duchu se vyjadfil zdstupce jednoho
z poskytovatell handlingovych sluzeb, spole¢nosti Enes Cargo. Do projektu bylo podle nich na
pocatku vlozeno mnoho Usili, ¢asu i penéz. Vzhledem k vlaznému pfijeti zalezitosti vsak tyto
snahy v prlibéhu let postupné otupély, a dnes je celd zalezitost upozadéna (Vanék, 2019) .
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Vyznamnym faktorem je i pomérné malé mnozstvi nakladu, které pres prazské letisté projde,
a to jak pfi vyvozu z Ceské republiky, tak v dovozu. V porovnani se zemémi v Zapadni Evropé
nejsou mistni vykony letecké nakladni dopravy tak zasadni, aby ospravedinily velké investice
a ¢asoveé narocné Cinnosti vedouci k pfizplisobeni se trendu elektronizace dokument(l. Mistni
trh se dale vyznacuje specificky charakterem jakési roztfiSténosti zasilek, které jsou v mnoha
pfipadech zasilatelem konsolidovadny coz vede k velkému mnoZstvi vystavenych house air
waybilld. To pak relativné komplikuje myslenku zjednoduseni elektronické komunikace diky
pouziti e-AWB.

Konkrétnim pFikladem, co se Ceské republiky ty¢e, mGze byt napiiklad bezpeénostni kontrola
zasilek handlingovym agentem na termindlu. Podle nafizeni narodnich instituci musi byt
provedeni kontroly potvrzeno fyzicky razitkem, ¢i podpisem na papirovy AWB (Kolaf, 2019).
V soucasné dobé se zatim nechystd v tomto ohledu Zddnd zména, kterd by umozriovala proces
elektronizovat. DalSim ¢lankem, ktery nezapada do projektu je celni Urad. | ten dnes vyZaduje
fyzickou podobu leteckého nakladniho listu pro celni Gcely. Podle slov zastupce Uradu by sice
za urcitych podminek celnice byla schopna se pfizpUsobit a vyjit vstfic aerolinkdm a
handlingovym agentlim tak, aby si systémy vzajemné mohly zasilat elektronické zpravy a
vyménovat data, nicméné neplanuji kvali tomu provadét vétsi zasahy do svych systéma a
procesU. Celni Utad si v oblasti elektronizace a digitalizace dokument( jde vlastni cestou, tyto
projekty udajné zapocaly o dost dfive, nez se objevila iniciativa elektronizace od asociace IATA,
a tak by celni urad délal v podstaté krok zpatky.

Subjekty plisobici na trhu leteckych nakladnich preprav v Ceské republice viak maji relativné
malou silu, ¢asto i v nékterych ohledech protichidné zajmy, a tak je velmi slozité docilit
sjednoceni a pokusit se vyvinout tlak na ¢eské regulatorni a legislativni organy, aby se situaci
pokusily zvratit. Chybi zde silny ndrodni, vlajkovy dopravce, letecka spoleé¢nost se zasadnim
mnoZstvim preprav a silnym vlivem na jednotlivé ¢lanky a instituce. Ceské aerolinie
provozovaly svou flotilu dalkovych letounl schopnych nést vétsi mnozstvi ndkladu mnoho let
nazpét, misto rozvoje se vsak svych strojli zbavily. Zasilky si tak déli predevsim zahranic¢ni
aerolinky, z nichz kazda ve vysledku prepravuje relativné zanedbatelné mnozstvi nakladu.
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14 Zavér

Elektronicky letecky nakladni list je pro leteckou nakladni prepravu skute¢né vyznamné,
aktudlni téma. Jak ukazala jedna z ¢asti této diplomové prace, e-AWB je podle statistik
v soucasnosti vyuzivan na vic nez poloviné veskerych leteckych preprav, ackoli jsou znat
obrovské rozdily mezi svétovymi kontinenty, ale i jednotlivymi zemémi. Jak Ize ze statistiky a
pfislusnych grafd vycist, lidry v tomto ohledu jsou predevsim zemé a letecké spolecnosti ze
stfedniho vychodu, pacifické ¢asti Asie, pomérné Uspésné jsou pak i zapadoevropské zemé.

V Ceské republice je viak registrovana zatim stale velice nizkd mira vyuziti elektronického
nakladniho listu, podobné jako v dalSich zemich v regionu, napfiklad v Madarsku nebo Polsku.
Problémy v této souvislosti zplUsobuje zejména legislativni Uprava v letecké nakladni prepravé,
a to nejen v tuzemsku, jedna se o hlavni prekazku v mnoha jinych zemich svéta. | proto je
mozna na misté vnimat statistiky IATA s rezervou, jelikoZ zjevné vyjadfuji miru elektronickych
preprav pfi vyvozu z dané sledované zemé nebo letiSté a v mnoha pfipadech jde skutecné jen
o air waybill. Legislativa viak v Ceské republice, ale i daldich zemich stdle vyZaduje jiné
dokumenty v tisténé podobé, a tak prepravy s kompletné elektronizovanou dokumentaci
dnes, pokud vidbec, funguji jen mezi velmi malym mnozstvim zemi, a to pokud letecka
pfeprava nevyZaduje mezipfistani nebo transfer v dalsim, dosud neptizplsobeném staté.
Cilem iniciativy e-freight, kterd ocCekdvala do roku 2015 naprostou eliminaci papirovych
dokumentu v letecké nakladni prepravé, tak splnén nebyl, a i dnes se zda, Ze k jeho dosazeni
v pfistich nékolika letech nemUze dojit. Jak zminuji i dotdzani odbornici, jednd se spis o
zaleZitost pristi generace, a to v optimistickém pohledu.

Co se Ceské republiky tyce, IATA prozatim nedokazala na legislativni organy vyvinout
dostateény tlak, aby zaleZitost posunula vétsim krokem kupfedu. Mistni aerolinky, a
handlingovi operatofi také nemaji dostatec¢nou silu, aby donutily narodni instituce ustoupit.
Naopak, jak néktefi zmifuji, po znaéném usili, relativnim nadseni projektem a podpore mezi
rdznymi subjekty, doslo postupné, po vlazné odezvé z odvétvi, ke zklamani a ztraté motivace
k dalsimu konani. Dle vyjadreni Kolare z Emirates nebo Vanka z Enesu jsou jiz dnes jiné priority
a projektu e-AWB se v tuto chvili a za sou¢asnych podminek nema cenu dale vénovat.

A tak prazské terminaly letecké ndkladni prepravy, tj. Menzies, Skyport a novy Enes, zatim do
novych technologii pro vyuzivani e-AWB neinvestuji a pro dalsi roky takovyto zamér neni
ocekavan. Pokud jde naptiklad o potvrzeni o bezpeénostni kontrole zasilky, nabizi se inspiraci
v sousednim Némecku. Tam funguje mnoho speditérskych spolecnosti ve statusu tzv.
regulovaného zasilatele, coz znamena, Ze bezpecénostni kontroly konaji za pfisnych podminek
a opatfeni sami, bez dalsi nutnosti kontrol a razitek na nakladnim termindlu. Prosadit to ale
bude nepochybné velmi sloZité, nakladné a pGjde o béh na dlouhou trat. | propojeni systému
subjektl letecké dopravy s celnimi institucemi, tak aby mohly komunikovat a sdilet
dokumenty Cisté elektronickou formou se nepodafi ze dne den, letecké spole¢nosti, agenty
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handlingovych sluzeb, a predevsim organizaci IATA ceka patrné dalsi vynakladani usili, aby
dosahli s celnimi organy urcité dohody, popft. aby spojili spole¢né zajmy.

PFispét vSak budou muset i sami zasilatelé, protozZe, i kdyZ je mozné pfrechodem na e-AWB
usetfit ro¢né znacnou finanéni ¢astku, zjevné ne pro vSechny je to dostate¢nd motivace. Bézné
je dnes pouzivani elektronického nakladniho listu spiSe pro vétsi spedice s mezinarodnim
zastoupenim, spolecnosti, které si bud'svij elektronicky systém pro komunikaci s aerolinkami
vyvijeji samy, nebo pfi pfipadné investici neni poc¢atecni ¢astka za software tak vyznamna. Do
mensich zasilatelskych firem, budou muset trend ptivést pravdépodobné mladsi zaméstnanci
s pozitivnéjsim pristupem ke zménam, pripadné vyssi ¢astky penalizujici papirové dokumenty,
které donuti spedice k prizplsobeni se. Z vyse zmin&nych diivod( je projekt e-freight v Ceské
republice prozatim nedosazitelny, a i samotnd elektronizace leteckého nakladniho listu bude
trvat dalSi roky, nez dosahne ocekavaného vysledku.
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Spinéni cilt diplomové prace

Prace poskytla nutné informace pro dobrou orientaci v problematice zasilatelstvi a letecké
nakladni pfepravy, a dale predstavila dokumenty, které jsou pro prepravu leteckych zasilek
nutné, se zamérenim na letecky ndkladni list.

Podafilo se urcit odhadovanou ¢astku, kterou by mald zasilatelska firma mohla ro¢né usetfit,
pokud by nebyla nucena vynakladat poplatky za pouzivani papirového nakladniho listu. Po
porovnani této ¢astky s ndklady na pofizeni a pouzivani elektronického systému pro praci s e-
AWSB lze fict, Ze se ji vyplati se k tomuto trendu pfipojit a mize dosdhnout Uspor v fadu desitek
tisic azZ sta tisic korun roc¢né.

Dalsim cilem bylo zhodnoceni Uspésnosti projektu e-AWB. Ackoli pfi vzniku iniciativy planovala
organizace IATA dosahnout vSech leteckych pfeprav zasilek kompletné bez pouziti tisténych
papir do roku 2015, nepodafilo se zatim splnit toto ocekdvani dodnes. Vzhledem
k legislativnim prekazkam, na které je mozné narazit témér po celém svété, zatim cely projekt
postupuje jen velmi pomalu, a to i v Ceské republice, kde celou zaleZitost brzdi i neochota
mnoha zasilatell se trendu prizplsobit, stejné jako prozatim marna snaha dosahnout dohody
mezi leteckymi spolecnosti, poskytovateli handlingovych sluzeb, a celnimi ufady. Lze tak
konstatovat, Ze projekt e-AWB dosud pfili$ velky Uspéch nezaznamenal a bude trvat dalsi roky,
nez bude moziné prepravovat letecké zdsilky bez nutnosti vytisténi air waybillu a dalSich
potiebnych dokumenta.
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Ptiloha 1: Master Air Wayhbill

T g ey s e A A i s A S o W R

S

Set your tabulator stops here

FREIGHT FORMS TTCS LTD. 0908-313656

STAPLE DOCUMENTS ABOVE PERFORATION

’ 44— Line-up here —§

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable
Air Waybill

Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee'’s Name and Address

Consignee’s Account Number

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD
OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN
HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED
VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE
SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATION OF
LIABILITY.

Shipper may increase such of liability by

a higher value for carriage

and paying a charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

Agent's IATA Code

Account No.

Accounting Information

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Reference Number Optional Shipping Information

To By First Carrier

Routing and Destination

Airport of Destination

WT/VAL |_Oth
Currency 'f;;f_s AR L2 Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs

oL

Amount of Insurance INSURANCE - If Carrier offers insurance, and such insurance is requested
in accordance with the conditions thereof, indicate amount to be insured in

figures in box marked ,Amount of Insurance”.

Handling Information

scl
No. of Gross kg| | Rate Ciass Cl Rate Nature and Quantity of Goods
Pieces T i 4 Total |
RCP Weight " OI“[“"T:b‘Y Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges

“\__Valuation Charge _~

Tax

Total Other Charges Due Agent

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air

to the D: Goods
Total Other Charges Due Carrier
Signature of Shipper or his Agent
N Total Prepaid >3 Total Collect
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Curren
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
“\Charges at Destination .~ Total Collect Charges

For Carries Use only
at Destination
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Ptiloha 2: House air wayhbill

Sracer s Hiane s Addre Shaeers sccoun Huree vy
Alrgntl
Issued by
= Copeon 7.2 a2 3 of this A Wayhll sm coginats an have T sams wascdily
Comrzoe s fame arc Adrea Cormighen's acoount humees % agreed et Te goodt omer
e PR N T AN I e
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CANRIED VIA mum ATOPPING PLAC CARNIER
l'}mmuu w&mtu:nqmumm ity by
CINNG 4 N YR Vx CATMA0 ANV PG 3 SOOITTENtAl e § RN
Insing Cartiers Agent Mathe and City Accountuwg Infoimaten
Agenty IATA Code [e=—rre

of Deonrturs (Addr. of trat Camier) 400 smusaing Pouting

Falomence Number ,_Opsonsl Shioping information /-

w ByfiwiCamwr \_Teerngesitesrstes 7 [ [y |®

Vihoe or Canuage | Deciames Value for Cussoms

B e e —
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