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Nazev diplomove prace:
Nové trendy v mediaci v kontextu podnikového prostiedi

Abstrakt:

Mediace jako alternativni metoda feSeni sport je velmi pfinosnym procesem. Jeji vyhody
spocivaji vedle rychlosti a efektivnosti rovnéz v samotném prubéhu media¢niho jednani.
Strany maji moznost za ucasti odbornika osobné probrat sva stanoviska a vyjadfit své
pocity. Praveé diky vlastni viili zacastnénych stran je media¢ni proces svou povahou
dobrovolny, a proto strany maji osobni zajem na Gspé$ném vysledku takového jednani.
Moznost konani oddéleného jednani pouze s mediatorem dava kazdému z ucastnikd
prilezitost vyjadrit 1 takové skuteCnosti, o kterych méli pochyby. Mediator ma byt
odbornikem s dostate¢nou praxi ve vyjednavani, schopnym v komunikaci a se znalostmi
psychologie. Osobni zralost a stabilita je pro pozici mediatora velmi dilezita, kdyz ma
svym pristupem pomahat ostatnim. Samotny mediaéni proces Ize pozorovat za pouziti
Balesovy s$kaly. Tato metoda umozni klasifikovat potfebné schopnosti mediatora
a jeho pfistup k tcastniklim.

Kli¢ova slova:
Mediace, pozorovani, Balesova §kala



Title of the Master’s Thesis:

New mediation trends in business environment

Abstract:

Mediation as an alternative method of dispute resolution is a highly beneficial process.
Its advantages are based not only on speed and efficiency but also on the course
of mediation itself. The parties have an opportunity to personally discuss their views and
express their feelings with the participation of an expert. Since the mediation process has
a voluntary character thanks to the will of the parties, it is in their best interests to reach
a successful outcome of such negotiations. The possibility of negotiating with the
mediator separately gives everyone a chance to express facts which had been previously
doubted. The mediator is supposed to be an expert with sufficient negotiating experience,
capability of communicating and knowledge of psychology. Personal maturity and
stability are very important for the mediator since he is meant to help others with
his approach. The mediation process itself can be observed using the Bales scale. This
method makes it possible to classify the skills of the mediator and his approach to the
participants.
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Uvod

Mediace jako zpisob feSeni sporu je aktudlnim tématem a v ¢eském prostfedi ma své
zakonné zakotveni. V jinych evropskych demokratickych statech je mediace b&Znym
feSenim sporu. V Ceském prostiedi neni dostate¢né rozsitené povédomi o této alternativni
moznosti. Nejsme zemi, kterd by ve srovnani s jinymi staty, méla delsi historii tohoto
oboru. Z&kladem rozvoje mediace je spravné a detailni zakotveni véetné institucionalniho

zazemi. Je tieba, aby mediace byla vSeobecné povazovana za piinosnou a byla vyuzivana.

Mediace je upravena zakonem ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakont
(dale jen ,,zdkon o mediaci®) a s ohledem na &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii
je jeji Uprava harmonizovana v souladu s pravem Evropské unie. Vedle mediace
V trestnim fizeni podle zdkona €. 257/200 Sb., o probacni a mediacni sluzbé a o zméné
zakona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist, zakona &. 65/1965 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti
(dale jen ,,zakon o proba¢ni a media¢ni sluzb&®) piipoustéla nase pravni uprava smir
vV rdmci obCanskopravniho sporu. Dle procesniho prava ma predseda senatu povinnost
pokusit  se o smirné vyfizeni véci v ramci piipravného jednani. (Zakon ¢. 99/1963Sb.,

obcansky soudni tad)

Rovnéz snaha o feSeni smirci cestou byla zdkonodarcem nastavena ve vécech péce
o nezletilé deti. V praxi se bohuzel v minulosti cestou smiru mnoho ucastnikll
nevydavalo, a to i vzhledem k charakteru mediace povinné. Piijetim zdkona o mediaci
doslo k obrovske zméné, kterou byly zaruCeny zakladni zasady media¢niho procesu.
Stanovenim pozadavki vyhlaskou €. 277/2012 Sb., o zkouSkach a odméné mediétora byl
nastaven profesionalni vykon funkce mediatora. (Malacka, 2016)

Oblast vzdélavani mediatorti se od piijeti zakona o mediace rozviji a inspiruje se
v zahrani¢i, kde jsou zkuSenosti bohat§i. Vyznamnou pozici ma Asociace mediatort
Ceské republiky, ktera je vedle vzdé&lavaci &innosti zaméfena na rozvoj mediace.
Pro advokaty je vycvik a vzd&lavani mediace zajisténo Ceskou advokatni komorou.

Advokat ma ze své pozice nejbliz§i moznost nabidnout svému klientovi feseni situace



mediaci. Avsak v kazdém ptipadé nebude advokat dostatecné odborné zptsobilym, kdyz

idedIni volbou by byl mediator psycholog.

Zpusob feseni sport je volen s ohledem na kulturni a hodnotové parametry spole¢nosti.
Je ceska spolecnost pfipravena odkazat se s teSenim svych konfliktnich situaci
na medidtora? Vyznam ma i historicka zkuSenost naroda. Otazkou je, zda spole¢nost
u nas je kolektivisticka nebo individualisticka. Podle toho bude ve spole¢nosti pfevazovat
zpusob feSeni konfliktd. Pro zaclenéni mediace do spoleCnosti je nezbytna
jeji institucionalizace. KdyZ bude mediace pouzivana spole¢nosti k feSeni konfliktd, stane
se 1 instituci. Jako obecné uzndvand instituce se mediace mulze stdt béznou cestu
k nalezeni dohody a zejména verzi, ktera zarucuje duvéru ucastnikd. K tomuto cili ale
vede stale cesta. Zakladem je kvalitni vzdélavani mediatori a odborné informovani
vefejnosti. (Malacka, 2016)

Svoji diplomovou praci vénuji mediaci, ktera se stale vyviji a ma v Ceské republice velky
potencial. Jako zpiisob feSeni sporu je pro ucastnika snadngj$im feSeni, kdy on ma tento
zpusob procesu ve svych rukach. Rada bych poukazala na nezbytné prvky ve vykonu
mediace, které jsou pro kvalitni vykon mediatora potiebné a mél by je i1 prakticky dobie
ovladat. Zakonné pozadavky jsou znamy a schopnosti uspeSné dovést spor k vyfeSeni
jsou na osobnosti mediatora. Vedle perfektni pfipravy by mél byt mediator vyspélou
osobnosti, aby dokézal udrzet svoji neutralni pozici pred spornymi stranami. Pro rozvoj
mediace je nezbytné jeji vSeobecné uznani spole¢nosti. Rovnéz je nutné i védomi, Ze je

to jeden z béznych, funk¢nich a efektivnich zptisobi feseni konfliktu.

Pro spravnou ¢innost mediatora je dilezitd dobra znalost psychologickych a socialnich
dovednosti. Vzdélavani a piiprava mediatori neni jednotna a zajiSténi je roztiisténé.
Pro specializaci rovnéz neni dostate¢né zazemi. Jisté prvky vzdélavani jsou poskytovany
v ramci vysokoskolského vzdélani, ale jedna se o obecnou informovanost o této profesi.
V Ceské republice je ziejma absence instituce, ktera by zastitovala vzdélani za¢inajicim
i zkuSenym mediatorim. RovnéZ je nezbytné zajistit dohled nad vykonem mediace.
(Hola, 2015)

Povédomi vefejnosti o mediaci, jejim procesu a vyhodach neni bohuzel dostatecné.

Informovanost v Ceské republice existuje, ale informace jsou spise odborné, poskytované
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jednotlivymi medidtory a rozhodné se nejednd o vefejnou kampail. Rovnéz centralni
informac¢ni kanal také neni zaméfen na podporu mediace u laické vefejnosti. Dokud
vefejnost nebude véfit mediaci, ziejmé k zasadnimu rozvoji nedojde. Jisty vyvoj lze

Jiz zaznamenat na informovanosti studentti vysokych skol.

Pro mediatory absentuje zastieSujici organizace, kterd by byla partnerem pro Ministerstvo
spravedinosti Ceské republiky a zejména pifi mezinarodni spolupraci. Kontakt
se zahrani¢im mtiZe byt velmi piinosny a v rdmci Evropské unie ma Ceské republika
moznost ucastnit se zajimavych projekta a rovnéz i podporovat vzdélavani. Aktualné
projekt Mediation network, Program strategického partnerstvi Erasmus + prezentuje

metodickou piiruc¢ku pro vyuku mediace na vysokych Skolach. (Rone, 2016)

Vykon mediace v sobé zahrnuje kombinaci mnoha oborti a pro vedeni jednani a jeho
uspésné zavrSeni jsou dulezité psychologické aspekty. Jejich znalost 1ze osvojit
a v prubéhu praxe se medidtor mize neustale rozvijet. Vzhledem k tomu, ze vykon
mediace ¢asto vykonavaji i advokati, ktefi nemaji zéklady psychologie nebo komunikace

s lidmi, povazuji za dilezité, aby se sami zamé¥ili pravé i na osvojeni téchto dovednosti.

Mediace je projevem divéry a jednd se v izkém kruhu pravé pro zachovani soukromi
a mlcenlivosti. Mediator v takové situaci hraje vyznamnou roli a mize strany velmi
uspésné vést. Pro zdarné zakonceni mediacniho procesu je nezbytné naptiklad i rozpoznat
okamzik, kdy strana néco skryva, nechce hovofit pfed protistranou a dalsi situace.
K rozpoznani takového okamziku je nutné, aby medidtor rozumél teci téla a byl
empaticky. Ve své diplomové praci bych rada poukazala na tyto prvky v jednani

a zejména chci poukézat na jejich nezbytnost.

Ve své préci se budu zabyvat teoretickymi aspekty mediace. Zakladem je zakonna Uprava
mediace, jeji vyvoj a prameny. Schopnost komunikace véetné neverbalni je pro mediatora
nezbytna, a pravé na jeji roli chei ve své praci upozornit. Dulezitost téchto aspekti bych
rada potvrdila ve své praktické Casti, kterd bude zkoumat mediacni proces metodou

pozorovani z videozaznamu.

Ve své praci budu vychazet z teoretickych zakladi véetné novych trendt ve vyuce

v ramci Evropské unie. Rada bych zminila online vyuku mediace a aplikovala teoretické

10



znalosti na pribéh media¢niho fizeni. Ve své praci chci poukazat na duleZitost
psychologickych aspektii, kterymi jsou fe¢ téla, komunikaéni dovednost a u mediatora
velmi dtlezita schopnost naslouchat. Bez spravného vedeni jedndni by mediace neplnila

ten spravny ucel.

Vérim, ze mediace ma obrovsky potencial a u nas je stale ve vyvoji, ktery neni dovrsen.
Dohled na vykon ¢innosti mediatora neni plné zarucen a rovnéz vzdélavani mediatora
neni zajisténo nezavislou a odbornou instituci. Dilezité je definovani aktualniho stavu
mediace, a nastaveni plani pro podporu jejiho rozvoje. Mediace v sobé zahrnuje mnoho
specifik a s ohledem na riizna pravni odvétvi, Ize i mediaci v tomto smyslu ¢lenit. Zasadni

je metodika, ktera by byla nastavena a jednotné uplatiiovana.
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1 Teoreticka ¢ast

Mediace je alternativni metoda feSeni sporu mezi stranami. Pfinos mediace 1ze spatiovat
I V podstatn¢ kratSim trvani tohoto procesu ve srovnani s feSenim sporu pied soudem jako
reprezentantem moci soudni. Mediace je atraktivni pro strany i z toho divodu, Zze neni
nikterak nakladna a je v rukach stran. Mediace je vice zaméfena na zajmy stran, na jejichz
plné vuli spociva jeji zahdjeni. Vzhledem k tomu, Ze strany vedou media¢ni proces, je
jim timto dan zésadni vyznam v ovladani tohoto procesu. Mediace je ur€itou alternativou
soudniho procesu. Zasadni pfednost mediaci je v soustfedéni se na ucastniky na prvnim
mist¢ a hledani feSeni pro né nejvhodnéjsi. Mediace tedy neni vazana piiliSnym

formalismem a pozadavky. (Hola, 2017)

Mediace ve svém principu zohlediiuje postoje a potieby obou stran. Vysledkem ma byt
dohoda, ktera je vhodnym feSenim obou stran a soudnim fizenim by nemuselo byt snadné
dohody dos&hnout. Jednim z hlavnich principti mediace je dobrovolnost, ktera zaruci
ucast a vysoky zdjem kazdé ze stran dosdhnout dohody. Media¢ni proces je zakonné
zakotven a je svym charakterem plnohodnotnym procesem. K feseni v ramci media¢niho
procesu dojdou ob¢ strany spole¢né, a proto je i jeho vyznam pro zacastnéné vyssi. Strany
maji ve srovnani se soudnictvim, v ramci mediace vétsi dispozi¢ni postoj. Piistup lidi
ke zpuisobu feseni konfliktll vychézi z historie, ze znalosti, z vychovy a v Ceské republice
mediace jako alternativa soudniho fizeni nemé dostate¢né hlubokou historii. Aktualné
mediace dosahuje vysoké podpory i ve vyuce na vysokych Skolach. Vedle zakonné
Upravy a jejich zmén je existence institucionalniho zakladu tvorena Ministerstvem
spravedinosti Ceské republiky a Ceskou advokéatni komorou. Postupem doby je
na mediaci nahlizeno stale vice jako na zasadni a nezanedbatelnou linii feSeni sport

a véfim, ze tento vyvoj bude nadale Gspésné pokracovat. (Hol4, 2017)

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Mediace je alternativou vedle fizeni pfed soudem, které je zajiStovano statni moci.
Mediace je odlisna i v subjektu, ktery jeji realizaci provadi. Na rozdil od soudni moci
je mediace zajiStovana jinymi subjekty, které nejsou soucasti statni moci. Zasadni rozdil
je v charakteru procesu. V mediaci nevystupuje organ, ktery by byl obéma stranam
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nadfizen a byl by v fizeni autoritou. Charakter mediace je tedy spatfovan ve spolecné

snaze stran dosahnout spole¢ného konsenzu.

Zéakon o proba¢ni a media¢ni sluzbé zaklada piislusnost probacni a media¢ni sluzbé pro
ukony probace a mediace ve vécech projednavanych v trestnim fizeni. Mediaci podle
tohoto zakona se rozumi: ,,mimosoudni zprostiedkovani za ¢elem feSeni sporu mezi
obvinénym a poskozenym a ¢innost smétujici k urovnani konfliktniho stavu vykondvana
v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci lze provadét jen s vyslovnym souhlasem

obvinéného a poskozeného.* (Zakon ¢. 257/2000 Sb., o probacni a mediacni sluzb¢)

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze mediace Se V trestnépravni roviné zabyva nejen 0sobou,
proti niz je vedeno trestni fizeni, ale i osobou, které¢ byla zptisobena $koda a ma dojit
k urovnani vztahti. Pokud by v této situaci nenastoupila mediace, bylo by v ptipadé
uplatnéni $kody odklonéno fizeni na obcanskopravni proces. Proto mediace nabizi
rychlejsi a z mého pohledu i efektivnéjsi feSeni. Osoby jsou si blize a mize byt 1épe
vyhovéno pozadavkiim pro zpisob feSeni dané véci. Z mého pohledu je i zasadni jiny
zpusob realizace mediace, kdyz mediacni proces je pro zicastnéné strany méné psychicky

narocny.

Vedle mediace, s ohledem na blizkou souvislost, bych rada vysvétlila pro odliSeni i pojem
probace. ,,Probaci se rozumi organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym,
kontrola vykonu trestii nespojenych s odnétim svobody, véetné ulozenych povinnosti
a omezeni, sledovani chovani odsouzené¢ho ve zkusebni dobé podminéného propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody, dale individudlni pomoc obvinénému a ptisobeni na négj,
aby vedl fadny zivot, vyhovél soudem nebo staitnim zastupcem uloZzenym podminkam,
a tim doslo k obnové narusenych pravnich i spolecenskych vztahii.* (Zakon ¢. 257/2000

Sb., o probac¢ni a mediacni sluzbg)

Mediace je v ob¢anskopravni roviné upravena zdkonem o mediaci ze dne 2. kvétna 2012.
Dle prvniho ustanoveni tohoto zakona se tyka mediatora zapsanych. Tim je konstatovano,
ze pro vykon ¢innosti medidtora je nutné splnit zdkonné pozadavky a byt zapsan
v seznamu mediatorti. O podminkéach vykonu ¢innosti mediace budu hovotit dale ve své

praci. (Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci)
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Mediaci se rozumi ,,postup pii feSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatort,
kteti podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zacastnénymi (dale jen ,,strana
konfliktu®) tak, aby jim pomohli dosdhnout smirné¢ho fesSeni jejich sporu uzavienim
mediacni dohody. Zakon déle vyétem nékteré pojmy konkretizuje a zejména oznacuje
za specifické odvétvi rodinnou mediaci, kterd se zabyva feSenim konfliktd vyplivajicich

z rodinnych vztahd. (Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci)

Mediace je mimosoudni proces, ktery fesi spor za ucasti tfeti nezavislé strany. Je vhodné
zminit oznaceni tohoto procesu v zahrani€i jako alternative dispute resolution. Tento
pojem zahrnuje ruzné procesy, jejichz cilem je vyfeSeni procesu co nejrychleji
patii vyjednavani, mediace-arbitraz, arbitraz-mediace, neutralni posudek, ombudsman,
mini-trial a arbitraz. Povazuji za vhodné stru¢né uvést, co dané pojmy znamenaji, aby

bylo patrné jejich rozdilné pouziti vedle mediace. (Dolezalova, 2013)

Vyjednavani je jednani, komunikace, jejiz cilem je dosahnout dohody. Muze byt
realizovana pfimo ucastniky nebo nepfimo za pomoci dalsi nezavislé osoby, prosttednika.
Vyjednavani je dobrovolné a nezavazné, stejné jako v mediaci, strany nemohou byt
k dohodé nebo jen k ucasti na vyjednavani nuceny. Mediace-arbitraz je jednani, k némuz
dochdazi prostiednictvim mediatora a pokud se strany neposunou k dohodé je dalsi cast
procesu vykonavana arbitrem, jimz je stanoveno vysledné feseni. Arbitraz-mediace je
proces vedeny pted arbitrem, ktery vydava rozhod¢i nélez jako konecné rozhodnuti.
Strany maji ale moznost se tomuto rozhodnuti pfed jeho vynesenim vyhnout tim,
ze mohou prostednictvim mediatora, kterym je nékdo jiny nez arbitr, dospét k dohodé¢.
Jestlize strany vramci mediacni c¢asti k dohodé nedojdou, je vyneseno zavazné
rozhodnuti arbitra. Neutrdlni posudek je dobrovolny a soukromy prvek, ktery strany
mohou rovnéz pouzit k ziskani dohody. Jedna se o odborné stanovisko, jehoz ptipadnou
zavaznost si strany sjednaji v dohodé. Ombudsman ma v zahrani¢nich pravnich fadech
odlignou pozici nez v Ceské republice. Ombudsman vykonava roli rozhodce ve sporech
v ramci podniku nebo vefejné instituce, fesi stiznosti nebo podava doporuc¢eni. Mini trial
proces pouZivany zejména ve Spojenych statech americkych, je proces soukromy,
kdy porotu tvoii zastupci stran, ktefi ve sporu rozhodnou. Jedna se o formalizovany
proces a je spiSe nezdvazny. Arbitraz je proces, kdy je rozhodnuti ve véci pfeneseno

na nestranné a nezavislé rozhodce. Strany sporu musi souhlasit s rozhodcem a napiiklad
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ve smlouvé, z niz spor vyplyne, se strany zavazou k feSeni pied rozhodcem a dohodou

si jej konkrétné ur¢i. Rozhodnuti je zdvazné. (Dolezalova, 2013)

Mediace je dobrovolny proces, ktery ma spornym strandm umoznit nalézt spole¢né
feSeni. Mediator neni v pozici rozhodce ani kone¢ného fesitele, vysledek je ponechan jen
stranam. Timto je zdiraznén dobrovolny charakter mediace, kde neutralni mediétor
ma pomocnou pozici. Mezi zéakladni charakteristiky mediace patii jiz zminéna
dobrovolnost, kterd ponechava strandim moznost fidit tento proces tak, ze je na jejich
rozhodnuti, zda se mediace budou ucastnit nebo ne. Strany mohou i béhem procesu
kdykoliv mediaci prerusit nebo ukoncCit. Ptipustna jsou také oddélend jednani
s mediatorem bez Ucasti druhé strany. Mediace je vedle dobrovolné, i soudni, kterd je
navrzena soudem. Jako zasadni vyhody media¢niho procesu jsou vedle neformélnosti
a jejiho konani v soukromi, rovnéz zaméfeni se na feSeni. Mediator zarucuje uchovani
soukromi a ochranu informaci. Strany konfliktu jsou v pozici, kdy pouze ony maji vliv
na mediacni proces. Na vuli stran zavisi vysledek mediace, zda se strany dohodnou
nebo nebude mozné proces mediace Uspesné uzaviit. Vyznamnym prvkem jsou i vyrazngé

niz$i naklady mediace ve srovnani se soudnim procesem. (Dolezalova, 2013)

Neformalnost zajistuje mediaci pruzny pribeh, ktery zavisi jen na dohod¢ stran. Svoji
dilezitost zde ztraci formalni podani, dokumenty a ditkkazni prostfedky. Neformalnost
usnadniuje pristup pro urcité ucastniky, ale neméla by plsobit nejistotu. Pfima ucast ma
velmi pozitivni efekt, kdyz strana ma moznost piimo prosadit svlij zamér. Pfima ucast

dava moznost efektivné nastavit vzajemné feseni. (Hola, 2017)

Zasadni vyhoda mediace mize byt i negativnim efektem, kdyz je ponechano na vili stran
ucastnit se ji. Strany nemohou byt nikterak nuceny k ti¢asti na mediaci, a proto nékdy
nebude snadné s media¢nim procesem zalit. Strany nemaji ani jistotu, ze media¢nim
procesem bude jejich spor vyfeSen, neni pfedem znamy pribéh ani stanovisko druhé
strany k postoji strany prvni. V ramci jednani dvou spornych stran mtize byt i nebezpeci,
7e sdélené informace budou jednou ze stran zneuzity napi. v nasledujicim soudnim
procesu. Mediace stavi nebo pferusuje promlceci lhtity, a v tomto piipad¢ miize byt jeji

realizace pouze v tomto ohledu ucelova.
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Pro zachovani diivérného jednani dbaji zejména samy strany, tuto povinnost jim stanovi
zékon o mediaci a rovnéZ dohoda mezi nimi. Jednani neni z principu vetejné a tim je
zachovéano soukromi a dlivéra mezi stranami. Pravé tento pribéh je velikou vyhodou
media¢niho procesu. Nestrannost mediatora je dal$i vyznamnou zdsadou a musi byt

dodrzena pravé z pozice jeho profesionality. (Hola, 2017)

Zavérem bych po uvedeni vyhod a nevyhod media¢niho procesu upozornila na zasadni
prednost mediace, protoze strany maji sami moznost spor uzaviit. Jakékoliv jiné soudni
nebo rozhod¢i fizeni jiz neni ovlivnitelné ani jednou ze stran, ale rozhoduje nékdo jiny.
V tomto ohledu povazuji mediaci za vyhodnéjsi pro obé strany a moznost, jak dosahnout

uspokojeni obou.

Pro moji praci je stézejnim pojmem osoba medidtora, jimz muze byt fyzicka osoba, ktera
je zapsana v seznamu mediatori. Jako vysledek procesu mediace 1ze uzaviit mediaéni
dohodu, kterou se rozumi pisemna smlouva mezi stranami konfliktu a nejméné jednim
mediatorem o provedeni mediace, dale pak smlouva o provedeni mediace je pisemna
dohoda stran konfliktu uzaviena v ramci mediace a upravujici mezi nimi prava

a povinnosti. (Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci)

1.2 Historicky kontext

V dobach davnych spoleCenstvi byla jiz patrnd tendence vyhledavat tfeti nezavislou
stranu Kk feSeni urcité situace. Tato spoleCenstvi davala vyznam nadpiirozenym silam
a proto pro né byly prostiedniky duchovni. Lidé v téchto dobach vétili, ze prostiednictvim
duchovniho budou pfedany informace a spravné i vysvétlen jejich vyznam. Postupem
doby, diky rozvoji védnich disciplin, se v§e zménilo. Rozvoj mediciny a lepS§i poznani
¢lovéka se soustiedil na zkoumani nervoveé soustavy. K dalsimu rozvoji ale doslo, kdyz
se na Cloveéka zacCalo hledét komplexnéji a zacala se vyuzivat filozofie, psychologie,
pedagogika, sociologie a pravo. Diky tomuto vyvoji mohlo dojit ke komplexnimu feSeni

a nehledélo se na feSeni problému jen z pohledu biologického. (Hol4, 2017)

Ve starovéku byly prostfednictvim dalSi nezavislé strany feSeny konflikty tykajici se

obchodnich sporti u Féni¢anti nebo v Babylonské tisi. Vyznamné obdobi fimské mélo
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moznost vyuzivat sluzby mediatora, a to konkrétné v dobé& Justiniana. Cina se ve vztahu
k harmonickému souziti odvolava na Konfucia, ktery shledaval konfrontace a fesSeni
jednostrannym smérem jako faktory, které nejsou v souladu se vztahy. Japonska kultura
pfisuzuje pozici mediatora viidéi osobnost dané spole¢nosti a tento obraz je v japonské

kultufe viditelny i v dnesni dobé& v ramci soudniho procesu. (Hola, 2017)

V obdobi stfedovéku je vedle prétora zdrojem feSeni konfliktid Bible. Bible jako
vyznamny pramen pojednava o JeziSi Kristu jako o ,,mediatorovi®, ktery ztvariuje
prostiednika s bohem. Bible doporucuje feSeni konfliktt prostfednictvim dalsi osoby.
Pozdéji od 8. stoleti se pocet osob oznatovanych za mediatora rozsifuje a je jim svéfena
pravomoc k nestrannému feSeni konflikti. Na hierarchickém vrcholku mediatoru je
panovnik. ReSeni sporti prostfednictvim tieti nezavislé osoby — mediatora ma
v evropskych zemich hluboké koteny, kdyz byly i zakotveny do trestniho prava. Zasadni
zménou po existenci odplatného pravo (oko za oko, zub za zub) se s postupem doby
dostava do vyznamu 1 osobnost pachatele a pozornost je vénovana piicinam trestného
¢inu s ohledem na okolnosti jeho spachani. Do poptedi se tedy dostava psychologické

posouzeni pachatelovi osobnosti. (Hola, 2017)

Media¢ni dohoda byla v tehdejsi podobé rovnéz smifenim stran na zdkladé vzajemné
dohody. Pachatel vedle tehdejSiho zavazku ukonleni sporu stavél na misté Cinu
symbolicky ktiz, ktery mél byt ostatnim vystrahou. Procesy byly svou formou soukromé
S diirazem na cirkevni ucast a rovnéz ptitomnost vyznamnych osobnosti spolecenského

Zivota. Trestni pravo bylo feSeno smir¢imi dohoda do konce 16. stoleti. (Hola, 2017)

V novoveéku s rozvojem mezindrodniho obchodu se mimosoudni feSeni sport stalo
hlavnim zptisobem, jak feSily své vzajemné konflikty obchodni spole¢nosti. Z divodu
zajisténi odbornosti byly procesu ucastni nestranni obchodnici. Od 18. stoleti byla
obchodni arbitraz institucionalizovana a dohled vykonavaly odborné instituce a komory.
(Hola, 2017)

Na Gzemi Ceské republiky mohou strany jiz od 13. stoleti fesit sviij spor prostfednictvim

rozhod¢iho ftizeni. Pocatek mediace spada do 20. stoleti, kdy ve Spojenych statech

americkych byla v roce 1913 zfizena Smir¢i sluzba, pozdgji piejmenovana na Federalni
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a mediacni smirci sluzbu. Smirci feSeni sporu mélo urovnat délnické nepokoje a zajistit

dohodu mezi délniky a zaméstnanci. (Holg, 2017)

Mimosoudni metody feSeni konfliktt maji sviij pocatek v 60. letech 20. stoleti. Vzhledem
k tomu, ze jiz v minulosti byly urcité metody feSeni sporit pouZzivany, nelze piesné
stanovit pocatek vzniku této metody. Mediace a jeji dneSni aplikace je vysledkem
historického vyvoje feSeni sporti, ale rovnéz vyvoje spolecnosti. Mediace je zalozena na
tfech zakladnich kamenech a tim je komunikace, vyjednavani a proces jakou soustava
krokd. (Hola, 2017)

1.3 Pravni aprava

Mediace je v Ceské republice upravena zakonem o mediaci a jedna se o zakon, ktery
upravuje mediaéni proces jako prvni. Ceska republika byla k jeho vydani zavazana
na zékladé smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES, o nékterych aspektech

mediace v ob¢anskych a obchodnich vécech.

Mediator jako neutrdlIni pozice vedle spornych stran neposkytuje rady ani nevede jednani
uréitym smérem. Mediator je pouze asistent, pomocnik pfi vyjednavani stran, ktery slouzi
strandam Kk tomu, aby dosahly dohody. V ramci mediace nesmi mediator jakkoliv

realizovat roli soudce.

Zakon o mediaci znd vedle zapsaného mediatora i mediatora hostujiciho, ktery je
ptislusnikem jiného ¢lenského statu. Sporné strany a mediator pied zahajenim mediace
uzaviraji smlouvu o provedeni mediace. Zakon o mediaci stanovi pro tento Gkon
nezbytnou pisemnou formu. Smluvnimi stranami jsou strany sporu a nezavisly mediator.
Na pozici mediatora mize byt jedna nebo vice osob. Volbu mediatora provadéji strany
sporu. Smlouva o provedeni mediace upravuje proces, kterym se fesi konkrétni spor mezi

stranami a jejim podpisem je mediace zahajena. (Dolezalova, 2013)
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Media¢ni dohoda uzavira mediaéni proces a je ujednanim o vzajemnych pravech
a povinnostech smluvnich stran. Jeji obligatorni forma je pisemnd a za jeji znéni

zodpovidaji obé& strany, coz potvrzuji svymi podpisy véetné mediatora.

Mediace jako dobrovolny proces je vedeny medidtorem, ktery je povinen obé strany sporu
poucit o své roli mediatora, jaké ma proces mediace zasady, jaké jsou ucinky jednani
a zavérecné mediacni dohody. Mediator je povinen strany dale informovat o moznosti
kdykoliv proces mediace prerusit nebo ukoncit, sdéluje strandm informace o nakladech
mediace a jeho odméné. Dilezité je rovnéZ pouceni o tom, ze mediaCnim procesem
nejsou strany zbaveny moznosti domahat se svych prav pied nezavislym soudem.
Mediator odmitne svoji u¢ast v media¢nim procesu, pokud by se objevily diivody vedouci
k pochybnostem o jeho nepodjatosti. Rovnéz naruseni divéry mezi mediatorem a stranou

je prekdzkou k pokra¢ovani mediacniho procesu. (Dolezalova, 2013)

Mediator vykonava svoji ¢innost osobné, nezavisle, nestranné a s nalezitou péci, mediator
musi respektovat ndzory stran a vytvafet vhodné prostiedni pro komunikaci. Mediator je
povinen strany informovat o veskerych souvislostech, které by mohly mit vliv na proces
mediace. Mediator je povinen vydavat potvrzeni, k jehoz vydani ho zmocniuje zakon.
Mediator ma povinnost se celoZivotné vzdélavat a udrZovat svoji odbornost pro fadny
vykon jeho cCinnosti. Medidtor nesmi poskytovat pravni sluzby ve véci, ktera je

pfedmétem mediace. (Dolezalova, 2013)

Mediator je vazan povinnosti mlcenlivosti ve vécech souvisejicich s mediaénim
procesem a této povinnosti mize byt zprostén pouze stranami sporu. Ml¢enlivosti neni
mediator vazan v fizeni pied soudem, pokud se jedna o spor plynouci z media¢niho

procesu nebo v ramci karného fizeni. (Dolezalova, 2013)

Jak je vySe uvedeno, media¢ni proces je zahdjen okamzikem, kdy je uzaviena smlouva
o provedeni mediace. Zakonnymi pozadavky smlouvy o provedeni mediace je oznaceni
spornych stran, identifikace mediatora, popis konfliktu, ur¢eni odmény nebo zplisobu

jejiho vypoctu, a urceni doby, po kterou bude mediace vedena. (Dolezalova, 2013)

Mediacni proces je fddné ukonCen uzavienim mediacni dohody. Ukonceni mediacni

dohody nastane také v situaci, kdyZz se strany sporu nesejdou s mediatorem po dobu
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jednoho roku, strany neslozily zalohu, z diivodu vyse uvedené pochybnosti o nepodjatosti
mediatora. Mediace rovnéz kon¢i dohodou nebo uplynutim doby, na kterou byla
sjednana. Za ¢innost mediatora nalezi odména a nahrada sjednanych hotovych vydaj,
mediator mize zadat o zalohu. Pokud neni ve smlouvé o provedeni mediace sjednano
jinak, plati, Ze sporné strany hradi odménu a ndhrady vydaji rovanym dilem. (Dolezalova,

2013)

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky vede seznam mediatort, ktery zvefejiiuje na
svych internetovych strankach. V seznamu mediatora je zapsana fyzicka osoba, ktera je
zpusobila kpravnim tukonlim, je bezuhonnd, ziskala vysokoskolské vzdélani
v magisterském, v magisterském navazujicim nebo zahrani¢nim studijnim programu
nebo ziskala vysokoSkolské vzdélani v zahrani¢i. Osoba, ktera miize byt zapsana
v seznamu mediatorti musi slozit zkousku mediatora nebo kvalifikace osoby mtize byt za
tuto zkousku uznana. Zapis do seznamu mediatorti provede Ministerstvo spravedinosti

Ceské republiky na zékladé zadosti o zapis. (Dolezalova, 2013)

V seznamu mediatorti vedeném Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky mize byt
zapsan i hostujici mediétor, ktery vykonava mediaci na izemi Ceské republiky do¢asné
nebo prilezitostné. Hostujicim mediatorem je ptislusnik jiného ¢lenského statu
nebo fyzicka osoba uvedena v zakoné o uznavani odborné kvalifikace. Cinnost, kterou
hostujici mediator vykonava, se fidi pravnim fadem Ceské republiky a hostujici mediéator
muze poskytovat sluzby dle zdkona o mediaci. Opravnéni mediatora muize byt
ze zakonnych divodi pozastaveno. Opravnéni mediatora k jeho ¢innosti zanika

vyskrtnutim ze seznamu mediatort. (Dolezalova, 2013)

Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky umozni kazdému Zadateli vykonat zkousku
mediatori, a to v dob& do 6ti mésicti od doruéeni zadosti. Zadatel je povinen uhradit
poplatek ve vysi 5.000 K¢, neni-li zadatel advokatem. TotéZz plati o zadateli o vykonani
zkousky rodinné mediace. Pokud je zkouska neuspesna, 1ze ji nejdiive po SesSti mésicich
opakovat. Nutné je op¢tovné uhrazeni poplatku. Zkousku je mozné opravovat pouze
dvakrat. Pokud zadatel neuspél a ani nepodal zadost o opakovani zkouSky nebo neuspél
ani u druhého opakovéani, miize zadat o dalSi vykonani zkousky po dobé& 3 let.
Pro advokaty jsou zkousky mediatory zajistovany Ceskou advokatni komorou a ¥idi

se zakonem o advokacii. Zkousky provétuji odborné znalosti a dovednosti, které jsou

20



nezbytne k vykonu ¢innosti mediatora. Mediator musi byt odbornikem v oblasti mediace,

véetné pravni Gpravy, psychologie a sociologie. (Dolezalova, 2013)

1.4 Podnikové prostiedi

Utvarem, jehoz prostfednictvim dochézi k realizaci riiznych &innosti, je podnik. Definice
nahrazen pojmem obchodni z&vod. Ustanoveni § 502 definuje obchodni zavod jako
organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho vile slouzi
k provozovani jeho ¢innosti. Ma se za to, Ze zavod tvoii vSe, co zpravidla slouZzi k jeho
provozu. Z uvedeného vyplyva, ze se jedna o soubor, ktery vznikl a slouzi podnikateli

k podnikéni. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik)

Podnikové prostiedi neni tvofeno pouze hmotnymi a nehmotnymi slozkami, ale rovnéz
lidmi. Nositeli produktivity podniku jsou lidé jako jednotlivci, ale i1 lidé sdruzeni
v pracovnich skupindch nebo v tymech. Pro pracovni prostiedi a feSeni konfliktl z né&j
pochazejicich je zasadni znalost osobnosti ¢lovéka a jeho role v pracovnich skupinach
a tymech. (Bedrnova, 2007)

Zpiasob organizace, realizace a rozvoje ¢innosti, k niz v podniku dochdzi lze oznadit
obecnym pojmem kultura. Vnéjsi projev existence kultury je pozorovatelny ve vysledcich
fyzické a dusevni prace. Definice kultury z pohledu antropologie je zalozena
na pozorovani a dochazi ke snaze identifikovat chovani dané skupiny. Sociologie hledi
na kulturu jako na samostatny specificky systém. Sociologie rozliSuje jednotlivé kultury
podle hodnot, pravidel a nazori dané skupiny. Z pohledu psychologie naopak nelze
kulturu jako takovou pozorovat, ale zkoumatelné jsou jednotlivé prvky, chovéni, akty.
Psychologie umoziiuje zkoumat kulturu pouze prostiednictvim jejich aktéru. Pojem
kultury je velmi nejednotny a slouzi zejména k popisu a pozorovani skupiny. (Lukasova,
2004)

Kultura je slozena z jednotlivct, ktefi se jednotné identifikuji. Podle prvki, které kulturu

jako specifickou skupinu odlisuji 1ze hovoftit o druhu kultury. Za jednotlivé druhy kultury
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1ze povazovat kulturu narodni, kulturu organizac¢ni neboli podnikovou. Vhodné je zminit

1 kulturu globalni. (Lukasova, 2004)

Pro definovani podnikového prostiedi vhodné poslouzi definice organiza¢ni kultury.
Z pohledu zkoumani specifik daného prostiedi je pojem podnik totozny s pojmem
organizace. Z pravniho pohledu lze vedle pojmu podnik pouzit i pojem firma. Pro ucely
pozorovani a aplikaci vyzkumu je bliz§Sim pojmem organizace. Pro dosazeni Géelu mé
diplomové prace povazuji vSechny zminéné pojmy za synonyma a pokud budu definovat

organiza¢ni kulturu hovorim rovnéz o podniku, o firmé nebo o spole¢nosti.

Diivodem zkoumani organizacni kultury je zdjem o firmu neboli podnik a dosazeni
co nejvetsi efektivity prace, vykonnosti. Dvéma pfistupy, které se zabyvaji organizacni
kulturou je pfistup interpretativni a piistup objektivisticky. Interpretativni piistup
vysvétluje kulturu jako to, ¢im firma nebo podnik je. Organizace jako kultura je souhrnem

nazort, hodnot a pravidel, kter¢ jeji ¢lenové sdili. (Lukasova, 2004)

Z pohledu objektivistického ptistupu lIze na kulturu hledét jako na néco, co organizace
ma. Jednd se o prvek, ktery ma vliv na existenci, vykonnost podniku a lze jej cilené
uréitym zpusobem smérovat. Objektivisticky pfistup je pfistup, ktery je prevladajici

a Vv jeho smyslu je na organizacni kulturu nahliZeno i z mého pohledu. (Lukasova, 2004)

Organiza¢ni kulturu Ize vnimat skrze osoby, které jsou jeji soucasti. Pfislusnici
organizace se urcitym zpusobem chovaji, mysli a jednaji a projevuji se jak uvnitf
organizace, tak rovnéz navenek. Kulturu utvaii jednota v projevech chovani. Kultura je
tvofena spoleénymi normami, shodnymi hodnotami. Clenové organizaéni kultury
vystupuji jednotné a jedndni navenek maji shodna stanoviska. Organiza¢ni kultura je
tvorena jednotlivymi ¢leny, kteti praveé souhrou a jednotou v nazorech a postojich vytvari
shodu. Intenzita ve vzajemném propojeni a v piipadné spolupraci mlze byt rizna

a vyjadiuje tak silu jednotlivé organizace. (Lukasova, 2004)
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1.5 Predmét mediace

Co ma byt media¢nim procesem odvraceno a vyieSeno je konflikt. Situace, kterd je
spolec¢nosti sice ptirozend, ale nezadouci. Vedle soudniho fizeni nabizi mediace moznost
vyresit konflikt na zdkladé viile a pfani danych stran. Ze své praxe jsem dosla
k zasadnimu pouceni, ze vzdy je lepsi se domluvit. Veskeré zakonné procesy
se zapojenim statni moci jsou okle$tény formalismem, lhiitami. Dle mého ndzoru mediace
pfinasi ucastnikiim svobodu. Mohou si vSe nastavit podle sebe, v souladu se vzajemnou

dohodou s protistranou, at’ se jedna o naplanovani sezeni nebo sjednani dohody.

V prubchu vyvoje se na pfic¢inu konfliktu hledélo nejriiznéjSimi zpisoby. Za moderni
pristup lze konstatovat posuzovani pfiCiny neshod na zakladé psychologie a filozofie.
Pohled na konflikt je tfeba nastavit oteviené a nejednostranné, tak aby mohly byt

zohlednény razné pristupy a doslo ke spravné aplikaci na konkrétni situaci.

Konflikt svym zvukem dava negativni ton a ptsobi jako nezadouci stav. Takova situace
neni ale ve vysledku s negativnim efektem, kdyz i konflikt mize mit velmi pozitivni
vysledek. Konflikt je situace, které se nelze vyhnout, ale Ize se na ni piipravit a naudit

se v dan¢ situaci chovat uréitym zptisobem. Konflikt je vzdy feSitelny.

Konflikt ma sviij ptivod v latinském slové confligo, conflictum — srazka, soupetenti, stiet.
Sama jsem vzdy konflikt povazovala za nechténou, nepifijemnou a nékdy az negativné
pusobici situaci. S postupem ¢asu sama zjistuji, ze konfliktu se nékdy nelze vyhnout,
muze byt pfinosny a rozhodné jeho existence nema vyvolavat strach. Konflikt a jeho
feSeni ndm miiZe mnoho dat a posilit nas. Dokonce miizeme ziskat i to, Ze pfisSté pro nas
podobna situace nebude negativni, ale bude spise neutralni a my se pies konflikt ur¢itym

procesem pieneseme a objektivné jej vyiesime. (Hola, 2007)

Zakonne pravni prameny konflikt pfimo nedefinuji, ale pouzivaji odlisny termin spor.
Tento pojem Ize povazovat ve vztahu k terminu konflikt za uzsi a zejména se jedna o spor
0 pravo. K situaci, kterd piedstavuje spor ucastnikii mize dojit v jakémkoliv prostiedi
a specifické pravni normy konkrétn¢ upravuji danou oblast. Procesni pravo hovori

Vv souvislosti se soudnictvim o feSeni konkrétnich piipadii, z nichz piijde zejména o spory
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o pravo. Spory o pravo lze fesit i prostiednictvim mediace, tak jak pripousti aktualni

zadkonna Uprava. (Winterova, 2011)

Stejné& jako soudnictvi, tak i mediace musi byt v souladu s objektivnimi principy. Ustava
jako nejvyssi pravni norma ptiznavd kazdému pravo na ochranu v piipad€ konfliktu.
Konkrétné se jedna o hlavu patou Ustavy Ceské republiky, ktera piiznava pravo na soudni
a jinou pravni ochranu. Ustanoveni této hlavy odkazuje na zakonnou Upravu jednotlivych
odli$nych situaci. Ustanoveni ¢lanku 36 Ustavy pfipousti feSeni konfliktni situace ve
stanovenych piipadech i pted jinym organem neZ je soud. (Zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava

Ceské republiky)

Konflikt jako komplexnéjsi stav je mnohem hlubsi nez spor. Dle Plaminka je zdrojem
problém, tedy vécné jadro. Pokud dojde k dosahu do emocni a vztahové oblasti, jedna

se 0 konflikt a formalizovana stranka je sporem. (Hola, 2007)

Z pohledu mé soudni praxe povazuji vSechny tyto terminy za synonyma, protoze pokud
dojdou strany do stadia, kdy pied sebe ptedstoupi a kazdy se snazi dosahnout svého, jiz
vnitini pfi¢ina je pretransformovana pies vlastni prozivani do formalniho uchopeni feseni
dané véci. Sviij zavér vyvozuji z pozorovani, ze i kdyz pii feSeni sporu pied zdkonnym
organem, at’ uz soudem nebo mediatorem, se strany vraci k pfi¢indm a k emotivnim

prozitkam.

KONFLIKT

PROBLEM

Obrazek 1: Konflikt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zapojeni emoci do procesu feSeni sporné, konfliktni situace je pro mediaci nezadouci
a pravé z principu dobrovolnosti samotny proces predpoklada, ze strany maji vili véc

vyfesit a budou se drzet formalizovaného aspektu a vécné postupovat.

Konflikt v sob¢ muze zahrnovat rizné kombinace pfi¢in, vyvoje a pfesto existuje jejich
urcité rozdeleni. Déleni konfliktu podle subjektu, tedy ziucastnénych osob:
a) Intrapsychické konflikty jsou situace, kdy konflikt probiha v ¢lovéku
samotnem.
b) Interpersonalni konflikty neboli parové jsou konflikty mezi dvéma
osobami.
c) Skupinové konflikt se tykaji lidi, kteti jsou shromazdéni ve skupiné,
véetné jedince a jeho skupiny
d) Meziskupinové konflikty jsou ve vztahu jednotlivych skupin, vcetné
vztahu jedince a cizi skupiny. (Hola, 2017)

Konflikty délime rovnéz podle charakteristiky, a to podle takové, kterd prevlada. Neni
mozné definovat dany konflikt jako Cisté tykajici se jednoho sméru, konflikty jsou
Vv realit¢ naopak kombinaci.

a) Konflikty pfedstav jsou ptirozené pro odli$nost kazdého z nas a pravé nase vlastni
interpretace je rozdilnd, kdyz jinak vniméme, zpracovavdme informace
a ve vysledku i realizujeme jinak nase chovani.

b) Konflikty nazori vychazeji ze skute¢nosti, Ze kazdy ma rizny pramen informaci,
jinak ziskané informace zpracovava, ma je piipadné nedostate¢né. Kazdy ¢loveék
bude stejnou véc interpretovat jinak a to je piirozené, kdyz jsou lidé odlisni.

c) Konflikt postoji je projev, zaujeti urcité pozice a rovnéz rozdilnost v postoji miize
byt pricinou konfliktu.

d) Konflikt zajml vznika ze stfetu osobnosti s odliSnym zaméfenim.
Konflikty lze dale c¢lenit na konflikty urcitého prostfedi, podle konkretizace osob,
at’ se jedna o profesni zaméfeni nebo vek. Konflikt je proces a jeho jednotliva stadia se

fadi do fazi.
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1. Homeostaza je stav klidu a rovnovahy.

2. Pocatecni varovné signaly se objevuji ve stadiu, kdy je stupen konfliktu

3. Rozvoj odlisnosti je faze v jejimz pribéhu je stale moznost na feseni, ale jiz
se zde konflikt rozviji.

4. Polarita je situace, kdy se pozice oddéluji a zacinaji se stavét proti sobg.
Dochazi k diraznému odliSeni obou postoju.

5. Separace zpiisobi odtazeni se jeden od druhého a pferuseni komunikace. Je to
faze, kdy feSeni lze nalézt jen problematicky.

6. Destrukce je vrcholnou fazi konfliktu, kdy predmét konfliktu svoji dilezitosti
piebiji ob¢ strany a ty jsou schopna jednat i rozporu se svym zajmem.

7. Vycerpani je stav, kdy jsou strany bez energie pokraovat dal, bez zajmu.

8. Latence je stav kdy konflikt pfestava existovat. (Hola, 2017)

1.6 Nove trendy v mediaci

V dalsi ¢asti své prace budu Cerpat ze svych zkuSenosti z letni $koly mediace v Rize, ktera
nastinila nové trendy mediace v ramci Evropské unie. Letni $kola byla organizovana
univerzitami z LotySska (Turiba University), Litvy (Mykolas Romeris University),
Bulharska (University of National and World Economy), Rakouska (University of Graz),
Italie (University of Genova) a Ceské republiky (VSE). Jednalo se o projekt Online Study
Platform on Mediation, financovany Evropskou unii v ramci strategického partnerstvi
Erasmus+. Studentim byla vedle vzdélavaciho programu piedstavena online platforma,
ktera mtze vedle tréninku mediace zajistit rovnéz jeji samotny prabéh, a to s piekonanim

obrovskych vzdalenosti. (Rone, 2016)

Jednotlivé prednasky byly prezentovany odborniky mediace, at’ se jednalo o advokaty,
kteti vykondvaji ¢innost mediatora nebo psychology. Podle slov lektori je mediace
krokem od soudu a blize k psychologii, s ¢imz souhlasim. Sama po zkusenostech vykonu
funkce asistentky soudce povazuji mediaci za zpasob, ktery umozinuje spornym stranam

najit vhodné feseni. Takova moznost pfed soudem ve vétSin€ pripadi byt nemiize.
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Vzdélavani v oblasti mediace mezi studenty povazuji za nezbytné, protoze mediator by
m¢él vice nez pravnik byt odbornikem ve vécech, které mohou byt predmétem sporu, ale
zejména by mél ovladat praci s lidmi, mé&l by jim umét porozumét a chapat
vyznamy jejich chovani. Smyslem mediace je, aby strany dospély k dohod¢. Snadnéjsi
cesta k dohod¢ je dana tim, Ze se jedna o dobrovolny proces a Gi¢astnici maji vlastni zajem
na usp&$ném zakondeni. Uspé&$nost media¢niho procesu je tedy ve vétsing piipadech

zéavisla na viili jejich ucastnika.

Mediace vychazi z asijskych zemi a v téchto oblastech maji spory tykajici se rodinného
prava devadeséti procentni GspéSnost, coZz je povazovano za obrovsky uspéch.
V asijskych zemich existuje povédomi, ze neni dobré byt ve sporu nebo v fizeni u soudu.
Mediace vychazi z buddhismu, kde je tento zpuisob feSeni sporu béznou soucasti a proto
1 pro oblast Asie je jeji aplikace a pouziti snadnéjsi. Evropané jsou vétsi individualisté
a nesouhlas pro n¢ znamena spiSe odliSny ndzor neZ spor a proto se sporu nebrani.
V mediaci se feSi nesouhlas v souvislosti v porusenim prava a rozdilnost nazoru.
Pro spéch mediace je zésadni uspokojeni obou stran, pokud by dohoda nevyhovovala
pln¢ kazdému, nedo$lo by k uzavieni dohody a sporna situace neni uzaviena. (Rone,

2018)

Mediace je vhodna v situaci, kdy maji ucastnici mezi sebou dlouhodoby vztah. Soucasti
vztahu jsou emoce. Na rozdil od soudniho procesu jsou v mediaci emoce vitany
a jsou kli¢em k feseni, i kdyz samotny pribéh nemusi byt jednoduchy. Strany nemusi
znat ani vzajemné pohnutky, a pravé zpisob projednavani véci v mediaci dava moznost
jitdo hloubky problému. Pokud je to vhodné, Ize se stranami dohodnout oddélené jednanti,
kdy ucastnici maji moznost v€c projednat sami s mediatorem. V tomto ohledu
je pochopitelné, proc je kladen dliraz na diivérnost a soukromi. Kazdy spor je specificky,

protoze lidé jsou rozdilni a zejména pro kazdého je dana véc zasadni. (Rone, 2018)

Je naptiklad vyznamné, pokud s Gcasti probaéni a media¢ni sluzby dojde k dohod¢, kdy
pachatel pomaha poSkozené s pravidelnym nadkupem nebo v piipadé usmrceni zivitele
rodiny, bude pachatel — farmar dodavat potraviny roding, dokud nedovrsi posledni dité
18 let. V mediaci jsou zohlednény ostatni aspekty, nejedna se jen o pravni otazku. (Rone,
2018)
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1.6.1 Hlavni zasady mediace

V procesu mediace je nemozné meénit nebo porusovat pravo. V prubéhu mediace miize
nastat situaci, kdy strany nejsou schopny vzajemné komunikovat a nelze mezi nimi
zahdjit dialog. V nékterych situacich jsou strany v nerovném postaveni, kdyz je mezi nimi
finan¢ni nebo intelektudIni nerovnovaha, a proto muze byt nemozné VvV procesu
pokracovat. Medidtor by nemél davat pravni rady, mize ale stranam sdélit jakym

zpusobem najdou pravni pomoc. (Rone, 2018)

V media¢nim procesu s Gcasti vét§iho poctu Gcastnikt je vhodne, aby fizeni nevedl pouze
jediny mediator. Pokud by strana nechapala smysl mediace, méla by naptiklad za to,
ze vstup do tohoto typl fizeni ukazuje slabost dané strany, je nutné vysvétlit piinos

mediac¢niho procesu. (Rone, 2018)

Soudni mediace je mediace probihajici pfed soudem nebo na zdklad€¢ usneseni soudu.
Situace, kdy hraje roli v media¢nim procesu soud muze nastat, i pokud soudni fizeni jiz
probihd, ale soudce mediaci nasledné doporu¢i. Soudem nafizena mediace byva méné
uspéSna. Mediace nafizena soudem zapojuje advokaty jako mediatory a ti jsou vice
direktivni, poskytuji vice rad, doporu¢eni. Soudem natizena mediace probihajici v soudni
budové miize byt stresujici. Casto se jedna v uréitych piipadech o mediaci hrazenou
statem. Vysledna role takovéto mediace nemusi splnit sviij ucel, protoze nema pro strany

takovy vyznam jako mediace dobrovolnd, z viile stran. (Rone, 2018)

Principy mediace jsou pro cely media¢ni proces vyznamné, kdyz jej charakterizuji a jejich
prostiednictvim jsou dany strandm sporu konkrétni zaruky. Dobrovolnost je dana tim, ze
se strany rozhoduji na ucasti procesu podle své svobodné viile a pouze pokud chtéji sviij
spor timto zpusobem fesit. P¥i soudem nafizené mediaci, Kterd je pro strany povinn, neni
mozné strany k Gi¢asti pfedvolat a ani je nutit. Napiiklad v Indonésii ma mediace takovou
tradici, ze ucastnici maji povinnost mediace a ve Spojenych stdtech americkych je
nezbytna ucast mediace minimalné v trvani jedné hodiny. Dobrovolnd mediace ma
ale stale vetSi uspéSnost ve vysledku. Naptiklad v Litveé plati, Ze mediator, ktery sam
proSel rozvodem, nesmi po dobu 3 let vést mediaci tykajici se rozvodu. Tento piistup ma

zaruCit nestrannost a zaru¢eni odbornosti mediatora. (Rone, 2018)
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Princip soukromi mediace se nevztahuje na situace, kdy ma byt informace sd¢lena
pro vefejny zajem a mohla by zpusobit ijmu. V takovém piipadé¢ ma mediator povinnost
dané informace sdélit. Mediator ma zv1astni opravnéni, kdy nemusi poskytovat svédectvi.
Je vazan mlcenlivosti vici svym klientim. Je nutné, aby veskeré informace, které byly

stranami vysloveny v prubéhu jednani, nebyly sdéleny nikde jinde. (Rone, 2018)

Pfijatelnost znamend, ze sami strany si vyberou souhlasné¢ vhodného mediatora
a mediator se svou volbou souhlasi. Strany souhlasi s procesem podle danych pravidel

media¢niho procesu. (Rone, 2018)

Cestnost znamena, 7e nebude nastavat situace manipulace nebo dokonce podvadéni.
Mediator, ktery by strandm pfedznamenaval piipadné rozhodnuti soudu, aby
je motivoval, je ve vysledku 1zivy a mediator nesmi takové taktiky pied stranami pouZzit.
Mediator nemtze nikdy odhadnout, jak by pfipadné soud rozhodoval v dané véci. (Rone,

2018)

Mediator by mél v ramci zasady nestrannosti, kdy zna jednu ze stran, v mediaénim
procesu nepokracovat. Mediator ma povinnost se takto rozhodnout a zachovat tak svoji
profesionalitu. Mediator byl mél zastavat 1 neutralni socialni roli a nestavét se do pozice
jinych socialnich roli (otec, obét’, Gito¢nik). Mediator by mél byt neutralni i v takovém

ohledu, ze nebude sdilet své vlastni hodnoty. (Rone, 2018)

Mezi dal$i principy mediace patii soucinnost a neformalnost. Univerzalnost jako dalsi
Z principll znamena moznost pouziti mediace kdekoliv na svété se stejnymi principy.
Mediace by méla byt aplikovatelnd na rozdilené piipady, a to véetn¢ administrativnich

spord. (Rone, 2018)

V praxi plati ur¢itd pravidla i ve zplisobu projevu medidtora a ten by nemél pouzivat slovo
»pro¢*. Dany projev by sméfoval k ur€itému tsudku mediitora a ten je nezadouci.
V urcitych situacich se strany snazi mediatora ,,ziskat* na svoji stranu a tak by mediator
m¢él postupovat a chovat se tak, Ze neni na nici stran¢, ale ma ve vztahu k obéma neutralni

pozici. (Rone, 2018)
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Ugastnici mediace maji moznost si k sob& piizvat dalsi osobu, ktera by pro né v procesu
znamenala oporu. Strany si samoziejmé& mohou pro vedeni fizeni zvolit svého zastupce.
Utastniky jsou ale strany sporu a méli by sami osobné& projevit viili Gi¢astnit se osobné.
Dulezitym prvkem je i setkani se stranami pted mediaci, pokud by zde mohla byt moznost
sjednat dohodu stran. Dohoda se v nékterych situacich, s ohledem na velké emoce, jevi
jako nemozna. V situaci pIné emoci neni pro mediatora jednoduché zménit nazor stran.
Mediator se snazi o to, aby strany spolupracovaly a mohlo tak dojit k napInéni procesu.
Strany maji pravo Gcastnit se jednani za ucasti svych pravnich zastupct a mediator musi
tento projev vile respektovat. V nékterych situacich mtze byt pfinosné i jednani jen
za Ucasti pravnich zastupct. Strany se tak nemusi snadno dostat do emoc¢niho prozitku.

(Rone, 2018)

Ucast déti upravuje piesna metodologie a je doporu¢ena za soucasné piitomnosti
odborného psychologa. Ti dokdZou zjistit vyznamné informace nepiimo prostiednictvim
kreseb nebo poklddanim otazek. Napiiklad polozenim otazky, jak si dité ptredstavuje
prazdniny je mozné se mnoho dozvédét. Pokud by u déti nebyl ptitomen psycholog
znamenalo by to, Ze medidtor ma s détmi u media¢niho procesu zkusenost a z toho mu
i vyplyva zodpovédnost. V ur€itych ptipadech je ucast déti vyloucena, a to zejména

pro jejich ochranu. (Rone, 2018)

Dalsi osobou, kterd mtze byt vedle stran pfitomna mediaci, je podporovatel, ktery
vystupuje zejména Vv trestnich vécech. Muze jim byt dobry pfitel nebo i uditel. Takova
osoba ma pouze roli podpory a ta je naplnéna pouhou piitomnosti. Podporovatel nema
pravo tGcastnit se diskuze. (Rone, 2018)

Strany maji pravo kdykoliv z mediace vystoupit, mohou zadat o odloZeni jednani, mohou
zménit mediatora. Medidtor by nemél byt nikdy tlumo¢nikem stran. Medidtor ma byt
certifikovan, ma mit dosazené piedepsané vzdélani, mit znalosti a zkuSenosti. Mediator
hlavné poslouchd, hovori velmi malo. Vhodné je kladeni otazek, aby mél piesnou
predstavu popisované situace. Otazky pomahaji ziskat Sir§i pohled na danou véc. Vhodné
je, kdyz mediator shrnuje, aby mél pfilezitost oveéfit Si, zda spravné stranam porozumél.

(Rone, 2018)
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Mediator neutralizuje situaci tim, ze zméni fe¢ a pfistup. V situaci, kdy si strany vyméni
ptili§ neslusnych tont, je tfeba, aby mediator situaci zménil a neutralizoval atmosféru.
Mediator miize zménit kontext konfliktu a obratit jej v pfinosnou reakci. Pro mediatora

je nejslozitéjsi zachdzet s bezcitnosti, ale jen on ma tu moc pomoci zlomit nebo zménit

téma. Mediator ma moc zasdhnout do emoc¢nich situaci. (Rone, 2018)

Mediator pomaha shrnout vSechna rizika. V uréité situaci je napiiklad nemozné, aby
jeden z rodicu dojizdél za ditétem na vikend pies dva staty. Kazdé rozhodnuti by mélo
byt analyzovano, zda viibec mize fungovat a nebude zdrojem dalsi neshody. Mediator

muze pomoci ptipravit dohodu, at’ uz jsou pfitomni pravni zastupci nebo ne. (Rone, 2018)

Mediator by mél umét rozpoznat fe¢ téla a vnimat strany i v tomto ohledu. Strany
si mohou s mediatorem v urcitych situacich i zahravat, a tak mediator musi situaci vzdy
bedlivé sledovat. Mediator by mél byt tolerantni. V pifipadé¢ mediace za ucasti dvou
mediatord se ucastni celého procesu dva mediatofi. Jejich vybér nemusi byt vzdy snadny,
kdyz maji co nejlépe kooperovat. Idedlni kombinaci mize byt mediator pravnického

a psychologického vzdé¢lani. (Rone, 2018)

Proces mediace zahajuji strany tim, Ze se rozhodnou sviij spor feSit prostiednictvim
mediace. MiZe nastat i situace, kde je GiCastnikem jednani tfeti strana, napfiklad soud
nebo urcita instituce, jejiz ucast je nezbytna. V ramci piipravy se mediator musi dobie
sezndmit s ptipadem, ktery je mu k dispozici elektronicky nebo se dostavi k nahlédnuti
u soudu. Ptistup psychologa je jiny, kdyz pied nastudovanim ptipadu upfednostiiuje ucast
na jednani a naslouchani stran. V ptipadé mediace tykajici se obchodnich véci,
je nezbytné nahlédnuti do dokumenti. (Rone, 2018)

1.6.2 Prakticky pohled na mediaci z pozice stran

Prostfednictvim mediace lze feSit cokoliv. Lze vybrat 1 vhodnou dobu pro vedeni
media¢niho jednani, kterou vybereme z bézného pracovniho tydne. Jako vhodné dny, kdy
se mediaci vénovat, je Utery a stieda s tim, Ze i patek je vhodny, ale mize zucastnéné jiz
doprovazet odpocinkova nélada z bliziciho se vikendu. Vhodny zac¢atek pro mediaci je

hned po rdnu nebo po obéde¢. Vecerni sezeni nebudou tplné nejvhodné;si, kdyz ke konci
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dne je kazdy spiSe unaveny, a to muze snizit i zajem stran na vysledku. Nabidnout
n¢komu kavu, ¢aj nebo susenku je vhodné a navodi pfijemnou atmosféru. Small talk
na uvod je také vhodné zafadit a je nutné vyhnout se nevhodnym tématim. Lze hovofit
o prazdninach nebo koniccich idealné po dobu maximalné péti minut. (Kaminskiené,

2018)

Mediace je vyjednavaci proces, za ucasti dvou nebo vice stran, které spolu komunikuiji,
maji protichidné zajmy a snazi se dosahnout dohody. Vyjednavani mize byt pozitivni
nebo negativni. Jedna se o0 integra¢ni proces, jehoz vysledkem muze byt vyznamna
hodnota pro ob¢ strany. Muze se jednat i 0 rozdéleni cenné hodnoty, kterou si narokuji

Vv celku obé strany (napiiklad obraz a dveé sestry, které jej zdédily). (Kaminskien¢, 2018)

Zasadni je informovat strany o procesu, jak bude probihat a poskytnout jim aplné
informace. Stejné jako v Ceské republice, je i v Litvé mediace zahdjena pisemnou
dohodou. Jako prvni stadium je velmi dileZzité zahajeni, kde se mediator predstavi a ma
moznost ziskat si diveéru stran. Je to moment, kdy se strany poprvé pred medidtorem
spole¢né setkavaji a kdy se vysvétluji pravidla mediace. Ugastnici musi dodrzovat
pravidla, naptiklad, Ze neni piipustné pierusovat jeden druhého. Pokud obé strany predem
souhlasi, je vhodné vykat druhému a pouZivat jeho kiestni jméno. A to i v trestni pravu,
kde je wvyraznéjsi potieba osobnéjsiho pfistupu. Jeden nesmi druhého obvinovat
nebo na néj atocit. Zasadni je pohled a soustfedéni se na budoucnost. (Kaminskiené,

2018)

Zahajovaci prohlaseni ma uréit, kdo hovoii jako prvni. Mediator se musi vyhnout situaci,
kdy n€koho oznaci, aby zacal. Takovy projev je v rozporu s principem neutrality. Strany
maji hovotit postupné, ne najednou jeden pies druhého. Mediator by mél umét v pravy
¢as do hovoru vstoupit. Mize nastat situace, kdy strana dokon¢i svoji fe¢ a druhd strana
ma tendenci branit se vyiféenému. V takovém momentu by mediator mél umét se zeptat

na nazor a tim odvratit pfipadny slovni ptestiel. (Kaminskiené, 2018)

Mediator musi zejména aktivné poslouchat, mtize si délat poznamky a ptat se na detaily.
V procesu je nutné dosahnout identifikace problému a tim sestavovat seznam boda
na které se mediac¢ni jednani zaméfi. Mediator miize navrhnout posloupnost jednotlivych

otazek. N¢ekteti mediatori dokonce uvadeji, ze pokud toto bude spravné nastaveno,
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mediace bude o to jednodussi a bude mit spravny prubéh. Oddélené jednani je
soukromym setkdnim a mediator mize na ni sdélené informace predat dalsi strané jen
pokud s tim dana strana souhlasi. Ukon¢enim media¢niho procesu je sjednani dohody.
(Kaminskiené, 2018)

Mediaci pomoci online rezimu je vhodné pouzit, pokud jsou strany ze vzdalenych lokalit
a prekonani vzdalenosti by bylo problematické, nemohou cestovat nebo se jedna
napiiklad o nékoho ve vézeni nebo 0 osobu s omezenym pohybem. Jedné se o moderni
zpusob mediace, kdy je mozné vést proces prostiednictvim nastroji pro vzdalenou
komunikaci. Samoziejmé nejvice efektivni je osobni setkani, které je nenahraditelné.

(Kaminskiené, 2018)

1.6.3 Verbdalni a neverbalni komunikace

Dulezitou roli ve vhodnych podminkach media¢niho jednani hraje organizace mistnosti,
kde budou strany usazeny. Dulezité jsou pohodné zidle a tvar stolu v¢etné jeho vysky.
Verbalni a neverbalni komunikace hraje dileZitou roli a mediétor by ji mél ovladat. Re¢
téla a jeji porozuméni neni jednoduché. U verbalni komunikace je tfeba ujasnit
si informace. Problémem mitize byt nejednoznacnost, at' uzZ ma pojem rozdilny nebo

skryty vyznam. (Kaminskiené, 2018)

Ptistup mediatora by mél byt spise skromny a nemél by byt prili§ autoritativni. Strany by
nemé&l nikam nutit. Mél by se napiiklad vyhnout tomu, ze se zepta, zda by stranam
nevadilo, kdyz néco doporuci. Mediator by mél byt citlivy, ale ne byt ptimy nebo dokonce
manipulativni. Vhodné je i uvest: ,,vim, jak se citite“. RovnéZ zminit souhlasny
projev: ,,ano vim* nebo ,,ano vidim®, je vhodné. Timto da mediator najevo, ze posloucha.
Takova reakce mediatora pomiize stranam dobfe se citit a duveéfovat medidtorovi. Rovnéz

zrcadleni osoby pomaha v komunikaci. (Kaminskiené, 2018)

Kazdy z nas ma pét smysla: zrak, sluch, ¢ich, hmat a chut’. Lidé jsou rizn¢ zaméteni na
vizualni, sluchové nebo pohybové vnimani. Je ov§em nezbytné, aby kazdy znal sviij
zpusob vnimani a umél jej pouzivat. Napiiklad v pfipadé rozvodu se sestavi list

a jednotlivé body jsou ocislovany. To je ale chybny postup, protoze tim je bodim déna
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priorita. Vhodné&j§im postupem je pouze body oznacit pomlc¢kou. Stejné jako naptiklad

u penézité ¢astky je misto konkrétniho vy¢isleni lepsi symbol mény. (Kaminskiené, 2018)

Lidé, ktefi néco ukazuji a vyjadiuji se o né€em, ze se jim libi, znamena, ze maji cit
ve zraku. Nejdilezitéjsi je jakym zpisobem lidé hovofi, zda méa dand osoba autoritu. Kdo
je vnimavy sluchem, reaguje tak, ze mu to dobie zni a uSi sméfuje k druhé osobg.

Pohybové vnimani je o dotyku, a je spiSe uplatiiovano v prodeji. (Kaminskiené, 2018)

Neverbalni komunikace fika, Ze lez je poznatelna na ocich a na ustech, ale vidét pravdu
Ize pozorovanim téla jako komplexu. V takové chvili je viditelnda zména v chovani.
Mediator by m¢l zacinat s dobrymi zpravami, byt pozitivné naladén a smeétovat tvari
ptimo ke stranam. Mediator by mél mit ptehled o celé postaveé ucastnika, aby mohl vnimat
fe€ téla a rozpoznat, kdyz nékdo 1Zze nebo néco skryva. Ve vyrazu obliceje se odrazi
nejvice a praci mediatora usnadni, kdyz jej umi ¢ist. Zvedajici Se jedno oboc¢i znamena
nedavéru a nejistotu. Rozsifeni o¢i vyjadiuje ohroZeni a strach. Mrzuty vyraz obli¢eje
znamend, ze dand osoba neni spokojena. Pokud se n€kdo Skrabe na hlavé, ve vlasech,
znamena to, Ze je zmateny, nejisty a nevi, jak ma reagovat, co ma fici. Promnuti
si jednoho oka znamend nesouhlas anebo v pribéhu hovoru tato reakce potvrzuje, Ze 1ze.
Pokud n€kdo vramci pfimého pohledu mrka, jedna se o normélni reakci a nic
nevyjadiuje. I podrbani brady nemé zasadni negativni vyraz a je normalni. P¥imy ocni
kontakt znamena v asijskych zemich agresivitu. U déti je snadnéjsi vidét skute¢né pocity,

které se projevuji ve tvafi. (Kaminskieng, 2018)

Dalsi gesta prozrazuji postoje jednotlivych osob k probihajici véci. Pokud nékdo
odstranuje vlasy z odévu vyjadfuje tim odmitnuti, s né¢im nesouhlasi, nechce danou véc
akceptovat. Promnuti rukou znamena védomi o prospéchu z véci. Tieni rukami o licni
kosti nebo tvare zna¢i védomi o Spatné situaci a zamysleni se nad feSenim. Pohled na
hodiny a ptekiizené nohy znamenaji nudu. Pokud se né€kdo sedici na Zidli ptedklani
a zaklani znamena to, Ze se rozhoduje. Clovék sedici na kraji zidle si nevéii, chce proces
skonc¢it. Kdo se posadi do Zidle s hlubokym zaklonem do opéradla vyjadiuje dominanci
a je to vyraz muznosti. Pokud osoba umisti nohu pies nohu tak, ze se kotnik opira
0 koleno, jedna se o dominantni osobu, velmi sebevédomou. Sezeni se zkiizenymi

kotniky znaci uzavienost, ale ne zasadni. Polozenim dlan¢ na srdce vyjadiuje osoba

upiimnost. Pokud se lidé nepohnou, véc je nezajima. (Kaminskiené, 2018)
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Mediator muize stranam pomoci tim, ze konfliktni situaci popise, vyslovi. Kdyz mediator
vidi, Ze strany jsou rozcilené i samotné konstatovani dane situace pomaha a posouvé
vpred. Medidtor méd byt laskavy a trpélivy, jeho jedndni musi byt transparentni
a soukromé. Vzhledem k tomu, Ze mu strany vkladaji davéru, mél by k vécem piistupovat
se zdravym rozumem. Mediator vede proces, je spolehlivy. V ur¢itych situacich je
Zadouci, aby mediator byl kreativni. Mediator neni osobni vii¢i acastnikim v media¢nim
procesu, musi pozorovat a naslouchat feci t¢la ucastniki a byt profesionalni. Mediator
ma Vv procesu za ukol organizaci, komunikaci, vzdélavani, vyjednavani a ochranu.

(Kaminskiené, 2018)

Vhodnym zptisobem zapisovani poznamek mediatora je ¢lenéni textu do dvou sloupct,
aby prehledn¢ odd¢lil obé strany. Na stole piSe poznamky z jednéni tak, aby strany mohly
kdykoliv nahlédnout. NepiSe negativni a $patné véci, idealni je psat cil, ktery chtéji strany
dosahnout. Mediator pozna, pokud se situace zacyklila a bude se snazit strany posunout
a dostat zp&t do procesu, ktery ma vyvoj. Oddélené jednani je nezbytné, pokud jsou strany
ve sporu nebo si nechavaji nékteré informace pro sebe. Situace, kdy je vhodné,
aby mediator odesel z mistnosti a nechal prostor samotnym stranam, je také pfipustna.
Ucast pravnich zastupci miize byt problematicka, protoze pro mediaéni proces je

vhodnéjsi co nejmensi skupina 0sob. (Kaminskiené, 2018)

Mediace neni psychoterapie, proto rozloZeni mistnosti tomu bude odpovidat. Ma se jednat
o Utulny prostor, ale pfipraveny na praci a jednani. Medidtor udrZzuje o¢ni kontakt
rovnomeérné s obéma stranami a stiidme v pohodIné distanci. V ptipadé nabidky napojt

je nutné nabidnout v§em a neuptednostiiovat jen jednu ze stran. (Kaminskiené, 2018)

Projev mediatora by mél byt otevieny, otazky by mély strany motivovat k hovoru.
Napriklad: ,,Mohl byste mi o tom, prosim, fici vice?* Pokud nékdo popisuje d¢j, je
vhodné nechat ho svoji fe¢ dokoncit. Mediator se musi drzet tématu a pokud strana hovoii
0 jedné véci, nesmi mediator sam odbocit na jiné téma. N&ktera tajemstvi stran je tieba
akceptovat a nesnazit se o jejich prolomeni. Pokud n¢kdo néco znovu opakuje, znamena
to, ze tim dadva na véc diraz a chce o tom, jeste¢ mluvit. Proto vhodnou reakci
je: ,,Béhem dneska jsem se dozveédél, ze jste byl ve mésté, mizete mi o tom fici néco

vice?*. (Kaminskiené, 2018)
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Z pohledu etiky mediace se medidtor nesmi piestat ucit. Misto a as setkani je tfeba si se
stranami souhlasné potvrdit. Pravidla a poplatky musi byt feCeny na zacatku. To, co
o sobé medidtor tvrdi, o svych schopnostech a zkuSenostech, musi byt pravda.
Je neptipustné, aby byl medidtor necestny. Mediator je nezavisly, nestranny a eticky.

(Kaminskiené, 2018)

1.6.4 Mediator a psychologické aspekty media¢niho procesu

Mediator by mél byt zejména osobnostné vyspély, byt lidrem, byt komunikativni. Jak jiz
bylo feceno, mediator musi stranam aktivn€ naslouchat, mit emo¢ni inteligenci a byt
empaticky. Mediator jako lidr vede cely proces mediace a urcité faze jsou jen na ném
a nesmi je opomenout, aby nenarusil prava stran v tomto fizeni. Mediator vede strany
V ramci feSenti, které je pouze v rukach stran, ma moznost byt kreativni. Mediator ma vizi,
zna dobfe tymovou praci. Medidtor ma prehled o spravné cesté procesu a umi uplatnit

vhodnou strategii.

Mediace v pritomnosti vSech osob je nejucinnéjsi a dochazi k nejmensimu zkresleni,
jehoz riziko je pravé v ptrenosu hovoru na dalku. V obrazovce je viditelnd pouze tvar
a ramena a Cteni feci téla je zde velmi omezeno. Soukromi nesmi byt nikdy poruseno.
Je tfeba strany informovat o tom, ze jako mediator nepofizuji zaznam naseho jednani
a vV mistnosti neni krom¢ mé osoby ptitomen nikdo jiny. Dané zaruky by mély dat i obé
strany, ale mediator to nedokaze kontrolovat. Proto je vhodna informace, Zze
z technickych divodu nelze dat zaruku, Ze nékdo jiny nepofizuje nahravku. S ohledem
na prub¢h ptenosu je dobré upozornit piijemce obrazu, Ze pii psani poznamek, odklanim
hlavu. Je to z divodu, aby rozumél pohybu a nepfifazoval mu jiny vyznam. Strany
nevnimaji, ze mediator naslouchd a je jim bliz, pouze rozpoznaji vétsi tvar v obrazu.
Zpusob mediace na dalku bohuZel odstrani mnoho pouZitelnych prvki v rdmci bézné

osobni komunikace.

Osobnost ¢lovéka je zpohledu psychologie souborem psychickym ryst, procesi
a ¢innosti, které jsou jedine¢né u kazdého ¢loveka a které maji svou dynamiku a vyvoj.
Dynamikou se zde rozumi rtizné reakce, kterymi ¢lovek reaguje na zménéné podminky

a na odliSné vnimani vnitinich prozitkii. Psychologie jako véda reprezentuje mnoho
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rozdilnych teorii a definic osobnosti ¢lovéka. Predmétem mé prace neni zkoumat
osobnost Clovéka jako samostatnou, ale mym ucelem je zkoumat clovéka jako
spolecenskou osobnost, ktera se tcastni media¢niho procesu a nese s sebou prozitek
z dané situace, vnitini postoj a zejména se uré¢itym zpisobem projevuje a komunikuje,

aby dosahla svého uspéchu v dané véci.

2 Empiricka cast

2.1 Analyza media¢niho procesu zaméiena na jeho psychologické

aspekty s vyuzitim ziacastnéného pozorovani

Cilem mé diplomové prace je predstaveni mediace a zejména chci poukéazat na nové
trendy. Mediace jako druh alternativniho procesu ma vyhody, které lze dobie aplikovat
I v podnikovém prostiedi, at’ se jedna o spor na urovni vedeni podniku, nebo ve vztahu
se zamé&stnanci. Prakticka ¢ast navazuje na teoretické znalosti ziskané na zdklad¢ odborné

literatury a v ramci letni $koly mediace.

V praktické ¢asti diplomové prace aplikuji ziskané poznatky na media¢ni jednani, které
mam K dispozici. Jedna se o videozaznam, ktery byl pofizen za ucelem vzdélavani.
Zaznamenana situace je z prostiedi firmy a t¢astniky jsou dva spoleénici, ktefi maji mezi
sebou konflikt, spor. Navrh na feSeni prostiednictvim media¢niho jednani podal jeden ze
spole¢niki. Mediator vede jednani tak, aby bylo mozné dosahnout dohody, atim by byla

konfliktni situace zhojena.

Rada bych v ramci diplomové prace upozornila na obor mediace jako na komplexni
metodu. Mediace v sob& zahrnuje vyjednavani, psychologické znalosti, ale i osobni
empatii. Ma prace ma upozornit na prvky, které by dobry mediator nemél postradat,
protoZe mu mohou pomoci ve spravném vykonu této rozvijejici se ¢innosti. Medidtor by
mél vedle potiebnych znalosti a schopnosti, byt zejména vyspélou a vyrovnanou

osobnosti.
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S ohledem na moznost specializace v ramci mediace, vidim jako nejvhodnéjsi pro jeji
vykon, orientovat se na ¢innost, ktera je danému mediatorovi nejvice vlastni a oborové
blizkd. A proto je vhodné fesSit mediacnim procesem kauzy, které se tykaji prostiedi
blizkém mediatorovi. At se jedna o oblast, v niz dosahl nejvyssi vzdélani nebo o profesi,
kterou si béhem dostatecné doby praxe do hloubky osvojil. S ohledem na mé zkusenosti
ze soudniho prostfedi a studium ekonomie, povazuji do budoucna mediaci
jako nejvhodné€j$i metodu feSeni spord. Mediace v sobé zahrnuje veskeré vyhody,
jako rychlost, feseni za soucasné ptitomnosti i€astnikli a moznost spole¢né najit feseni.
Na zakladé nastinénych teoretickych zékladi jsem definovala nasledujici vyzkumné
otazky.
1. Jaké jsou ptfinosy mediace a v ¢em je mozné spatfovat rizika.

2. Jaké jsou mé doporuceni pro vykon mediace.

2.2 Erasmus+ Strategicky partnersky projekt

Tento projekt zahgjila v roce 2016 Univerzita Turiba spolu s péti dalsimi partnerskymi
univerzitami. Partnerem projektu je rovnéz Vysoka Skola ekonomickd v Praze. Dalsi
zGCastnéné univerzity jsou Univerzita Genoa v Italii, Mykolas Romeris Univerzita
v LotySku, Univerzita narodni a svétové ekonomie v Bulharsku a Univerzita Graz
v Rakousku. (Rone, 2016)

Projekt vychazi z legislativy, ktera je plné nastavena jak na evropské, tak narodni urovni
a rozviji implementaci mediace v praktickém pohledu. Projekt si je védom potiebnou
zménou obecného povédomi o prfednostech alternativnich metod feseni sporti. Zasadni je
postaveni mediace na principech divéry v tuto instituci jako moznost feSeni sport. I pres
to, Ze v mnoha zemich ma mediace historicky zéklad, jeji dnesni aplikace neni dostatecné
rozSifena a neni ani ucastniky sporu vzdy zvolena jako cesta k vyfeSeni sporné situace.
(Rone, 2016)

Utastnici sporu si neuvédomuji zasadni rozdily s ¢ast&j§im soudnim fizenim a podstupuji
tim proces, ktery je jak Casove, tak financné narocny. Z pohledu firmy, mtze byt i tato

otdzka likvidacni, pokud se naptiklad jedna o spor o zaplaceni. Firma se tak muze dostat
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do tipadku bez vlastniho zavinéného pfi¢inéni. Mediace a jeji zdkonna uprava je pomérné
Cerstva a jeji prednosti jsou obecné znamy, jen bohuzel doposud nedoslo k jejimu
CastéjSimu vyuzivani. Zasadni je proto rozsifeni povédomi o tomto institutu, zejména

zahrnuti mediace do vyuky na vysokych Skolach.

Na projektu Online studijni platformy se vedle univerzit z ¢lenskych stati Evropské unie
podileji i odbornici mediace. Uelem projektu je vytvofit a realizovat vyuku
prostiednictvim online vzdélavaci platformy. Soucasti je sdileni materialt a podkladi pro
vyuku mediace a tim i propojeni studentli. Rovnéz vzéjemna ucast jednotlivych univerzit
na projektu je pfinosna. Rozdilnost studentii s sebou piinasi pozitiva v tom ohledu,
ze se jiz v ramci studia setkdvaji se zahrani¢nimi studenty a poznavaji jiné¢ kultury. Tyto

kulturni rozdily pak v praxi mladé experty nemohou piekvapit.

Sama jsem se ucastnila online mediace a jeji pfinos spatfuji pravé v tom, Ze odpadaji
problémy vzdalenosti jednotlivych stran v realnem praktickém vycviku. Jako studijni
nastroj je dle mého ndzoru online platforma zasadni, kdyz studenti mohou vzijemné

trénovat své schopnosti a takto ptevést nauc¢enou teorii do praxe.

2.3 Metody vyzkumu

2.3.1 Uvod do vyzkumu

Metodu, kterou jsem pouzila pro svoji diplomovou préaci je pozorovani. Jako dalsi
moznosti pro volbu metody prichdzelo do uvahy rovnéz dotazovani. Véiim ale, Ze
ze zkuSenosti asistentky soudce mohu do této prace piinést i sviij odborny nazor a neni
tfeba vyhledavat odborniky z prostfedi mediace. Svoji praci chci zaméfit i na zdroje
dostupné na Vysoké Skole ekonomické v Praze, a proto volba metody pozorovani se mi

jevi jako nejvhodné;jsi.

»Pozorovani je nejobecnéjsi a zakladni metoda psychologie. Spocivd v zdmérném,

cilevédomém, systematickém a planovitém vnimani vnéjSich, objektivnich projevi
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jedince ¢i socialni skupiny (objektu pozorovani) pozorovatelem (subjektem pozorovani)

a v evidenci pozorovanych jevi.“ (Pauknerova, 2012, str. 54)

Pozorovani pro ucel vyzkumu ma na rozdil od béZného pozorovani zakladni
charakteristické odliSnosti. Védecké pozorovani je mozné realizovat prostfednictvim
introspekce nebo extrospekce. Introspekce je pozorovani osobnich psychickych procest,
pozorovatel se zaméfuje sam na sebe. Extrospekce je pozorovani vnéjSich projevi
ostatnich osob, pfedmétem pozorovani zde neni mé osoba, ale jini lidé. (Pauknerova,

2012)

Podle dalsiho rozd€leni Ize tuto metodu realizovat pozorovanim nezucastnénym
pozorovatelem a pozorovanim zucastnénym. Nezucastnény pozorovatel neni soucasti
zkoumaného predmétu, stoji vné a nemél by jakkoliv zkoumany cil naruSovat
nebo dokonce ovliviiovat. Vedle toho zGcastnény pozorovatel je soucésti pozorovaného

cile. (Pauknerovd, 2012)

Ptimé pozorovani probihd v aktualnim case a ptimo se dané €innosti Gi€astnime. Pfimé
pozorovani je soucasné zaznamenavano. Naopak nepitimé pozorovani ma casovy odstup
od doby, kdy probihalo a je proto v ramci vyzkumu sledovan jen zéznam. Podle miry
standardizace je pozorovani déleno na nestandardizované, standardizované
a polostandardizované. Nestandardizované pozorovani neméa strukturu, je
nekontrolované a u ného je urcen pouze cil a predmét. U tohoto typu pozorovani nejsou
stanoveny techniky jeho pribéhu. Proces je veden samotnym vyzkumnikem a jedna se
spiSe o popis jednani. Tento typ pozorovani je vhodny v ramci tivodnich ukont v rdmci

Sir§iho vyzkumu a je charakterizovan kvalitativnim pfistupem. (Janousek et al., 1986)

Standardizovanym pozorovanim je proces, ktery ma danou strukturu a je kontrolovany
a vypracovany formalisticky. Jeho pribéh je pfesné piedem vymezen a jednotlivé kroky
jsou predem znamy, aby byly v procesu pozorovani presné¢ dodrzeny. Vyzkumnik se jiz
nemuze v jeho pribehu odklonit od nastavené osnovy. Pfedmét sledovani je posuzovan
na zakladé ptesnych kategorii a ikolem vyzkumnika je k nim ptitadit probihajici jednani.
Tento druh pozorovani odpovidd kvantitativnimu piistupu. Polostandardizované

pozorovani jak jiz jeho oznaceni napovida je charakterizovano ptechodem mezi obéma
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popsanymi metodami a jednotlivé casti se fidi bud’ standardizovanym

nebo nestandardizovanym pozorovanim. (Janousek et al., 1986)

Pozorovatel, ktery netaji svou piitomnost a ocekava, ze nebude ruSivym v ramci
zkoumané ¢innosti je pozorovatel zjevny. Jeho U€ast mize v ur€itych situacich zkreslit
vysledna zjisténi, protoze lidé se mohou chovat jinak, pokud si jsou védomi, ze jsou
predmétem zkoumani. Pokud je pozorovatel skryty, ostatni neznaji jeho skute¢ny divod
pfitomnosti a neni naru$en skute¢ny charakter a prubéh daného prostiedi. V takovem
piipadé musi ale pozorovatel dbat na ochranu soukromi osob a nemél byl zneuzivat

davéry ostatnich. (Janousek et al., 1986)

Pro metodu pozorovani a jeji kvalitni zpracovani je zdsadni pfesna definice predmétu
pozorovani. Zkreslit vysledny zavér muze nezadouci interference. Pfi interferenci
dochazi k nespravnému usuzovani, které je pro tuto metodu vyzkumu problémem.
Pozorované jednani je tieba davat do souvislosti, aby nedoslo ke zmén¢ jeho vykladu.
K minimalizaci zkresleni vysledného zavéru je vhodné urcit dostate¢né Siroké mnozstvi
co nejmensich jednotek chovani, které je predmétem pozorovani. Timto postupem je

mozné zvysit platnost a jistotu ve spolehlivosti. (Pauknerova, 2012)

Parametrem, ktery ndm umozni zkoumani nami zvolenou metodou pozorovani, je
sestaveni §kaly. Ve své diplomové praci aplikuji na zakladé doporuceni Balesovu §kalu
pro pozorovani skupinového chovani. Zaznam provedeného pozorovani je vhodné veést
pisemné v prubéhu pozorovaného déje. Sama jsem Vv minulosti méla zkusenost byt
ptitomna media¢nimu jednani, které bylo vedeno za G¢elem vykonu zkousky mediatora.
Bohuzel nebylo mozno provést zaznam, ale osobni ucast mi dala zkuSenost, ze které

mohu Cerpat.

Vlastni pozorovani pro zaklad mé diplomové prace budu provadét z videozaznamu, ktery
je ulozen na internetu a je veden v anglickém jazyce. Tento zdznam byl vytvoren
projektem online mediace a ma slouzit jako podklad k vyuce a vzdélavani v oblasti
mediace. Je samoziejmé, Ze pozorovani na zdkladé zaznamu ma své pozitiva a negativa.
Za pozitivni povazuji skutecnost, ze pribéh déje je mozné vratit a tim se soustiedit
1 na detaily, které by pii pozorovani zivé situace unikly. Budu tedy dany déj pozorovat

s velkou opatrnosti a zaméiim se na veskeré souvislosti.
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Naopak jako nevyhoda videozaznamu je skuteénost, Ze v uréitych okamzicich nebude
Vv zdznamu viditelna cela postava a piipadna souvislost chovani osoby ve spojeni s feci
téla bude unikat. VE&Fim, ale Ze pro Gcely pozorovani profesniho vedeni mediace budu
schopna upozornit na zasadni okamziky. Pouzity zaznam je dostatecné kvalitni
po obrazové i zvukové strance. Rovnéz projevy 0sob jsou realizovany pro studijni uéely

a proto komplexni kvalita zdznamu je pro muj ucel vhodna.

Tabulka 1: Balesova skala

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odménuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objasiiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Zada o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadieni citéni
otdzky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpusoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialngé projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3.2 Charakter zkoumanych jevi

Charakter jevu, ktery je pfedmétem pozorovani je ovlivnén prostiedim a Cinnosti.
K charakteristice je ticba pouZit zaznam, ktery kategorizuje kritéria zkoumani. Jednani,
které je predmétem pozorovani lze rozdélit na sekce dan¢ho procesu. Vhodné je rovnéz

zkoumat oddélené odlisné pozice v ramci media¢niho jednani.
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Zkoumanym media¢nim procesem je vnitfni spor Ve spole¢nosti na tGrovni vedeni.
Predmétnd spolecnost se zabyva danovym poradenstvim a danovou optimalizaci.
Spolec¢nost byla zalozena v roce 1992 dvéma spolecniky. Spolecnost byla od pocatku
velmi uspé$na s financnimi zisky a velkym mnozstvim klientd. Problém nastal, kdyz
se spolecnost dostala do situace, kdy spole¢nici nebyli schopni spolu komunikovat a fesit
bézné situace. Tato situace méla i negativni efekt na vyslednou ¢innost spole¢nosti.
Oba spolecnici pied zahajenim media¢niho jednani zastavaji nazor, Ze vzajemna

soucinnost jiz neni mozna a chtéji ukoncit své aktivity ve firm¢ a vyporadat se.

2.4 Pozorovani

Bézny zplsob pozorovéani se od pozorovani, které zkouma odborné urcité parametry
odliSuje. Mezi znaky, které jsou pro védecké pozorovani charakteristické patii nasledujici
body:

a) Pozorovani jako bézny zpuisob vnimani v nasem Zivoté je volnym sledovanim
udélosti a vétSinou dochazi ke zpracovani vnimanych informaci bezprostredné.
Pozorovani realizované za ucelem ziskani odborného zavéru je ve svém procesu
slozit€jsi. Vhodné je i aplikovat urcitou strukturovatelnost pozorovani a zamétit

se na konkrétni znaky, které jsou pfedmétem pozorovani. (Janousek et al., 1986)

Sledované znaky lze nasledné vyhodnotit ve vztahu s jiz ziskanymi odbornymi
poznatky. Pfikladem rozdilnosti bézného a védeckého pozorovani je neverbalni
komunikace, ktera je u media¢niho procesu velmi dilezitou souc¢asti. Pozorovatel
Z bézného pozorovani vnimé chovani druhého, ale nedokaze odhalit slozit&jsi
prvky neverbalni komunikace nebo dokonce zastirané chovani. Az dobra znalost
neverbalni komunikace umozni odhalit i slozitéj$i vyrazy a jejich skutecny

vyznam. (Janousek et al., 1986)

Pro dobry vykon prace mediatora je vedle dobrych verbalnich komunika¢nich
schopnosti neverbalni komunikace zéasadni. Pokud totiz strany nedojdou
k dohod¢, a¢ by chtély, mohou byt jakékoliv dalsi snahy o dosazeni dohody

marné. Za vhodny piiklad povazuji spravné odhaleni situace pro aplikaci
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b)

oddéleného jednani. Strana sama nemusi hned pfiznat tuto svou potfebu, ale

vnimavy mediator by mél tento vhodny krok odhalit a navrhnout.

Bézné pozorovani je vedeno nahodile a pozornost vnimani nemusi byt
rovnomerna. Naopak védecké pozorovani za ucelem ziskani odborného nazoru
je tieba planované rozfazovat, aby bylo zifejmé, ktera ¢ast je aktualné sledovana.
Kazda ¢ast déje ma odliSny pribeh, proto je tieba jej i odliSné vnimat. Samotny
pribéh pozorované situace muze byt totiz velmi rozdilny, a proto se ma vhodné
Clenit. Odborné pozorovani ma probihat planované a s kontrolou dosazenych

vysledku. (Janousek et al., 1986)

Pro aplikaci metody pozorovani u procesu mediace bude vhodné oddé€leni
jednotlivych usekt dle doby trvani nebo podle jednotlivych fazi. Jinak budeme
totiz sledovat uvodni cast, kde se strany seznamuji a predstavuji pifedmét
mediacniho procesu a jinak pro nas bude vypadat pozorovani samotného
media¢niho jednani. V ¢asti, kde mediator se stranami projednava piipadné
dosazeni media¢ni dohody je velmi dilezité detailni a vnimavé pozorovani.
Samotné odtaZeni se t€lem od ostatnich mize mit velky vyznam pro naslednou
reakci mediatora. Je to pravé on, kdo ma strany podpotit v divéte v jeho osobu

a snazit se V pokraCovani jednani mezi stranami.

Vzhledem ktomu, Ze vyzkumem realizovanym formou pozorovani ma byt
dosazeno urcitého cile, jeho planovani by mélo zahrnovat tyto body:

1. urceni predmétu pozorovani,

2. definice kdy, kde a co budeme pozorovat,

3. urceni doby po kterou pfedmét pozorujeme a jednotlivé Casové tseky,

4. zpusob realizace pozorovani.
Kontrola pribéhu pozorovani je realizovana srovnavanim zjisténych skutec¢nosti
S teorii diive zndmou. Pozadavek u pozorovani, kterym ma byt zjiStén zavér

vyzkumu je systemati¢nost. (Janousek et al., 1986)

Pribéh védeckého odborného pozorovani je priabézné zaznamendvan a nasledné
se zpracovava. Forma zpracovani je pfedem déna, aby bylo mozné

jej prezkoumat.
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Pribéh pozorovani, ktery je realizovan v rdmci diplomové préce je sledovani zaznamu
mediace, ktery byl pofizen pro Gcely vzdélavani. S ohledem na mé ptedchozi zkuSenosti
Vv fizeni pfed soudem a ucast na letni Skole mediace, povazuji sviij zptisob vnimani tohoto
pozorovani za odborny. Vé&fim, Ze se vprocesu nebudu nikterak zamétovat
na nepodstatné momenty a mtij zavér miize byt pfinosem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 pozorovani ze zaznamu V anglickém jazyce, povazuji jako vyhodu, v pfipadé
neporozuméni jazyku, moznost zdznam pustit znovu. Opakovanym pozorovanim je dana

rovnéZ moznost vyssi presnosti.

V ramci pozorovani realizovaného jako prostfedku k dosazeni cile diplomové prace
budou veskeré postiehy a zavéry vyhodnocovany na zakladé mého usudku a zkuSenosti.
Budu pozorovat veskeré dostupné podnéty, které lze ze zaznamu vnimat. Lze tedy
konstatovat, ze osobni ucast na daném jednani by byla pfesnéjsi ve vnimani prostoru
a situace. U videozéznamu, jak jiz bylo dfive zminéno, Ize ale dosahnout vétSich detailii

diky moZnosti opakovaného shlédnuti.

2.4.1 Strukturovane pozorovani

Pozorovani lze realizovat strukturovanym nebo nestrukturovanym zptisobem. Rozdil
mezi témito dvéma druhy spoCiva vtom, Ze pii nestrukturovaném pozorovani
pozorovatel neuziva zadné predem pfipravené pozorovaci kategorie a pii strukturovaném
pozorovani pozorovatel pracuje vzdy s urcitym predem vypracovanym systémem
pozorovacich kategorii, které specifikuji, co bude zaznamenavat na zakladé

realizovaného pozorovani. (Janousek et al., 1986)

Vzhledem Kk tomu, ze u strukturovaného pozorovani jsou aplikovany urcité piedem
znamé kategorie, je jimi ddn pozadavek na nasledné zatazeni pozorované skutecnosti
k dané kategorii. U¢el strukturovaného pozorovani je naplnéni daného znaku nastavené
kategorie s tim, Ze miize nastat situace, kdy neni mozné pozorovany d¢j zafadit. Soucasti
strukturovaného pozorovani je zdznam o zafazeni, ktery nasledn¢€ slouzi k vyhodnoceni
vysledku. U strukturovaného pozorovani se nezabyvame neznamym a novymi momenty,

ale srovnavame probéhlou situaci s pfedem zndmou Skalou pro nasledné zatrazeni.
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U strukturovaného pozorovani mame urcitou skupinu prvki a vime
na  Co Se pfipozorovani zaméfujeme a co posuzujeme. Pozorovatel u strukturovaného
pozorovani sleduje konkrétni prvky a soustfedi se, zda jsou obsazeny nebo ne. Pokud
se dané prvky vyskytuji, sleduje pozorovatel jejich ¢etnost a podle toho miize u€init urcity
zavér. Ur¢ité chovani pozorované osoby je definovano danou skupinou prvki

nebo definici, a tim je pozorovani popisovano. (Janousek et al., 1986)

K realizaci pozorovani jsou urcitd pravidla, podle kterych je zkoumani systematickeé.
Systém skupin rozdelenych podle danych parametrti je ¢lenén na podskupiny a ty jsou
svym vyznamem tématicky ¢lenéné. Pokud se jedna o urceni skupiny, je ve svych
riznych typech chovani v celkovém vyznamu jednotna. Vysledny zaznam je i ovlivnén

jednoznacénosti daného pozorovaného chovani. (Janousek et al., 1986)

Zéasadnimi vyhodami strukturovaného pozorovani jsou Ctyii skutecnosti:

- Kategorie jsou pfedem rozdéleny, a tim je kazdé z nich dana
konkrétni charakteristika pozorované skupiny jevi chovani.

- Danou definici skupiny je dan i urCity ndvod na sledovani
jednotlivych znakd.

- Pozorovani je velmi snadné diky sledovani daného chovani nebo
jednani.

- Systematicka pfedloha a nasledné zaznamenavani umoznuji dojit

snadnym zptsobem k vysledku pozorovani. (Janousek, 1986)

Vybranym typem kategorizace podle niz zpracovavam diplomovou praci je Balesova
interak¢ni analyza. Jedna se o systém vyhodnocovani, ktery rozclefiuje hlavni skupiny
pozorovaného chovani na dalsi, detailnéj$i podskupiny. V tomto zptisobu pozorovani je

sledovan jedinec nebo skupina jednotliveu. (Janousek et al., 1986)
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2.4.2 Balesova $kala

Kategorie prvki které jsou pozorovany dle Balese slouzi k analyze malé skupiny
a interakce mezi osobami. Vznik kategorii vyplynul z nestrukturovaného pozorovani

a feSeni problému v malych skupinach. (Janousek et al., 1986)

Balesova $kala je idealnim systémem, podle n¢hoz Ize analyzovat skupinu osob, ktera
se ucastni mediacniho fizeni. Poc¢atkem je urcity konflikt nebo problém, k jehoz vytreseni
obé¢ strany sméfuji. Rozfazenim jednotlivych akci a interakci osob, které jsou ucastny
mediaéniho procesu mizeme dojit k zajimavym zavérim. Tyto zavéry ndm umozni
poukazat na prvky chovani, ktera jsou zasadni nebo na typ chovani jehoz by se medidtor
mél zdrzet. Z tohoto diivodu povaZzuji tento zplisob pozorovani mediatora a stran mediace

jako velmi pfinosny, zejména pro fazi vyuky mediace a jeji prvotni praxi.

Bales se soustiedil nejen na chovani jednotlivce jako jeho individualni projev, ale rovnéz
na interakci s ostatnimi castniky dané situace. Bales vychazel z existence diskuze
mezi osobami a z toho, jak se jednotlivé strany ve svém jednani posouvaji za cilem vyiesit
spolecny problém. Soucasti tohoto feSeni neboli procesu nalezeni vzajemné shody
vznikaji mezi osobami vztahy, a ty maji uritou emociondlni napli.
(Janousek et al., 1986)

Osoby ucastny na mediaénim procesu maji dvé zasadné rozdilné role. Mediator je
osobou, ktera fizeni vede a jeho neutralita a nezavislost je stanovena vedle zakona rovnéz
etikou této profese. OdlisSny postoj v mediacnim procesu zastavaji strany, u nichz
jsou pfipustné emoce, odmitnuti. Media¢ni proces je veden pro strany fizeni, které maji
na ucasti v procesu plnou volnost. V ramci této prace bude pozorovano a nasledné

hodnoceno chovani v§ech zucastnénych.

Balestv systém podkladii pro pozorovani se sklada z dvandcti zakladnich kategorii. Tyto
kategorie jsou Clenény dvojim zpisobem. Prvnim systémem je rozdé¢leni
do dvou skupina, kde hlediskem je feSeni problému. Do tohoto systému patii Ukolova
oblast, socidlné emocni oblast. Socialn€¢ emocni oblast se rozliSuje na negativni
a pozitivni zpasob feSeni. Dal§im rozdélenim vznikaji dvojice vzdy z kombinace horni

a spodni ¢asti tabulky. (Janousek et al., 1986)
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Pozorovatel sleduje d¢j tak, ze podle kategorii Balesovy Skaly odd€luje projev osob,
jejich chovani a kategorizuje podle dvandcti §kal. Dané chovani, které pozorovatel zaradi
do Kkategorie, nasledn¢ hodnoti. Dulezité je, aby pozorovatel zohlednil vedle

individualniho projevu rovnéz projev viuci dalsi osobé.

2.5 Vyzkumné pozorovani

Pfedmétem mého zkoumani je videozaznam media¢niho procesu vedeného v anglickém
jazyce. Videozdznam je vefejné piistupny na internetové strance programu Evropské
Unie Erasmus+ Mediace. Jedna se 0 zaznam s nazvem ,,No need to pay Ltd.“ o délce
necelé jedné hodiny. Mediacni jednani na zaznamu se tykd sporu ve stejnojmenné
spole¢nosti, kterd se zabyva danovym poradenstvim. Spole¢nost byla od svého zalozeni

uspésnou ve svém oboru a ziskala mnoho klientd, coz ji rovnéz zajistilo finan¢ni rast.

Spolecnost ale zacala mit problémy, jejichz pfi¢inou byla Spatna komunikace mezi obéma
spolec¢niky. Ti mezi sebou nebyli schopni komunikovat, a to vedlo ke vzniku problémi
V bézném provozu spolecnosti. Nasledné nefunkéni vztah mezi spole¢niky zptsobil firmé
i finan¢ni ztraty a klienti zacali tuto poradenskou spole¢nost opoustét, protoze klesala
kvalita poskytovanych sluzeb. Oba spole¢nici jsou toho ndzoru, Ze jejich vzajemna

spoluprace jiz neni mozna a chtéji ukoncit ucast ve spole¢né firmé.

Reseni konfliktu se odehrava v prostiedi firmy, kde v§ichni zi¢astnéni maji dostate¢né
zkuSenosti v plisobeni v daném prostiedi. Situace, kdy firma ma problém déle pokracovat
ve své ¢innosti ma mnoho rtznych feSeni. V tomto momentu je zasadni komunikace mezi
spole¢niky, aby nasledné nedochazelo k poklesu hodnoty firmy. Re$enim je zaméfeni
pozornosti na problém a pokus o jeho spole¢né vyfeSeni. Mediator diky své neutralni
pozici mé ve firemnim prostiedi velky vyznam. Mediator mtiZze spolecnikiim pomoci vést
jiny zpusob komunikace, neZ byli sami zvykli pfi provozu podniku. Zejména v nastalé

konfliktni situaci by mél mit schopnost pomoci spolecnikiim znovu komunikovat.

Pro ucel strukturovaného pozorovani bude videozaznam casové rozdélen podle

procesnich ¢asti, tedy na ¢ast uvodni, jednani samotné, které je nasledn¢ déleno
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S ohledem na konani oddéleného jednani. Jako konecna cast media¢niho procesu je
sledovan jeho zavér. Hlavni ¢ast, kterou oznacuji jako jednani ve véci samé, povazuji
za vhodné dale ¢lenit pro piehlednost. Divodem dalSiho Clenéni je, aby pozorovani
a zaznam zjisténich skute¢nosti mohl byt provadén dostate¢né detailné a presné. Zakladni
jednotkou v pozorovani je prvek nebo reakce ¢loveka, ktera piedstavuje jednu z kategorii

Balesovy skaly.

Zaznam strukturovaného pozorovani bude provadén zapisem pii sledovani zaznamu
a po pisemném popisu bude rovnéz u¢inéno oznaceni daného chovani dle Balesovy skaly.
Zéznam kategorie dle Balesovy $kaly bude oznacen barevnym vyplnénim do zéakladni
tabulky. Ke kazdé sledované ¢asti a k dané osobé tak bude pfifazena piislusna kategorie

dle Balesovy skaly.

Utastnici media¢niho procesu budou pro zjednodudeni oznadeni jako navrhovatel
a ucastnice. K tomuto oznaceni pfistupuji z divodu, protoze nepovazuji za vhodné
u cviéného piipadu ucastniky oznacovat jmény. OznacCenim UCastnikii podle jejich
procesniho postaveni ddvam jasné najevo, Ze jeden ze spolenikt podal navrh na feSeni
konfliktu pfed mediatorem. Druhy spolecnik, Zena se media¢niho fizeni souhlasné
ucastni, a proto jeji oznaceni jako ucastnice povazuji za strucné a vystizné. Rovnéz je

danym oznacenim zamezeno tomu, aby piipadné nedoslo k neopravnénému uZziti jmen.

2.5.1 Uvod jednani

Jako kazdé jednani i mediacni proces ma svoji ivodni ¢ast. Vhodnym mistem ke konani
mediacniho jednani je neutralni prostiedi a klidna atmosféra. Je nutné, aby ob¢ strany
mély vyhrazeny dostatek ¢asu a nebyly nuceny ukoncit jednani jen z Casové tisné.
Mediator privitd ob¢ strany a predstavi se. Medidtor rovnéz obéma spolecnikiim
podékuje, Ze se rozhodli zvolit formu mediace jako zplsob feSeni vzdjemného sporu

nebo konfliktu.

Media¢ni jednani se odehrava v prostiedi, kde jeho prubéhu nebude nikdo rusit
a ucastnici maji pohodli. Nabytek v mistnosti je pohodlny a kazdy ma své misto k sezeni

tak usporadané, aby mohl piehledné sledovat ostatni osoby v mistnosti a mohl si délat
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poznamky. Pfipadné obcerstveni ve smyslu hlavné napoji zajisti mediator, kdyz se

V jeho prostorech fizeni vede.

Vzhledem k tomu, Ze se jednani Gi¢astni osoby ve sporu, mély by mit od sebe i nalezity
prostorovy odstup, aby jim byla zaru¢ena bezpe¢na a pohodlna osobni zéna. Po Gvodni
¢asti mediator predstavi obéma stranam zakladni zasady mediace, mezi néz patii diivéra
Vv medidtora, jeho nestrannost a dobrovolnost stran na ucasti v fizeni. Mediator pouci

strany o zakladnich pravidlech media¢niho procesu a zah4ji jednéni.

Mediator vaci stranam v prvni fade projevuje solidaritu. Jak je vidét v jeho tvafi
a ve zpusobu vedeni jeho postavy. Mediator se usmiva a tim se snazi navodit pfijemnou
a vstficnou atmosféru. Mediator hledi pfimym pohledem na oba ucastniky, kdyz
je jednotlivé uvadi. Ruce drzi u téla a nektizi je, tim vystupuje viici ucastnikiim vstiicné
a pozitivné. Mediator je svym postojem piimo natocen na kazdého i¢astnika a tim rovnéz
projevuje svlij pozitivni pfistup vici nim. V této uvodni fazi lze socidlné emocionalni

chovani mediatora oznacit za projev velmi pozitivni.

Mediator kazdého z ucastniku usazuje na opacnou stranu a stale projevuje sviij vstticny
ptistup s usmévem. Timto chovadnim se mediator nadale snazi uvolnit ptfipadné napéti
pii setkani dvou spole¢niki v situaci aktualniho vzajemného konfliktu. V opacném
ptipadé by mohlo byt jiz v této pocateéni ¢asti nastoleno nepiiznivé prostiedi, to ale neni

k dosaZeni uéelu Zadouci.

Chovani mediatora ve vztahu k ostatnim osobam lze posoudit jako snahu o integraci
skupiny. Media¢ni proces je kooperace, spoluprace ucastnikli a pro Uspésny zavér je
dulezit¢ najit cestu ke spolecné komunikaci, ikdyz strany mohou byt aktudlné
vV negativnim vztahu. Medidtor miaze svou pozici pomoci obéma Gcastnikiim
se integrovat, a lze tak pfipadné zménit jejich piistup k doposud nefeSenému problému

nebo Spatnym zpiisobem fesenému konfliktu.
Mediator v pribéhu uvodni c¢asti ponechava ve svém vyrazu mirny Gsmév,

aby byl zachovan jeho pozitivni pfistup viéi ucastnikiim a pii jeho projevu je ziejmy

pravidelny pohled vzdy k jednomu a nasledné¢ k druhému ucastnikovi. Mediator sttida
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pravidelné piimy pohled, aby nedal jakkoliv v&t$i pozornost jednomu z Gcastniki.

Mediator timto projevem dodrzuje zasadni pravidlo neutrality a rovnosti castnikd.

Dalsim pozitivnim projevem medidtora v socialné emociondlni oblasti je nastaveni
osloveni. Sam mediator navrhuje, aby ho strany oslovovaly jménem, bez podminky
vzéajemnosti. Poukéze rovnéz na princip dobrovolnosti a strany jsou opravnén kdykoliv
svoji ucast v jednani ukoncit. Mediator vysvétluje svoji neutralni pozici a tim opét
predklada strandm pozitivni pfistup tim, Ze jim bude pomahat ve vzajemném jednani.
Mediator ale nebude stranam predkladat feseni. Jeho pozice tedy nebude fidici ve smyslu

rozhodnuti, ale on bude tidit strany ve smyslu postupu jednani a asistence.

Mediator projevuje uvolnéni napéti i konstatovanim, ze jako moznost jednani lze
uskutecnit oddélené sezeni. Tato moznost je ucastniklim navrhovana, pokud by kdykoliv
jeden z nich chtél mluvit s mediatorem o samoté, bez ucasti druhé strany. Jedna se
o situace, které by byly pro ucastniky nepohodIné nebo nepiijemné fesit za ticasti druhé

strany.

Opét je zdiiraznéna role mediatora, ktera je hlavné pozitivni viici obéma osobam. Rovnéz
jakakoliv pochybnost o nepodjatosti umoziuje ucastnikim zménit mediatora, protoze
zasadni je jejich pohodni a divéra v proces mediace. Mediator nastinuje stranam, ze diky
tomuto procesu je mozné jejich spor vytesit, a tim lze zlepSit postaveni obou a pomoci

stranam.
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Tabulka 2: Balesova $§kala - avodni ¢ast, mediator

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odménuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Z4d4 o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrhovatel a Gcastnice prichazeji do mistnosti s piisnym pohledem a dle mého zavéru
jejich postoj I1ze zaradit do negativni socidln¢ emocionalni oblasti. Pti pfivitdni a usazeni
na misto urc¢ené mediatorem je projev obou bez dalsiho zasadniho vyznamu. Chovani

ani jednoho z ucastniki nelze zaradit ani do emocionalné neutralni ukolové oblasti.

Navrhovatele a tcastnici mohu na rozdil od mediatora vsadit do negativni roviny
ve vztahu integrace skupiny. Jejich postoj i vyraz neni pozitivni a oba vystupuji spise
odtazité. Lze konstatovat, Ze se brani. Oba Ucastnici jsou tedy svym pfistupen v roving
negativni socialné¢ emocionalni oblasti. Aktualné ma kazdy svij postoj, ktery se lisi
od nazoru toho druhého. Oba nebyli doposud ani schopni vzajemné komunikace
nebo dokonce domluvy, proto je tato charakteristika na misté. Jejich aktudlni ptistup
jednoho k druhému ma moznost zménit pravé mediator a jeho zptisob vedeni media¢niho

jednani.
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Tabulka 3: Balesova S§kala - Uvodni ¢ast, navrhovatel a icastnice

pozitivni socialng

pozitivni reakce

projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni
druhych, pomaha, odmeénuje

integrace skupiny

negativni socialng
emocionalni
oblast

emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, |rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Z4d4 o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani

projevuje formalni nesouhlas, nepomaha

negativni reakce

projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se

snizovani napéti

negativni reakce

projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

integrace skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavérem uvodni ¢asti mediator shrne aktudlni situaci, a tim poukéaze na divod konani

media¢niho procesu. Mediator velmi stru¢né popisuje predmét jednani a opét se pohybuje

v pozitivni socidlné emociondlni oblasti tim, Ze je mu cti vést toto jednani. Medidtor

projevuje uspokojeni tim, Ze strany jsou pfitomny, nemaji ndmitky a on jim bude moci

pomoci dosahnout ptipadné dohody.

Po uvodnich slovech medidtora obé strany prestoupi ze sv€ negativni pozice

do emocionalné neutralni ukolové oblasti a projevuji pasivni souhlas jiz svoji pfitomnosti.

Jednim z principti mediace je pravé dobrovolnost a strany mohou kdykoliv podle své viile

ucast na jednani ukonCit.

V tomto momenté oba chapou ucel jejich piitomnosti

a pristupuji k jednani. Jejich pfitomnost rovnéz vyjadiuje podfizeni se pravidlim

mediace.
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Do emocionalné neutrdlni oblasti pfestoupi rovnéZz mediator tim, Ze obéma strandm
navrhne, aby se kazdy v podobném case vyjadfil. Vyjadieni kazdé ze stran ma byt
neruSeno druhym. Mediator se timto ujima fizeni jednani a dava stranam procesni navrh,
jak déle postupovat a kazdy je v dalSim kroku samostatny. Touto samostatnosti je

vyhrazeny ¢as na projeveni ¢ehokoliv, co chce tcastnik vyjadrit.

Strany maji volnost hovofit o jejich vztahu k mediaénimu fizeni. Uéelem je vyjadieni
jejich pohledu na konfliktni situaci, aby medidtor, ktery bude nasledné se stranami
spolupracoval znal aktualni stanovisko kazdého z nich. Ona tu¢astnici mohou byt
i emotivni, je zde prostor vyhrazeny pro né a pravé z jejich zptusobu projevu je mediator

schopen usuzovat jak spravné pokracovat v jednani dal.

Mediator po tvodni ¢asti obéma strandm podékuje a s usmévem projevuje solidaritu.
Rovnéz je podékovanim i tsmévem odméniuje. Ob¢ strany jsou vyzvany, aby prednesly
sva stanoviska. Vzhledem k tomu, Ze iniciatorem media¢niho procesu byl navrhovatel,
je vyzvan ke slovu jako prvni. Mediator se ujisti, aby tcastnice S timto postupem
souhlasila. Ugastnice s danym postupem projevila souhlasil a nachazi se v neutralni
socialn€ emocionalni oblasti, kdyZ se doposud nejednd o véc samotou, ale jen o zaleZitosti

fizeni jednani.

2.5.2 Jednani ve véci samé

Oba ucastnici se na vyzvu medidtora mohou vyjadiit k véci, kterd je pfedmétem
mediac¢niho procesu. Nejdiive zacne se svym vyjadieni navrhovatel. I ptes to, ze mediator
upozornil oba G¢astniky, aby hovotili kazdy postupné ve vymezeném Case, je navrhovatel
jiz u druhé véty preruSen Ucastnici, kterd upozoriiuje, Ze 1 ona je spolecnici ve firmé.
Ugastnice se svym slovnim vstupem zafazuje do negativni socialné emocionalni oblasti
a svou reakci vyjadiuje nesouhlas. Jejim vystupem je zahdjena vlna negativnich socialné
emocionalnich vyjadieni mezi obéma spolecniky. Vedle nesouhlasu oba projevuji napéti

a soucasné zhorsuji postaveni druhého.

V okamziku vzniku a prohlubovani negativni socidlné¢ emociondlni oblasti jednani

pokracuje. Navrhovatel dale popisuje situaci v minulosti spoleénosti. Ve vztahu
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k ucastnici je velmi negativni a zhorSuje jeji postaveni. Navrhovatel prosazuje sebe
jako nékoho, kdo je opravnén hodnotit negativné kolegyni a spole¢nici ve firmé. Jeho
slovni vyjadieni je az tak negativni, Ze opovrhuje spole¢nici a jeji praci. Popis situace,
kterou vyjadtil navrhovatel, kon¢i hadkou. V ostré vyméné nazord je tuCastnice

nesouhlasn¢ a vyrazné zapojena, aby se branila.

Mediator i pfes negativni reakce obou spolecnikii reaguje vyrazné pozitivné a zlepSuje
postaveni obou spole¢nikil tim, Ze dékuje za vyjadreni, které bylo uzitecné. Mediator se
doposud pohybuje vzdy, na rozdil od tcastnikii, Vv rovin€ pozitivnich emoci. Mediator
opakuje ucel mediacniho procesu a diivod proc jsou oba ucastnici pfitomni. Mediator
Vramci své pozice emocionalni neutrality hodnoti aktudlni situaci jako potfebnou

a pfinosnou vyménu nazord.

Mediator rovnéz vyzyva oba spole¢niky, aby zachovali své stanoviska a ndsledné budou
mit moznost vyjadfit se. Mediator 1 nadale bude chtit od obou ucastnikl jejich vlastni
hodnoceni situace. Navrhovatel uzavira sviij projev v negativni socialné¢ emocionalni
oblasti ve vztahu ke své spolecnici a projevuje tim i napéti. Navrhovatel nechce
dale setrvavat se spolecné firmé a chce ucast obou spolecniku oddélit a aktivity
spole¢ného piisobeni ukoncit. S timto ndvrhem je spojen jeho vyrazny projev nesouhlasu
se stanoviskem tcastnice a jejich vzajemna konverzace konci opét slovnim prestielem,

tedy znovu v negativni roving.

Celou situaci uklidiuje mediator, ktery i svym ténem hlasu projevuje pochopeni obou
stanovisek, a tak se opét vyskytuje v pozitivni socialné emocionalni linii. Mediator
vyzyva i druhou stranu, aby se vyjadfila. Tento procesni postup mediitora spada
do emocionalné neutralni ukolové oblasti. Mediator se opét obraci na navrhovatele, aby
ho vyzval o jeho hodnoceni, analyzu situace. Mediator si chce byt jisty, ze navrhovatel

se pln¢ vyjadfil a procesné lze pokracovat a vyslechnout druhou stranu.

Navrhovatel uzavira své vyjadieni s tim, Ze si zaslouzi vétsi podil firmy, nez mu oficialné
nalezi. Rad by na misto rovného podilu mezi dva spole¢niky, rozdélil spolecnost
na sedmdesati procentni podil v jeho prospéch a tficeti procentni podil ve prospéch
ucastnice. Tento zavér vyjadieni navrhovatele lze hodnotit jako emocionalné neutralni

a timto navrhovatel ptedpolozil sviij pohled na vyfeSeni pfedmétného sporu a dava
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tak ndvrh v ramci kone¢ného feseni. Navrhovatel tak ze svého pohledu hodnoti celou véc

a vyjadfuje své prani, jak danou véc vyftesit.

Ugastnice ma rovnéz moznost se vyjadfit a poukazuje na obtiznost byt pfitomna danému
jednani. Ucastnice je v negativni socialn& emociondlni oblasti s tim, Ze se stahuje, brani
se dokonce feSeni, preferovala by nebyt GCastna na daném jednani. Na rozdil
od svého kolegy ucastnice hodnoti své pisobeni ve firmé& pozitivné. Své pusobni
a aktivitu ve firm¢ popisuje jako zajisténi chodu v oblasti nemovitosti a vycviku.
Ugastnice poukazuje na svoji zodpovédnost a nalezitou ¢innost v dané oblasti, a snazi se
timto sdé&lit spole¢nikovi konkrétni informace. Ucastnice timto 74d4 svého kolegu
0 vciténi se do jeji profesni role a pochopeni. U¢astnice tak zada svého spoleénika

0 uznani dilezitosti jeji pozice ve spolecné firmé, chce od ného, aby vyjadtil citéni.

Obé¢ strany se opét dostdvaji do nesouhlasného negativniho stfetu s projevy napéti.
Dohaduji se moznosti feSeni rozdéleni spoleCnosti a kazdy z ucastniki ma jinou
pfedstavu o plsobeni spole¢ného podniku s SirSim rozsahem aktivit. Jeden spole¢nik
hovoti pres druhého a nesouhlasi s tvrzenimi druhého, projevuje napéti a zhorSuje
postaveni druhého. Kazdy spolecnik zvysuje hlas a prosazuje dulezitost své prace.

Oba tcastnici se chovaji velmi podobné a jejich stiet je proto vyrazny.

Zésadni stiet obou se tyka rozdéleni podilu na tizeni spolecnosti. Navrhovatel pozaduje
sedmdesati procentni podil a u€astnice s podilem pro ni v ¢asti ticeti procent vyrazné
nesouhlasi. Navrhovatel v tomto ohledu projevuje napéti, trva na svém navrhu a zhorSuje
postaveni Ucastnice jako spole¢nice ve firm¢. Navrhovatel se vyrazné prosazuje
a veskerymi svymi projevy se nachazi v negativni socidln¢ emocionalni oblasti.
Navrhovatel nesouhlasi s vyjadienim ucastnice, nepomaha ji, kdyz odmita diskuzi a stale

trva na své verzi feSeni.

Ugastnice je rovnéZ v negativni socidlné emocionalni oblasti, kdyZ se brani, nesouhlasi
a projevuje napéti. Ucastnice se snazi poukazat na dokument, ktery ocefiuje jejich
spole¢nou firmy, a tim zada o pomoc mediatora, kdyz navrhovatel argumenty z jeji strany
nezohledniuje. Tento bod ohledné ptipadného feSeni podilit ve spolecnosti je velmi

negativni.
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Ugastnice konstatuje skute¢nost, Ze oba spolu jiz necht&ji pracovat a vzajemna spoluprace
jednoho s druhym neni mozna. Ugastnice se v ramci svého vyjadieni piesouva z negativni
roviny do tikolové oblasti, kterd je emocionalné neutralni. Ucastnice je Sastené ve svém
projevu neutralni a danou situaci racionalné¢ hodnoti a vyjadfuje své piani spole¢nou
firmu ukoncit. V této ¢asti je ucastnice v emocionalné neutralni tkolové oblasti a pokousi

se tak danou situaci fesit.

Reakce navrhovatele je neustéle v negativni roviné, kdyZ je jedna o rozdéleni podilu.
Navrhovatel svym vyjadienim zlUstdva v negativni socialn¢ emocionalni oblasti.
Navrhovatel s tucastnici o rovnomérném rozdéleni podilu nesouhlasi. Diky reakci
navrhovatele se ob¢ strany dostavaji opét do stietu. Navrhovatel projevuje az antagonicky

vztah vii€i Gcastnici a prosazuje svoji verzi feSenti.

Tabulka 4: Balesova $kala - jednani ve véci samé, navrhovatel

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odménuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, |rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovédi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovedi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otdzky Zada o orientaci, informaci, sdelovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdazky Zada o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadieni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani
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V pritbéhu opakovani verze rozdéleni podilti ve spole¢nosti se do hovoru vlozi mediator.
Jeho tén feci a zpusob projevu je velmi klidny a pisobi velmi vyrovnané a svym
ptistupem je spiSe podiizeny. Reakce mediatora a jeho vstup do vzdjemnych reakci
spole¢nikll je emociondlné neutralni, az lze fici i pozitivni. Medidtor zde vystupuje
V ramci své neutralni pozice. Mediator vici stranam vystupuje jako pomocnik v procesu
a navrhuje stranam, aby se posunuly a navrhovatel nechal nyni prostor na vyjadreni
ucastnici. Mediator svym ténem fteci a prosbou o uvolnéni napéti napnutou situaci

zklidniuje. Mediator dava slovo ucastnici.

Utastnice hovoii klidnou feéi a nastalou situaci hodnoti tak, Ze jiz neni vzajemna
spoluprace mozna. Ucastnice je v emocionalné neutralni ukolové oblasti, analyzuje
danou situaci tak, Ze chce spor fesit. Uastnice je potvrzuje dany konflikt a rovnéz ma
sviij navrh na jeho feSeni. U€astnice velmi piehledné hodnoti aktualni stav ve firmé
a analyzuje, jak se oba spole¢nici mohou dale posunout a danou véc vyfesit. Ugastnice
je v prubéhu méné emocionalni a stile se pohybuje v emocionalné neutralni tkolové
oblasti a pokousi se prednést sviij navrh fedeni. Uastnice vedle sdélovani vlastniho
nazoru rovnéz hodnoti aktualni stav. Uastnice se vyjadiuje negativné k moznému feseni
sporu dle navrhovatele, a tim se dostava do negativni socidlné emocionalni oblasti,
protoZe nesouhlasi a brani se feseni, které je s jeji piedstavou v rozporu. Uastnice sviij

projev uzavira klidnym a neutralnim pfistupem.
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Tabulka 5: Balesova $kala - jednani ve véci samé, ucastnice

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odmeénuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otazky Zad4 o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadieni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Mediator reaguje na vyjadieni stran S podékovanim a ocenuje trpélivost obou. Mediator
se svym piistupen nachazi v pozitivni socialné¢ emociondlni oblasti a tim snizuje napéti
po tom co bylo vyjadieno ucastniky. Medidtor uklidiiuje situaci i po pasivnim vstupu
navrhovatele. Mediator na negativni nebo ostré reakce vystupuje s usmévem,
a tim zlepSuje aktualni atmosféru a ze své pozice je tak schopen udrzovat se v pozitivni

socialné emocionalni roving.

Mediator chape aktualni emotivni reakce obou spoleénikii a chvali je za to, ze jsou
ptitomni u spoleéného media¢niho jednani a maji vili konfliktni situaci vyfesit. Mediator
konstatuje, jak téZka je pro né€ jejich situace, a tak projevuje solidaritu a zlepSuje jejich
postaveni pravé touto podporou. Mediator je vii¢i spole¢nikiim svym uznanim a podporou
V pozitivni socidln¢ emociondlni oblasti. Z jeho strany se jednd o pozitivni pfistup

vuci stranam. V procesnim ohledu mediator u¢astnikiim dava navrh na dalsi postup.
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Mediator z pozice privodce jednani obou spornych stran zmifuje sporny a ostry stiet
tykajici se vysledné vysSe podill a zada strany, aby mély trpélivost a tento bod ponechali
na pozdégjsi ¢ast jednani, kdy jiz bude vSe vyslovenou a fe¢eno. Medidtor svym uzndnim
predmétu sporu vyjadiuje pochopeni obéma stranam s nastalou situaci a dava jim navrh
jak dal postupovat z procesniho hlediska. Mediator se ani v této situaci nemize
vyjadfovat k vécnému feSeni sporné véci, ale pouze véc procesné fidi a koncepiné

navrhuje postup v jednani.

Mediator po vyjadieni obou stran a s jejich souhlasem provadi shrnuti vyslovenych
stanovisek. Mediator stru¢né opakuje, co spole¢nici vyslovili, konstatuje vyslovena fakta.
Mediator je svym projevem vV emocionalné neutralni tikolové oblasti a sd€luj informace.
Mediator se soumérné soustiedi na ob¢ strany a jak tonem hlasu, tak i feci téla vyjadiuje

svij neutralni piistup k obéma spole¢nikiim.

Mediator rekapituluje vyjadienim kazdé ze stran tak, aby se ujistil, ze shrnuti jeho slovy
je vsouladu s vyjadienim kazdé. Mediator hovoii klidnim hlasem s neutralnim
emocionalnim ténem. Pozice mediatora je zasadni rovnéz v jeho pfistupu k ucastnikiim.
Mediator je v pozici, kdy mize vstoupit do emocionalné¢ vyostieného momentu,
a tak zabranit pfipadnému stfetu nebo dokonce ptfedcasnému ukonceni media¢niho
jednani. Mediator ma svou pozici danou moznost strany podpofit v procesu, kterym
prochazeji, a tak jim dodat potiebnou pozitivni podporu. Jedna se samoziejmé pouze o
procesni strdnku, kdyz mediator nesmi strany nikterak vést k uréitému vécnému

stanovisku.

Mediator po rekapitulaci sdéleni obou stran shrnuje vyslovené zavéry, jak lze podle obou
spolecnikti situaci fesit. Mediator zlistdva v emocionalné neutralni ukolové oblasti a viici
stranam se jednad o pozitivni reakci. Medidtor projevuje pochopeni. Mediator tim, ze
struéné opakuje vyjadieni obou stran, objasfiuje tak pro oba spolecniky, jak oni sami
mohou déle postupovat. Z pozice mediatora jsou konstatované a zopakované skute¢nosti

V neutrdlnim smyslu a jsou pouhym sdélenim informaci bez emocionalniho zabarveni.

Mediator pozadavky, jak vyfesit konflikt ve firmé vyslovené navrhovatelem i ti¢astnice,
stavi do jiného thlu pohledu a ptedklada je obéma jako urcitou verzi. Mediator se timto
pristupem snazi spole¢nikiim nastinit jiny pohled na véc. Mediator dava obéma navrh,
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smérnici, jak dale postupovat. Vyhoda jiného Uhlu pohledu je vtom, Ze strany
se prestanou zabyvat svymi neshodami a posunou se k moznym verzim, které jsou
Vv jejich situaci mozné. Mediator je se tak pokousi strany podpofit, aby reagovaly a u€inily

tento procesni posun k vécnému feseni.

Ve véci fizeni mediace mediator poskytuje stranam radu o vhodnosti nastaveni urcitého
planu, kostry jednani. ReSeni daného konfliktu je mozné dle riznych scénafi,
a proto mediator obéma stranam navrhuje, aby se nadéle postupovalo podle urcité
struktury. Pozice mediatora je v tomto ohledu v emocionalné neutralni ukolové oblasti
a zada tak strany a spolupraci a o trpélivost s konkrétnim feSenim. Rovnéz mediator

poukazuje na vyznam vzajemné komunikace.

V ramci procesni podpory mediator shrnul pro strany tii zakladni témata, ktera maji byt
projednana. Jedna se o podil ve spole¢nosti, budoucnost spolecné firmy a komunikace.
Pfednesenymi tématy medidtor zlistdvd v neutrdlni roviné a vic¢i strandm pfichazi
s navrhem jakym oblastem se vénovat. Mediator vyslovenymi tématy dava stranam
navrh, vede je v ramci media¢niho procesu, ale k vlastnimu rozhodnuti jim ponechava
samostatnost. V tomto ohledu je mediator v pozitivni socialn¢ emocionalni oblasti.
Ke stanoveni téchto zakladnich témat medidtor vyzyva strany, zda souhlasi a zada

Jje o potvrzeni, coz vyjadfuje opét jeho pozitivni reakci vii¢i i¢astnikiim.

Meditor k prezentaci téi hlavnich témat jednani pouzije tabuli, aby hlavni body méli oba
ucastnici pred sebou. Mediator poukazuje na tabuli jako uzite¢ny nastroj pti mediacnim
jednani, a tak podpoii dtlezitost definice bodu, které maji byt projednany. Navrhovatel
i tcastnice souhlasi s hlavnimi body jednani. Timto zptisobem vedeni jednani mediator
postupuje viéi tcastnikim v pozitivnim smyslu. Timto realnym pfipomenuti piedmétu
jednéni v ramci konkrétnich bodi mediator poskytuje ucastnikiim orientaci a podporuje

jejich soustiedéni se na dany smér.

Mediator upozornuje, Zze zvolené body jednani nejsou jeho volbou. Poukazuje na svou
povinnost nezasahovat do sméru jednani a strany nefidit. Vyslovené body jsou zvoleny
tak, jak je mediator slySel od obou spole¢niku pii jejich vyjadieni k dané véci. Body
K projednani byly odsouhlaseny navrhovatelem i tcastnici. V tomto smyslu mediator

pouze interpretuje zaveéry obou. V tomto ohledu je mediator v roviné emocionalné
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neutrdlni tkolové oblasti a shrnutim bodli poskytuje spole¢nikiim orientaci, opakuje
jejich pozadavky, a tak i potvrzuje potiebu se témito body zabyvat. Mediator timto sd€luje
informace v pozitivni roviné. Jak mizeme jiz sledovat z prib&hu pozorovani, doposud

nenastala situace, kdy by mediator presunul do roviny negativni.

Tabulka 6: Balesova $kala - jednani ve véci samé, mediator

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odménuje
emocionalni oblast | pozitivni reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, [snizovani napé&ti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovédi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své piani
ukolova oblast pokusy o odpovédi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objasiiuje, potvrzuje
otdzky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Zada o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otdzky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialné projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

2.5.3 Komunikace

Ugastnice vznasi navrh pokradovat jednani bodem komunikace, coZ navrhovatel
nepovazuje za nutné a chce jednat pouze vécné. Oba spole€nici spolu hovoii, avSak kazdy
v jiné roving. Ugastnice chce komunikovat a jeji ton je klidny a vstiicny. Uéastnice
odkazuje na pratelstvi obou spolecniki a vé&fi, ze spolu mohou hovorit,
a proto navrhovatele o dalsi komunikaci 74da. Ucastnice vyjadfuje své pocity,
pta se navrhovatele na moznost vzajemné komunikace. Timto se uCastnice nachazi

Vv emocionalné neutralni tkolové oblasti, obraci se s navrhem, ktery se tykad procesni
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stranky véci. Ucastnici zalezi na zptisobu komunikace a timto vznasi

pokusy o odpovédi.

Tabulka 7: Balesova $kala - komunikace, uéastnice

vuci navrhovateli

pozitivni socialng
emocionalni oblast

pozitivni reakce

projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni
druhych, pomaha, odménuje

integrace skupiny

pozitivni reakce

projevuje uvolnéni napéti, zertuje, smeje se,
projevuje uspokojeni

snizovani napéti

negativni socialné
emocionalni
oblast

pokusy o odpovédi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, |rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpoveédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své piani
ukolova oblast pokusy o odpovédi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objasiiuje, potvrzuje
otdazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Zada o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otdzky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani

projevuje formalni nesouhlas, nepomaha

negativni reakce

projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se

snizovani napéti

negativni reakce

projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

integrace skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Vedle toho je navrhovatel spiSe zdrZenlivy v rozvijeni spolecné komunikace a nechce

dale véci rozvadet, nesouhlasi s ndvrhem vénovat se spoleéné komunikaci. Navrhovatel

nevidi davod spolu dale hovotit, kdyz chce spole¢né plisobeni ve firme¢ ukoncit.

Navrhovatel je velmi negativni, nema zajem o ¢emkoli hovofit. Svym vystupovanim

projevuje urcité napéti a stahuje se od pfipadného prohloubeni komunikace. Navrhovatel

svym trvanim na vécném vyfeSeni a ukonCenim spoluprace projevuje antagonisticky

vztah vii¢i u€astnici a brani se dal§iho prohlubovani vztahu s ni.

I ptes skute¢nost, ze se navrhovatel nachazi v negativni socialné emocionalni oblasti,

pokracuje dale v hovoru a dostava se do vétsich detailt. Navrhovatel dava najevo, Ze

se nachazi v situaci, ktera je pro néj dulezitéjsi nez aktualni pozice ve firm¢. Navrhovatel
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se tak stahuje, feci téla zada o pomoc. Ze zmény ténu jeho hlasu a ptistupu k Gi¢astnici je

patrné sniZeni napéni. Jasna je skute¢nost, Ze se nachazi v negativni roviné.

Do situace vstupuje mediator, ktery chce podpofit oba spole¢niky tim, ze se nejedna
o formalni jednani u soudu. Naopak jednani za ucasti mediatora je realizovano z jejich
vile, a proto je vhodné zabyvat se ¢imkoliv, co by mohlo jejich konfliktu pomoci.
Mediator Cini shrnuti situace a poukazuje na moment, ktery zpiisobil vznik konfliktu mezi
spole¢niky. Mediator tak v emocionalné neutralni Ukolove oblasti poskytuje ucastnikim
orientaci, objasiiuje a potvrzuje co bylo jimi fe¢eno. Mediator vhodné upozornil na slova

navrhovatele, ktery uvedl, Ze nema ¢as na firemni zalezitosti a ma osobni duvody.

Tabulka 8: Balesova Skala - komunikace, navrhovatel

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odmeénuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovédi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Zada o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Mediator vhodné navadi navrhovatele, aby zjistil diivod jeho potieby skoncit ve spole¢né
firm¢. Mediator se opatrné dotazuje navrhovatele, zda nezachézi za jeho osobni hranici,

kdyZ se ho zepta na diivod jeho stanoviska. Navrhovatel odmita hovotit o svych osobnich
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zalezitostech. Dany moment se jak medidtor i navrhovatel nachazeji v emocionalné
neutralni tikolové oblasti a mediator zada o informaci. V reakci na mediatora navrhovatel
projevuje své prani dale a hloubéji nehovotit, sdéluje tak ve vztahu ke své zéalezitosti

uréitou informaci.

Tabulka 9: Balesova §kala - komunikace, mediator

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odménuje
emocionalni oblast | pozitivni reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovédi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své piani
ukolova oblast pokusy o odpovédi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objasiiuje, potvrzuje
otdzky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Zada o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otdzky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialné projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k dané situaci, kdy je patrné, ze navrhovatel ma osobni divod, ktery nechce
vyslovit, mediator navrhuje oddélené jednani. Tento zpasob pokracovani je vhodny
pro situaci, kde je zifejmé, Ze se nelze dobrat dohod¢ za spolecné ucasti vsech.
Navrhovatel ma osobni diivody, o kterych nechce hovofit a proto je vhodnou moznosti
dotdzat se ho opakované v soukromi, bez Gcasti protistrany. Pro media¢ni jednani je
zakladem davéra v mediatora. Oba tcastnici, zejména navrhovatel, s oddélenym
jedndnim souhlasi. Pro navrhovatele je jeho situace obtizna, ale sdm poukazuje na divéru
v mediatora a jeho vedeni procesu, kdyz oddélené jednani miize pomoci dosahnout

uspésnému vysledku.
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2.5.4 Oddélené jednani

Mediator zacind oddélené jednani tim, ze se soustiedi na pocatek neshod mezi obéma
spole¢niky a dotazuje se navrhovatele na pti¢inu. Mediator zarucuje navrhovateli jednani
mezi nimi jako davérné. Mediator konstatuje, ze co bude vysloveno na oddéleném
jednéni je pouze mezi nim a navrhovatelem a pouze pokud by si navrhovatel pial, aby
bylo néco zjeho poskytnutych sdéleni piedano, tak mize mediator takto udinit.
Navrhovatel je vramci oddéleného jednani v emocionalné neutralni tikolové oblasti
a zadd o minéni, 0 vyjadfeni citéni, aby Iépe pochopil situaci obou spolecnik.

Pro mediatora je tedy diilezité, aby mu byly sdéleny informace.

Navrhovatel na pfimou otdzku mediatora reaguje velmi emotivné. Navrhovatel uvadi, ze
v dobé vzniku neshod ve spolecnosti se rozvedl a u jeho dcery byla zjisténa vazna nemoc.
Cela tato situace je pro néco prioritou a snazi se pro dceru zajistit nejlepsi l€kaiskou péci.
Veskerd péce o dceru vyzaduje rovnéz stavebni zmény domu, kde navrhovatel o dceru
pecuje. Pro navrhovatele nema nic jiného nez péce o dceru vyznam, a proto chce svoji
ucast ve spolecnosti ukoncit. Navrhovatel rovnéz potiebuje finan¢ni prostredky, které
by mohl ziskat z prodeje firmy. Ze strany navrhovatele se jedna o emocionalné neutralni
ukolovou oblast a mediatorovi v soukromi poskytuje informace a objastiuje tak svoji

osobni situaci.
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Tabulka 10: Balesova §kala - oddélené jednani, navrhovatel

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odmeénuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, |rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Z4d4 o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Mediator v prvni fadé¢ dékuje navrhovateli, Ze se rozhodl sdélit mu o svych osobnich
divodech, které ho vedou k jeho postoji ve sporu. A vyjadfuje navrhovateli solidaritu
a pochopeni. Mediator je vi¢i navrhovateli v pozitivni socialné emocionalni oblasti a jeho
ptistup je viici navrhovateli pozitivni, snazi se jej podpofit. Mediator konstatuje, Ze je
pochopitelné, pro¢ je piistup navrhovatele, jaky je a projevu tak uvolnéni napéti, které

vyslovené problémy vyvolavaji. Mediator je zde v pozici podpory a pomoci.

Podle mediatora je upfimnost klicem k uspé$nému vyieSeni sporné situace a navrhuje tak,
aby byly vyf¢ené osobni problémy sdéleny rovnéz Gcastnici. Navrhovatel s mediatorem
souhlasi a je si védom, Ze otevienost miiZze pomoci vyfeSeni vzdjemnému sporu.
Navrhovatel se stale nachazi v negativni socialné emotivni oblasti, ale jiZ se jedna o jinou
intenzitu a spiSe nez projev napéti vyjadiuje Zadost o pomoc, kdyz nasloucha
mediatorovi. Navrhovatel i vzhledem ktomu, Zze je inicidtorem feSeni sporu
prostfednictvim mediatora, mé z4jem na urovnani konfliktni situace a ve své situaci

projevuje formalni souhlas. Navrhovatel pfistupuje na nazor mediatora ohledné potiebné
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otevienosti. Navrhovatel se doposud nachazi negativni roving i proto, ze je v obtizné
osobni situaci a obava se reakce druhé strany. Jeho otevienost vii¢i spolecnici je pro ného
obtizn4 a je si nejisty vyslednym efektem. Na dohod¢ stran totiz zavisi vysledné feSeni

pfedmétného sporu.

Mediator se ujistuje, Ze navrhovatel nemé nic dalsiho, co by mu sdélil. Rovnéz ho zada
o trpélivost, protoze oddélené jednani medidtor rovnéz zprostiedkuje ucastnici, aby
zachoval rovnost ucastnikii a svou neutralitu vi¢i nim. Medidtor i ucastnici zarucuje
diivérnost jejich rozhovoru a vyzyva ji ke slovu. Ucastnice se mediatorovi svétuje, ze
vnima, ze se navrhovatel, jeji spole¢nik nachazi v problematicke situaci a diky nesnadné
komunikaci nejsou schopni byt vii¢i sob& otevieni. Uastnice se nachazi v emocionalné
neutralni ukolové oblasti, kdyz hodnoti a analyzuje soucasny vztah s navrhovatelem.
Nahlas potvrzuje své pocity o situaci navrhovatele a tim piedklada otazky, zda je

navrhovatel skute¢né v problematické osobni situaci.

Ugastnice véii, ze je mozné nalézt spoleéné feSeni sporu. V&, Ze navrhovatel bude
schopen oteviit se a sdélit své pocity. Ugastnice dava velky dtiraz na spoleénou opé&tovnou
komunikace s navrhovatelem a véfi, ze to je cesta K nalezeni spole¢ného feseni celého
sporu. Mediator sdé€luje postoj navrhovatele, Ze chce sdé€lit pii spolecném jednani své
osobni diivody. Udastnice je v tomto ohledu nadsena, je rada, ze bude mozné hovotit.
Pro ucastnici je zasadni promluvit si S navrhovatelem a sdilet vlastni osobni podnéty.
Utastnice se proto pfesouva do pozitivni socialng emocionalni oblasti a je uvolnéna
a projevuje uspokojeni. Ucastnice je velmi potéena a jsou i ni parné pozitivni emoce.

Je zfejmé, Ze ji na spole¢nikovi zaleZi jako na priteli.

68



Tabulka 11: Balesova §kala - oddélené jednani, acastnice

pozitivni socialng
emocionalni oblast

pozitivni reakce

projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni
druhych, pomaha, odmeénuje

integrace skupiny

pozitivni reakce

projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se,
projevuje uspokojeni

snizovani napéti

pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Z4d4 o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast

negativni reakce

projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

integrace skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Mediator se s u¢astnici v ramci oddélené¢ho jednani dostava do piedestieni pripadného

feseni z jejiho pohledu. Ucastnice navrhuje, Ze je pfipravena odkoupit podil, ale &eké na

vyjadieni navrhovatele. V tomto okamziku je t¢astnice V emocionalné neutralni tkolové

oblasti, kdyz vystupuje se svym nadvrhem na vécné feSeni. Ucastnice poskytuje orientaci,

informuje o svych moznostech, jak danou véc vytesit. Sdéluje tak svoji verzi, jak je

schopna uzaviit dohodu. Ucastnice souhlasi se sdilenim jejiho postoje v ramci spolecného

jednani.
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Tabulka 12: Balesova §kala - oddélené jednani, mediator

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odménuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otdzky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otazky Zad4 o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadieni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

2.5.5 Spolecné zavérecné jednani

V uvodu spoleéného jednani medidtor shrnuje predchozi pribéh a dékuje jak
navrhovateli, tak Gcastnici za jejich aktivni pfistup a trpélivost v ramci jednéni. S ohledem
na obtiznou osobni situaci navrhovatele, si bere mediator jeho jménem slovo a tim mu
chce pomoci ke snadnéjSi komunikaci pied ucastnici. Mediator je v emocionalné
neutralni Ukolové oblasti a dava navrh, vede oba spole¢niky procesné, ale v samotném
rozhodovani o dalSim postupu jim ponechava samostatnost. Medidtor se silnym projevem
solidarity a pomoci, s ohledem na osobni situaci navrhovatele, hovoii klidnym
a harmonickym hlasem. Mediator projevuje pochopeni a vystupuje ohleduplné, kdyz
navrhovateli pfedadva slovo, aby sam mohl sd¢lit své pocity, a tak znovu oteviené
komunikovat s Gcastnici. Mediator se tak rovnéz nachazi v pozitivni socialné

emocionalni oblasti.
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Tabulka 13: Zavér jednani - mediator

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odmeénuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, | rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Z4d4 o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrhovatel za¢ind hovotit a v jeho tonu 1 feCi téla je pozorovatelné, jak je sdéleni
osobnich problému pro ného tézké. Navrhovatel hovoii oteviené a sdéluje skute¢nosti,
které jsou pro ného impulsem k ukonceni firemnich aktivit a k rychlému prodeji firmy.
Navrhovatel vysvétluje aktudlni situaci ucastnici a ta danou situaci chape a mrzi ji, Ze
navrhovatel ma aktualné t€Zkou osobni situaci. Sama chape a vyslovuje nahlas pochopeni
s aktualni potfebou finan¢nich prostiedkii ze strany navrhovatele. V tomto moment€ jsou
oba spole¢nici mimo negativni socidln¢ emociondlni oblast. Navrhovatel poskytuje
informace a objasnuje jaké motivy ho vedou k jeho stanovisku pfti feseni spole¢ného
konfliktu. Tim jsou sdéleny divody, které ucastnice nemohla védét, kdyz komunikace

mezi obéma nebyla funkéni.

Ugastnice se svym piistupem nachazi v pozitivni socidlné emocionalni oblasti a projevuje
solidaritu, pochopeni a podporu navrhovateli. Uastnice se tak snaZi integrovat se zpdt

na pozici pritelkyné, ktera mize spole¢nika v obtizné osobni situaci podpoftit. Z jeji strany
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se jedna o pozitivni reakci, kterd navrhovatele podporuje ve chvili, kdy se druhé strané

oteviel a sdélil své osobni pocity.

Mediator opéet dékuje obéma za jejich sdéleni informaci a zejména za sdileni pocitt, jejich
otevienost. I kdyz v této chvili by mohl vét§i podporu vénovat navrhovateli, ktery
projevem svych pocitii proziva obtizné chvile, tak vénuje pozornost rovnomérné obéma
stranam a drzi se tak zasady neutrality. Mediator vhodné a vécné shrnuje vyslovené, aby
se tak i oba odprostili od emoci a byli schopni raciondln¢ aktudlni situaci vytesit.
Mediator nové navrhuje body, kterymi se aktualné zabyvat. Mediator je v tomto ohledu
Vv emocionalné neutrdlni ukolové oblasti, kdyz situaci analyzuje, poskytuje obéma
orientaci ve vysloveném a objasiiuje ptehledné dalsi kroky. Mediator se tak snazi pomoci
a dat spolecnikim odpovédi na moznost dal$i posunu v procesu s tim, ze vécného

rozhodnuti se nikterak nedotyka.

Utastnice se ujima slova a navrhuje moZnost, Z¢ by od svého spole¢nika jeho podil
odkoupila. Ugastnice rovnéz uvadi, Ze pro navrhovatele by to bylo aktualng rychlé feseni
a ziskal by tak vedle potiebnych finanénich prostiedkd a i ¢as na pééi o deeru. Ugastnice
poukazuje na sviij navrh jako na moznost. Navrhovatel tuto moznost jako feseni ptipousti.
V tomto okamziku se navrhovatel i Gi€astnice nachazeji v roviné emociondlné neutralni
tikolové oblasti. Ugastnice dava navrh, prichazi s efektivnim feSenim pro danou situaci
vedle toho projevuje pochopeni. Navrhovatel predlozené feseni pripousti a potvrzuje tak

navrh Ucastnice jako mozny vysledek celého medianiho procesu.
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Tabulka 14: Balesova §kala - zavér jednani, ucastnice

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odménuje
emocionalni oblast | pozitivai reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, sméje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, |rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovedi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své prani
ukolova oblast pokusy o odpovedi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objastiuje, potvrzuje
otazky Zada o orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Z4d4 o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otazky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialng projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce  |projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Mediator v této fazi pouziva tabuli, aby zptehlednil body k projednani. Dotazuje se
konkrétné navrhovatele jaké financni prostiedky jsou pro né¢ho nezbytné. Mediator tak
Vv emocionaln¢ neutrdlni ukolové oblasti poskytuje obéma spole¢nikiim orientaci a zada
0 navrh z jejich strany. Mediator poklada otazky obéma spoleénikiim nastavené velmi
otevien¢ a obecné, aby se méli ¢im vést. Jednani se dale odehrava velmi vécné a icastnice
I navrhovatel jsou v emocionalné neutralni tikolové oblasti a jednaji o detailech, jak
usporadat vzajemné vztahy. Jedna se tedy vzajemné o Zadost o poskytnuti informaci
a sdé€leni informaci. Oba spole¢nici jsou ve vyrovnané diskuzi a spolupracuji spolu

V nalézani feSeni, které by vyhovovalo obéma.
V ramci projednavani kone¢ného feSeni navrhovatel 1 i€astnice jako dva spolec¢nici spolu

komunikuji velmi pfatelsky a oteviené. Ucastnice nabizi navrhovateli svoji pomoc,

jak zajistit pro né¢ho potiebné kroky, projevuje tak solidaritu. Navrhovatel vyjadiuje svoji
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vdécnost a uspokojeni. Oba spolecnici se tak dostdvaji do pozitivni SoCidln€ emocionalni

oblasti.

Mediator do hovoru obou spole¢nikii nezasahuje. Pouze vécné navrhuje stanoveni
terminu pro dohodnutou vzajemnou spolupraci. Zavér celého jednani je v rukach obou
spole¢nikll a oni sami jsou vzajemné ohleduplni a vstficni. Jejich komunikace dale
pokracuje v pozitivnim smyslu. Mediator vyslovuje pod¢€kovani a obdiv, jak oba
spole¢nici dokazali jeden s druhym hovotit a dokonce dojit k zavéreéné dohodé. Mediator

tak projevuje uspokojeni z vyvoje media¢niho procesu.

Mediator ze své pozice opakuje vyslovena stanoviska, aby se ujistil, jak zni dohoda stran.
V zéavéru mediacniho procesu mediator konstatuje co si oba spole¢nici vzajemné ujednali.
Navrhovatel 1 G¢astnice souhlasi a v pribéhu sviij souhlas vyjadiuji. Mediator je vici
obéma spoleénikim v emocionalné neutralni Ukolové oblasti a na jim vyslovené

informace a konstatovani narovnanych vztahti vyzaduje od obou potvrzeni.

Navrhovatel 1 i¢astnice jsou v zavéru jednani spokojeni a uvolnéni, ze cela véc se vytesila
za vzajemné oteviené spoluprace. Navrhovatel i Gicastnice jsou tak v pozitivni socialné
emociondlni oblasti, kdyZz ucastnice pomaha navrhovateli a oba jsou spokojeni

se spole¢nym zaveérem ve véci.
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Tabulka 15: Balesova §kala - zavér jednani, navrhovatel

pozitivni reakce projevuje solidaritu, zlepsuje postaveni integrace skupiny
pozitivni socialng druhych, pomaha, odmeénuje
emocionalni oblast pozitivni reakce projevuje uvolnéni napéti, zertuje, smeje se, |snizovani napéti
projevuje uspokojeni
pokusy o odpovedi |souhlasi, projevuje pasivni souhlas, pochopeni, |rozhodovani
pristupuje na nazor druhych, podtizuje se
pokusy o odpovédi |dava navrh, smérnici, ktera druhym fizeni
ponechava samostatnost
emocionalné pokusy o odpovédi |projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, hodnoceni
neutralni vyjadiuje své citéni, své piani
ukolova oblast pokusy o odpovédi |poskytuje orientaci, informaci, sdélovani informaci
opakuje, objasiuje, potvrzuje
otdzky Zada o orientaci, informaci, sdelovani informaci
opakovani, potvrzeni
otdzky Zada o minéni, 0 hodnoceni, o analyzu, hodnoceni
0 vyjadreni citéni
otdzky Zada o navrh, smérnici, pta se na fizeni
mozné zpuasoby jednani
negativni reakce  |nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, rozhodovani
negativni socialné projevuje formalni nesouhlas, nepomaha
emocionalni negativni reakce | projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se snizovani napéti
oblast
negativni reakce  |projevuje antagonisticky vztah, zhorsuje integrace skupiny
postaveni druhych, brani se nebo se prosazuje

Zdroj: vlastni zpracovani

2.5.6 Shrnuti pozorovani

Uvedené mediacni jednani je ptikladem situace, kde vhodnd pomoc ve vedeni procesu je
zasadnim piinosem. Oba spolecnici nebyly schopni po dobu jednoho roku spolu
komunikovat a byt jeden vic¢i druhému otevieny. Kazdy se nachazel v jiné roviné
a navrhovatel se citil nevyslySen, kdyz ale ti€astnice nemohla mit tuseni o jeho osobnich

problémech.

I pfes silné emocni projevy obou spoleéniku doSlo v zavéru k dohodé. Vztah obou
se Vv prubéhu mediacniho procesu zménil tak, Ze jsou oba schopni oteviené hovofit o
svych zélezitostech a dokonce spolupracovat. Za zasadni bod, ktery byl tak pfinosny
pro urovnani konfliktni situace povazuji zptisob prace mediatora, ktery se vzdy snazil obé
strany chapat a podporoval je. Diilezité jsou i okamziky, kdy obé strany mely moznost

sdelit sva vyjadreni jeden pfed druhym. Vyslovenim a nacrtnutim piredmétnych bodu,
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které jsou mezi stranami nevyfeSené pomahd soustiedit se na né a cilit na jejich

usporadani.

Mediator vhodné a velmi dobie Casové pouzil oddélené jednani. Z mého pohledu tak
zabranil situaci, kdy by mohlo dojit k zablokovani jednoho ze spole¢nikti a media¢ni

proces by tak mohl byt ohrozen.

2.5.7 Metodologie pozorovani

Zpusob, jakym jsem provadéla pozorovani jsem rozdélila podle procesnich fazi daného
jednani. Nepovazuji zde za vhodné aplikovat déleni dle ¢asovych sekci, kdyz doba trvani
jednotlivych fazi neni podstatnym a charakterizujicim métitkem. Kazdy proces zavisejici
na vzdjemné komunikaci nelze ¢asové délit nebo dokonce definovat, a tak se soustfedim

na jednotlivé sekce, které charakterizuji dané faze procesu.

Uvodni &ast je ze strany mediatora s obsahem potfebného poudeni uéastnikt a v Gvodu
strany vystupuji s pfrednesem svych tvrzeni. Jak je patrné z daného piipadu, na zacatku
jsou oba ucastnici plni emoci a soustiedi se na sebe. Jedna se tedy z pohledu mého
pozorovani o konstatovani jejich pozadavkl, které jsou patrné 1 pred zahdjenim

samotného jednani.

V priibéhu jednani ve véci samé, tedy predmétu sporu délim funkéné jako samostatnou
¢ast oddélené jednani. Tento zplisob projedndni je specifikem mediacniho fizeni a sama
jej povazuji jako velmi pfinosnou moznost. Z toho divodu mu vénuji samostatnou ¢ast.
Samostatna ¢ast je rovnéz vénovana komunikaci, abych upozornila na to, ze v tomto

ptipadé komunikace pomohla obéma stranam K uzavieni dohody a ukonceni sporu.

Zavérem media¢niho jednani konéi proces dohodou a jak je ziejmé ze zaznamu,
oba spolecnici jsou s vyfeSenim spokojeni a dokonce k sobé nasli cestu. Povazuji za
dulezité, ze vyznamnou roli hraje pravé zpisob vedeni media¢niho fizeni, proto spravny

vykon mediatora miize byt strandm piinosem.
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ZAaveér

V ramci své diplomové prace jsem se vedle shrnuti teoretickych zaklada vykonu mediace
zabyvala 1 konkrétnim media¢nim jednanim. Mediaéni proces z podnikového prostredni
jsem pozorovala a zkoumala z pohledu neztac¢astnéného pozorovatele. Media¢ni jednani
tykajici se feSeni sporu dvou spole¢nikil jsem pozorovala strukturovanym pozorovanim.

Zé&znam tohoto pozorovani jsem provadéla dle kategorii Balesovy skaly.

V media¢nim procesu ma mediator zasadni pozici. Jak uvadim v teoretické ¢asti, rovnéz
v ramci praktické ¢asti se mi potvrdil zédsadni vyznam jeho role a zejména potieba
spravného vedeni media¢niho jednani. Mediator je v pozici, kdy vede jednani dvou stran,
které jsou aktualné v konfliktu a ma moznost vnimat jejich projevy a pomoci ti¢astnikim

k ukonéeni sporu.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem na zéklad¢ strukturovaného pozorovani zaradila
chovani kazdé osoby zucastnéné na jedndni podle Balesovy Skaly do dané kategorie.
Tento postup mi umoznil sledovat vyvoj a zmény v chovani jak ti¢astnikd, tak mediatora.
Dosla jsem k zavéru, ze navrhovatel i t¢astnice byli na pocatku procesu spiSe v negativni
roving. Mediator se v negativni oblasti neobjevil viibec. Pro praci mediatoru je dilezité,
aby sam neprojevoval své emoce, a to zejmena v negativnim smyslu a v kazdém piipadé
byl i vpribéhu konfliktnich projevii ucastnikii vzdy v klidu. Ve vétSin€ ptipadi
je dle mého nazoru pro kazdého ucastnika nutné sdélit sviij pohled na véc, a proto jeho

soucasti mohou byt i silné emoce.

V pribéhu media¢niho jednani byla patrnd mozZnost ukonceni daného procesu
pro nevyteseni, kdyz ob¢ strany mély odlisSny postoj. Medidtor v této situaci spravné
zhodnotil situaci a navrhl oddélené jednani. Oba tcastnici oteviené hovotili pouze pied
mediatorem, a ten tak pochopil motivy jejich jednani. Jak je patrné z prabézného
pozorovani, po tom, co oba ucastnici byli v negativni socialné emocionalni oblasti, doslo
ke zméné pravé po oddéleném jednani a mediator jeho aplikaci nastavil podminky

pro jiny zpiisob vyvoje daného procesu.
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Navrhovatel i Gi€astnice se za pomoci medidtora po spolecné oteviené komunikaci dostali
do pozitivni socialné emocionalni oblasti, a to jim umoznilo dosahnout spole¢né dohody.
Mediator se nachdzel v pozitivni socidln¢ emociondlni oblasti, aby podé&koval
nebo podpotil ucastniky a v emociondlné neutralni ukolové oblasti, aby poskytoval

nebo sdéloval informace a zejména procesné vedl mediacni jednani.

Mediacni jednéni je realizovano pro ucCastniky a principem tohoto procesu
je dobrovolnost, tedy ucastnik ma pravo kdykoliv dany proces ukoncit a nechat tak danou
véc mediaci nevyfeSenou. V ramci mediace mohou nastat i Casové odstupy mezi
jednotlivymi setkanimi nebo naopak lIze dojit k dohodé jiz pii prvnim setkani. Ugastnici

jsou vzdy ti, kteti rozhoduji, jak bude mediace pokracovat.

Dobrovolnou tcast stran na mediaénim procesu povazuji zasadni piinos tohoto procesu.
Vzhledem Kktomu, ze ucastnici podstupuji tento zpusob feSeni jejich konfliktu
dobrovoln¢, maji tak zdjem na vysledku ve véci. Neni na misté zde srovnavat vyhody
oproti soudnimu procesu, ale pfi mediaci se ucastnici mohou domluvit na zptsobu
narovnani jejich vztaht, ktery bude obéma vyhovovat. Nejsou vazani zadnym konkrétnim

navrhem jedné ze stran.

V ramci praktické casti je poukdzéno na skutecnost, Ze zplsob projevu a vhodné
naCasovani reakce mediatora je zasadni. Vhodné a spravné reakce ma mediator, ktery
ucastniky posloucha a vnima i jejich neverbalni projevy. Jak uvadim ve své teoretické
¢asti, 1 z poc¢atku bézna gesta ucastnikd, mohou byt pro mediatora signalem. Mediator

musi pfistupovat k ucastniklim rovnym zptsobem a s respektem.

Media¢ni proces je pro sporné strany prilezitosti, jak k sob&é nalézt cestu. Mize se jednat
0 situaci, kdy si jsou strany vzdaleny a jiz samotna komunikace mezi nimi neni funkéni.
Mediator jako odbornik na vedeni procesu pomaha obéma ti¢astnikim tak, aby bylo vse
feceno a bylo mozné dosahnout dohody. Dulezitost role mediatora spoc¢iva pravé v jeho
neutralit¢ a nepodjatosti. Mediator sleduje strany tak, aby ve spravny okamzik navrhl
VvV procesnim smyslu pokracovani procesu, které nezplsobi zintenzivnéni konfliktu,
a naopak strany budou schopné najit vzajemnou otevienost a spolupraci. Mediator
pomaha strandm spolu hovorit a pomaha i kazdému zv1ast vyjadiit se a projevit, co chce
fict.
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V tomto ohledu je dulezité i zminit rizika mediaéniho procesu. Z mého pohledu je
zésadnim problémem nedostate¢ny instituciondlni dohled a nejednotnost vycviku.
Povazuji za vhodné, aby medidtor mél velmi dobré komunikacni schopnosti. Jako zasadni
povazuji i znalosti psychologie. Bohuzel natolik vysoké pozadavky na mediatory kladeny
nejsou a obavadm se, aby vradmci urcitych jednani bylo skute¢né dosazeno ucelu
media¢niho procesu. Jako jisté riziko vidim i o0sobnost samotného mediatora.
Pro kazdého je osobni i procesni cesta ur¢itym zptisobem vyvojem a pokud se jedna
o poskytovani vykonu prace mediatora druhym, povazuji za zasadni osobni vyspélost

a zivotni vyrovnanost.

Pokud mohu ze svého pohledu ptedlozit uréita doporuéeni pro zajisténi kvalitniho vykonu
mediace, tak bych uvedla potiebu existence instituce, kterd bude vykonavat dohled.
Z mého pohledu by se mélo jednat o instituci, jejiz vznik by byl zalozen zékonem a jeji
vykon by byl nezavisly na moci vykonné. Z&sadni role takové instituce by byla

v poskytovani jednotného vzdélavani mediatortim a kontrola vykonu jejich ¢innosti.
Samoziejmé jako dalsi pozitivni vyvoj, ktery jiz nastava, spatiuji v rozsifovani vyuky

mediace na vysokych Skolach. Zasadni je také dostate¢né povédomi vetejnosti, aby meéli

Vv tento proces divéru a sami chtéli své spory v ramci mediace fesit.
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