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Analýza pracovní spokojenosti v účetní firmě

Bc. Kryštof Kuželka

Ing. Hana Lorencová, Ph.D.

Katedra manažerské psychologie a sociologie  (FPH)

Předložená diplomová práce je věnována tradičnímu tématu - analýze pracovní spokojenosti. Ocenit lze zpracování tohoto 
tématu v úzké spolupráci s vedením dané firmy a v návaznosti na jeho potřeby, i rozšíření zadání na srovnání centrály a 
rozptýlených poboček firmy. Teoretická část práce je strukturovaná, jsou využity běžně dostupné, základní zdroje k dané 
problematice. Jistě by hloubce a plasticitě této části prospěla vyšší míra citování aktuálních zahraničních zdrojů a propojení s 
výzkumy v kontextu odvětví.  Autor zvolil, vzhledem k cíli práce, vhodné metody - dotazníkové šetření a individuální 
hloubkový rozhovor. Zjištěné výstupy práce jsou odpovídajícím způsobem prezentovány a využitelné pro praxi. Na závěr 
formulovaná doporučení jsou, dle mého názoru, spíše obecnějšího charakteru. Celkově lze práci hodnotit jako splňující 
všechny požadavky, a to jak v rovině teoretické, tak praktické.  
Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.
Otázka k obhajobě: 
Byly již výstupy práce prezentovány v dané firmě, pokud ano, co vedení firmy hodnotí jako zásadní zjištění? Jakému aspektu 
pracovní spokojenosti by se, podle Vašeho názoru, mělo vedení firmy věnovat prioritně, jaká opatření zavést?

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Cílem diplomové práce je zjištění stavu pracovní spokojenosti zaměstnanců v konkrétní účetní firmě.


