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HODNOCENIi DIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodjii) Pridélené body

1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 8

2. Adekvatnost pouzitych metod, zplsob jejich pouZiti 7
3. Naro¢nost tématu na ziskavani dalSich znalosti ¢i dovednosti 8
4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k ciliim) 6
5. Préce s informac¢nimi zdroji a jejich citace 7
6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 8
7.Jazykova a terminologicka uroven 9
8. Formaln{ uprava a naleZitosti prace, rozsah 7
9. Vlastni prinos k feSené problematice 10
10. Vyuzitelnost vysledki prace v praxi/teorii 8
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 78
Vyslednd znadmka velmi dobre (2)

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Predlozena prace se zabyva tématem, které hraje v marketingovém pristupu jiz delsi dobou zretelnou roli. Klade si spise
analyticky cil, spojeny s vnimanim CSR v pristupu bankovniho sektoru mezi spottebiteli. Implicitné z néj Ize odvodit i
zamér doporucdit vhodny pristup. Prvni kapitola diikladné a kultivované rekapituluje hlavni polohy odborného zazemi.
Uéelny je hodnotici pohled na vystupy z Fady vybranych odbornych zdrojii a vyzkumnych studii, jak v obecn&jsi poloze,
tak pfimo z bankovniho prostredi. Vhodné je zarazen i nasledny vystup vyzkumu IPSOS. Pro zkoumani ptistupu k zapojeni
CSR v praktické ¢asti voli autor nejprve studium sekundarnich dostupnych dat vybranych bank (ziejmé zejména vyrocni
zpravy a internetové stranky - odkazy jsou bohuzel v textu v tomto sméru stiidmé), po té hloubkové rozhovory s experty
na CSR, a to z bank sledovanych vySe. Po formalni strance mélo byt v kap. 3 jasné oznaceno, o jaky zdroj se v souvislosti s
danou informaci jedna. Podstatny pro plnéni cild prace je pivodni kvantitativni vyzkum vnimani CSR aktivit bank mezi
Ceskymi spotrebiteli. Dotaznik je svizny, vzorek na tirovni dobré exploracni sondy. Vysledky jsou vyhodnoceny jen
frekvencni analyzou. Na zakladé svych poznatkii dospiva autor k uzitecnym doporucenim.

Otazky k obhajobé: 1.Jak se lisily odpovédi respondentti v ot. 13 (faktory volby ) podle jejich véku. 2.Promitlo se do
odpovédi respondentti na ot. 12 (vyznam CSR banky) to, u jaké banky maji primarni tucet (ot.3)? 3. Co se mini
neformalnimi rozhovory s klienty a zaméstnanci danych bank uvedenymi na s. 54?
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