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CSR politika a aktivity v bankovním prostředí a jejich vnímání klienty

Bc. Štěpán Frank
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Předložená práce se zabývá tématem, které hraje v marketingovém přístupu již delší dobou zřetelnou roli. Klade si spíše 

analytický cíl,  spojený  s vnímáním CSR  v přístupu bankovního sektoru mezi spotřebiteli.  Implicitně z něj lze odvodit i 

záměr doporučit vhodný přístup. První kapitola důkladně a kultivovaně rekapituluje  hlavní polohy odborného zázemí. 

Účelný je hodnotící pohled na  výstupy z řady vybraných odborných zdrojů a výzkumných studií, jak  v obecnější poloze, 

tak přímo z bankovního prostředí. Vhodně je zařazen i následný výstup  výzkumu IPSOS. Pro zkoumání přístupu k zapojení 

CSR  v praktické části volí autor nejprve studium sekundárních dostupných dat  vybraných bank (zřejmě zejména výroční 

zprávy a internetové stránky – odkazy jsou bohužel v textu v tomto směru střídmé), po té hloubkové rozhovory s experty 

na CSR, a to z bank sledovaných výše.  Po formální stránce mělo být v kap. 3 jasně označeno, o jaký zdroj se  v souvislosti s 

danou informací jedná. Podstatný  pro plnění cílů práce je původní kvantitativní výzkum vnímání CSR aktivit bank  mezi 

českými spotřebiteli. Dotazník je svižný, vzorek na úrovni dobré explorační sondy. Výsledky jsou vyhodnoceny jen 

frekvenční analýzou. Na základě svých poznatků dospívá autor k užitečným doporučením.

Otázky k obhajobě: 1.Jak se lišily odpovědi respondentů v ot. 13 (faktory volby ) podle jejich věku. 2.Promítlo  se do 

odpovědí respondentů na ot. 12 (význam CSR banky) to, u jaké banky mají primární účet (ot.3)? 3. Co se míní  

neformálními rozhovory s klienty a zaměstnanci daných bank uvedenými na s. 54?

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Postihnout význam CSR v bankovní prostředí ve vnímání a rozhodování klientů, doporučit vhodný přístup k aktivitám CSR 

v případě bank.


