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Konkrétní připomínky a dotazy k práci: 
Cílem práce je zhodnocení online trhu s potravinami v České republice a představení návrhu na 
zlepšení jednotlivých fází nákupního procesu u dvou společností. V teoretické části je představena 
problematika marketingového výzkumu. Poté se práce věnuje trhu e-commerce, výsledkům 
posledních výzkumů a chování spotřebitele. Vlastní výzkum je proveden pomocí metody mystery 
shopping. Autor na základě stanovených kritérií subjektivně hodnotí pocity ze třech vlastních online 
nákupů u navzájem konkurenčních společností. Poté jsou definovány doporučení na základě 
nedostatků, které autor na základě zkoumání jako nedostatky vyhodnotil. Formální a úprava práce je 
v pořádku, v textu se téměř nevyskytují překlepy a gramatické chyby.Negativně hodnotím fakt, že 
výzkum omezuje pouze na dvě společnosti nabízející prodej potravin online. A to i přes to, že v textu 
je zmíněno, že takových společností je v ČR více. Vzhledem k tomu, že práce se zaměřuje jen na dvě 
společnosti, měly by být podrobněji představeny a jejich marketingové aktivity či procesy popsány. 
Rovněž určitá doporučení jsou obecného charakteru, popřípadě nevyplývají z kontextu (např. 
automatizované sklady).                                                                                                                                               
Otázky: Oblast logistiky hodnotíte jako důležitou, ale v práci se ji věnujete jen okrajově. Jak zkoumané 
společnosti k logistice přistupují? Uveďte jejich řešení a ty porovnejte.                                                   
Jsou na západních trzích online markety s potravinami geograficky rozšířenější, nebo se reálná 
možnost online nákup potravin soustřeďuje (stejně jako  ČR) pouze do okolí větších aglomerací? 

 
 
 
Závěr: Práci doporučuji k obhajobě. 
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