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VZTAH MERENI VYKONNOSTI MARKETINGU A TRZNi ORIENTACE A JEJICH DOPAD

NA VYKONNOST MALYCH A STREDNICH FIREM

Dopisem od prof. Ing. Ivana Nového, CSc., dékana Fakulty podnikohospodaiské Vysoké skoly
ckonomické v Praze ze dne 28. srpna 2019 jsem byla povétena vypracovanim posudku
oponenta k diserta¢ni praci studenta Ing. Mgr. Jifiho Matika zpracované pod vedenim $kolitele,
pana doc. Ing. Miroslava Karlicka, na téma ,Vztah méreni vykonnosti marketingu
a trzni orientace a jejich dopad na vykonnost malych a stiednich firem *

Doktorska dizertacni prace bude déale posuzovéna zejména z hlediska pozadavkl kladenych na
doktorské disertacni prace v CR a studijnim a zkuSebnim fadem pro studium v doktorskych
studijnich programech uskutec¢novanych na Vysoké skole ekonomické v Praze.

POSOUZENI DISERTACNI PRACE Z HLEDISKA SOUDOBYCH VEDECKYCH
POZNATKU

Téma ptedlozené disertacni prace lze oznacit za téma nejen aktualni, ale i vyznamné z hlediska
teorie i praxe.

Marketing je pojmem, ktery se ,,zabydlel* v myslich mnoha lidi i firem. Jde o slovo/pojem,
které je stale Cast¢ji pouzivané, aniz by byl jednozna¢né vnimén jeho obsah. Laické vefejnost
obecné vnima marketing jako synonymum pro propagaci, reklamu, pfesvédCovani zakaznika
k nakupu apod. Také v nékterych firmach se pouziva termin marketing, i kdyz ve skute¢nosti
se pouziva pro podporu prodeje nebo pro propagaci. Naproti tomu si Vv jinych firmach
uveédomuji, ze marketing se tyka vSech aspektti firemni ¢innosti.

Marketing vyZaduje ke své realizaci trzni ekonomiku. Trh je definovan jako stied nabidky
a poptavky a pravé marketing, respektive marketingovy proces, predstavuje zdsadni podparny
prostiedek v boji o zakaznika. Trzn¢ zaméfend spolecnost je orientovana na zakaznika
a zakaznicka spokojenost, resp. uspokojeni zakaznika, znamena silnou trzni orientaci.



Podobné véty muzeme nalézt v mnoha odbornych publikacich. Firmy, respektive jejich
vlastnici a manazeti, potiebuji dikazy, které je presvédCi o tom, Ze orientace na trh
i marketing mohou pfispét k jejich vyssi vykonnosti.

Z tohoto duvodu je téma, které si student zvolil, stale aktualni a vyznamné z hlediska teorie
i praxe.

FORMULACE VEDECKO-VYZKUMNEHO PROBLEMU

Cilem disertacni prace je prozkoumat vztahy mezi dvéma vyznamnymi strategickymi koncepty
- méfenim vykonnosti marketingu a trzni orientaci, a zjisténi vlivu téchto konceptd na
vykonnost malych a stfednich firem.

Na tento hlavni cil navazuji ¢tyfti dil¢i cile:

Cil 1.

Na zakladé¢ existujici odborné¢ akademické literatury kategorizovat metriky vyuzivané
pro méfeni vykonnosti marketingu.

Cil 2.

Zjistit, jaké metriky jsou pro méfeni vykonnosti marketingu nejcastéji vyuzivany v praxi
malych a stfednich firem.

Cil 3.

Zjistit vztah mezi méfenim vykonnosti marketingu, trzni orientaci a vykonnosti malych
a stfednich firem.

Cil 4.

Identifikovat konfigurace meétfeni vykonnosti marketingu a trzni orientace, které vedou
k vysoké, resp. nizké vykonnosti malych a sttednich firem.

Takto stanovené cile jsou zcela v souladu se zvolenym tématem prace a po prostudovani celé
disertacni prace mohu konstatovat, Ze byly splnény.

Na cile prace navazuje pét hypotéz a Ctyii vyzkumné otazky.

Disertacni prace, kterou jsem méla k dispozici v elektronické verzi, ma rozsah 109/119 stran, a
nas. 110 — 124 je zafazeno celkem 8 ptiloh. Je ¢lenéna do 7 kapitol, respektive do 6 kapitol,
nebot’ zavér neni povazovan za kapitolu. Prvni tfi kapitoly: 1 Méfeni vykonnosti marketingu; 2
Trzni orientace; 3 Vztah méfeni vykonnosti marketingu, trzni orientace a firemni vykonnosti,
predstavuji teoretickd vychodiska prace zpracovana na zaklad¢ studia a analyzy zahrani¢ni i
domaci literatury. Ve ctvrté kapitole, ktera je velmi dobfe propracovana, jsSou uvedeny cile a
metodika prace, ve které jsou zahrnuty popisy a zdivodnéni v praci pouzitych metod, jak
kvalitativniho pfedvyzkumu, tak hlavni kvantitativni studie a popis jednotlivych fazi Setteni:
navrzeni dotazniku, vybér odpovidajiciho vzorku respondentli, sbér dat. Pata kapitola je
vénovana sbéru a analyze shromazdénych dat a zji$ténim, ke kterym autor prace dospél. Zjisténi
se tykaji primérného poctu metrik pro méteni vykonnosti. V kapitole jsou také obsazeny zavery
korelacni analyzy a zavéry vyplyvajici z linearni regrese, jakoz 1 konfigurace zjisténé
s vyuzitim fsSQCA. Pozornost i ocenéni si zaslouZzi diskuse obsazend v Sesté kapitole, kde jeji
autor porovnava vysledky z provedené analyzy s literaturou a studiemi, a také doporuceni
ur¢end managementim firem. V zavéru préace je piehledné zpracovano vyhodnoceni cilti prace,
piinosy prace z pohledu jejiho autora a rovné€z jsou v ném uvedeny limity prace.



METODY ZPRACOVANI A FORMALNI ASPEKTY PRACE

Metody zpracovani prace

Zpracovani tématu disertani prace se vyznacuje dodrzenim logiky védecké prace — tivod,
teoretickd vychodiska, analyticka ¢ést a syntéza, diskuse a doporuceni a zavér. Autor v praci
pouzil smiseny vyzkum.

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana s vyuzitim sbéru a analyzy sekundarnich dat. Vystupem
teoretické ¢asti prace je uceleny piehled metrik, které jsou uvedeny v odborné literature.

Analytickad ¢ast prace je zpracovana s vyuzitim sbéru primarnich dat, kterd jsou doplnéna
o sbér sekundarnich dat potiebnych pro provedeni komparace. Pfed realizaci hlavniho vyzkumu
provedl autor ve spolupraci s vyzkumnou agenturou Millward Brown v dubnu roku 2015
piredvyzkum. Jeho cilem bylo zjistit, jak malé a stfedni podniky méii vykonnost firmy, jak
pracuji se systémem odméinovani svych pracovniktl a dale jak tyto dva systémy podporuji trzni
orientaci. Zavéry ziskané z tohoto predvyzkumu byly autorem vyuZity pro hlavni kvantitativni
vyzkum, jehoz cilem bylo zji$téni nejcastéji pouzivanych metrik vykonnosti v praxi firem.

Pro kvantitativni vyzkum byl vybrdn nahodny vzorek 150 respondentli z databidze Bisnode
Albertina. Respondenti museli spliovat kritéria po¢tu zaméstnancti malych a stiednich podnikt
(10-249), piicemz mikropodniky byly ze vzorku vylouceny. Dale se muselo jednat
o respondenty z oblasti zpracovatelského pramyslu, pisobici na Gizemi Ceské republiky a musel
byt na né€ spolehlivy telefonni kontakt, nebot’ pro realizaci sbéru dat byla autorem zvolena
metoda CATI. Sbér dat probihal od 16.10. do 20. 10. 2017. Popis jednotlivych metod i technik
Setfeni autor prace velmi ptehledné uvedl ve ¢tvrté kapitole. Vysledky Setfeni byly zpracovany
formou testovani hypotéz pomoci korela¢ni analyzy (Spearmanovym korela¢nim koeficientem)
a pomoci linedrni regrese. Rovnéz byla vyuzita fuzzy set kvalitativni komparativni analyza

(fsQCA).
Formalni aspekty prace
V oblasti posouzeni formalnich aspektl prace, mam nékolik pfipominek.

1. V celé praci jsou Casto pouZzity nespravné vyznaCené odkazy na pouZité zdroje. Neni
dodrzZena ptislusna citatni norma. Jedna se o nejslabsi stranku prace.

Uvadim, pouze n¢kolik ptikladi:

O auditu hovoii ve své praci také (Clark, 2001).
Spravné: O auditu hovoii ve své praci také Clark (2001).

(Sinkula, Baker, Noordewier & Noordewier, 1997) rovnéz mluvi o toku informaci, ktery muze

byt rozdélen do étyf komponent: generovani informaci, ...

Spravné: Sinkula, Baker, Noordewier & Noordewier (1997) rovnéz mluvi o toku informaci, ktery muze byt
rozdélen do ¢tyf komponent: generovani informaci, ...

Pokud je i pfes uvedenou kritiku firma orientovana zejména na finanéni metriky, je podle prace (Clark, 2001)...
Spravné: Pokud je i pies uvedenou kritiku firma orientovana zejména na finan¢ni metriky, je podle prace Clarka
(2001)...

Podle (Simon & Sullivan, 1993) je hodnota znacky definovana jako inkrementalni tok pené¢z, ktery nartsta diky
produktim ,,se zna¢kou“ nad finanéni toky, které by byly v situaci prodeje produktu ,,bez znacky*.
Spravné: Podle Simona & Sullivana (1993) je hodnota znaacky...

2. Vzhledem k tomu, ze prace je psana v ¢estin€, nepovazuji za vhodné v nékterych tabulkach
a obrazcich pouzivani angli¢tiny. Rovnéz neni vhodna kombinace Cestiny a anglictiny v tab.



1.12 na s. 39-40. Ztejmé citace uvedena na s. 80-81 v anglickém jazyce (bez uvedeni strany
Vv pfislusné publikaci, na kterou je proveden odkaz) m¢la byt rovnéZz prelozena do CeStiny.

3.V nékolika malo ptipadech pouzil autor v textu prvni osoby jednotného ¢isla. Jinak je prace
po strance jazykové i stylistické dobte zpracovana.

4. Ackoliv je prace vénovana vykonnosti marketingu, v teoretické Casti naprosto postradam
definice marketingu. Ma-li se méfit vykonnost marketingu, je dle mého nazoru nutné védét, co
se skryva pod timto pojmem v praxi Setfenych firem. Odpovéd na tuto otazku jsem nikde
v diserta¢ni praci nenasla. V praci se rovnéZ piSe o marketingovych odd¢lenich (s. 24). Také
napln ¢innosti téchto oddéleni neni nikde v praci popsdna. Z mych poznatkii z praxe malych,
ale Casto 1 stiedné velkych podnikii vim, ze Castou naplni marketingovych oddé€leni je hlavné
propagace. Dal§im pojmem, ktery se v praci vyskytuje, jsou marketingové aktivity, které nejsou
blize popsany. Na s. 29 je uvedeno, ze podnikovy marketing je mnohostranny. Vysvétleni
chybi.

POSOUZENI SPLNENI VYTYCENYCH CILU
Autorem prdce vytycené byly splnény.
PUVODNI RESENI OBSAZENA V PRACI

Autor na zaklad¢ rozsahlého zkoumani dospél ve své praci k nékolika novym zjiSténim, ktera
jsou podrobné popsana a nalezité zdivodnéna v samotném zavéru prace. Jedna se o zavéry,
které je nutné dale analyzovat. Tyto zavéry by mély byt dle mého nazoru také predlozeny
Asociaci malych a stfednich podnikil

OTAZKY A PRIPOMINKY K DISKUSI V RAMCI OBHAJOBY

1. V ramci obhajoby vysvétlete pojmy: marketing, marketingové vstupy, marketingové
aktivity 1 konstatovani uvedené v praci, Ze marketing je mnohostranny.

2. Podrobnéji objasnéte vazby mezi trzni orientaci a marketingem.

3. Co je podle Vaseho nazoru pficinou, Ze se Vami zjisténé vysledky zjisténé u malych a
sttednich podnikti v Ceské republice odliduji od vysledkii uvadénych v literatute?

ZAVERECNE ZHODNOCENI A VYJADRENI K NAVRHU NA UDELENI
VEDECKE HODNOSTI DOKTORA V OBORU PODNIKOVA EKONOMIKA A
MANAGEMENT

ProtoZe obsah prace splituje pozadavky kladené na doktorskou disertacni praci, samotna prace
je kvalitni 1 pfes mé dil¢i pfipominky uvedené vyse a autor prokéazal potiebné znalosti v dané
oblasti a schopnost védecky pracovat, hodnotim praci kladné¢.



Praci doporucuji k obhajobé pied prisluSnou zku$ebni komisi pro obhajobu diserta¢nich
praci a soucasné doporucuji, aby po uspésné obhajobé byl panu Ing. Mgr. Jifimu
Mafrikovi udélen titul doktor (Ph.D.) v oboru Podnikova ekonomika a management.

Plzen 4. zati 2019 Doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.



