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Uvod

Evropska unie a Spojené staty americké jsou vyznamnymi obchodnimi partnery nejenom
historicky, ale i v soucasné ekonomice. Oba regiony jsou velmi provazané at’ jiz z pohledu
pobocek, vzajemného obchodu, nebo pienosu informaci. Pieshraniéni pienos informaci je mezi
EU a USA nejintenzivngj$i, v roce 2015 byl o 50 % vyssi, nez mezi USA a Asii a oba regiony
generuji asi 75 % digitdlniho obsahu ve svété (Hamilton, Quinlan 2019). Rozvoj ICT primyslu
a digitalnich technologii tak jenom prohloubil vzajemné propojeni Evropské unie a Spojenych statl
americkych ve svétové ekonomice a vytvari nové zptisoby obchodovani a vymény dat.

I kviili soucasnému intenzivnimu rozvoji technologii se stadle méni i podminky digitalniho
obchodu a staty na né reaguji zavadénim rtiznych opatteni. At se jedna o opatieni tarifni, pravidla
tykajici se autorskych prav, nebo pozadavky na ochranu soukromi, v§echna maji vliv na vzajemny
digitalni obchod mezi Spojenymi staty americkymi a Evropskou unii. Proto se oba regiony snazi
nastolit vzajemna pravidla ¢i piedstavit zastiesujici dohody, jelikoz je harmonizace a usnadnéni
transatlantického obchodu prioritou obou regiond.

Cilem této prace je popsat souCasné trendy digitalniho obchodu mezi Evropskou unii
a Spojenymi staty americkymi a specifikovat oblasti, Vv kterych jsou vzajemné bariéry
transatlantického digitalniho obchodu nejrelevantnéjsi a jaké vyzvy z téchto bariér pro oba regiony
vyplyvaji. Déle si prace klade za cil analyzovat pfistupy Evropské unie a Spojenych stath
americkych k regulaci digitalniho trhu a jejich dopady na vzajemny obchod. V neposledni fadé
se pak prace zaméii na moznosti harmonizace pravni regulace Evropské unie a Spojenych stati
americkych a jejich zhodnoceni.

Trendiim digitalniho obchodu mezi Evropskou unii a Spojenymi staty americkymi se bude
veénovat prvni kapitola prace, kterd se zamé&fi jak na e-commerce, tak na digitalni a digitaln¢
transatlantického digitdlniho obchodu.

Druha kapitola se bude vénovat odliSnym ptistupiim Evropské unie a Spojenych stath
americkych k regulaci digitalniho trhu a bude analyzovat konkrétni opatieni Evropské unie
i Spojenych statii americkych zaméfena na ochranu obou trhii, ale i spotiebiteli. Zaroven bude

vénovan prostor 1 vzajemnym dohodam mezi EU a USA s vlivem na transatlanticky digitalni

obhchod.



Tteti kapitola prace se zamé&ii na vliv konkrétnich opatieni Evropské unie 1 Spojenych statt
americkych na vzdjemny digitdlni obchod. Okomentovdna také bude soucasnad situace
na transatlantickém digitdlnim trhu a mozné zmény, jez by mohly na tomto trhu v blizké
budoucnosti nastat. Druha c¢ast treti kapitoly se pak bude vénovat moznostem harmonizace pravni
regulace na trzich Evropské unie a Spojenych stati americkych a predstavi konkrétni mozna feSeni,
jez by umoznila zjednoduseni podnikani na digitalnim trhu EU americkym spole¢nostem. Nakonec

bude také vénovan prostor pro zhodnoceni vlivu Brexitu na transatlanticky digitalni obchod.



1 Trendy a sou€asny stav digitalniho obchodu mezi EU a USA

Informac¢ni a komunikacni technologie (ICT) pfedstavuji celosvétove jednu z nejrychleji
se vyvijejicich oblasti ekonomiky. Vyuziti digitalnich dat vyrazné¢ urychluje celosvétovou
globalizaci a technologie jsou nyni zdkladem svétového trhu. Data se tak stavaji dulezitym
elementem moderni ekonomiky zalozené na znalostech a rozvoji technologii, a pravé proto
schopnost ucastnikli této moderni ekonomiky data efektivné sbirat, analyzovat a vyuzivat urci
jejich uspesnost na trhu (Hofheinz, Mandel 2015). Jelikoz okamzita dostupnost dat, novych sluzeb
a stupen rozvoje digitalni infrastruktury nuti vSechny ucastniky na svétovém trhu drzet krok
s inovativnimi pfistupy, je v zajmu vSech spoleCnosti i stati nezaostat, a naopak se technicky
rozvijet a zefektiviiovat vyuZiti dat v nejvyssi mozné mifte. Proto naptiklad mezi zemémi OECD
pripada nejvetsi podil vydaja spolecnosti na vyzkum a vyvoj praveé na oblast ICT (OECD 2017).
Tyto neustalé inovace a vyvoj daného sektoru ovliviiuji i dalsi sektory ekonomiky, jako naptiklad
bankovnictvi, zdravotnictvi, ale i fungovani statniho sektoru. Zaroven diky vyvoji informaéniho
sektoru vznikaji nové pfistupy, obchodni modely a zplGsoby obchodovani, stejné¢ jako nova
pracovni mista.

Pti pohledu na vliv ICT sektoru na svétové HDP vidime, ze nepfedstavuje nikterak
zavratnou ¢ast, je presto dilezitou soucasti soucasné ekonomiky. Napiiklad v roce 2014 tvofil ICT
sektor 3,9 % HDP v Evropské unii, kdeZto ve Spojenych statech americkych jiz 5,3 % HDP
(Mas et al. 2017). Nicméné, jak jiz bylo naznaceno, informacni technologie v soucasnosti ovliviuji
1 dalsi sektory ekonomiky, byt se jejich vliv neda snadno vycislit.

VyuZivani technologii v riznych sektorech ekonomiky zaziva v poslednich desetiletich
znaény narast. To samoziejmée exponencialné zvysuje toky dat, zejména mezi vyspélymi regiony.
Ty jsou umoznény pomoci optickych kabelti na dn€ moii a oceant, které pienasi 99 % veskeré
mezikontinentalni telekomunikace (Hsu 2016). Konkrétné naptiklad v roce 2005 byl tok dat
ve sveété 4,7 terabitll za vtetinu, z toho nejsilngjsi byl mezi Severni Amerikou a Evropou, v rozmezi
mezi 500 az 1000 gigabitii za vtefinu. Nicméné jiz do roku 2014 vzrostl celosvétovy tok dat
na 45nasobek, konkrétné na 211,3 terabit za vtefinu, mezi Severni Amerikou a Evropou
pak proudilo ptes 20000 gigabiti dat za vtefinu (McKinsey Global Institute 2016, str. 4). Velikost
tokti dat v poslednich letech velmi rychle roste a datové toky navic na rozdil od tokl zboZi

a financnich tokil nejsou tak vyrazné ovlivnény vyvojem svétové ekonomiky. Piipadna krize
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samoziejme ovlivni objemy obchodt a s nimi spojené platby, pfipadné€ i objemy finan¢nich sluzeb
poskytovanych pfes internet, celosvétova vymeéna dat vSak zahrnuje i ukony jako vyhledavani,
komunikaci a video, jez je obzvlasté datoveé narocné. Zaroven se technologie vyuzivaji v novych
oblastech a umoznuji, aby se stale vice ukonii dalo provadét online. A to at’ jiz jde o samotné
objednavky, platby a poskytovani dalSich, nejen finan¢nich, sluzeb, jako sledovani zasilek, jejich
pojisténi a dalsi. Nehled€ na stale rostouci pocet zafizeni, které mohou k vyméné dat pfispivat —
— kromé¢ pocitact a chytrych mobilnich telefonii se rovnéz pouzivaji ptistroje slouzici k navigaci,
chytré hodinky ¢i zdravotni monitory. Uvedené pouze potvrzuje zavér, Ze datova vymeéna
neni ovlivnéna ekonomickou situaci ve svété tak razantné€, jako toky zbozi ¢i financ¢ni toky.
Nejenze totiz nezahrnuje pouze data tykajici se obchodovani, ale soucasné stale roste pocet online
interakci a vyuzitelnost dat k novym ucelim.

Dal$im dilezitym prvkem je mira pfistupu k internetu, kterd celosvétoveé postupné roste.
V roce 2007 pouzivalo internet ve svéte pouze 20,4 % obyvatel, v roce 2017 jiz 48,5 %.
Mezi zemémi OECD a ¢lenskymi staty Evropské unie je internet jest¢ mnohem pfistupnéjsi a pocet
uzivatelt v uvedeném ¢asovém horizontu deseti let narostl z 61,9 % v roce 2007 na 79 % v roce
2017 pro zem¢& OECD a z 60,3 % na 80,6 % pro EU (World Bank Group 2019). Diky celosvétove
postupné narustajici mife pfistupu k internetu tak malé a sttedni podniky mohou kazdoro¢né oslovit
vice potencidlnich klientl po celém svété, a zdkonité tak miZeme 1 nadale oc¢ekavat stale rostouci
celosvétovou vymeénu dat.

Z prizkumu americké Mezinarodni obchodni komise zabyvajiciho se vlivem internetu
na obchod a ekonomiku celkové zaroven vyplyva, Ze internet ovliviiuje 1 produktivitu urcitych
odvétvi primyslu a ptispiva ke zlepSeni obchodni bilance zemé. Dle prizkumu popsaného
ve zprave z roku 2014 internet zvysuje produktivitu prumysli, které intenzivné vyuzivaji digitalni
data, 0 7,8-10,9 %. Mezi tyto sektory komise zatadila komunikaéni sektor, obchod (velkoobchod
1 maloobchod), zpracovatelsky pramysl, finan¢ni sektor a dalsi vybrané sluzby. Internet v téchto
sektorech zefektiviiuje zejména B2B a interni komunikaci v rdmci spole€nosti. Ze stejné zpravy
pak také vyplyva, Ze internet téZ vyrazné snizuje obchodni ndklady americkych exporta a importt
v ramci téchto sektor primyslu, a to v priméru o 26 %, konkrétné€ pak o 3-38 % v zavislosti
na stupni vyuziti internetu zahrani¢énim obchodnim partnerem. V neposledni fadé pak zprava
také uvadi, Ze diky tomuto zvySeni produktivity a snizeni nakladf digitalni obchod zvySuje realny

hruby domaci produkt o odhadovanych 3,4-4,5 %, zaméstnanost roste az o 1,4 % a readlné mzdy



jsou 0 3,64 % vyssi, nez pfi uvaze absence internetu (U.S. International Trade Commission 2014,
str. 65-76). Piestoze je tento prizkum zalozen na ziZeném vybéru odvétvi a spolecnosti
pouze z USA, miizeme predvidat, ze podobné vysledky by jisté prokazal i vyzkum na evropské
pudg, jelikoz se jednd o podobné vyspély region vyuzivajici digitalizace a dat v téméf totoznych
oblastech.

Tento nazor mizeme dale podlozit ¢lankem Meijerse z roku 2013, kde bylo zkoumano,
zda internet a pfistup k nému zplusobuje ekonomicky rist, zvySuje mezinarodni obchod,
¢i pozitivné ovliviiuje oboje. Tento vyzkum dokazuje, Ze piistup k internetu ovliviiuje pomeér
otevienosti ekonomiky, coz ma vliv na mezinarodni obchod, a zvySeni mezinarodniho obchodu
ma pak za nasledek ekonomicky riist. Konkrétné pak z vyzkumu vyplynulo, ze pfistup k internetu
ma vétsi vliv na ekonomiku chudych stati nez téch s vysokymi piijmy. Desetiprocentni navyseni
pfistupu k internetu v chudych statech zptsobi ekonomicky riist o 0,27 %, kdeZto ve vyspélych
statech rist 0 0,17 % (Meijers 2013). Na zéklad€ tohoto zkoumdani tak mizeme tvrdit, Ze internet
ma celosvétove pozitivni vliv nejen na globalizaci, ale rovnéz na svétovou ekonomiku.

Moderni technologie a ICT sektor tak ovliviiuji dals$i oblasti ekonomiky, vytvaii nové
zpusoby interakce se zdkazniky a nové zpiisoby obchodovani. Zaroven vSak kvili rozmachu
moznosti, jak spolu mohou obchodni partneti komunikovat a uzavirat obchody v ramci
technologického pokroku, vzniké problém se samotnym zaznamenavanim a kategorizaci obchodu
v ICT sektoru. Diky rozvoji a rozsifeni internetu totiz nartista vyuziti e-commerce, které v§ak nema
pfesné stanovené metriky, dle kterych se urcuji vysledky a ani neexistuji presné statistiky
pteshrani¢niho obchodu v oblasti e-commerce (UNCTAD 2016).

Ackoliv e-commerce pifedstavuje nezanedbatelnou ¢ast soucasného obchodu se zbozim,
sektor informacénich technologii jest¢ vice ovliviiuje mezinarodni obchod se sluzbami.
V roce 2016 piedstavoval sektor sluzeb 87,5 % hodnoty veskeré digitdlni ekonomiky,
jez v sobé zahrnuje nejenom hodnotu ICT sektoru, ale rovnéz dal$ich souvisejicich produkta
a sluzeb (Barefoot et al. 2018). Ptesna definice digitalni ekonomiky i kvili enormnimu
technickému rozvoji neexistuje, ovSem mnoho autort a organd na narodni 1 nadnarodni trovni
se shoduje na zatazeni veSkeré ekonomické Cinnosti umoznéné diky digitadlnim technologiim
do této kategorie (Bukht, Heeks 2017).

Digitalni obchod se sluzbami piedstavuje rychle rostouci kategorii, ktera je nejvyznamnéjsi

pravé mezi rozvinutymi regiony z duvodu nejsilngjsiho datového spojeni. Na sektor sluzeb



v digitalni ekonomice pak mizeme nahlizet ze dvou uhli. Bud’ definujeme sektor sluzeb v digitalni
ekonomice jako digitalni sluzby, tedy sluzby poskytované online, nebo do této kategorie zahrneme
i sluzby digitaln¢ pouze zprosttedkované (Hamilton, Quinlan 2019). Ob¢ kategorie jsou vSak
pro digitalni ekonomiku velmi dileZité, a proto se specifikaci téchto skupin sluzeb bude vénovat

nasledujici podkapitola.

1.1 Digitalni a digitaln¢ zprostfedkované sluzby

K urceni vyznamnosti propojeni transatlantického prostoru z hlediska dat a digitalnich
sluzeb je nejdiive potieba specifikovat, co si pod témito pojmy predstavit. Digitalni sluzby
neboli sluzby ICT sektoru umoznuji pfeshrani¢ni pfenos informaci a komunikaci. Tyto sluzby
jsou tedy doruditelné online a samy o sob¢ nemusi generovat zadné zisky. I z tohoto divodu
jsou digitalni sluzby velmi Spatné méfitelné. Pfi pfenosu dat mezi Spojenymi staty americkymi
a Evropskou unii nutné nedochdzi k pfevodu penéz a tyto vyméeny dat tak nemaji Zadnou monetarni
stopu, kvili cemuz jsou velmi tézce registrovatelné. Proto nejsou tyto toky dat fadné zaznamenané
ani v mezindrodnich statistikach, piestoze jsou velmi ekonomicky vyznamné (Mandel 2014).
Pojeti digitalnich sluzeb ve svém meéfeni digitdlnitho obchodu pouzivd Mezinarodni obchodni
komise Spojenych stati (The United States International Trade Comission, USITC),
ktera do digitalniho obchodu zapocitava striktné pouze produkty a sluzby, které mohou byt
doruceny digitalné, at’ uz po pevné lince ¢i bezdratoveé (Lund, Manyika 2016). Produkty dorucitelné
elektronicky, které jsou tak prakticky bez distribu¢nich nakladd, jsou pak velmi omezené
na e-knihy, filmy, ¢asopisy, hry a dal$i média. Toto uzsi pojeti digitdlniho obchodu ma tedy,
i pfes souCasny rist, své limity. Dle Rozsitené klasifikace sluzeb platebni bilance EBOPS 2010
jsou pak informaéni sluzby zatfazeny do kategorie s telekomunikacemi a pocitaCovymi sluzbami,
kam patii zejména software (OECD 2010), coz ovSem nekoresponduje s definici ICT sektoru
dle OECD, kdy produkty a sluzby ICT sektoru ,,musi byt urCeny k plnéni funkce zpracovani
informaci a komunikaci“ (OECD 2002). Tuto definici spliiuji pravé pouze telekomunikace
a pocitacové sluzby. Pojem Informacéni sluzby zde zastupuje sluzby tiskovych agentur
a dal$i sluzby k ziskdvani informaci, které jsou doruceny online, a tim padem vyuZivaji,
ale samy neobsahuji, informacni a komunika¢ni systémy. Kvuli tomuto zafazeni,

které znesnadiiuje identifikaci dulezitosti informacnich sluzeb, navrhl UNCTAD ve své zpraveé
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z roku 2015 nové roziazeni ICT sluzeb, kdy dojde k vytvoieni separatni podkategorie
pro informacni sluzby. Rozdé€lenim pocitacovych sluzeb na sluzby spojené se softwarem a ostatni
pocitacové sluzby, kam spada napiiklad IT consulting, ndvrhy a vyvoj siti a systémi, udrzba
a opravy a dalsi sluzby, se =zajisti oddé€leni této nové vytvorené podkategorie od dat
zaznamenavajicich obchod v ICT sluzbéch, jelikoz pravé tyto sluzby dle definice OECD do sektoru
ICT nepatii (UNCTAD 2015). Nicméné UNCTAD ve své zpraveé zminuje také obtiznost spravného
zatazeni informacnich a dalSich sluzeb a mozné komplikace pfi ur¢ovani, kam dané sluzby spadaji
dle druhu ¢i sektoru. Byt by piesnéjsi zatazeni ICT sektoru do urcité kategorie usnadnilo piesnéjsi
zaznamenavani statistik tykajicich se mezinarodniho obchodu, v soucasnosti je takova klasifikace
vzhledem k rychlému vyvoji ICT sektoru velmi komplikovand. Veskeré snahy o kategorizaci
takto rychle se rozvijejiciho odvétvi tedy bojuji s tim, ze budou o krok za inovacemi a Ze se budou
stale objevovat nové zplsoby vyuziti informacnich a komunikacnich technologii pro poskytovani
digitalnich sluzeb.

Na problematiku sluzeb Vv digitalni ekonomice mtizeme nahlizet i $irSim thlem pohledu,
kdy bychom do obchodu spojeného s ICT sektorem zatadili i sluzby, které jsou digitalné
zprostiedkované. Mezi né€ by pattily veSkeré sluzby, které¢ mohou byt poskytovany dalkové pomoci
digitalnich technologii, jako naptiklad poradenstvi, Uc€etnictvi, design, finan¢ni sluzby, vyzkum,
nebo vzdélavani. Tento pohled 1épe vyobrazuje dualezitost ICT sektoru a jeho rozvoje
pro mezindrodni obchod. Technologicky pokrok rozviji moznosti uziti digitdlnich technologii
v ramci zprostfedkovani dalSich sluzeb, kdy by nasledné nemuselo dochazet k osobnimu kontaktu
kupujiciho s prodavajicim (UNCTAD 2015, Hamilton, Quinlan 2019). Digitalné zprostiedkované
sluzby pak hraji roli i ve vyrobnim procesu a pomahaji tak vytvaret dal§i produkty ¢i sluzby,
Casto dale exportované, ¢imz piindsi pfidanou hodnotu mezindrodnimu obchodu
(Hamilton, Quinlan 2019). Stejné jako u digitalnich ¢i informaénich sluzeb i zde vSak nastava
problém nekonzistentni definice digitalné zprostiedkovanych sluzeb, coz dale komplikuje
jakékoliv snahy o komparaci statistik. V tomto ptipad¢ ve své zpravé UNCTAD navrhuje definovat
digitalné zprostiedkované sluzby (ICT-enabled services, ITES) jako ,,sluzby poskytované na dalku
prostfednictvim ICT siti*, coz z kategorie vyfazuje veskeré sluzby, které zahrnuji fyzicky pohyb
lidi ¢i véci (UNCTAD 2015).

Prestoze kategorie digitadlné zprostiedkovanych sluzeb zahrnuje podstatné vice druht sluzeb,

je mnohem snazsi tuto kategorii definovat. Samotny vylucujici prvek, tedy existence fyzického



pohybu véci ¢i lidi, je pomérné jednoznacny, a diky tomu se tato kategorie nejen snaze specifikuje,
ale i statisticky zaznamenava. Nicméng¢ statistiky obchodu jsou dostupné pro ob¢ kategorie sluzeb,
tedy jak informacni/digitalni sluzby, tak i digitdln¢ zprostiedkované, ovSem kategorizace téchto
sluZeb je v Setfenich jednotlivych instituci odlisna. Napiiklad americky Utad pro ekonomickou
analyzu (Bureau of Economic Analysis, BEA) shromazduje data tykajici se digitalnich a digitalné
zprostiedkovanych sluzeb z hlediska exportu a importu, a pravé obchodni vztah USA a EU

v této oblasti je zndzornén v tabulce nize.

Tabulka €. 1: Export a import informacnich a digitalné zprosttedkovanych sluzeb mezi USA a EU

v roce 2017, v milionech americkych dolart

Export USA Import USA
partner | ICT sluzby Digitalné ICT sluzby Digitalné
zprostfedkované zprostifedkované
EU 26 154 163 372 nezveiejnéno 103 985

Zdroj: BEA 2018, vlastni zpracovani

Prestoze data tykajici se importu digitalnich sluzeb do USA nejsou z ditvodu anonymizace
onéch nekolika evropskych spole¢nosti exportujicich tyto sluzby do Spojenych stati dostupna,
z tabulky mizeme jasné vidét, Ze digitalné zprostiedkované sluzby jsou pro vzajemny obchod
vyznamnéj§i nez pravé digitilni sluzby. Digitdlné zprostfedkované sluzby pak Utad
pro ekonomickou analyzu (BEA) rozdé€luje do péti hlavnich kategorii, které jsou pro obchod
mezi Spojenymi staity a Evropskou unii v ramci digitadlni ekonomiky nejdilezité;si.
Nejveétsi zastoupeni s podilem 44 % exportovanych digitaln¢ zprostiedkovanych sluzeb z USA
do EU piedstavuji sluzby tykajici se podnikdni a technickych sluzeb, 33 % pak tvoii licencni
poplatky a 20 % finan¢ni sluzby. Oproti tomu importované digitdlné zprostiedkované sluzby
z EU jsou vice jak z poloviny (53 %) tvofeny sluzbami spojenymi s podnikanim a technickymi
sluzbami, licencni poplatky tvoii pouze 20 % a financni sluzby 13 %, naopak vétSi podil
ma pojisténi (13 %) (Bureau of Economic Analysis 2018). Trhy EU a USA jsou velmi provazané,
a 1 diky velkému poctu dcefinych spolecnosti a mezinarodnich pobocek je datovd vyména
mezi témito regiony a vzajemny obchod velmi intenzivni. Potencidl digitadlné zprostiedkovanych
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sluzeb je proto v soucasnosti vyssi nez potencial samotnych ICT sluzeb, a to nejen z divodu,
ze se do této kategorie fadi vice druht sluzeb, ale také diky globalizaci a cast¢jS$i mezinarodni
spolupraci naptiklad v oblastech vyzkumu a vyvoje, stavebnictvi, ¢i primyslu.

Nicméné ani digitalni/ICT sluzby nestagnuji a s technologickym vyvojem roste
nahrazovat v soucasnosti zastaralejsi zptisoby komunikace. Se zvySujici se propojenosti svéta diky
novym technologiim napiiklad klesa vyznamnost telekomunikac¢nich technologii pro svétovou
ekonomiku. Vyplyva to ze statistik amerického Utadu pro ekonomickou analyzu, ktery zkouma
pomer jednotlivych prvkl digitalnich technologii na celkové ptidané hodnoté digitalni ekonomiky
a jejich zménu v pribéhu poslednich 20 let. Zatimco v roce 1997 telekomunikacni technologie
predstavovaly 40,7 % z celkové pridané hodnoty digitdlni ekonomiky v USA s hodnotou
205,5 miliardy dolard, v roce 2017 jejich pfidana hodnota sice ptedstavovala 339,6 miliard dolart,
avSak jejich pomér na celkové pfidané hodnoté digitalni ekonomiky byl pouze 25,1 %.
ICT technologie tedy stale rostou, a soucasné se relativn¢ rychle méni vyznamnost jednotlivych
oblasti. V americké ekonomice roste na rozdil od telekomunikaci naptiklad podil softwaru,
e-commerce a digitalnich technologii a také podplrnych sluzeb spojenych s digitadlnimi
technologiemi (BEA 2019). I z téchto statistik tedy mizeme potvrdit, Zze digitalni ekonomika
je rychle rostouci a rozvijejici se oblast ekonomiky, kterda mé& potencidl vyrazné ovliviiovat
1 dalsi oblasti, v kterych jsou vyuzivany digitalni technologie.

DalS$im divodem rychlého nartistu mezinarodniho obchodu v oblasti ICT technologii
je i stale intenzivngj§i provazani svétové ekonomiky na bazi pfimych zahraniénich investic,
zejména pak rostouci sité zahrani¢nich pobocek. Zahrani¢ni pobocCky si velmi Casto vzdjemné
poskytuji digitalni 1 digitalné zprosttedkované sluzby, a to zejména v technologicky vyspélych
a pro investice zajimavych oblastech. Napiiklad v roce 2016 sméfovaly zhruba dvé tietiny
zahrani¢nich investic USA zaméfenych na informacéni sektor do Evropské unie. I diky tomu
pak bylo 52 9% vSech sluzeb poskytnutych americkymi pobockami v EU digitalné
zprosttedkovanych (Hamilton, Quinlan 2019). Pfimé zahrani¢ni investice tudiz hraji velmi
diilezitou roli v ristu mezindrodniho obchodu a propojenosti svétové ekonomiky. Rovnéz vSak
plati, Ze intenzivni propojeni nejrozvinutéjSich regionil v rameci zahrani¢nich investic a siti pobocek

dale prohlubuje rozdily v zapojeni jednotlivych svétovych regionti do svétové digitalni ekonomiky.



1.2 E-commerce

Informacni technologie ovliviiuji soucasny vnitrostatni i mezinarodni obchod se statky
i sluzbami. Jednim ze zplsobl, jak muzeme vyjadiit dulezitost digitdlniho propojeni svéta,
je pouziti e-commerce, jehoz podil na celkovych obratech spole¢nosti v pribéhu let roste.
V roce 2017 tvoftil e-commerce 12 % svétového obchodu se zboZim a tento podil roste kazdym
rokem (INTRACEN 2017). Hodnotové pak v roce 2016 prodej zbozi a sluzeb pfes internet
odpovidal 27,7 bilionim americkych dolard, coz pouze od roku 2012 znamenalo nartst
0 44 % (U.S. International Trade Comission 2017). Nicméné podobné jako u digitalnich a digitalné
zprostfedkovanych sluzeb nastdva problém s métenim e-commerce. Soucasné statistiky nerozliSuji
preshrani¢ni a domaci elektronické nékupy, jelikoz nezaznamenavaji plivod online zakoupeného
zboZi a sluzeb (WTO 2018, str. 8). Zaroven neni u tdaja tykajicich se e-commerce Casto uvedeno,
zda zahrnuji vSechny modely méfeni, ¢i pouze B2B a B2C obchody. Dalsim divodem nemoznosti
ziskat presna data tykajici se e-commerce je samotny zpusob ziskavani tdaji do soucasnych
statistik. VétSina pruzkumil se spoléhd na dotaznikova Setfeni, coz v kombinaci s riznou
metodologii znemoZziiuje mezinarodni srovndni dat a ziskdni relevantnich zavérh
(UNCTAD 20186, str. 22). Nicmén¢ stale plati, ze vétSina digitalné uskutec¢nénych nakupt zbozi
i sluzeb je dorucena fyzicky, nikoliv elektronicky (USITC 2014, str. 296-297). Rovnéz z odhadu
americké Mezindrodni obchodni komise vyplyvé, ze hodnota vSech transakci e-commerce
je mnohonasobné vyssi v B2B obchodnich vztazich nez v B2C. Komise konkrétné¢ odhadla,
ze B2B elektronicky obchod v roce 2016 dosahoval hodnoty 23,9 bilionti americkych dolart
(z toho ve Spojenych statech americkych 855 miliard dolard), coz bylo pfiblizné Sestkrat vice,
nez hodnota B2C (USITC 2017). Nicméné tyto tdaje jsou pouhymi odhady a zaroven neni
rozliSeno, jaké mnozstvi z téchto transakci bylo pfeshrani¢nich ¢i domécich.

Predstavu o poméru pieshrani¢niho a vnitrostatniho e-commerce, alespon z pohledu B2C,
nam mohou poskytnout udaje spolecnosti DHL tykajici se zaslanych bali¢kl. Spole¢nost DHL
uvadi, Zze v roce 2015 tvoftil preshrani¢ni online obchod se zboZzim pouze 15 % z celkového
zasilaného e-commerce zbozi. AvSak ocekava se, Ze online obchod se zboZim zasilanym
do zahranic¢i poroste téméf dvakrat rychleji, neZ vnitrostatni a v roce 2020 by mohly zasilky
do zahrani¢i pofizené online tvofit jiz 22 % vSech zasilek (DHL 2016). S oekavanym nartastem

pteshrani¢niho obchodu v e-commerce souhlasi i analyticka a konzultacni spolecnost Forrester,
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ktera odhaduje podobné, le€ stfizlivéji, ze v roce 2022 by mohly objednavky ze zahranici tvofit
20 % hodnoty obchodu uskute¢néného online (O’Grady 2017).

Rychlejsi nartst poc¢tu preshrani¢nich zasilek miizeme zdivodnit hned nékolika faktory.
Zaprvé je internet ve vyspélych zemich stale dostupnéjsi a vSednéjsi soucasti kazdodenniho zivota,
ze vzdéalenych zemi. Zadruhé roste pocet e-shopt s levnym zbozim zejména z Asie, které nabizi
zboZi na jinych trzich nedostupné ¢i cenové velmi odlisné.

1 moznost sledovani zasilek, jiz v soucasnosti zasilatelské spole¢nosti nabizi. Déle se s rozvojem
technologii zrychluji ¢asy dodani zbozi, proto jiz pro spotiebitele neni piekazkou ani delsi ¢ekani
na doruCeni. S rostoucim mnozstvim uZzivatell internetu, a tedy potencialnich zékaznikt
e-commerce postupné pfichazi i1 zevSednéni objednavek zbozi pies internet, coz potvrzuje
1 dotaznikovy priizkum spolecnosti PayPal z roku 2018, ktery probéhl v 31 zemich po celém svéte.

Vysledky z vybéru pro tuto praci relevantnich trhit mizeme vidét v tabulce €. 2 na dalsi stran€.

11



Tabulka ¢. 2: Nakupy online a nakupy online ze zahrani¢i ve vybranych zemich v roce 2018,

v % spotiebitelil

Zemé Nakoupili online Z toho ze zahranici
Svédsko 85 56
Spojené kralovstvi 85 38
Rakousko 84 82
Italie 84 54
Nizozemi 84 49
Spojené staty americké 81 34
Francie 81 40
Némecko 81 32
Ceska republika 80 51

Zdroj: PayPal 2018, vlastni zpracovani

Jak vyplyva z tabulky €. 2, v transatlantickém regionu je v soucasnosti zcela béZné
nakupovat zbozi (Ci sluzby) ptes internet, kdy vice jak Ctyfi pétiny spotiebitelti nakoupili online
v poslednich 12 mésicich pfed kondnim dotaznikového Setfeni. Nicméné pomér spotiebiteld,
kteti nakupuji online ze zahrani¢i, se mezi zemémi podstatné 1i§i. Nejvy$si procento
spotfebiteltl nakupujicich online ze zahrani¢i z vybranych zemi mélo Rakousko, kde tak nakupuje
82 % dotazanych spotiebitelt. Oproti tomu v Némecku ¢1 Spojenych statech americkych nakupuje
online ze zahrani¢i pouze zhruba tfetina spotiebiteli vyuzivajicich k nakupim internet.
To vSak mulze byt vysvétleno umisténim velkych skladi nadnarodnich e-shopii prave
v téchto zemich, jako v pfipad¢ spolecnosti Amazon, kterd ma 160 sklad ve Spojenych statech,
25 skladli v Némecku, a naptiklad 1 30 skladl ve Velké Britanii. Oproti tomu Rakousko nema sklad

7adny, stejné jako Svédsko (MWPVL 2019).
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Co se tyce zemi, ze kterych spotiebitelé nejCasteji zbozi objedndvaji, pak v pripadé USA,
Francie, Némecka, Itdlie, Nizozemi, Svédska a Ceské republiky vévodi zbozi z Ciny.
Nicméné procento spotiebiteld objednavajici z Ciny se v jednotlivych zemich podstatné lisi.
Zatimco ve Spojenych stitech americkych z cinskych e-shopl objednava 16 % spotiebitelll
a v Némecku 13 %, v Ceské republice je to vice jak téetina spotiebitelil nakupujicich v zahraniéi.
V Rakousku jsou objednavky z Ciny az druhé nejéast&jsi, presto tam nakupuje 19 % spotiebiteld,
tedy vice, nez v Némecku ¢i USA. Na prvnim misté jsou vSak u RakuSanti online objednavky
z blizkého Némecka, kde online nakupuje 71 % spotiebiteli. Mezi dal§i oblibené¢ zemé,
z kterych nakupuji evropsti spotfebitelé, patii Spojené staty americké, Velka Britanie
a v piipadé britskych spotiebiteld i Hong Kong. Ameriéti spotiebitelé pak vedle Ciny radi
objednavaji zbozi z Kanady a Velké Britanie (PayPal 2018). Vysledky prazkumu tedy ukazuji,
7ze mezi spotiebiteli nakupujicimi online jsou preferovany e-shopy z nckolika malo zemi
a nikoli z celého svéta. Spotiebitelé se tak dostanou k extrémné levnému zbozi (pfevazné z Asie)
1 jinému zbozi, které jejich trh nenabizi. Diky frekventovanym dopravnim trasam mezi Severni
Amerikou, Evropou a Asii se navic zbozi dostane ke spotiebiteliim rychle a levné.

E-commerce a jeho uspésnost v jednotlivych zemich je rovnéZ jednim ze zkoumanych
faktort Indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI), jez je kazdorotné vyhodnocovan
na urovni Evropské unie. V kategorii e-commerce je zapocitan pomér malych a stifednich
spolecnosti prodadvajicich své zbozi online, pomér obratu e-commerce na celkovém obratu malych
a stfednich spolecnosti a také procento té€chto spolecnosti prodavajicich své zboZi online
do zahranic¢i. Mezi ¢lenské staty s nejvyssim hodnocenim v kategorii e-commerce pak patii Irsko,
Svédsko, Dansko a Ceska republika. Zaroveii se hodnoty ¢lenskych statl v této kategorii
kazdoroc¢né zvysuji, coz dokazuje rostouci zajem spotiebiteld nakupovat online a stale vétsi vliv
online obchodu na ekonomiku (Evropska komise 2019¢). Evropska unie patii mezi nejvyznamnéjsi
regiony v ramci e-commerce ackoliv jsou hodnoty online obchodu mezi jednotlivymi ¢lenskymi
staty odliSné. VSeobecné se vSak e-commerce rozviji ve vSech Clenskych statech a jeho pomér
na celkovém B2C obchodu se zboZim roste.

Pti pohledu na hodnotu svétového B2C obchodu byla nejvét§im trhem pro e-commerce
Cina, kterd i diky svému poétu obyvatel dosahla v roce 2018 na objem 636,1 miliard americkych
dolarti v maloobchodnim e-commerce. Z pohledu hodnoty zboZi prodaného pfes internet v modelu

B2C per capita vsak Cina stale vyraznd zaostivd za vyspélymi zapadnimi staty.
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Naprtiklad Spojené staty americké maji vydaje na spotfebu v rdmci e-commerce v piepoctu
na obyvatele 13x vyssi, Velkd Britanie 9x vyssi a Némci i1 Francouzi v roce 2018 pies internet
nakoupili zboZzi v hodnoté 7x vyssi nez Cinané (Hamilton, Quinlan 2019, str. 30).

Zejména v B2C obchod¢ miizeme rovnéz zaznamenat nartst oblibenosti nakupovani
pies mobilni telefony ¢i tablety. S rapidnim vyvojem chytrych telefoni spotiebitelé stale Castéji
voli pro své nakupy pfes internet aplikace svych oblibenych obchodui. Jiz v roce 2014 bylo
pfedpovidano, Zze ndkupy pfes internet uskutecnéné z  mobilnich  zafizeni,
tedy tzv. mobilni e-commerce, bude v roce 2018 dosahovat hodnot celkového e-commerce
z roku 2013 (Madrigal 2014). V soucasnosti se internetové obchody piizpusobuji trendu
nakupovani pfes mobilni telefon ¢i tablet a mnoho z nich upravilo svoje bézné mobilni aplikace
na modernégj$i progresivni webové aplikace (PWAs), které¢ predstavuji kombinaci webovych
stranek a klasickych mobilnich aplikaci. Kromé toho, ze spotiebitelé jiz nejsou nuceni si tyto nové
aplikace stahovat, jelikoz samotna stranka obchodnikl slouzi jako aplikace, diky inovativnimu
systému PWAs také umoziiuji rychlejsi naéteni stranek a jejich obsahu. Uspéch progresivnich
webovych aplikaci demonstruji jejich vysledky, naptiklad spole¢nost Lancome po pretvoreni
své klasické aplikace na PWA zaznamenala narast konverzi o 17 %. Diky push notifikacim
se také navysSil pomér dokoncenych ndkupl (Absolunet 2019). Ptizplsobeni aplikaci
spotiebitelskym preferencim tak podporuje nardst vyuzivani mobilnich pfistroji k obchodovani,
a nakupovani online se tak stava jiz béznou soucasti zivota spotiebiteld, kterou mohou provadét
kdekoliv skrze sviij mobilni telefon.

S rostouci dostupnosti a zevSednénim technologii se nejenom objevuji nové zplsoby
nakupu, ale elektronického obchodu se tcastni stale vice spole¢nosti i zakaznikt, ¢imz roste 1 zisk
spole¢nosti z e-commerce. V tabulce ¢. 3 mizeme vidét podil e-commerce na celkovém obratu

spole¢nosti v EU v prabehu let 2007 az 2018 s vylouc¢enim finanéniho sektoru.
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Tabulka €. 3: Podil e-commerce na celkovém obratu spole¢nosti v EU (krom¢ finan¢niho sektoru)
v letech 2007-2018, v %

spole¢nosti/ rok | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vsechny (>10]11 12 13 14 14 15 14 15 17 16 18 17
zamestnancll)

SMEs (10-249 |6 8 7 8 8 8 8 8 9 9 10 10

zaméstnancil)

Zdroj: Eurostat 2019, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze e-commerce tvofi nezanedbatelnou cast obratu evropskych
spole¢nosti a jeho pomér na obratu v prubéhu let kolisave roste. Zaroven mizeme z tabulky vycist,
ze veétsi podil ma e-commerce na obratu velkych spolecnosti s 250 a vice zaméstnanci,
jelikoz pro spolecnosti zaméstnavajici 10 a vice lidi tvofi e-commerce v soucasnosti 17 % obratu,
pfitom pro ¢ast této skupiny, tedy malé a stiedni spolecnosti s 10 az 249 zaméstnanci,
je to pouze 10 % obratu. Jednou z pficin vys$si vyuzitelnosti e-commerce v piipad¢ velkych
spole¢nosti mohou byt vétsi nadklady na provoz internetového obchodu ¢i naklady na logistiku,
které mnohdy nejsou mensi spolecnosti schopny vynaloZit. VEtsi spolecnosti tak sice maji znatnou
vyhodu oproti menSim konkurentim, nicméné i pro podnikédni malych a stfednich spole¢nosti
je vyuziti e-commerce diilezité, zejména pak jako moznost dostat své produkty na jinak nedostupné
trhy.

Moderni technologie a jejich uplatnéni na poli obchodovani pfindsi inovace.
V ramci e-commerce vznikaji nové platformy, na kterych mohou obchodovat jak spole¢nosti
mezi sebou a spolecnosti se svymi zakazniky, tak i spotiebitelé mezi sebou. Napiiklad Alibaba,
nejveétsi  Cinska obchodni platforma, ktera umoziiuje obchodovani na vSech trovnich,
tedy B2B, B2C i C2C (neboli P2P, peer to peer), vykazala v roce 2014 hodnotu prodaného zbozi
370 miliard americkych dolart, coz je vice, neZ soucet hodnot zbozi Amazonu a eBay ve stejném
roce (Garner 2015). Diky takovym platformédm se mohou i mensi spolecnosti ¢i samostatni prodejci
ucastnit exportu do zahrani¢i. Napiiklad na platformé eBay 97 % prodejct zasila své zbozi
do zahrani¢i. Oproti tomu malé tradicni spolecnosti ve vétSiné zemi exportuji zboZi v méné

nez 10 % ptipada. Jelikoz uzivani obchodni platformy jako je eBay ke zprostiedkovani online
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obchodu snizuje transakéni naklady az o 64 %, je preshrani¢ni obchodovani timto zptisobem
mnohem jednodussi (Lendle et al. 2013).

Existence online obchodnich platforem propojujicich zdkazniky siln€¢ podpoftila
C2C neboli P2P model. BéZné proto na internetu existuji moznosti pujéek na bazi C2C,
komunitni financovani nebo tfeba car sharing. Obliba sdilené ekonomiky stale stoupa a dle odhadt
by v roce 2025 ve vhodnych oborech, jako je car sharing, home sharing, streamovani hudby
¢i osobni pujcky, mohla sdilend ekonomika vyprodukovat stejnou hodnotu, jako tradi¢ni model
(PwC 2015). V Evropé dosahuje sdilena ekonomika nejvétsiho rastu ve Velké Britanii,
kde byl v roce 2015 zaznamenan 92% meziro¢ni nartst hodnoty transakci v ramci sdilené
ekonomiky oproti 77% nartistu ve zbytku Evropy. Tomuto nardstu v Britanii nejvice pomohlo
komunitni financovani, kdy za rok skrze online platformy prosly 3 miliardy liber (PwC 2016).

Ptestoze Evropa zaznamendv4d rlUst oblibenosti C2C obchodniho modelu,
nejvice obchodnich online platforem pochazi ze Severni Ameriky &i Asie (zejména Ciny) a Evropa
za nimi vyrazn¢ zaostava (Evans, Gawer 2016). Pfi rGstu hodnoty online obchodu muze
tato skute¢nost predstavovat pro evropskou ekonomiku hrozbu. Divodi vzniku mensiho poctu
¢1 mensi tspéSnosti evropskych platforem mize byt mnoho. Od jazykové bariéry, kterd zamezuje
rychlé expanzi platforem na cely evropsky trh, pifes mensi dostupnost potiebného kapitalu
oproti USA, odlisné spotiebitelské preference, nizsi poptavku az po pravni regulace, jezZ omezuji
jejich zalozeni. Nicméné existuji samoziejmé 1 piiklady uspéchli evropskych platforem,
jako napftiklad Spotify ¢i Booking.com.

Ackoliv je cilem globalizace digitdlniho svéta dosahnout volného toku informaci
napfic¢ svétovym trhem, a umoznit tak neomezeny, digitdln¢ podpoteny obchod se statky a sluzbami
zprostiedkovany 1 diky volnému toku kapitalu, stale existuji pevnéjSi vazby s vyrazné
frekventovanéj$i datovou vymeénou mezi vedoucimi staty sv€tové ekonomiky, konkrétné pak
mezi Spojenymi staty americkymi a evropskym regionem, na Ukor rozvojovych zemi.
Tato mezera se vSak stale zmenSuje a digitalni globalizace umoznuje zaostalejSim ekonomikam
1 malym a stfednim podnikiim (SMEs) zapojit se do pteshrani¢niho obchodu, naptiklad vytvarenim
globalnich platforem k uskute¢néni obchodu s minimalnimi néklady. Pomoci téchto digitalnich
platforem maji podniky i jednotlivci snadny piistup k velkému mnozstvi informaci a potencidlnich
zakaznikl a rovné€z maji k dispozici efektivni zpisob, jak tyto zakazniky oslovit. Zaroven plati,

7e expanze na cizi trhy pomoci digitalnich technologii nutné neznamena prudké zvyseni nakladd,
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a proto je tento zptisob globalizace piistupny i pro mal¢ a stfedni podniky a nuti spolecnosti
zvySovat svou efektivitu (McKinsey Global Institute, 2016).

Mal¢ a stfedni podniky tak mohou z digitalniho obchodu a dostupnosti informaci,
umoznéné 1 diky mezinarodnim datovym vymeéndm, zna¢né benefitovat. Kazdopadné rozvoj
digitalnich technologii poskytuje nejen mnoho pftilezitosti, ale i vyzev, co se tyka digitalnich
platforem, e-commerce i uzivani dat. Kvuli jejich intenzivnimu zapojeni do ekonomiky se vlady
1 nadnarodni organizace snazi drzet krok s prudkym vyvojem technologii a snazi se fesit otazky
opatfeni obchodni politiky, pravni regulace i samotnych investic do digitalni infrastruktury.
Nejvyznamnéj$im otazkdm a bariéram ICT primyslu ve svétové ekonomice se vénuje nasledujici

kapitola.

1.3 Vyzvy svétové digitalni ekonomiky

S vyvojem informacnich technologii a jejich vyuZitim v mezinarodnim obchodu vyvstavaji
otazky tykajici se vyzev s nimi spojenych. Pfes znacné mnoZzstvi vyhod digitalnich technologii
se stale vice diskutuje o problémech, které tyto technologie mohou pfedstavovat pro staty,
sektory ekonomiky, ale i samotné spotiebitele. NejCastéji zminovanymi otazkami jsou ztrata
soukromi, problém koncentrace a dominance trhu nckolika malo hraci, digitalni odlouceni
rozvinutych a rozvijejicich se ekonomik, nejasny vliv na globalni hodnotové fetézce.
Déle je diskutovano, zda digitalni technologie opravdu zvySuji  produktivitu.
Vsechny tyto potencidlni negativni dopady digitadlnich technologii vytvaii tlak na vlady
1 nadnarodni organizace a rozpoutdvaji diskuze na téma regulace digitalniho trhu.
Zaroven je zmiflovano i mnoho zmén, které digitalni technologie do svétové ekonomiky pfinasi,
jez nemaji nutné negativni vliv. Mezi né patfi napiiklad 1 zména komparativni vyhody,
kdy stav digitalni sité i regulace digitalniho trhu vyrazné ovliviiuji iispéSnost ekonomik v digitalnim
obchodé¢. Proto pravé regulace tykajici se soukromi, vymeény dat ¢i prav k dusevnimu vlastnictvi,
stejné jako rozvoj digitdlni infrastruktury, pfedstavuji novy zdroj komparativni vyhody
(WTO 2018). Vybrané problémy, které jsou v ramci digitalniho obchodu pro svétovou ekonomiku

a zejména pak transatlanticky region zifejmé nejvyznamnéjsi, jsou podrobnéji popsany nize.
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1.3.1 Ztrata soukromi

vvvvvv

Osobni udaje uzivatelt, jako jejich kontaktni udaje, aktudlni poloha, bankovni informace, hesla
1 zdravotni zaznamy, jsou vSak v dobé¢ digitalnich technologii lehce pfistupné a Casto je uzivatel
sdm dobrovoln¢ na internetu sdili, pokud napiiklad nakupuje ¢i komunikuje s urady.
ZabezpecCeni téchto dat tak vyvolava diskuze a mezi uzivateli nepanuje duvéra v instituce,
které by mély jejich udaje bezpecné uchovavat. Podle vyzkumu z roku 2016 okolo 50 % Americanti
nevéii své vlade ani socialnim sitim, ze ochrani jejich soukromé udaje. Vice pak divéiuji vyrobciim
svych mobilnich telefonil, operatoriim a poskytovatelim bankovnich sluzeb (Pew Research Center
2017). Mnoho uzivatelii nahlizi na ukladani osobnich informaci online a jejich sdileni negativné,
coz je samoziejm¢ odivodnéno i1 Castymi pfipady nabourdni databazi s osobnimi udaji.
Soukromi uzivateli v rozvinutych zemich narusuji také stale rozsifenéjSi bezpecnostni kamery
a dalsi zpusoby sledovani. Napftiklad v roce 2013 si spotiebitelé st¢zovali na sledovani v obchodech
na zaklad€ wifi signalu ve svych chytrych telefonech. Spole¢nost Nordstrom tak chtéla sledovat
a analyzovat své zdkazniky, aby mohla, podobné¢ jako online obchody, rozpoznat, kolik zdkaznika
navstévuje obchod opakované, kolik zdkaznikl pfijde denné do obchodu a jaké je jejich nadkupni
chovani. Spole¢nost experiment po par mésicich ukoncila, z¢asti i kvili stiznostem zakazniki
(Clifford, Hardy 2013). I pfes jisté vyhody sdileni udajii je ochrana soukromi na internetu jednou
z nejdiskutovanéjsich otdzek v ramci digitalizace, a proto ji bude vénovan vétsi prostor v druhé

kapitole této prace.

1.3.2 Dominance trhu

Digitalni technologie podstatné zjednoduSuji vstup na nové trhy obchodniklim z celého
svéta. Jelikoz spole¢nosti nemusi investovat do fyzické expanze na cizi trhy, ale staci jim na téchto
trzich ptsobit online, tedy nabizet své produkty ¢i sluzby i na tomto trhu, odpadaji tak geografické
ptekazky vstupu na nové trhy. Diky tomu roste svétova konkurence, jelikoZ jiz neexistuji prekazky
pro svétové obchodniky, co se dostupnosti trhi tyce, a vSichni tak mohou nabizet své zbozi a sluzby

po celém svété. Svétovou konkurenci v digitdlnim obchodé kromé standardnich prvkli obchodu
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zaroven ovliviiuji 2 faktory, které jsou specifické pravé pro digitalni ekonomiku: sitové efekty
(network effects) a ndklady zmény (switching costs).

Piimy sitovy efekt predstavuje rostouci hodnotu sit¢ pro vSechny jeji ucastniky
s kazdym jejim novym uzivatelem (Katz, Shapiro 1985). Neptimy sitovy efekt pak diky nartstu
uzivateli sité ptitahuje i nové uzivatele z ,,druhé strany trhu®, tedy napiiklad zvySujici se pocet
nakupujicich ptivadi na nadkupni portaly i nové prodavajici. Tyto efekty pak zpiisobuji koncentraci
trhu, kdy muze nastat situace ,,vitéz bere vse*, kdy se na digitalnim trhu uchyti jedna nejvétsi
platforma s nejvyssim poctem uzivatelti a dalsi ji jiz nemohou konkurovat (Evans, Schmalensee
2008).

Néaklady zmény pak mohou pusobit na uzivatele, ktefi by se chtéli presunout
na jinou platformu. Tyto ndklady tedy nejvice ovliviiuji prodejce i nakupujici vyuzivajici
k obchodu socialni sité ¢i aukéni weby, které Casto funguji na bazi hodnoceni uZzivateli, jez nartsta
s kazdou dokoncenou obchodni transakci (Haucap, Heimeshoff 2013). Pfesun na jinou platformu
by tedy pro tyto uzivatele znamenal ztratu reputace, kterou by si museli znovu vybudovat.

Konkurence na digitdlnich trzich se od konvencnich trhti odliSuje také tim,
Ze je vice orientovand na inovace, nez na ceny (Haucap, Heimeshoff 2013). Uvadi se, Ze diky takto
nastolené konkurenci, ¢asto nazyvané Schumpeterovou konkurenci, neni negativni vliv sitovych
efektt dlouhotrvajici, a diky inovacim je tak mozné stavajici platformu nahradit platformou novou.
Existuji tedy tzv. do¢asné monopoly, které se obménuji vlivem inovaci. Samoziejmé vSak plati,
ze tato zména zpravidla neprobéhne okamzité a inovativni model ¢i platforma musi pocitat

s ivodnimi ztratami (Farrell, Katz 2001).

1.3.3 Digitalni oddé€leni rozvinutych a rozvijejicich se ekonomik

Ptestoze digitalizace pfispiva k propojeni svéta a urychluje globalizaci, zaroven svét
i rozdéluje. Prospésnost digitalizace totiZ zavisi na pfipravenosti zemi a jejich schopnosti zapojit
se do digitalni ekonomiky. To vytvaii rozdily mezi rozvinutymi staty, které v této oblasti nemaji
problémy a rozvojovymi zemémi, kde ptipojeni k internetu a digitalni infrastruktura neni na takové
urovni. Toto rozdé€leni svéta vSak neplati pouze pro stupent vyvoje ekonomik, ale zalezi také

na tom, zda regulace vytvaii vhodné a bezpetné prostiedi k uskutecnéni transakci a podporuje
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online obchod. Uvedené souvisi s jiz zminénou ochranou soukromi spottebiteld, jelikoz divéra
uzivatel v bezpe€nost digitalniho prostfedi umoziujicitho uzivani e-podpist, elektronickych
plateb a dalSich existujicich funkci pomaha rozvijet digitalni obchod (OECD, WTO 2017).
Digitalni propast navic nevznikd pouze mezi staty ¢i regiony, ale tézZ uvnitf jednotlivych
statil, a to na nékolika urovnich. Kviili odlisné trovni vyuzivani internetu mezi pohlavimi existuje
digitalni mezera mezi muzi a Zenami, kdy Zeny vyuzivaji internet az o 12 % méné (a tedy se i méné
zapojuji do digitalniho obchodu) nez muzi (ITU 2016). Podobny nepomér pak vidime i v rozdilech
mezi ucCastniky s rznym vzd€lanim, a pochopitelné 1 mezi malymi a velkymi firmami,
jelikoz mensi firmy byvaji zpravidla méné piipravené na digitalizaci a nejsou tak schopny vyuzit
jejich vyhod (WTO 2018, str. 43—49). Rozdily v trovni digitalizace a pfipojeni k internetu ve svété
tak ptispivaji k pfevaze rozvinutych regionli (zejména pak Evropské unie a Severni Ameriky)

v digitalni ekonomice.

1.3.4 Zavedeni protekcionistickych opatieni

Vliv digitalnich technologii na ekonomiku zaleZi samozfejmé 1 na jejich pfistupnosti
a roz8ifeni digitdlni infrastruktury. Tuto oblast mohou podpofit nejen vlady, ale i soukromi
investofi. Vlady mohou pomoci navysit vyuziti digitalnich technologii v mezinarodnim obchodg,
a tim 1 pfispet ke sniZeni obchodnich nékladd, naptiklad zjednoduSenim pteshraniéniho pienosu
dat skrze uznavani e-certifikatli nebo vytvofeni systémil na pfenos dat. Zarovenn mohou zavést
opatfeni k usnadnéni obchodnich a celnich operaci, naptiklad podpora de minimis,
kdy by na zasilky do ur¢ité hodnoty platilo nulové clo, ¢imz by se vyrazné usnadnilo celni fizeni
a 1 import zbozi v piipadé malych zésilek ze zahraniCi, jejichZ mnozstvi postupné stoupa.
Toto a podobna opatfeni snizujici naklady dovozu vSak zleviiuji zahrani¢ni zboZi a mohla
by vyvolat tlak na zavedeni protekcionistickych opateni na ochranu domaciho zboZi ze strany
domacich vyrobct (WTO 2018, str. 132). Na preferenci domacich spole¢nosti je poukazovano
rovnéz v pifipadé online obchodu bez nutnosti fyzického importu zbozi. Americti zastupci
ICT primyslu zminili preferenci domacich spole¢nosti v rozvijejicich se i rozvinutych zemich
jako ptekazku online obchodu. Preference domacich spolecnosti mize byt zprostiedkovana

povinnosti dalsi certifikace produktli ze zahrani¢i, ¢i lokalizacnimi opatfenimi a poZadavky

na domaci obsah (USITC 2014, str. 85).
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Mezi protekcionistickd opatifeni se tak v soucasnosti nepocitaji pouze cla, kterd maji navic
V soucasnosti velmi maly vliv na svétovou ekonomiku (OECD 2009), ale rovnéz i netarifni
prekazky a rizna legislativni opatfeni s u¢elem ochrany vnitiniho trhu (Stérbova 2013).
Harmonizace danych opatieni je komplikovanéjsi, nez sjednoceni i postupné snizovani tarifa
ve svété, jelikoz kazdy stat zavadi odliSna opatieni, pfizptisobena situaci v domaci ekonomice.

Mnoho ze zminénych vyzev digitalniho obchodu tzce souvisi s regulaci digitalniho trhu.
Pristupy k regulaci se po celém svété 1isi a stejn€ je tomu i1 v rdmci transatlantického regionu.
Pristuptim Spojenych stati americkych i Evropské unie k regulaci digitalniho trhu a rozvoji
digitalni infrastruktury se proto budou vénovat nasledujici kapitoly, které ptiblizi souCasné

podminky, za kterych vzajemny digitalni obchod probiha.
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2 Ptistupy USA a EU k digitalnimu trhu

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, digitalni trh a uZzivani ICT technologii
v mezinarodnim obchod¢ je stidle pomérné¢ novou zdlezitosti a se stdle se vyvijejicimi
technologiemi se digitalni trh rychle méni. Ze strany statii a nadnarodnich organizaci je tedy nutné
na vyvoj téchto technologii reagovat, a to zejména ptizptisobenim regulace tykajici se digitalnich
technologii. Uvedené plati nejen pro regulaci tykajici se importu technologii ¢i digitalnich sluzeb,
ale 1 regulaci slouzici k ochrané¢ soukromi uzivateli internetu a k ochrané spotiebitele.
V tom jsou podstatné napied rozvinuté staty, kde hraji digitalni technologie v ekonomice velkou
roli. Oproti tomu napfiklad v Africe je takova regulace vzacna, kdyz ma pravni upravu ochrany
spotiebitele implementovano pouze 20 statll a o této legislativé jedna 6 zemi (UNCTAD 2019).}

Kazdy stat vSak nahlizi na regulaci digitdlniho trhu odlisné. Nekteré staty kuptikladu
zvySuji ochranu domadcich vyrobctl, napiiklad Indie navysila clo na telekomunikacni techniku
o 10 % (WTO 2017a). Jiné staty naopak vitaji rozvoj digitdlniho obchodu, at' uz sniZenim
¢i zruSenim cel na import techniky informac¢niho a telekomunikaéniho sektoru, jak ucinilo
Svycarsko & Argentina (WTO 2017a), ¢ zvy$enim hranice de minimis podpory, kdy se neplati clo
na zasilky urcitych hodnot, jako tomu je v pfipad€ Spojenych stati americkych, kde byla hranice
pro nulové clo zvySena z hodnoty 200 dolart na 800 (WTO 2018, str. 137).
Digitalni trh a infrastruktura jsou ovlivilovany trhem se zbozim 1 trhem sluZeb. Limitace obchodu
se sluzbami, at’ jiZ omezenim vstupu na trh, ¢i omezenim zahrani¢nich investic v tomto sektoru,
omezuje dal$i rozvoj nejen digitalni ekonomiky (Roy 2017). Bariéry na trhu sluzeb tak omezuji
jejich import, kvili ¢emuz pak mohou rist ceny domacich sluzeb a klesat jejich inovace.
Tento efekt se pak odrazi i na exportu sluzeb, kdy kvili poklesu kvality domaci nabidky nemohou
tyto sluzby konkurovat tém nabizenym v zahrani¢i a jejich export tak rovnéz klesa
(Nordés, Rouzet 2015).

Svétova banka (2016) navic zaznamenala, Ze existuje negativni korelace mezi bariérami
konkurence a investicemi firem do digitalnich technologii. Omezeni vstupu do sektoru sluzeb

je tak spojeno i1 s nizS§i Urovni vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

L UNCTAD m4 ovsem k dispozici data pouze z 36, tedy dvou tietin, africkych zemi.

22



Regulace a bariéry vstupu pak nemotivuji spolecnosti k investicim do technologii a jejich uzivani
klesa.

Reakce statl na rozvoj digitalniho trhu tedy muze pusobit hned na nckolik oblasti,
a to jak na digitalni infrastrukturu a jeji rozvoj, tak na regulaci tykajici se importu ¢i pravidel
ochrany spotfebitelii, bezpecnosti na internetu ¢i  problémid duSevniho vlastnictvi.
Zarovenn se mohou lisit obchodni opatfeni plisobici vic¢i svétovému trhu a opatfeni chranici
spotiebitele na domacim trhu. Je tedy Casté, ze, ackoliv n¢které staty podporuji rozvoj digitalnich
technologii a bud’ sami investuji, nebo podporuji investice ze zahrani¢i do rozvoje digitalni
infrastruktury, mohou rovnéz zavadét ptisna bezpecnostni opatieni a pravidla slouzici k ochrané
soukromi a bezpec¢nosti ukonti provadénych na internetu, jako jsou elektronické platby ¢i sdileni
dat.

Restrikcim digitalniho obchodu se vénuje Evropskym stfediskem pro mezinarodni
politickou ekonomii v ramci Indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti, kde restrikce urcuji faktor
omezeni digitalniho obchodu. Index sleduje omezeni digitalniho obchodu ze strany 64 stath
po celém svété, priCemz Evropska unie nemé vSechny bariéry pro digitalni obchod jednotné,
proto Index rozliSuje jednotlivé ¢lenské staty. Mezi nejvice restriktivni zemé vici digitalnimu
obchodu v EU patii Francie a Némecko. Francie dokonce patii mezi 10 nejvice restriktivnich zemi
celého svéta, kde se jinak vyskytuji zejména rozvijejici se staty jako Indonésie, Vietnam,
nebo Cina. Oproti tomu nejvice otevienymi evropskymi staty v ramci digitalniho obchodu
jsou Irsko, Malta, Nizozemi ¢i Lucembursko. Z tohoto vyctu je vidét, Ze mensi staty jsou
digitalnimu obchodu vice oteviené a oproti restriktivnim zemim maji také vyznamnéjsi sektor
sluzeb. Spojené staty americké jsou dle indexu v restrikcich lehce nad svétovym primérem.
Jelikoz restrikce zpomaluji narGst efektivity a Spojené staty americké jsou sidlem mnoha
digitalnich spole€nosti, sniZeni restrikci by mohlo americké ekonomice prospét (ECIPE 2018).

Restrikce ovlivitujici  digitdlni ekonomiku miZeme rozdélit do dvou skupin.
Mezinarodni digitalni obchod samoziejmé ovliviiuji opatfeni zaméfend na import ¢i export
digitalnich sluZzeb a zbozi objednaného pomoci digitalnich technologii, a dale opatfeni zaméfena
na import techniky slouzici pro ICT sektor ¢i investice do technologii a opatfeni k ochrané
duSevniho vlastnictvi. Druhou skupinou opatfeni ovlivitujicich digitalni obchod, byt ne piimo,
jsou opatfeni k ochran¢ spotiebitelll, jejich soukromi a zajiSténi kyberbezpecnosti.

Tyto dvé skupiny restrikei €1 bariér platnych pro trhy Evropské unie a Spojenych statii americkych
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a jejich vyvoj popise nasledujici kapitola. Zjednodusené miizeme tyto skupiny restrikci rozliSit
na opatfeni chranici trh a opatfeni chranici bezpecnost uzivateli. Toto dé¢leni je vSak dosti
zobecnéné a neplati, ze by naptiklad opatfeni tykajici se kyberbezpecnosti nepisobila

1 jako ochrana domaciho trhu obecné.

2.1  Opatieni chranici trh v EU a USA

Ve svété jsou pouze tii staty (Norsko, Singapur a Hong Kong), které neuplatiiuji zadna cla,
€1 jind opatieni na ochranu obchodu, na digitalni zbozi (ECIPE 2018, str. 27). VSechny ostatni staty
aplikuji clo ¢i jind opatfeni, kterd piisobi jako ochrana domdciho digitdlniho trhu.
Soucasné existuji urcitd opatfeni, kterda maji za cil naopak zjednoduSeni mezinarodniho obchodu,
tedy i preshrani¢niho e-commerce. Jako piiklad mizeme uvést jiz zminéné opatieni de minimis,
které umoziuje import zbozi malé hodnoty bez nutnosti platit clo. V USA je hranice relativn€ nové
(od roku 2015) stanovena na 800 dolarti, Evropska unie mé hranici podstatn¢ nize, na hodnoté
150 eur (Evropska komise 2019a).

O zjednoduSeni mezindrodniho obchodu nejen v digitdlni sféfe se pak snazi
i rizné mezinarodni dohody a iniciativy. Evropska unie i Spojené staty americké jsou signatari
Dohody o informacnich technologiich (ITA) v jeji rozsifené verzi z roku 2015. Tato dohoda cili
na zruSeni tarifii pro Siroky rozsah produktd IT primyslu. VSichni jeji Uc€astnici tvoii zhruba
97 % hodnoty obchodu se zac¢lenénymi produkty a 15 % celkového svétového exportu zbozi,
¢imz dohoda ovliviiuje vV mezinarodnim obchod¢ vétsi hodnotu zbozi, nez ma automobilovy,
textilni ¢i farmaceuticky pramysl (WTO 2017b). Zavedeni nulovych cel tak nejen podporuje
zahraniéni obchod v ramci ICT sektoru, ale také snizuje administrativni zatéz spojenou s exportem
a importem zboZi a zrychluje jeho dodani. Dohoda ITA rovnéZz zleviiuje zbozi dovazené
ze zahranici pro domaéci spottebitele a zvySuje dostupnost technologii, coz miize mit pozitivni vliv
na produktivitu a vyuziti technologii v pracovnim procesu. Benefity pak mizeme predpokladat
1 v pifipadé socidlni sféry, kde ma zvySend dostupnost IT produktii vliv na sniZovani
,»digitalni propasti* mezi riznymi skupinami obyvatel.

Evropska unie v roce 2015 rovnéz piedstavila novou prioritu, kterou je Jednotny digitalni
trh. Ten si klade za cil omezit pfekazky na digitdlnim trhu v rdmci Evropské unie a zjednodusit

tak pfeshrani¢ni obchod na digitalnim trhu mezi ¢lenskymi staty. Jednim z argumentt pro vytvoteni
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jednotného digitalniho trhu je 1 fakt, Ze pouze 4 % online sluzeb v EU jsou poskytovana
preshranicné mezi ¢lenskymi staty. DalSich 42 % online sluzeb je v EU poskytovano na narodni
urovni a zbylych 54 % online sluZeb na evropském trhu poskytuji americké spolecnosti (Evropska
komise 2015).

Tyto udaje potvrzuji nejen jedine¢ny vztah EU a USA v ramci mezindrodniho obchodu
a digitalniho obchodu predevsim, ale téz skutecnost, ze potencial digitalniho trhu v ramci Evropské
unie neni dostatecné vyuzit. Proto si program Jednotného digitalniho trhu klade za cil zjednodusit
piistup evropskych spotiebiteltl k digitdlnimu zbozi a sluzbam, vytvoftit vhodné prostiedi pro rast
digitalnich siti a sluzeb a vybudovat evropskou digitalni ekonomiku a spolecnost. Téchto cili chce
dosédhnout postupnym plnénim dil¢ich krokt, jez usnadni vytvoreni jednotného trhu, jako jsou
modernizace autorského prava, zajisténi rychlého Sirokopasmového ptipojeni, stanoveni pravidel
na ochranu tdaju ¢i vyuziti velkoobjemovych dat (Evropskd komise 2015).

V ramci tvorby Jednotného digitalniho trhu se Evropska unie zamé&fuje na zjednoduSeni
ukontl spojenych s digitadlnim obchodem a odstranéni bariér vnitrounijniho digitalniho obchodu
mezi Clenskymi staty. Proto postupné =zavadi =zefektivilujici opatfeni, kterd ptinesou
do problematiky digitdlniho evropského trhu vice transparentnosti a srozumitelnosti,
jak pro spotiebitele, tak pro prodejce v Evropé€. Jednim z téchto opatfeni zavedenym hned
v roce 2015 byl systém mini One Stop Shop (MOSS), ktery usnadiiuje piihlaSeni se k dani a platbu
dan€ za sluzby telekomunikaci, vysilani a elektronickych sluzeb. Syst¢ém MOSS umoZnuje
poskytovatelim téchto sluzeb platit dané skrze systém MOSS bez nutnosti registrovat se k dani
v kazdém clenském staté, kde sluzby poskytuji, pokud v téchto statech nemaji zavedenou pobocku
(Evropské komise 2019¢). Od roku 2019 mohou systém mini One Stop Shop vyuZzivat i zahrani¢ni
spole¢nosti poskytujici dané sluzby, pokud jsou registrovani k dani v nékterém z ¢lenskych stati
EU (Evropska komise 2018a).

Tento princip by mél byt v budoucnu rozsifen na vSechny sluzby, dalkovy prodej zbozi
uvnitt spolecenstvi 1 zbozi importovaného ze tretich zemi, ¢imZ se mini One Stop Shop zméni
na One Stop Shop. Ten umozni dodavatelim téchto sluzeb ¢i zbozi vyuzit webovy portal
v Clenském staté, ve kterém jsou piihlaseni k dani, za ucelem platby dani v ostatnich ¢lenskych
statech (Evropska komise 2018b). Evropska unie se tak snazi zjednoduSit podnikani

pro poskytovatele digitalnich sluzeb a tim podpofit pfeshrani¢ni digitalni obchod v ramci EU.
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Digitalni obchod dale ovliviuji i1 technické standardy, jez jsou aplikovany na hardware
a software. Staty mohou pozadovat uzivani urcitych technologii ¢i produktti z divodu bezpecnosti.
Lze se vSak setkat s kritikou ze strany americkych pozorovateld, ze dané standardy mohou ptisobit
jako protekcionisticka opatfeni a maji za cil zdrazit urcité vyrobky ¢i technologie (USITC 2017a,
str. 312). Pro zahrani¢ni vyrobce muze byt nutnost konformity vyrobkl s riznymi technickymi
standardy vyznamnou piekdzkou vstupu na zahraniéni trhy, jelikoz odliSnost standarda
V jednotlivych zemich miize podstatné navySovat ndklady na vyrobu i distribuci.

Dalsi bariérou digitdlniho obchodu, jez funguje jako ochrana doméciho trhu,
jsou lokaliza¢ni opatfeni, tedy pozadavky statl na provadéni urcitych cCinnosti spojenych
s digitalnim obchodem na jejich tizemi. Tyto pozadavky mohou byt fyzické ¢i programové a mohou
zahrnovat lokaci serverd na izemi dan¢ho statu ¢i pozadavky na mistni obsah. Fyzické pozadavky
na obsah nuti zahrani¢ni prodejce uzivat ve svych vyrobcich urcité procento komponentl
vyrobenych v domadaci ekonomice. Oproti tomu programové pozadavky po zahranicnich
spole¢nostech pozaduji nabizeni ur¢itého mnozstvi domaciho obsahu na jejich platformach
(USITC 20174, str. 323).

Lokaliza¢ni opatieni vztahujici se na obsah aplikuje Evropskd unie na audiovizudlni
medialni sluzby na vyzadani, kdy EU poZaduje po téchto sluzbach podporu vyroby evropskych dél
a pristupu k nim. Tato podpora mize byt vyjadiena finan¢nimi pfispévky na jejich vyrobu,
skupovanim prav k témto dilim ¢&i jejich zvyraznéni v nabidce medidlni sluzby.
Konkrétn¢ pak Smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach urcuje, ze v ptipade sluzeb videi
na vyzadani (video on demand, VOD), musi tvofit evropsky obsah alespon 30 % jejich nabidky.
Smérnice rovnéZz urcuje podminky ochrany déti pied Skodlivym obsahem, kdy internetové stranky
slouzici ke sdileni videi a socialni sit€ musi nové chranit uzivatele pied obsahem podnécujicim
k mnasili, nenavisti a nelegdlnim obsahem (Evropsky parlament a Rada 2016a).
Tato opatfeni jsou ze strany Spojenych stati americkych povazovéana za omezujici a vzbuzuji velké
obavy ohledné moznosti omezeni poskytovani pteshrani¢nich sluzeb v medidlnim a zdbavnim
odvétvi (USITC 2017b, str. 266). Pozadavek na domaci obsah Vv nabidkach medialnich sluzeb
ze strany Evropské unie ma povahu kulturni podpory, nicméné tyto pozadavky omezuji podnikani
americkych spole¢nosti poskytujicich sluzby videi na vyzadani, které tak musi znacné meénit
svoji nabidku pro evropsky trh. Pokud by obdobné pozadavky existovaly i v dalSich svétovych

regionech, medidlni sluzby by musely vyznamné investovat do pofizeni dé€l pochazejicich
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Z téchto regionti a do upravy nabidky. Proto piredstavuji dand opatfeni jistou komplikaci
pro zahrani¢ni spolecnosti vstupujici na evropsky trh.

V ramci Jednotného digitalniho trhu Evropska unie rovnéz zavedla opatieni proti blokovani
sluzeb na zékladé¢ zemépisné polohy (geo-blocking). Tato opatfeni maji zamezit diskriminaci
spottebitelil na zaklad¢ jejich polohy v ramci EU, jelikoZ si spotiebitelé ¢asto nemohou objednat
zbozi z divodu, ze dodavatel/prodejce v zemi spotiebitele neplisobi. Nemoznost nakupu
z webovych stranek z jiného clenského stitu EU pak predstavuje bariéru pro vnitrounijni
pfeshrani¢ni obchod a jednotny trh v rdmci Evropské unie. Dle priizkumi jen 9 % evropskych
spole¢nosti prodava své zbozi v zahranici, a to Casto z divodu pravni nejistoty pii ptisobeni
na zahraniénim trhu (Evropskd komise 2018). Proto vydala Evropska unie nafizeni,
jez by mélo zamezit neopravnénému zemépisnému blokovani a dalsi diskriminaci spotiebitelt,
napiiklad na zéklad¢ statni piisluSnosti ¢i bydliste. Neopravnéné blokovani na zdklad€é zemépisné
polohy pak nafizeni specifikuje ve tfech situacich, kdy udéva ptiklady neodivodnitelného
rozdilného zachazeni se zédkazniky. Prvnim ptikladem je situace, kdy obchodnik dodava zbozi
do statu zakaznika, ¢i se se zdkaznikem domluvi na ptedani zbozi v jiném clenském staté.
Zakaznik si vV tomto pfipadé sam zbozi vyzvedne, ¢i si na své vlastni ndklady zafidi dopravu zbozi.
V takovém piipadé¢ by mél mit zakaznik moZnost nakoupit za naprosto stejnych podminek,
jako ostatni zakaznici z €lenského statu, kde je zbozi nabizeno. Druhou situaci zminénou v nafizeni
je poskytovani online sluzeb, tedy naptiklad cloudovych sluzeb ¢i web hostingu,
jez nepozaduje fyzické dodani. Tretim piikladem je poskytovani sluzeb, které jsou odebirany
ve fyzické formé, jako napiiklad ubytovani. Ani v tomto pfipad€ neni diskriminace na zakladé¢
statni prislusnosti ¢i bydlist¢ odiivodnitelna (Evropsky parlament a Rada 2018).

Z uvedenych piikladi tedy jasné vyplyva, ze se dané natfizeni tykd neopravnéné
diskriminace na zéklad¢ bydlisté, zemépisné polohy ¢&i statni piisluSnosti. Obchodnikiim
vSak neupird moznost omezit dovoz svého zbozi pouze na urcité staty ¢i moznost pfipravovat pro
spotiebitele z riznych zemi personalizovanou nabidku, pokud maji stale stejny pfistup ke zbozi
a podminky nédkupu vcetné ceny.

Zminéna opatieni tedy predstavuji konkrétni zplsoby, jak staty chrani své domaci trhy.
V piipad€ tarifnich opatfeni vidime postupnou snahu o jejich omezeni ¢i Uplné zruSeni,
nicméné stale v nekterych zemich hraji vyznamnou roli v omezeni mezinarodniho obchodu.

Na druhou stranu se také rozviji riizna netarifni opatieni, kterd hraji v soucasné digitalni ekonomice
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vetsi roli. Evropskd unie je v této oblasti podstatné dlraznéj$im regulatorem nez Spojené staty
americké, ovSsem mnoho opatieni zavadénych na urovni EU m4 za Gcel sjednoceni evropského trhu

a poskytovani stejnych podminek pro podnikatele i spottebitele na trhu Evropské unie.

2.2 Opatieni chranici uzivatele v EU a USA

Mezi opatfeni na digitalnim trhu chranici uzivatele mizeme zaradit opatteni podporujici
ochranu duSevniho vlastnictvi a ochranu soukromi a osobnich dat. Autorska prava a ochrana
dusevniho vlastnictvi se s rozvojem internetu a jednoduchého Sifeni autorského obsahu stala
komplikovanou otazkou. VétSina zemi proto pfistoupila na zavedeni poplatkli za autorska prava,
které maji formu dani zavedenych na zdznamovéa média a dalsi pfistroje s volnou kapacitou.
Tato opatieni jsou Casto kritizovana, jelikoz zavadi dan na produkty, které nemusi byt nutné
pouzivany ke kopirovani a Sifeni materidlu chranéného autorskymi pravy (ECIPE 2018, str. 31).
I presto k zemim, které zavedly tyto poplatky, patii jak Spojené staty americké, tak Evropska unie.
Evropskd unie navic ¢lenskym stitim umozZiluje zavedeni samostatného systému poplatki,
tedy uvaleni dani na zafizeni s volnou kapacitou a rozde€leni téchto ziskii mezi drzitele prav
na tvuréi prace, coz by jim meélo poskytnout férovou kompenzaci za kopirovani jejich dél
(Evropsky parlament a Rada 2001). Stejnda kompenzace se tyka rovnéz vydavatell tisku,
ktefi s nastupem internetu zvetejiiuji ¢lanky online. Evropska unie se zabyva otazkou pozadavkl
na odménu pro vydavatele v pifipadech, kdy jsou nahledy, titulky a citace z téchto ¢lanku
zobrazovany vyhledavacich na internetu (Evropsky parlament a Rada 2019).

Evropskd unie ve své smérnici navic specifikuje zplsoby uziti chranéného obsahu,
kdy ukladd informacnim spolecnostem poskytujicim vetejnosti velké mnozstvi dél online,
aby pfijala opatfeni k zajisténi fungovani dohod uzavienych s nositeli prav, ¢i k zabranéni
dostupnosti chranénych dél skrze jejich sluzby. Informaéni spolecnosti jakoZzto poskytovatelé
sluzeb tak museji zavadét vhodnd opatfeni na rozpoznavani zneuziti chranénych dél
a informovat nositele prav o rozpoznani a uziti jejich dél (Evropsky parlament a Rada 2019).
Nov¢ tak maji povinnost zabrafiovat poruSeni autorskych prav informaéni spolecnosti,
jez zprostiedkovavaji obsah vefejnosti, a ty pak za piipadna poruseni ponesou zodpovédnost,
na rozdil od uzivatelii téchto sluzeb. Tento princip, kdy je nové povinnosti informacnich

spole¢nosti hlidat pfipadné zneuZiti autorskych prav a kdy by pravé informacni spole¢nost méla
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zvefejnéni dél bez schvaleni autora zabranit, je nazyvan ,notice and stay down®.
Spole¢nosti zamezi neopravnénému zvetejnéni autorskych dél diky technologiim rozeznani obsahu
(Romero-Moreno 2017).

Opatieni predstavena ve Smérnici o autorském pravu na jednotném digitdlnim trhu
vSak vzbudila velkou vinu kritiky, at’ jiz ze strany informacnich spolecnosti sdilejicich obsah,
jako napiiklad Nadace Wikimedia (CTK 2018) & &esky server Seznam.cz (SP CR 2018),
nebo tieba ze strany neziskovych organizaci a narodnich reprezentaci jako Electronic Frontier
Foundation (Doctorow 2018) &i Svazu pramyslu a dopravy Ceské republiky a Hospodaiské komory
CR (SP CR 2018). Mezi stézejni argumenty proti zavedeni danych opatieni se fadi obava z omezeni
soukromi i svobody projevu (Internet Society 2011, str. 77, Romero-Moreno 2018).
Déle je zdaraziovano, Ze posouzeni poruseni autorskych prav by probihalo prostfednictvim
automatizovanych systému, které nemusi situaci vzdy posoudit spravné¢, a miize tak dojit k situaci,
kdy bude odstrafiovan legalni obsah, a naopak obsah porusujici autorska prava systémy projde
(Urban et al. 2016). Nova pravidla také samoziejmé pfinasi podstatné navysSeni naklada
pro informacni spole¢nosti, které musi investovat do automatickych systémut kontroly obsahu,
jelikoz se kvuli objemim obsahu zvefejiované¢ho online neda tato kontrola provadét rucné.
Odpovédnost kladena na informacni spole¢nosti z hlediska posouzeni autenti¢nosti obsahu
také muze zplsobit cenzuru zvetejiiovanych dé¢l, pfipadné zdrzeni zvetfejnéni danych d¢l,
kvili obavam z poruSeni autorskych prav. Pfesun odpovédnosti za poruSeni autorskych prav
na informacni spolecnosti tedy pfedstavuje vyraznou zménu pro fungovani verejnych platforem
sdilejicich obsah online.

Samoziejmé vSak existuje 1 skupina podporujici dana opatieni, do které se fadi 1 nékteti
umélci a zpravodajci. Smérnice ma rovn€z stanoveny vyjimky, na které se tato nova pravidla
nevztahuji, a to, pokud jsou dila uzita ve vyuce, pfi vytéZovani textd a dat pro védecky vyzkum
a rovnéz pro piipad zachovani kulturniho dédictvi (Evropsky parlament a Rada 2019).
pod Cisly 11 a 13), byla smérnice v bifeznu 2019 schvalena Evropskym parlamentem a ¢lenské staty
tak maji 2 roky na jeji implementaci (Evropsky parlament 2019). Prvnim statem, ktery smérnici
jiz implementoval do svého pravniho fadu je Francie. Tato akce ihned vyvolala reakci nejvétsiho

internetového vyhleddvace Google, ktery omezil vysledky vyhleddvani pouze na titulky ¢lanki
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kazdé prokliknuti z vyhledavace na ¢lanek mohlo stat Google 4 az 6 eurocentii a zobrazovanim
pouze nadpisi tak Google uSetii na platbach pro vydavatele. To se samoziejmé neobeslo
bez nesouhlasné reakce francouzskych vydavateld, a dokonce i francouzského ministra kultury.
Francouzské medialni firmy poté prohlésily, ze se budou se spolecnosti Google soudit (Gaillard
2019).

Spojené staty americké oproti Evropské unii zadné specidlni pravy ochrany dusevniho
vlastnictvi na internetu nezavedly. Aplikuji tedy svij Zakon o autorskych pravech,
nicmén¢ nespecifikuji feSeni otazek, které vyvstaly s rozvojem internetu a naptiklad zobrazovanim
¢lanki na internetovych vyhledavacich, jako je tomu v ptfipadé EU. Ochrana proti ptipadnému
zneuziti autorského prava na internetu spociva v tzv. principu ,notice and take down®,
jez funguje na bazi upozornéni autora, tedy vlastnika autorského prava, na zneuziti a nasledného
odstranéné tohoto dila z internetu. Oproti principu ,,notice and stay down* funguje tato naprava
zpétné€ po upozornéni na poruseni autorskych prava az po zvetejnéni téchto dél (Romero-Moreno
2017). Ptistup k autorskym pravim v Evropské unii a Spojenych statech americkych se tedy lisi
a Vv budoucnosti by mohl zptsobit problémy kvili internacionalizaci informacnich spolec¢nosti
sdilejicich obsah online, jeZ budou muset feSit problematiku poruSovani autorskych prav
V jednotlivych regionech svéta odlisné. Nicméné autorské prava nejsou jedinou oblasti souvisejici
s digitalni ekonomikou, kde je postoj Evropské unie a Spojenych statti americkych odlisny.
soukromi, jelikoZ s rozvojem e-commerce piirozené narlsta i vyuZiti dat a vyména informaci.
Ochrana soukromi je zminovana i v souvislosti s evropskou Smérnici o autorském pravu,
a tudiz predstavuje dulezity prvek digitalniho obchodu, ktery mé vliv i na dalsi bariéry.

Evropska unie a Spojené staty americké maji k ochrané soukromi z principu odlisné
pfistupy. Evropskd unie feS$i ochranu osobnich udaji a regulaci jejich uziti dlouhodobg.
Zaroven se dava vysoka dilezitost roli statu pii feseni socidlnich nejistot ¢i problémi oproti situaci
ve Spojenych statech, kde se spoléhaji na trh a vliv soukromého sektoru (Fromholz 2000).
V Evropé€ je soukromi rovnéZz povazovano za fundamentalni lidské pravo, kdeZzto ve Spojenych
statech je soukromi komoditou, ktera mize byt vyménéna za urcité benefity (Aaron 2001).

Obcané Evropské unie jsou z historickych divodi rovnéZ velmi citlivi na centralni sbirky
osobnich udajii, coz také zdiivodnuje jejich diiraz na ochranu soukromi. Nicméné nemiizeme tvrdit,

ze celd Evropa je v této oblasti jednotnd, napiiklad Velkd Britanie se ve svém pfistupu casto
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vice shoduje se Spojenymi staty americkymi, nez s kontinentalni Evropou (Movius, Krup 2009,
str. 172).

Spojené staty americké maji k soukromi a jeho ochrané odlisny ptistup. Slovo ,,soukromi
se ani vyslovné nevyskytuje v Ustavé Spojenych statii, coZ je relativné neobvyklé v porovnani
s ustavnim pofadkem rozvinutych zemi ve zbytku svéta (Movius, Krup 2009, str. 174).
Nicméné k ochrané soukromi pak byly implementovany jednotlivé zakony, které jsou ve vétSiné
pripada specifické ptimo pro urcité obory ¢i skute¢nosti. Na ochranu soukromi v USA ma velky
vyznam seberegulace.

Po teroristickych utocich 11. zafi 2001 byl do legislativy USA urychlené zaveden
Patriot Act, jez vyrazné zvySuje statni dohled z diivodu bezpecnosti a méni tak i ptistup k osobnim
udajim. Patriot Act byl implementovan jiz 26. fijna 2001, proto nebyl v rychlém jednéani bran ohled
na pravo na soukromi jednotlivell a zdkonoddrci jednali zejména s vidinou vétsi verfejné
bezpecnosti 1 za cenu oslabeni prdva na soukromi obyvatel. Je vSak vhodné poznamenat,
ze podobna protiteroristickd opatfeni a nové zdkony zavedlo v tomto obdobi i mnoho dalsich statt
ve sveéteé (Movius, Krup 2009, str. 178).

Patriot Act byl v roce 2015 nahrazen novym zakonem — USA Freedom Act.
Ten uklada americkym bezpecnostnim agenturam omezeni pro hromadny sbér dat ob&anit USA
z telekomunikacnich sluzeb. Tento zdkon byl piedstaven po uveiejnéni zprav o hromadném sbéru
dat Edwardem Snowdenem a dle zakonodarcti pfedstavuje novy, vyvazeny piistup,
kdy specifikuje pravidla sledovani z divodu ochrany (U.S. Government Publishing Office 2015).
Opatieni dotykajici se ochrany soukromi ve Spojenych statech americkych se tedy vzdy tykaji
vetejné bezpecnosti, a proto je v USA nahliZeno na soukromi odli$né€ neZ v piipad¢é Evropské unie.
Avsak vychozi situace a podminky pro ochranu soukromi byly v obou regionech podobné.

Oba regiony zacaly bliZze feSit ochranu soukromi zacitkem 70. let minulého stoleti,
kdy rozvoj technologii vzbudil obavy z moZznosti zneuZiti dat z centralnich databazi a ve svéteé
tak zacCaly vznikat zdkony na ochranu soukromi. Evropska unie se zaméfovala na ochranu
jednotlivel pred vladou a ostatnimi aktéry na trhu, jiz by mohli mit pfistup k jejich osobnim
udajim. Oproti tomu Spojené staty americké vychazely z odlisSnych hodnot a zaméfily
se pouze na ochranu dat pted zneuzitim ze strany statu, v ostatnich oblastech byla ochrana dat velmi
omezena (Farrell 2005). V ramci sluzeb a obchodu se Spojené staty americké spoléhaly

na seberegulaci spole¢nosti sbirajicich a wuchovavajicich data o svych zakaznicich.

31



Nicméné usili firem o ochranu dat jednotlived spocivalo spiSe ve snaze legitimizovat
jejich pocinani s daty a zabranit tak kritice, nez pecovat o soukromi spotiebitelt (Froomkin 2000).

Evropska unie feSila otazku ochrany soukromi na unijni Grovni a v roce 1995 vesla
v platnost smérnice o ochrané osobnich daji (celym nazvem Smérnice o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji).
Z této smernice dale vychazi i Smérnice o zpracovani osobnich udaji a ochran¢ soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci z roku 2002, jez zajistuje stejnou Uroven ochrany osobnich udaji
a soukromi jako Smérnice o ochrané osobnich udaji bez ohledu na pouzité technologie (Evropsky
parlament a Rada 2002). Tyto smérnice zahrnuji mimo jiné omezeni predavani osobnich udaja
do tietich zemi, pokud tyto zemé& nezajisti dostateény zptisob ochrany tdaju (Evropsky parlament
aRada 1995). Jenze pravée tento pozadavek dostatecné ochrany se ukazal byt problematicky v ramci
transatlantického obchodu, jelikoZ seberegulace fungujici ve Spojenych statech americkych mohla
byt povazovana za nedostate¢nou ochranu a americké firmy by tak jiz nemohly sbirat a schranovat
udaje o svych evropskych zdkaznicich. Proto Evropskd unie navrhla v roce 1997 jednani
s cilem nalezeni jednotného feSeni ochrany soukromi v ramci transatlantického prostoru,
ovSem oba regiony pfistoupily k jednani s odliSnymi poZadavky. Evropska unie pozadovala
po USA pfistoupeni na stejny systém ochrany, ktery jiz v Evropé fungoval, oproti tomu Spojené
staty americké povazovaly svoje feSeni za dostatecné a dozadovaly se uznani systému seberegulace
jako dostate¢né ochrany, ¢imZ by pomohly americkym firmdm operujicim na evropském trhu
(Farrell 2005).

Ze spoleéného jednani nakonec v roce 2000 vzeSla dohoda ,Safe Harbor®,
jez stanovila principy zajiStujici adekvatni ochranu soukromi jednotlivcli a umoznila americkym
spole¢nostem, které dané principy ochrany osobnich dat spotiebitelt dobrovolné aplikuji,
stat se ,,bezpenymi piistavy*. Tyto spole¢nosti ¢i organizace pak mohou, za splnéni v§ech principt
dohody, shromaZzd'ovat a zpracovavat data a poskytovat je tfetim strandm pouze v piipadé,
7e se 1 tyto zavazi principy dodrzovat. Zaroven byla specifikovdna skupina citlivych osobnich
udajt, které mohou spolecnosti schraiiovat pouze v ptipadé¢, ze k tomu ziskaji pfimo souhlas
od daného subjektu (moznost opt in). Ostatni udaje funguji na bazi opt out, kdy dany subjekt
muze pozadat o vyfazeni urcitych Gdaji z databaze. Americké ministerstvo obchodu rovnéz vydalo
soubor ,,casto kladenych otazek* jakozto formu navodu pro americké spole¢nosti ohledné principti

ochrany dat a jejich aplikace (Evropské komise 2000).
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Prestoze se do Safe Harbor zapojilo podstatné méné spolecnosti, nez se cekalo,
je zdlrazilovan pozitivni efekt dohody, ktery spocivd v jejim nepfimém vlivu na standardy
americkych seberegulujicich spolecnosti, které diky principim Safe Harbor pfistoupily
k lepsi ochran¢ soukromi (Farrell 2003). Pfesto existovala nejistota o dodrzovani dohody,
ktera byla vyvolana podanim nékolika stiznosti na porusovani jejich principt a zneuzivani adaji
americkymi spolenostmi. Zadna spoleénost viak nebyla potrestana. V té souvislosti v roce
2015 Soudni dvir Evropské unie v rozsudku ve véci C-362/14 Maximilian Schrems
v. Data Protection Commissioner, ktera se tykala stiznosti na pfenos dat mimo EU spolecnosti
Facebook Ireland Ltd, prohlasil dohodu Safe Harbor za neplatnou, jelikoz Spojené staty americké
neposkytuji  dostateCnou ochranu osobnich udaji, jak pozaduje Evropska unie.
Konkrétné §lo v pfipadu o stiznost Maxmilliana Schemse z Rakouska u Komisafe pro ochranu
udajii na spolec¢nost Facebook Ireland Ltd, kterd udajné osobni udaje evropskych uzivatelt
této socidlni sit¢ odesilala do Spojenych stati americkych a tam je 1 uchovavala.
Pan Schems napadal tvrzeni o dostate¢né ochrané soukromi v souvislosti s moznym vyuzivanim
dat americkou Narodni bezpecnostni agenturou (NSA) a evropsky Soudni dvir mu nakonec dal
za pravdu a dohodu Safe Harbor prohlésil za neplatnou (Soudni dvir Evropské unie 2015).

Se zruSenim ,bezpecnych pfistavi“ se opét zkomplikovala situace ptenosu dat,
zejména soukromych udaji, pies Atlantik. Spojené staty americké 1 Evropskd unie
st vSak uvédomovaly, Ze stavajici situace negativn¢ ovliviiuje transatlanticky obchod a nechava
americké spolecnosti plisobici na evropském trhu v nejistote, a proto rychle vyjednaly nahradu
za Safe Harbor, kterou se stal §tit pro ochranu osobnich udajii (Privacy Shield). Jiz v tnoru
roku 2016 sbor komisait schvalil tento novy ramec ochrany soukromi platny pro transatlanticky
prostor, ktery splituje vSechny parametry ochrany zminéné v rozsudku z roku 2015.
Tato novd dohoda tedy stanovi pfisnéjS$i podminky, které musi americké firmy nakladajici
s osobnimi udaji obcanli Evropské unie splnit, a zaroven slibuje ptisnéjsi kontrolu ze strany
americkych ufradi. Prestoze je zapojeni do programu Privacy Shield pro americké firmy
dobrovolné, jakmile se zavazi dodrzovat dané principy, stane se jejich dodrzovani vynutitelné
americkym pravem. Pro ptipadné stiznosti a otdzky Evropskd unie urcila nového vetfejného
ochrance prav. Splnéni podminek dohody dokladaji americké spolecnosti vlastni sebecertifikaci,

jez je pro americky trh béznd a kterou musi predkladat kazdorocné. Spolecnosti jsou rovnéz

33



povinny fteSit jakékoliv stiznosti jednotlivcli ohledné porusovani podminek dohody (Evropska
komise 2016).

Privacy Shield tedy nahrazuje Safe Harbor a chréni osobni data obCani Evropské unie
pienasena za komerc¢nimi ucely do USA. Nejen, Ze stanovuje piisné podminky ochrany udaji
pro americké spolecnosti, ale rovnéz predstavuje podminky piistupu vlady USA k udajim
a zavadi kazdoro¢ni spolecné piezkoumdni EU a USA o spravném dodrZzovani dohody.
Kazdoro¢né se pak v tomto prezkoumani objevuji i doporuceni pro zlepSeni ochrany udaji
(Evropska komise 2019b). Americké firmy nakladajici s osobnimi udaji ob¢anti EU tedy musi
splnovat nova pravidla stanovena v ramci Privacy Shieldu, diky ¢emuz pak ziskaji certifikaci.
V soucasnosti je takto certifikovanych pfes pét tisic spolecnosti, nékteré z nich soucasné
i v ramci Swiss — U.S. Privacy Shield, jez piedstavuje obdobnou dohodu pro Svycarsko
a osobni udaje jeho obcani (Mezinarodni obchodni sprava 2019). Evropska unie a Spojené staty
americké tedy stile spolupracuji na ochrané udaju, jelikoz vzijemny obchod téchto regiont,
zejména pak v souvislosti s rozvojem technologii, nelze legislativné ptehlizet.
Pokud by strany nenasly spole¢né feseni ochrany soukromi, ekonomicky by tim poskodily samy
sebe. Privacy Shield nepfedstavuje souhrnné feSeni ochrany osobnich daji a nesjednocuje
ochranu soukromi v EU a USA, takovou ambici vSak ani nemé. Evropskéd unie se soukromim
svych obyvatel a jeho ochranou zabyva podstatné vice neZ Spojené staty americke,
a proto je Privacy Shield pouze zasttesujici dohodou, jeZ umoznuje aktivity spojené se vzajemnym
obchodem a podnikdnim americkych firem na tzemi EU. OvSem vyraznd odliSnost ptistupli
k soukromi v obou regionech a podobnost dohody Privacy Shield se Safe Harbor piinasi
pochybnosti o dlouhodobé efektivnosti této dohody.

Evropskd unie, jakoZto aktivnéj$i ochrance a regulator soukromi, ptedstavuje stéle
nové Upravy ochrany osobnich tdaji. Ty se aktualizuji zejména v souvislosti s technologickym
rozvojem a existenci novych zplsobi uZiti, pfenosu a zpracovani dat. Z téchto divodi Evropska
unie piedstavila v roce 2016 Nafizeni o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt a o volném pohybu téchto udajl, jez nahrazuje zastaralou smérnici z roku 1995.
Toto nové Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii — znamé pod zkratkou GDPR — harmonizuje
pravni ptedpisy ochrany soukromi v souvislosti se zpracovanim udaji a zajistuje volny pohyb
osobnich udajli mezi ¢lenskymi staty, pficemz si klade za cil co nejlepsi ochranu prav obcant

EU pied neopravnénym zachdzenim s jejich osobnimi daji a dalSimi daty. Sjednoceni trovné
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ochrany a zpracovani osobnich udaji v ramci EU omezuje stavajici prekazky ekonomickych vztahti
na vnitrounijni Urovni. Tato nova pravidla pfindSi pravni jistotu a transparentnost vSem
hospodaiskym subjektlim a stejnou urovenn ochrany souvisejicich prav vSem fyzickym osobam,
stejné tak 1 rovnocenné sankce ve vSech cClenskych statech v pifipadech poruseni stanovenych
pravidel. Tato pravidla musi byt dodrzovana i v pfipad¢€, ze jsou data zpracovavana mimo EU,
pokud je ucelem jejich zpracovani nabizet subjektim, tedy fyzickym osobam, zbozi ¢i sluzby
(Evropsky parlament a Rada 2016b).

Organizace ¢i spolecnost, jez urcuje ucel, podminky a zpisob zpracovani dat,
je spravcem udajiu. Ten pak na samotné zpracovani muze vyuzivat sluzby zpracovatele.
Udaje, jichZ se GDPR tyka, jsou veskeré informace, které mohou byt pouzity k identifikaci osoby.
Diky technickému rozvoji se mezi tyto udaje nové tadi i sitové identifikatory jako napftiklad
IP adresy ¢i identifikatory cookies, které mohou byt v kombinaci s dal$imi informacemi
ziskdvanymi skrze servery pouzity k identifikaci fyzickych osob. Zpracovani osobnich tdaji
by pak pro fyzické osoby mélo byt transparentni, tedy by mély védét, které¢ udaje jsou
o nich shromazd’ovany a zpracovavany a za jakym ucelem. Osobni tdaje by rovnéz mély byt
pfiméfené ucelim, ke kterym jsou zpracovavany, a proto by mély byt shromazd’ovany
a zpracovavany pouze uUdaje potfebné ke stanovenym ucelim a doba jejich uchovavani
by méla byt omezena na minimum. Subjekty (fyzické osoby) by rovné€z mély mit pravo na ptistup
ke shromazdénym osobnim udajim o své osobé a pripadné na opravu téchto udajh.
Zaroven by mély mit i ,,prdvo byt zapomenuty*, pokud uchovavani udaji porusuje GDPR,
subjekt odvolal svlij souhlas se zpracovanim, vznesl namitku proti zpracovani osobnich udajt,
¢1 pokud jiz tidaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromézdény (Evropsky parlament
a Rada 2016b). Toto natizeni tedy upfesiiuje podminky schrafiovani osobnich udaji v ramci celé
Evropské unie a pfedstavuje moZnosti spotiebitelli na omezeni sbéru jejich osobnich informaci.

V roce 2017 Evropska unie rovnéZ navrhla Nafizeni o respektovani soukromého Zivota
a ochrané osobnich tudaji v elektronickych komunikacich. To by mélo nahrazovat zastaralou
smérnici z roku 2002 o soukromi a elektronickych komunikacich. Toto nafizeni si klade za cil
chranit komunikace umoznéné technickym pokrokem, tedy naptiklad webové e-mailové sluzby,
vymeénu rychlych zprav (instant messaging) ¢i volani pfes internet (Voice over Internet Protocol,
VoIP), neboli sluzby ozna¢ované jako ,,over-the-top“ (OTT sluzby). Natizeni tedy chrani jak obsah

komunikaci uskuteénénych pfes internet, tak informace tykajici se koncového uzivatele,
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jako napiiklad jeho zemépisnou polohu a datum, ¢as, dobu trvani a typ komunikace (Evropsky
parlament a Rada 2017).

Evropskd unie se vénuje rovnéz kyberbezpecnosti siti a informacnich systémd.
V roce 2016 pfijala smérnici o opatfenich k zajisténi vysoké spolecné urovné bezpecnosti siti
a informacnich systémt v Unii, jez se snazi zajistit pfipravenost cClenskych stati Ccelit
kybernetickym utoktim. Smérnice zaroven uklada poskytovatelim zakladnich a digitalnich sluzeb
ohlasovaci povinnost v pfipad¢ incidentd (Evropsky parlament a Rada 2016¢). Tato smérnice spada
do sirsiho balicku opatteni tykajicich se kyberbezpecnosti predstaveného v zatri 2017 (Evropska
komise 2017). Nejnovéjsi soucasti balicku kybernetické bezpeénosti je The EU Cybersecurity Act,
ktery mimo jiné zaklada celoevropsky ramec certifikace kybernetické bezpecnosti pro digitalni
produkty, sluzby a procesy. Tato certifikace bude zahrnovat komplexni soubor pravidel,
technickych standardii, norem a postupti, jeZ budou zajiStovat bezpe¢nost produktii a sluzeb
na jednotném digitalnim trhu EU. V 1ét€ 2019 Evropska komise vyhlasila vybéroveé fizeni na vybér
Clenti skupiny zucastnénych stran pro certifikaci kybernetické bezpe€nosti, jez bude pomahat
vytvaret dana pravidla certifikace (Evropskd komise 2019d). V dohledné dobé tak vzniknou
pravidla bezpecnosti zahrnujici netarifni piekézky obchodu, jelikoz importéti zbozi pouzivaného
v ICT sektoru do EU budou muset spliiovat technické standardy ur¢ené Evropskou komisi.
Nicméné na danou specifikaci podminek zminéné certifikace a hodnoceni jejich dopada na obchod
S ICT zbozim si budeme muset pockat.

Spojené staty americké, nebo alespoii jejich progresivngjsi staty, se rovnéz zacaly otdzkou
ochrany osobnich 1Udaji v poslednich letech zaobirat. Stat Kalifornie schvalil
v roce 2018 Kalifornsky zakon o ochrané soukromi spotiebitelt (California Consumer Privacy
Act), ktery ma podobné jako evropské smérnice a nafizeni posilit prdvo na soukromi a ochranu
spotiebitelll obyvatel statu Kalifornie. S platnosti od 1. ledna 2020 tak budou mit spotiebitelé pravo
védet, jaka data a z jakého diivodu se o nich shromazd'uji, zda jsou tato data nékomu poskytovany
a sami k nim budou mit pfistup. Zarovenn budou moci po spole¢nostech zddat vymazani
svych osobnich udaja (Stat Kalifornie 2018). Stat Kalifornie tak aplikuje nékteré zasady,

Z jmenovanych opatfeni je ocividné, Zze se Evropskd unie otazce soukromi a ochrany
Spotiebitelll na internetu vénuje velmi intenzivné a v rdmei Jednotného digitalniho trhu postupné

zavadi mnoho opatfeni omezujicich bariéry na vnitrounijnim digitalnim trhu a potazmo 1 bariéry
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digitalniho trhu ve vztahu ke svétovym partnerim. Svétovi aktéii, zejména pak Spojené staty
americké, kteti se v Evrop¢ v ramci digitalniho trhu vyznamné angazuji, pak pozorné sleduji
veskeré zmény regulaci, jez EU zavadi. Spojené staty americké se pak snazi ovlivnit jednani
na pidé EU ve prospéch americkych spoleCnosti podnikajicich v Evropské unii,
nicmén¢ ani pro EU neni z&douci tvofit t€émto zahrani¢nim spole¢nostem piekazky na trhu.
Soucasn¢ dala Evropska unie, naptiklad v jednani o Privacy Shieldu, jasné najevo, Ze nehodla slevit
ze svych pozadavkl na ochranu soukromi evropskych spotiebitelti a pozaduje po zahrani¢nich
spole¢nostech dodrzovani stanovenych pravidel v souvislosti se zpracovanim ¢i uchovavanim
osobnich udaji obcani Evropské unie.

Spolecna feseni a vytvareni zastiesujicich dohod jsou v soucasnosti tim nejlep§im moznym
vychodiskem, jez neomezuje vzajemny digitdlni obchod a vytvaii vhodné prostiedi
pro dalsi prohlubovani obchodnich vztahti. S ptihlédnutim k rozdilnému piistupu Spojenych stath
americkych a Evropské unie, zejména k ochrané soukromi, se miizeme domnivat, Ze vytvoteni
legislativy platné pro oba regiony v soucasnosti neni mozné. Reseni pak poskytuji vzajemné

dohody umoziujici spole¢ny digitalni obchod, jako naptiklad jiz zminiovany Privacy Shield.
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3. Dusledky a moznosti harmonizace pravni regulace EU a USA

v digitdlnim obchod¢ a jejich zhodnoceni

Jak vyplyvd z predchozi kapitoly a v ni popsanych piekazek digitalniho obchodu,
Spojené staty americké a Evropskd unie maji odlisny pfistup k regulaci trhu, coz ovliviiuje
vzajemny obchodni vztah téchto regiont. Evropska unie se soustiedi zejména na ochranu
spottebitelit a sjednocovani vnitfniho trhu s cilem omezit vnitrounijni bariéry, Spojené staty
americké oproti tomu trh reguluji podstatné mén¢ a v rdmci regulaci se spoléhaji na seberegulaci
jednotlivych odvétvi. Nicméné v ramci globalizace a provazani trhu, které je podpofeno
technickym rozvojem a novymi zplsoby obchodovéni a pfenosu informaci, je pro oba regiony
zadouci, aby se jejich pravni regulace vyznamné neodliSovaly, a nepfedstavovaly tak piekazky
pro spole¢nosti ptisobici na obou stranach Atlantiku.

Soucasné plati, ze ne ve vSech oblastech se regulatoti v Evropské unii a Spojenych statech
americkych shodnou a dané oblasti pak predstavuji problémy a omezeni pro druhou stranu.
Evropska unie je podstatné vice zaméfena na ochranu soukromi a dat spotiebiteli nez Spojené
staty. Tato ochrana je pro Evropskou unii prioritou, a proto se pii regulaci tykajici se soukromi
neohlizi na postaveni ¢i stav regulace Spojenych stati americkych. Ty pak musi feSit dopady
evropské regulace na americké spolecnosti pracujici s daty evropskych spotiebitelil.

Spojené staty americké 1 kvili vyznamnému zapojeni americkych spole¢nosti
na evropském trhu sleduji veskeré¢ legislativni zmény a diskutuji jejich dopady se zastupci danych
pramysli. Tato kapitola nastini reakci Spojenych statii americkych na nékteré legislativni kroky
EU, kter¢ se tykaji digitalni ekonomiky a zaroven vzbuzuji urcité obavy. Rovnéz bude analyzovéan
efekt mezinarodnich dohod tykajicich se digitalniho obchodu, jichz se ucastni Spojené staty
americké 1 Evropska unie, a budou zhodnoceny dal§i moznosti vzajemné transatlantické upravy

ochrany soukromi.
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3.1  VIliv konkrétnich opatieni na digitalni trh EU a USA

Evropska unie a Spojené staty americké jsou i pies odlisny pfistup k regulaci ¢leny riiznych
mezinarodnich organizaci, a jsou pochopitelné 1 signatafi nekterych dohod ¢i smluv ovlivitujicich
podminky svétové ekonomiky. Jednou z nich je dohoda ITA (Information Technology Agreement)
pod Svétovou obchodni organizaci (WTO) v jeji rozsifené verzi z roku 2015. Tato dohoda si klade
za cil postupné eliminovat celni sazby uvalené na techniku a dalSi zbozi souvisejici
s ICT primyslem. V rozsitfeni dohody ITA II bylo k produktim zahrnutym v této dohodé¢ ptidano
207 novych polozek. Snizeni ¢i Gplné zruseni cel na produkty pod dohodou ITA nejen snizilo
naklady obchodu v ICT sektoru, ale pfineslo téz omezeni administrativni z4téZe a casovou usporu
pro pteshrani¢ni obchod ICT zbozi (WTO 2017b).

Na efekt dohody ITA lze nahlizet hned z nékolika thld. Omezeni ¢i pifimo zruSeni cel
znamena podporu importu i exportu zbozi ICT sektoru. Konkrétn€¢ se uvadi, ze snizeni tarifa
pro ICT zbozi o 1 % zpasobi navyseni importu tohoto zbozi o 0,7-0,8 %, a Ze snizeni obchodnich
nakladii pak zvySuje integraci ucastniki dohody ITA do globdlnich hodnotovych ftetézct.
Vliv na konkrétni zemé se pak samoziejm¢ odviji i od pozice zemé& v téchto fetézcich,
tedy zda je uréitda zemé exportérem meziproduktii, nebo naopak importérem meziprodukt
a exportérem produkti finalnich. V neposledni fadé se zminuje téz tzv. ,,zdvazkovy efekt*,
jez poskytuje véEtsi jistotu ohledné obchodnich podminek, pokud staty snizuji cla v rdmci zapojeni
do dohody ITA, ktera je nasledné vynutitelna mezinarodnim pravem, neZ je tomu v piipadé
nezavazného unilateralniho snizovani cel (Henn, Gnutzmann-Mkrtchyan 2015).

Dohoda ITA tedy poskytuje stabilnéjsi prostiedi spolecnostem obchodujicim v ramci
ICT sektoru, jelikoZ zvraceni zmén uskutecnénych v ramci mezinarodni dohody je mnohem méné
pravdépodobné, nez je zvraceni samovolného zruseni cel ¢i Dbilateralnich dohod.
Mezinarodni snizovani cel na ICT produkty pak podporuje mezinarodni obchod a zlevnéni téchto
produktti napomaha digitalizaci ve svéte.

Vzajemny obchod EU a USA ovlivituji kromé tarifnich opatieni i pozadavky na ochranu
soukromi, technické standardy ¢i lokaliza¢ni opatfeni. Evropska unie v ramci digitalniho obchodu
aplikuje lokaliza¢ni opatifeni zaméfena na obsah, kdy pozaduje po spolecnostech poskytujicich
sluzby videi na vyzadani (VOD), aby jejich nabidka byla tvotfena z alespoii 30 % evropskymi dily.

Tento pozadavek je kritizovan americkymi zastupci ICT primyslu, ktefi tvrdi, ze takové pravidlo
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povede poskytovatele téchto sluzeb bud’to k nékupu levnych evropskych dél nizsi kvality,
¢i ke snizeni poctu neevropskych dél v jejich katalozich (The Computer & Communications
Industry Association 2018, str. 48). Nabidka danych sluzeb pro ob¢any Evropské unie by tak byla
umgéle upravena za ucelem splnéni ,,kvot na obsah®, ale nemusela by jim pfinaSet kvalitni obsah,
o ktery maji zajem. Tyto upravy obsahu by pak ve vysledku nejvice poskodily spotiebitele,
jez by nemuseli mit pfistup ke kvalitnimu obsahu, nebo by byl jejich vybér oproti spotiebitelim
mimo Evropskou unii omezeny.

Dohodou, kterd ovliviiuje digitalni trh transatlantické oblasti prostfednictvim ochrany
soukromi, je Privacy Shield, jez nahradil dfive platnou dohodu Safe Harbor.
Privacy Shield pfedstavuje moznost pro americké spole¢nosti ptisobici na evropském digitalnim
trhu pracovat s daty evropskych spotiebitelt i pfes rozsahlé evropské regulace soukromi
a ochrany dat. Tato dohoda, stejné jako piedchozi Safe Harbor, upravuje principy ochrany osobnich
udajii a dat, ke kterym se mohou americké firmy zavazat za Ucelem stit se ,,provéfenou’
spole¢nosti, jez naklada s idaji spotiebitell bezpecné. Po ptistoupeni spolec¢nosti k Privacy Shield
jsou tyto principy vynutitelné americkym pravem a spole¢nosti kazdorocné formou sebecertifikace
potvrzuji jejich dodrzovani.

Privacy Shield vyuzivd mnoho americkych spole€nosti, vétSina z nich malych ¢i stfednich
(SMEs). Po prohlaseni dohody Safe Harbor za neplatnou se ovSem nékteré spole¢nosti uchylily
spiSe k uzivani standardnich smluvnich doloZek mezi americkymi a evropskymi spole¢nostmi,
a to kvili obavam, Ze Privacy Shield bude stejn¢ jako Safe Harbor prohlaSen za neplatny.
Evropskd komise rovnéz schvalila standardni smluvni dolozky o ochrané¢ osobnich tdajl,
jez je mozné uzivat pro transfer osobnich dat mimo EU (Evropsky parlament a Rada 2016b).
Jak Privacy Shield, tak vyuZzivani smluvnich dolozek bylo stejné jako Safe Harbor napadnuto
u soudu, navic opét Maximilianem Schremsem v souvislosti se spole¢nosti Facebook Ireland Ltd
(Soudni dvar Evropské unie 2018). V Cervenci 2019 se konala jednani u Soudniho dvora EU
a pfipad platnosti dohody Privacy Shield byl odloZen, dokud nebude rozhodnuto ve véci
standardnich smluvnich doloZek. Rozhodnuti v této véci vSak neni ofekavdno pred koncem
roku 2019 (Boardman 2019). Tato nejistota v problematice soukromi a pfenosu dat spotiebitelil
za ucelem zpracovani do zahranici, v tomto piipad¢ konkrétné do USA, ma negativni dopad

na americké spolecnosti plisobici na evropském trhu.
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I ptes nejistou budoucnost Privacy Shield se v zafi 2019 uskutecnil jiz tfeti rocni prezkum
této dohody, jehoz se ucastni zastupci Evropské unie i Spojenych stati americkych.
Ze zpravy z jednani je ziejmé, ze se ob¢ strany shoduji na ochrané soukromi a postupné aplikuji
nova opatteni na ochranu soukromi. Napiiklad v dubnu 2019 byl spustén program proaktivnich
kontrol, kdy je kazdy mésic zkontrolovano 30 spole¢nosti certifikovanych pod dohodou Privacy
Shield =z hlediska toho, =zda spravné dodrzuji podminky ochrany soukromi.
DalSim dilezitym bodem ptfezkumu bylo potvrzeni nezavislosti dohledu nad pfistupem vlady USA
k osobnim tidajiim obc¢anti EU (Evropska komise 2019b). Tyto zavéry Evropské komise tak piisobi
jako argumenty dostate¢né ochrany soukromi v ramci dohody Privacy Shield a mohly by hrat roli
v dal$im soudnim jednani o platnosti této dohody. VSeobecné vSak stale panuji nejistoty
o dostatecnosti ochrany soukromi ze strany americkych spolec¢nosti.

Zaroven byly na jednani Evropskou komisi predstaveny dalsi kroky, kterych je tieba
k zajisténi lepsiho fungovani Stitu pro ochranu soukromi v praxi. Mezi né patii naptiklad zkraceni
casu uréeného spole¢nostem na kazdoroc¢ni recertifikaci na 30 dni, které by mély byt pro opétovnou
certifikaci a feSeni pfipadnych problémi dostacujici, a které by zaroven zajisStovaly naplnovani
smyslu tohoto procesu. Soucasné¢ Evropska komise pozaduje zachovani zaruk a limitaci
pro ziskdvani zahrani¢nich zpravodajskych informaci dle ¢lanku 501 Zakona o zpravodajskych
sluzbach, které jsou specifikované v USA Freedom Act (Evropskd komise 2019b).
Zachovani téchto limitaci a omezeni naptiklad 1 hromadného sbéru informaci je stéZejni
pro ochranu soukromi evropskych spottebitelii a je tak jednim z dulezitych kritérii pro uznéni
dostateéné ochrany soukromi pod Privacy Shieldem.

Ptestoze je dohoda Privacy Shield v platnosti jiz pfes tii roky, nelze s urcitosti fict,
zda pfed soudem obstoji. V soucasnosti vSak predstavuje spolu se smluvnimi dolozkami,
jez jsou téz soudné projednavany, jedinou moznost americkych spolec¢nosti podnikajicich
v Evropské unii ke sbéru a zpracovani dat spotiebitelli. Pokud by byl Privacy Shield,
a s nim pravdépodobné 1 smluvni dolozky, zruSen, pak by na transatlantickém trhu,
zejména pak digitalnim trhu, nastal chaos a americké spolecnosti by musely rychle hledat nova
feSeni, jak dale operovat v EU a neporuSovat pfi tom zdej$i zakony na ochranu soukromi.

DalSim opatfenim, jeZ vyvolava ve Spojenych stitech obavy, je navrhované Nafizeni
o respektovani soukromého zivota a ochrané osobnich udajii v elektronickych komunikacich

z roku 2017. Toto nafizeni rozSifujici pozadavky na ochranu dat a omezujici pouziti dat
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pro komerc¢ni ucely bez souhlasu uzivateli ma dle americkych expert v oboru velmi narocné
pozadavky na splnéni, které rovnéz navySi naklady poskytovateli komunikacnich sluzeb
a webovych prohlizec¢t (USITC 2017a).

Spojené staty americké, zejména americké spole¢nosti ptsobici na digitdlnim trhu EU,
pak musi byt v ramci svych aktivit zahrnujicich praci s daty ve shodé¢ 1 s GDPR.
Pravidla ochrany soukromi jsou v tomto nafizeni opét o néco konkrétnéj$i, nez tomu bylo
v ptedchozich platnych opatfenich na tizemi Evropské unie, a zaroven jsou aktualizovana,
aby odpovidala technologickému vyvoji. Pravni odbornici pak v souvislosti s novym nafizenim
zminuji obsahlé povinnosti spravce a zpracovatele udaji a rovnéz povinnost provést posouzeni
dopadti na ochranu udaji v pripad€ vyuziti novych technologii pti zpracovani dat, kdy mohou byt
dotéena prava a svobody subjekti danych dat (Long et al. 2019). Tyto ptipady pak specifikuje
clanek 35 daného nafizeni. Na druhou stranu se nafizeni snazi snizit byrokratickou zatéz
pro spolecnosti ustanovenim organu pro ochranu dat v kazdém clenském state, jenz piijima
stiznosti spottebiteldl. Spole¢nosti pak mohou tyto stiznosti fesit prostiednictvim jednoho organu,
ktery se nachazi v ¢lenském staté jejich hlavni pisobnosti (Evropsky parlament a Rada 2016b).
Americké spolecnosti v zasadé pfivitaly cil iniciativy, jez by mohl sniZit byrokratickou zatéz
v souvislosti s feSenim stiznosti spotiebitelli, ale nckteré z nich vyjadiily obavy,
ze dany mechanismus je moc komplikovany a nechava organtim pro ochranu tudaji prostor
pro rozdilny pfistup v jednotlivych ¢lenskych statech (USTR 2017, str. 179). Americti zastupci
ICT pramyslu rovnéz zpochybnily snizeni byrokratické zatéze, a to kvili existenci prava
byt zapomenut. Toto pravo dle nich pfedstavuje enormni zatéZ pro spolecnosti shromazd’ujici data
online, jelikoZ se kazd4a zadost o vymazani téchto dat musi feSit individudlné a nakladnost
tohoto opatfeni by mohla tvofit dalsi bariéru vstupu pro malé a stiedni podniky ze zahranici
(The Computer & Communications Industry Association 2018, str. 48).

Pfenos osobnich dat mimo uzemi Evropské unie je tedy diskutovanym problémem,
jenz zistava doposud nevyteSen. V soucasnosti se ¢ekd na rozsudek Evropského soudniho dvora
v otdzce dohody Privacy Shield i uzivani smluvnich dolozek. Americké spolecnosti se tak nemohou
spoléhat na soucasna feSeni. Neékteré dal$i stity svéta mohou data z EU zpracovavat,
jelikoz spliiuji podminky Evropské unie o dostate¢né ochran¢ dat. Evropska unie tak pfezkoumala
a v soucasnosti uznala 12 statd ¢i zemi, jeZ mohou diky adekvatni ochrané dat pracovat s daty

z EU, mezi nimi naptiklad Svycarsko, Kanadu, Novy Zéland, ¢ Izrael (Long et al. 2019, str. 17).
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Alternativnim zplisobem, jenz by umoznil (nejen) americkym spolecnostem pienos dat
z EU, by mohlo byt vyuziti zdvaznych firemnich pravidel. Nadnarodni spole¢nosti by mohly
aplikovat firemni pravidla splilujici pfisné podminky ochrany soukromi platné v radmeci
celé skupiny, a v piipadé uznani téchto pravidel za dostate¢na ze strany Evropské unie
by jim nic nebranilo data z EU pfenaset (Long et al. 2019, str. 18). Zavazna firemni pravidla
tak predstavuji zptsob, jak vyfesit problém pienosu dat z Evropské unie bez nutnosti spoléhat
se na feSeni implementovand na statni urovni.

Ptesto, jak jiz bylo zminéno v druhé kapitole této préace, i ve Spojenych statech se ochrana
osobnich udaji zacina fesit na legislativni urovni. Kromé¢ zakonli zaméienych proti terorismu,
jez jsou platné na celém izemi USA, je nutné pripomenout i Kalifornsky zakon o ochrané soukromi
spotiebiteld. Ten bude ucinny od zacatku roku 2020 a bude poskytovat ochranu osobnich udaji
obyvatelim Kalifornie. N¢které pozadavky tohoto zakona jsou velmi podobné pravidlim
stanovenym v evropském GDPR. Pfestoze ochrana stanovena timto zakonem nedosahuje
evropskych standardd, je to prvni vyznamnéjsi krok k jejich pfiblizeni. Pokud by se tento zédkon
ukazal byt prospéSnym, mohlo by ptipadné dojit k piijeti obdobné legislativy i na federalni Grovni.
V takovém ptipad€ by se dalo polemizovat 0 mozném uznani adekvatnosti této ochrany soukromi
ze strany Evropské unie, coz by zafadilo Spojené stity americké mezi svétové staty,
jez mohou shromazd’'ovat a zpracovavat evropska data na svém tzemi. Samoziejmé je tato tivaha
zavisla na velkém mnozstvi spekulaci a jeji naplnéni neni velmi pravdépodobné.
Avsak uvedeni kalifornského zakona v platnost naznacuje, jakym smérem by se mohla legislativa
ve Spojenych statech americkych ubirat. Pokud by se pak ochrana osobnich 0idaji v americkych
zékonech pftiblizila evropské Grovni, bylo by pfipadné uznani dostatecné ochrany mozné.

Spojené staty americké vSeobecné podporuji tvorbu jednotného digitalniho trhu
v ramci Evropské unie, jelikoZ v ném vidi potencidl rozSifeni transatlantického obchodu
bez vytvafeni novych bariér vstupu pro mimoevropské spolecnosti (USTR 2017, str. 178).
Sjednoceni pravidel digitdlniho trhu pro celou Evropskou unii zjednodusi pfistup na tento trh
americkym spolecnostem, jez se nebudou muset ptizptisobovat legislativé jednotlivych ¢lenskych
statd. Na druhou stranu je pravda, Ze nova legislativa EU pfedstavovand v ramci jednotného
digitalniho trhu vyvolava v americkych spole¢nostech 1 ur€ité obavy. Po zavedeni regulaci do praxe
vSak samoziejmée dochazi k ustaleni situace a n€které nejistoty americkych spolecnosti se ukazuji

jako neopodstatnéné. Obavy Spojenych stath americkych tykajici se novych evropskych regulaci
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shrnuje posouzeni zvetejnéné ve Zpravé o odhadu narodniho obchodu tak, ze ,,pokud bude dobie
zamysleny cil vytvofit harmonizovany digitalni trh v Evrop€ provadén prostfednictvim chybné
regulace, mohlo by dojit k vdznému naruseni transatlantického obchodu a investic, potlaceni
inovaci a ohrozeni vlastniho Gsili Komise o podporu silné digitalni ekonomiky v cel¢ EU*
(USTR 2019, str. 207). Spojené staty americké vidi nejvétsi hrozbu v zavedeni regulace,
jez by, namisto ustanoveni jasnych pravidel v rdmci jednotného digitalniho trhu, pouze vytvarela
nové prekéazky a situaci na trhu pro spolecnosti komplikovala.

AmeriCti zastupci ICT pramyslu se k predstavovanym evropskym opatienim vyjadrili
jeste kriti¢téji. V komentafich k zahranicnim bariéram napadli platnost Smérnice o autorském
pravu a pravech s nim souvisejicich kvtli novému pozadavku na poskytovatele online sluzeb
monitorovat a filtrovat obsah, jez by mohl poruSovat autorské pravo. Ameri¢ti zastupci argumentuji
vyslovnymi ustanovenimi obsaZenymi v evropském i americkém pravu,? dle kterych nemaji
poskytovatelé sluzeb povinnost dohledu nad jimi zpfistupnénymi materialy. Podle nich
je pozadavek na aplikaci technologii k rozpoznavéani a filtrovani obsahu na zakladé¢ autorskych prav
zcestny (The Computer & Communications Industry Association 2018, str. 37).

Ve spojitosti s pozadavkem na monitorovani a filtrovani obsahu je zmifiovan piipadny
negativni dopad na americkou ekonomiku kvili vytvofeni nové bariéry pro americké spolecnosti
a rovn¢z mozny vliv na americké investice na evropském trhu. Dle prizkumu uskute¢néného
mezi investory po celém svété je mnohem méné pravdépodobné, Ze investor zainvestuje do sluzeb
poskytujicich digitdlni obsah, které nabizeji hudbu nebo videa nahrané uzivateli,
pokud na né dopadd nejednoznacny pravni ramec. Ve Spojenych statech by nejednoznacna
regulace znejistéla 89 % investori (Le Merle et al. 2014). Americké investice do digitalnich sluzeb
v Evropské unii by tak sice mohly byt zminénou regulaci ovlivnény, ovSem tento dopad nelze
s urCitosti vycislit, nebot’ Evropska unie stale zlstava jednim z hlavnich regiont pro digitalni
ekonomiku a znepfijemnéni zdejSiho legislativniho prostfedi nutné nemusi zpisobit pfesun

investortl na jina izemi.

2 Ustanoveni ¢l. 15 odst. 1 smérice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, resp. ustanoveni § 512 (m) (1) zékona

o omezeni odpovédnosti za poruseni autorskych prav online (Online Copyright Infringement Liability Limitation Act)
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Kvili zminénym negativnim dopadiim regulace digitalniho trhu je tfeba shrnout moznosti
harmonizace opatieni Evropské unie a Spojenych statii americkych v oblasti ICT a digitalniho
obchodu. Harmonizace umoznujici americkym spoleénostem nakladat s daty obcanti EU

vvvvvv

nasledujici podkapitola.

3.2 Moznosti harmonizace pravni regulace na trzich EU a USA

Evropska unie a Spojené staty americké jsou nejvyznamnéjsi svétové regiony z pohledu
digitalni ekonomiky a rychly technologicky vyvoj v této oblasti pfindsi stale nové vyzvy tykajici
se regulace. Jak jiz bylo popsano v pfedchozich kapitolach, Evropska unie a Spojené staty americké
maji odlisSny ptistup k legislativni regulaci tohoto odvétvi, kdy Evropskd unie je zamétena
zejména na ochranu spottebitele a vyznamné reguluje soukromi a manipulaci s daty spotiebitelt,
kdezto Spojené staty americké nechéavaji spolecnostem podnikajicim v ICT primyslu vétsi volnost
a veskera ptipadnd regulace probihé zpisobem sebecertifikace spolecnosti.

Tato rozdilnost jednotlivych pfistupit zékonité ovliviluje 1 vzdjemny obchod.
Restriktivnéjsi Evropska unie skrze sva opatfeni zavadi potencialni bariéry vstupu pro americké
spole¢nosti podnikajici v oblasti ICT, které¢ se s danymi pozadavky na ochranu soukromi
¢i lokaliza¢nimi opatfenimi na svém domdacim trhu nesetkavaji. Proto se na opatfeni zavadéna
na urovni Evropské unie snasi kritika ze strany americkych zastupc ICT primyslu.
Na druhou stranu je vSak nutné zminit, Ze komplikovana je pro transatlanticky digitalni obchod
predevsim problematika ochrany soukromi a osobnich idaji a ostatni standardni pfekazky obchodu
v digitalni ekonomice nemaji takovy vliv. Vé&tSina tarifi pro ICT produkty v téchto regionech
je totiz diky ucasti EU 1 USA v mezinarodni dohod€ ITA na nulové hodnoté¢ a technické standardy
Evropska unie pfedstavila aZz v neddvné dobé prav€é v souvislosti s kyberbezpecnosti.
Hlavni hrozbou pro transatlanticky digitalni obchod je tedy odlisna ochrana soukromi a osobnich
udaju.

Soucasna opatfeni zaméfend na digitalni trh, zejména ta zavedena v Evropské unii,
ovlivituji transatlanticky digitdlni obchod, jejich vliv se vSak neda jednoznacné vycislit.
Mizeme sice spekulovat o prekdzkach vstupu, jez tato opatieni pfinesla pro malé a stfedni

americké spole¢nosti, které by chtély plsobit i na evropském digitdlnim trhu, ale konkrétni
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ekonomicky dopad na americkou ekonomiku nejsme schopni urcit. Jelikoz jsou meziro¢ni zmény
vzajemného digitalntho obchodu mezi Spojenymi staty a Evropskou unii zplsobeny
zejména situaci na svétovém trhu, a ne témito opatfenimi, nemizeme se pii feSeni problematiky
piekazek transatlantického digitdlniho trhu a jejich vlivu na digitalni obchod spoléhat
pouze na statistiky obchodu. Dotaznikova Setieni a komentaie zastupcti ICT pramyslu
nam poskytuji nahled na potencialni vlivy regulatornich opatfeni, ale musime brat v tivahu
zaujatost jejich vysledk, jelikoz je logické, ze spolecnosti upfednostituji co nejméné regulovany
trh.

Pti pohledu na soucasny stav digitalniho trhu v Evropské unii a Spojenych statech
americkych je o€ividné, ze oba regiony pfistupuji k regulaci odlisné, soucasné¢ je vSak vidét
I vzajemna snaha o nalezeni spole¢ného feSeni, jez by umoziovalo neomezeny transatlanticky
digitalni obchod. Vytvofenim zastfeSujiciho S$titu pro ochranu soukromi Vv Privacy Shieldu
se Evropska unie snazi vyjit vstfic americkym spole¢nostem plsobicim na jejim trhu,
a to bez omezeni ochrany soukromi obc¢anti EU. Jelikoz je vS8ak budoucnost této dohody
i smluvnich dolozek, které piedstavuji alternativni feSeni této problematiky, nejista,
diskutuje se o dalSich moznostech, véetné harmonizace regulaci.

Jednim z nabizenych feSeni pro americké spole¢nosti nakladajici s osobnimi udaji ob&anti
EU je zavedeni a dodrzovani zavaznych firemnich pravidel zahrnujicich principy ochrany
soukromi stanovené Evropskou unii, a to na vSech Urovnich skupiny nadnarodni spolecnosti.
Toto feSeni je tedy aplikovano na trovni jednotlivych spole¢nosti, a ne na legislativni Grovni
Spojenych statii americkych a Evropské unie.

Dal$im moZnym feSenim je zavedeni opatieni s podobnou mirou ochrany osobnich tdaji
na federdlni urovni USA, coz by mélo za disledek uznani amerického trhu Evropskou unii
jako trhu s adekvatni ochranou. Tim by se Spojené staty americké zatadily mezi dal$i svétové zemé,
jez mohou shromazd’ovat a zpracovavat osobni tidaje obcanti Evropské unie.

Z teoretického hlediska je dalSi moZnosti zavést totoZznd opatieni, jez se uplatiuji
vV Evropské unii, 1 na americkém trhu. Z praktického hlediska se vSak tato moZnost
zd4 spise nerealnou. Uvaha, Ze by se suverénni stat, ktery je jednim z nejvyznamnéjsich ve svétové
ekonomice, podvoloval zahrani¢nim regulacim, se sice zda byt naivni, velmi pravdépodobné
by vsak méla pozitivni efekt na svétovy digitalni trh. Harmonizace digitalniho trhu Evropské unie

a Spojenych statti americkych by znamenala eliminaci veskerych vzajemnych bariér v této oblasti,
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a jeste vetsi ekonomické propojeni téchto regionli. Vytvoieni ,,bezbariérového* transatlantického
digitdlniho trhu by dalo obéma regionim vzijemnou vyhodu oproti zbytku svéta.
Neékteré svétové staty by se pravdépodobné k dané regulaci rovnéz pfipojily,
obzvlasté pokud jsou Spojené staty americké a Evropska unie jejich hlavnimi partnery v oblasti
digitalniho obchodu. Predstavené feSeni by umoznilo vytvofeni jednotného volného digitalniho
trhu, ktery by jest¢ podpofil svétovou globalizaci. Vytvotfeni jednotného digitdlniho trhu,
byt jen v transatlantické oblasti, je vSak velmi nepravdépodobné, a proto mizeme ocekavat
spise uspéch nekteré ze stiizlivéjsich moznosti, jako napiiklad zavedeni pouze obdobnych opatieni
na americkém trhu a néasledné uznani dostatecné ochrany dat ze strany Evropské unie.

Prace shrnujici stav transatlantického digitalniho trhu a jeho aktudlnich zmén by nebyla
kompletni bez zamysleni se nad vlivem Brexitu na tento digitalni trh. Jiz n€kolikrat odlozeny Brexit
samoziejmé ovlivni transatlanticky digitalni obchod zejména v absolutnich ¢islech kvuli odeéteni
britského digitalniho trhu od trhu Evropské unie. Soucasné bude odchod Velké Britanie
z Evropské unie ovliviiovat i evropské a americké spole¢nosti plisobici na britském trhu.
Fakt, ze Velka Britanie bude mit po Brexitu vii¢i Evropské unii postaveni tieti zemé&®
(European Data Protection Supervisor 2019) situaci téchto spolecnosti neprospiva.
Nicméné mizeme s urcitou pravdépodobnosti predpokladat, ze by Velka Britdnie implementovala
pravni regulaci ochrany soukromi a dat velmi podobnou té evropské, a to predevsim kvili domacim
spoleCnostem, které by Dbyly vopaéném piipadé odlisnou regulaci poskozeny.
Miuzeme proto zhodnotit, Ze vliv Brexitu na transatlanticky digitalni obchod bude pravdépodobné
nejvice viditelny v mezinarodnich statistikach obchodu, kde budou Velka Britanie a Evropska unie
vedeny jiz oddélené. Otazkou vSak zdstava koneéna podoba a termin uskute¢néni Brexitu.
Existuji dokonce spekulace o jeho celkovém odvolani, tudiz ptesnéjsi hodnoceni dopadti Brexitu
na transatlanticky digitalni obchod a ekonomiku neni mozné stanovit.

I pfesto, Ze uplna harmonizace opatfeni Evropské unie a Spojenych stati americkych
je nepravdépodobnd, miizeme s bezpeCnosti fici, ze naopak vzdalovani pravnich regulaci

digitalniho trhu obou regionti rozhodné neni v jejich spoleéném zajmu. Soucasné feSeni regulace

transatlantického digitdlniho trhu se nejevi dostatecné, a to zejména s ohledem na pietrvavajici

3 Pravni predpisy Evropské unie o ochrané udajii setrvaji na uzemi Velké Britanie v platnosti do konce roku 2020 s

moznosti prodlouzeni az o dva roky.
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nejistotu. Bude proto tfeba pokracovat v dal$i spolupraci Evropské unie a Spojenych stath
americkych za ucelem pfiblizeni pravni regulace obou trhii, a tim vytvofeni vhodného
podnikatelského prostiedi. Vzajemna spoluprace se vSak bude odvijet od ekonomické situace
a zajisté 1 politickych reprezentaci obou regiont a jejich cili. V ptipad¢é vzajemného priblizovani
regulace dopadajici na digitalni trh by Spojené staty americké a Evropska unie mohly podpoftit
svou pozici mezi nejvyznamnéj$imi oblastmi z pohledu svétového obchodu i pies rostouci

dilezitost asijskych zemi (WTO 2019).
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Zaver

Digitalni technologie a ICT primysl hraji velmi dulezitou roli ve svétové ekonomice
a vyznamng ovliviiyji i mezinarodni obchod. Digitdlni ekonomika zaziva v poslednich desetiletich
rychly riist a postupné se stava dilezitou oblasti svétového obchodu. Prestoze tvori ICT pramysl
pouze jednotky procent HDP jednotlivych statl, je nyni soucasti mnoha dalSich oblasti a digitalni
technologie ovliviiuji dalsi sektory primyslu. S postupnym rozvojem technologii a inovaci rovnéz
dochazi k postupné digitalizaci dalSich obord, kde technologie pfispivaji k vyssi efektivite,
at’ jiz zrychlenim a zjednodusenim vymény dat, tak vytvofenim novych zptsobi obchodovani.

Digitalni technologie tedy vyznamné ovliviiuji mnoho dalSich obori a stejné tak samotny
digitalni obchod je na vzestupu. Do digitalni ekonomiky miizeme tadit jak obchod se zbozim
po internetu, tedy e-commerce, tak poskytovani digitalnich ¢i digitalné zprostfedkovanych sluzeb.
Digitalni sluzby neboli ICT sluzby, tedy sluzby dorucitelné online, jsou podstatné¢ mensi kategorii
nez digitalné zprostfedkované sluzby, ptesto jsou zarovei 1 hlife statisticky zaznamenané. Digitalné
zprostiedkované sluzby jsou poskytované pomoci digitalnich technologii a mize se jednat o sluzby
z ruznych sektorti, od finan¢nich sluzeb, pfes design a technické navrhy az po vzdélavani.
S rozSifenim digitdlnich technologii ve svété tedy roste jejich vliv na rtizné obory a stavaji
se béZnou soucasti mezinarodniho obchodu.

S rostouci pristupnosti k internetu ve svété a rozvojem digitalnich technologii roste i vliv
e-commerce v mezinarodnim obchodé. Jiz v roce 2017 tvofil e-commerce 12 % svétového obchodu
se zbozim a sluzbami. Celosvétové roste mnozstvi spotiebiteld s pfistupem k internetu,
technologii zjednodusuji obchodovani online a délaji ho pohodIngjsi pro spotiebitele.

Nicméné neni pravda, Ze by rozvoj digitdlnich technologii pomohl zapojit
se do mezinarodniho obchodu vSem svétovym regionlim stejné. V e-commerce i poskytovani
digitalnich a digitalné zprostiedkovanych sluzeb stale vévodi nejrozvinutéjsi regiony, tedy Evropa,
Severni Amerika a Asie, které zarovent mezi sebou maji nejfrekventovanéjsi dopravni trasy.

S rozvojem digitalnich technologii a vétsim vlivem ICT primyslu v dalSich oblastech
ekonomiky vSak vyvstavaji 1 problémy, které tento vyvoj mize zptisobit. Digitalni technologie
mohou ovlivnit dominanci trhu nékolika malo aktéry, zavadéni protekcionistickych opatfeni

jednotlivymi staty, ale rovnéz je ohrozeno i soukromi spotiebitell. Zejména k ochran¢ domaciho
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trhu a soukromi spotiebiteli piistupuji svétové regiony odlisné na zakladé narodnich zajmu
1 historickych postoji. Konkrétné Evropska unie a Spojené staty americké se v rdmci digitalniho
obchodu neuchyluji k zavadéni protekcionistickych opatieni, naopak jsou oba regiony signatafi
dohody ITA v rozsifené verzi, ktera si klade za cil postupné eliminovat clo uvalené na produkty
ICT pramyslu. Spojené staty rovnéz vroce 2015 navySily hranici podpory de minimis
na 800 americkych dolari, coz umoziuje import zasilek do této hodnoty bez nutnosti cleni.
Toto a podobna opatteni podporuji riist e-commerce.

Evropska unie se také zamétuje na tpravu podminek pro digitdlni obchod na vnitrounijni
urovni prostfednictvim iniciativy Jednotného digitalniho trhu, jez sjednocuje digitalni trh EU
a napomaha tak rozvoji digitalniho obchodu v Evropské unii jako celku. Sjednoceny evropsky trh
pak vitaji zejména zahrani¢ni spoleCnosti podnikajici v EU. Evropska unie rovnéz sjednocuje
zakladni pravidla tykajici se autorskych prav v digitdlni sféfe. Prostfednictvim smérnice
o autorskych pravech ptedstavila zpisoby uziti chranéné¢ho obsahu a povinnost informacnich
spole¢nosti predchazet zneuziti autorskych prav na jejich platformach.

K tématu ochrany soukromi vSak Evropskd unie a Spojené staty americké pfistupuji
odlisn€. Evropska unie klade velky diraz na ochranu spotfebitelt, tudiz 1 jejich soukromi,
a to se snazi zajiStovat celou fadou smérnic a nafizeni, kterd maji za cil chranit osobni udaje
spottebiteld v rychle se rozvijejicim digitalnim svété. Mezi nejaktualnéjsi opateni EU patii GDPR,
jez stanovi podminky schranovani osobnich tdajii a umoznuje spotiebitelim v Evropské unii mit
dohled nad tim, jaké udaje se o nich shromazd’uji a za jakym tGcelem.

Soukromi nema v americkém pravu takovou dilezitost, jako je tomu v Evropské unii, proto
Spojené staty americké chrani soukromi spotfebitelti podstatné méné a vétSina opatieni zamétena
na ochranu dat funguje na bazi seberegulace jednotlivych odvétvi primyslu.

Odlisnost obou pfistupii a trovni ochrany pak zplsobuje problémy pii pienosu dat
Z Evropské unie do Spojenych stati americkych. JelikoZ v Evropské unii v sou€asnosti poskytu;ji
54 % vSech online sluzeb americké spolecnosti, jez tak pracuji s osobnimi daty evropskych
spottebitelil, je otazka dostatetné ochrany soukromi v USA velmi dilezitd pro transatlanticky
digitalni pramysl. Proto byl jiz v roce 2000 zaveden tzv. Safe Harbor, jez stanovil pravidla ochrany
soukromi a z americkych spolecnosti, které se zavazaly tato pravidla dodrzovat, vytvoril
,bezpecné pristavy. Safe Harbor byl vSak v roce 2015 zrusen po rozsudku Evropského soudniho

dvora, kde byla ochrana udaji v dohod¢ Safe Harbor oznafena za nedostate¢nou.
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Nicméné kvili velkému provazani transatlantického digitalniho obchodu bylo nutné vyftesit
problém ptenosu dat mezi Evropskou unii a Spojenymi staty americkymi, a proto byl
jiz v roce 2016 predstaven Privacy Shield, jakozto nova zastfesujici dohoda umoziujici americkym
spolecnostem pracovat s daty evropskych spotiebitelii. Ten podobné jako Safe Harbor stanovuje
pravidla pro ochranu soukromi a americké spole¢nosti operujici na evropském trhu se mohou
dobrovoln¢ zavazat tyto pravidla dodrzovat, aby mohla data z EU pienaset. Tato pravidla
se pak stavaji vynutitelna americkym pravem a kazdoro¢né se uskutecnuje recertifikace spole¢nosti
zapojenych do Privacy Shield. I toto fesSeni transatlantického pfenosu dat je vSak nyni napadano
u soudu a v blizké budoucnosti bude rozhodnuto, zda je ochrana stanovena v Privacy Shield
dostate€na, ¢i nikoliv.

Kwvili nejistotdm ohledné platnosti dohody Privacy Shield se americké spolecnosti ¢asto
uchyluji 1 k jinym feSenim, zejména pak smluvnim dolozkdm, které fesi ochranu dat na firemni
urovni a nespoléhaji se na domluvou mezi Evropskou unii a Spojenymi stity americkymi.
Nicméné¢ i platnost smluvnich dolozek pro feseni ochrany soukromi se v soucasnosti projednava
u Evropského soudniho dvora. Proto se stale hleda vhodné feseni, jak zajistit pfenos osobnich dat
spotiebitelt z Evropské unie do Spojenych stati americkych a zajistit jejich dostatecnou ochranu
proti zneuZziti.

Mozna teSeni dostate¢né ochrany dat v USA mizeme nalézt ve tfech potencialnich
scénafich. Prvnim znich je feSeni situace na urovni jednotlivych spolecnosti, a to zavedeni
zavaznych firemnich pravidel. Americké spolecnosti majici pobocky v Evropské unii
by zavedenim firemnich pravidel stanovily vnitini Uroven ochrany osobnich 1dajd,
ktera by poskytovala dostate¢nou ochranu z pohledu Evropské unie. Toto feSeni by tedy
poskytovalo jednotlivym spole¢nostem jistotu v jejich podnikédni a zaroven chranilo data
evropskych spotiebiteld, ale nebylo by nijak regulovano ¢i garantovano statem.

Dalsi alternativou by bylo zavedeni podobné miry ochrany osobnich udajii na federalni
urovni Spojenych statli americkych, jako ma Evropské unie. Po uznéani takové ochrany osobnich
udaju jako dostate¢né ze strany Evropské unie by se Spojené staty americké piidaly k dalsim
svétovym statim, jez mohou na své Uzemi pienaSet data spotiebiteli z Evropské unie.
Prestoze je pristup Spojenych stath americkych k ochrané osobnich udajii podstatné odlisny
od Evropské unie, jistd pravdépodobnost uskute¢néni tohoto scénafe stejné pietrvava

a je podpoiena napiiklad 1 zavedenim Kalifornského zdkona o ochran¢ soukromi spotiebitelti
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zroku 2018. Tento zakon stanovuje ochranu osobnich tdaji na podobné turovni,
jakou ma Evropska unie a je tedy urcitd moznost, ze by se podobny zakon mohl prosadit i na
federalni urovni.

Tietim feSenim pifedstavenym v této praci je velmi nepravdépodobna situace,
kdy by Spojené staty americké piebraly legislativu o ochran¢ soukromi od Evropské unie a zavedly
tak ochranu totoznou. To by umoznilo plnou harmonizaci v ramci ochrany soukromi, ovsem
predstava, ze by suverénni stat bezvyhradné ptebiral legislativu jiné entity do svého pravniho fadu
je velmi nepravdépodobna, spise az nerealna.

Na feSeni stavajici situace si tedy budeme muset pockat i s ohledem na vysledek soudniho
fizeni tykajici se Privacy Shieldu. Dalsi postup rovnéz zavisi na svétové ekonomické situaci
a politické reprezentaci obou regiond, ovsem muizeme fici, ze priblizovani a harmonizace pravnich

regulaci digitalniho trhu obou regiond je v jejich spoleéném ekonomickém zajmu.
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