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Uvod

Po prichodu nového milénia se internet stal podstatnou a nedilnou soucasti Zivota
vétsiny lidi. Pfevazna ¢ast komunikace nebo informacnich toka se dnes ve velké mife pfesouva
na internet. Mizeme sméle tvrdit, Ze s pfichodem fenoménu ,,internet se podstatné zménil

zpusob zivota pfevazné ¢asti spolecnosti, kterd dnes vyzaduje okamzity pfistup k informacim.

Témto pozadavkiim se tak musely pfizpisobit i firmy a spolecnosti, které chtéji byti
uspésné. Firma nebo spolecnost, kterd dnes neni na internetu aktivni, jako by nebyla vidét a ve
srovnani se svymi konkurenty tak vyznamné ztraci pozici na trhu. Dnes je tak jiz zcela bézné
mit na svych internetovych strankdch minimalné kompletni katalog poskytovaného zbozi a
sluzeb. Nicméné vlastni internetové stranky spole¢nosti mizeme prohlasit za nezbytné
minimum. S pfichodem socialnich siti se stalo nedilnou soucasti internetové komunikace také
budovani a podpora vhodného image spole¢nosti. Internet tak poskytl firmam a spole¢nostem

do té doby nevidané moznosti, jak oslovit co nejvice stavajicich i potencidlnich zdkaznikd.

V mnoha ohledech specifickym odvétvim je automobilovy priamysl, jehoz fungovani a
byl také jednim z davodid a motivaci pro volbu tohoto tématu. Pro kazdou soucasnou
automobilku je dnes také existenéné nutné byt aktivni na internetu, a to hned v nékolika
podobach. Da se fici, Ze jednim ze specifik tohoto odvétvi je zpusob, jimz se finalni vyrobky,
tedy automobily, dostavaji ke svym konecnym zékaznikiim. V drtivé vétSiné piipadl totiz
prodej probiha pfes smluvni prodejce, tzv. dealery. Zde pak ¢asto vznikd jakysi marketingovy
rozpor, protoze reklamni kampané na své vyrobky (tj. jednotlivé modely nebo celé vozové
portfolio) zajist'uji zpravidla samy automobilky nebo jejich oficidlni zastoupeni v dané zemi.
Na jednotlivych dealerech pak ziistava respektovani a nésledovani téchto kampani. Hlavnim
cilem prodejct je ale finalni boj o konecného zakaznika, do kterého jiz automobilka piimo
nezasahuje. Jednotlivi dealefi pak voli specifickou marketingovou strategii k dosazeni co
nevyssich prodeju. A jak jiz bylo zminéno vyse, v dnesni dob¢ se tento boj stale ¢astéji odehrava

na poli internetu.



Tato prace se vénuje jednomu konkrétnimu prodejci automobilt, a to firmé NH Car
s.r.o., ktery sidli a realizuje svoji obchodni ¢innost v Praze. Vybrana spolecnost se fadi mezi

vvvvvv

zkusenostmi z hlediska vlastni propagace na internetu.

Prvni ¢ast prace se zaméii na stru¢né vymezeni a popis internetového marketingu
V obecné roving, zejména se zaméfime na soucasné trendy a mozné kanaly slouzici k propagaci
firmy (z pohledu dealera automobili) na internetu. Déale budeme v této ¢asti seznameni se
strucnou historii vy$e zminéné spolec¢nosti a zakladnimi udaji o ni, jako je naptiklad organizacni

struktura nebo jeji zakotveni v ramci (zejména ¢eského) automobilového primyslu.

Ve druhé ¢asti této prace bude vénovan prostor popisu jednotlivych internetovych
komunikacnich kandlti a nastroji, které spole¢nost NH Car s.r.0. vyuzivad. Mezi n¢ fadime
vlastni internetové stranky, aktivitu na socialnich sitich, a nakonec firmou placené internetové
reklamy a propagaci. Poslednim cilem této kapitoly je struéné predstavit vybrané konkurenty a
zminit také jejich kanaly slouzici k internetové marketingové komunikaci, a ptipadné zdtraznit

jednotlivé rozdily mezi témito spole¢nostmi.

Treti cast je pak vénovana analyze Usp&Snosti jednotlivych internetovych
komunikac¢nich kandlt spolecnosti NH Car s.r.0., uvedenych a popsanych ve druhé ¢asti této
prace. Tato analyza bude mimo jiné¢ vychdzet z dat ziskanych z ndvsStévnosti vlastnich
webovych ¢i facebookovych stranek prodejce, dotaznikového Setieni tykajiciho se téchto
stranek a také z mnozstvi tzv. prokliki prostfednictvim placené inzerce. V ptipadech

dohledatelnosti tidaji, bude také provedeno srovnani s piedstavenymi konkurenty.

Cilem této ¢asti a zaroven i celé bakalarské prace je doporudit navrhy a vylepSeni
vedouci k vhodné internetové propagaci spole¢nosti NH Car. Tato doporudeni a navrhy

vychazeji z poznatku ziskanych z predchozich kapitol, zejména z vySe uvedené analyzy.



1. Internetovy marketing a predstaveni spole¢nosti NH Car s.r.o.

Prvni kapitola si klade za cil struéné popsat internetovy marketing jako pojem, kratce
ptedstavit historii internetového marketingu a definovat hlavni komunikac¢ni internetové kanaly
a nastroje, jaké ma dnes firma bézné k dispozici. Druha ¢ast této kapitoly se vénuje predstaveni

spolecnosti NH Car s.r.o., jejim aktivitdm a stru¢né historii firmy.

1.1 Internetovy marketing

V této podkapitole je popsdn pojem internetovy marketing jak pohledem na jeho
stru¢nou historii, tak pohledem na jeho soucasné moznosti vyuziti. Jelikoz je internetovy
marketing velice komplexni rozsahlé téma, jsou zde v uvodu pro jeho pochopeni také struéné
vymezeny samotné pojmy marketing a internet, z jejichz spojeni pojem internetovy marketing

vznikl.

1.1.1 Marketing

Pro tivod do problematiky internetového marketingu je dobré vymezit si zakladni pojem
,marketing* jako takovy. Ve starém pojeti byl marketing chapan jako jakasi schopnost firem
,»presvédcit a prodat®, nicméné v modernéj$im pojeti jej miizeme nejjednoduseji definovat jako
proces, kterym se firmy snaZi uspokojovat potfeby zdkaznika. Ke komplexnéjSimu popisu
muzeme pouzit definici podle Philipa Kotlera, ktery fika, Ze marketingem se rozumi
manazersky a spolecensky proces, jehoz prosttednictvim uspokojuji jednotlivei a skupiny své
potieby a pfani v procesu vyroby a smény produkti nebo hodnot. K prodeji produktii nebo
sluzeb zpravidla dochazi aZz poté, kdy jsou uvedeny na trh nebo fyzicky vyrobeny.
Marketingova prace nicmén¢ za¢ina davno pied tim, neZ ma firma produkt k dispozici. Mizeme
fici, Zze se jedna o jakysi domaci ukol, ktery vypracuji manazeti odpovédni ve firm¢ za
marketing (tzv. marketéfi), aby zjistili, jaké jsou potieby a pozadavky zdkaznika, ur¢ili jejich
rozsah a intenzitu, a zjistili, zda se naskyta ziskova pfilezitost. Marketingova prace pak

pokracuje po celou dobu zivotnosti produktu, snazi se ptilakat nové zakazniky a udrzet si ty



stavajici tim, Ze vylepsi vzhled a vykon produktu, uci se z vysledkii prodeje a snazi se ptipadny

tisp&ch zopakovat.!

Kazda cast definice marketingu nam sdé€luje, co je marketing a jak je pouzivan.
V marketingu B2B (business to business), kde spole¢nosti navzajem sménuji produkty s urcitou
hodnotou, miize marketing pfedstavovat sménu mezi podobnymi jednotlivci a skupinami. Tim
se lisi od spotiebnich trhi, kde marketing sménu mezi podobnymi jednotlivci a skupinami
nepfedstavuje. Na spotiebnich trzich je pro jednu skupinu marketing manazerskym procesem,
zatimco druha skupina jen plni své potieby a prani. ldentifikujeme-Ii tento rozdil, pak definice
marketingu predstavuje jedineCny ptispévek marketingu pro firmu a pozadavky, které na ni
klade. Podstatou marketingu je velmi jednoducha myslenka, ktera plati ve vSech profesich.
Uspéch vychazi z porozuméni potfebam a pfanim okoli a z vytvaieni myslenek, sluzeb nebo

produkti, které tyto potieby a pfani napliiuji.2

K tomuto kratkému a struénému vysvétleni samotného pojmu ,,marketing* je pro nas
jesté uzite¢né zminit tzv. marketingovy mix a kratce si ho definovat. Jakmile si totiZ spole¢nost
zvoli celkovou a kone¢nou marketingovou strategii, méla by se nasledn¢ zaméfit na planovani
podrobnosti zminéného marketingového mixu. Marketingovym mixem se rozumi soubor
taktickych marketingovych nastroju, které firma pouziva k Gipravé nabidky podle cilovych trha.
Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma muze udélat, aby ovlivnila poptavku po svém
produktu. Mozné zpiisoby se dé€li do ¢tyt skupin proménnych, zndmych jako 4P. Jednotlivé
¢asti souboru 4P jsou: produktova politika (product), cenova politika (price), komunikacni

politika (promotion) a distribuéni politika (place). 3

Utinny marketingovy program spojuje prvky marketingového mixu do koordinovaného
programu, ktery je nastaven tak, aby dosahoval stanovenych cilli spolecnosti. Marketingovy
mix tvoii soubor taktickych nastrojii spole¢nosti, které ji pomahaji k dosaZeni silné pozice na
cilovych trzich. Neméli bychom vSak zapominat, Ze ¢tyfi ,,P* predstavuji pohled prodavajiciho
na marketingové nastroje dostupné k ovlivnéni kupujicich. Z pohledu zakaznika musi kazdy
marketingovy nastroj pfinaSet vyhodu. Ze zakaznického pohledu mizeme zminéné ,,firemni*
4P vnimat jako ,,zdkaznické“ 4C, jehoz jednotlivé slozky jsou: potieby a prani zakaznika

(customer needs and wants), naklady na strané zakaznika (cost to the customer), dostupnost

L KOTLER, Philip, Veronica Wong, John Saunders, Gary Armstrong. Moderni marketing. Grada Publishing, Praha 2007.
1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2. S. 38.

2 Tamtéz, S.40.
3 Tamtéz, S.70.



(convenience) a komunikace (comunication). Vzajemné pusobeni mezi 4P a 4C dobte

pochopime z nize uvedené Tabulky 1, z niz mizeme vyvodit zavér, ze vitézi ty spolecnosti,

které uspokoji potieby zakaznika ekonomicky, dostupné a s vyuzitim efektivni komunikace.*

4P

Tabulka 1: 4P vs 4C

AC

Produkt (product)
Cena (price)
Distribuce (place)

Komunikace (promotion)

Potieby a ptrani zakaznika (customer needs and wants)
Naklady na strané zakaznika (cost to the customer)
Dostupnost (convenience)

Komunikace (comunication)

Zdroj 1: viastni zpracovani, ¢erpano z KOTLER, Philip — Moderni Marketing

4 KOTLER, Philip, Veronica Wong, John Saunders, Gary Armstrong. Moderni marketing. Grada Publishing, Praha 2007.

1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2. S. 71.



1.1.2 Internet

Jestli-ze v pfedchozi podkapitole jsme si jednoduse definovali pojem marketing, tak je
pro nasledné vysvétleni pojmu internetovy marketing dtlezité jesté struéné definovat prostiedi,
v némz internetovy marketing funguje, tedy samotny internet. V dnes$ni dob¢ je internet
neodd¢litelnou soucasti zivota pievazné ¢asti populace, nicméné kdyz se zeptame na jeho

definici, miize nastat problém. ProtoZe existuje vice definic internetu, n€které si zde uvedeme.

Hlavni zakladni definici internetu je, Ze je to celosvétovy systém navzajem propojenych
siti, ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci protokolit TCP/IT. Spolecnym cilem
vsech lidi vyuZzivajicich internet je bezproblémova komunikace, tedy jinymi slovy vymeéna dat.
Zjednodusen¢ miizeme fici, Ze je to celosvetova sit’ pocitacii, na kterych jsou ulozeny informace
v elektronické formé, ptistupné ostatnim pocitaciim. Je souborem technickych prostiedkd,
umoznujicim $ifit data v elektronické podobé po celém svété bez omezeni typu a obsahu. Ze
spolecenského pohledu mize mit internet hned nékolik definic, liSicich se dle zplisobu jeho

vyuziti. Mezi tyto mizeme zatadit naptiklad, ze internet je:

e Informacni médium, podobné jako noviny, Casopisy, knihy, televize, kde
najdeme kazdy den nejaktudlngjsi informace a mnozstvi riznych sluzeb,

pfi¢emz stale vice informaci je pfistupnych v multimedialni formé.

e Komunikaéni médium, umoZiujici milionim lidi na celém svéte byt
V neustalém kontaktu v redlném Case, které vytvatii nové pracovni prilezitosti,
odstranuje geografické bariéry a neni pouze zdrojem vzdélavani, ale také zabavy

a oddychu.

e Reklamni médium a marketingové médium, které postupné svym globalnim
rozsahem a moznosti zpétné vazby stale vice konkuruje televizi, rozhlasu nebo

tisku.

e Obchodni médium, které vytvari nové moznosti obchodu a spolupréce pro firmy

nebo jednotlivce v globalnim méfitku.®

5 Definice Internetu. Internet a jeho sluzby [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z:
http://ijs2.8u.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=31:definice-internetu&catid=13&Itemid=133



http://ijs2.8u.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=31:definice-internetu&catid=13&Itemid=133

Vycet téchto definic internetu je pro nasi praci zcela dostacujici, pro zajimavost se
muzeme podivat na Obrazek 1, ktery vyjadiuje grafické zndzornéni cCasti dneSniho

internetového prostredi.

Obrazek 1. Mapa Internetu

Zdroj 1: Kaspersky.com, Dostupné z. https://www.kaspersky.com/blog/amazing-internet-maps/10441/
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Dale si stru¢né uvedeme nékolik nejdulezitéjSich informaci o historii internetu, na které

muzeme ndzorn¢ ilustrovat jeho dynamicky rozvoj v poslednich desetiletich.

Myslenka samotného internetu saha az do poloviny dvacatého stoleti, a to konkrétn€ do
roku 1945, kdy byl uvefejnén ¢lanek védce Vannevara Bushe s nazvem ,,AS We May Think*.
Tento ¢lanek je povazovan za jeden ze zakladnich kamenil informaéni védy. V praci definoval
tzv. Memex, coZ mélo byt zatizeni slouZzici ke zvétSeni lidské paméti pro ulozeni a nasledné
vyhledavani informaci. Mélo fungovat podobné jako lidsky mozek, ktery si uklada a vyvolava
data pomoci asociaci. Tato definice je velmi podobna fungovani dne$nim pocitacim a je
zajimavé, Ze pfiSla o mnoho let dfive, nez byly skute¢né pocitace vynalezeny a prakticky

pouzity. Nicméné predstava Memexu byla jen abstraktni a nikdy nebyla fyzicky realizovana.®

Reédlny impuls pro zacatek vyzkumu v oblasti sitové komunikace, mizeme fici i
internetu, se stal rok 1957, kdy 4. fijna tehdejsi Sovétsky Svaz vypustil na obéznou drahu prvni
druzici v historii — Sputnik. USA se tehdy timto krokem citily ohroZeny, a proto zalozili v roce

1962 organizaci zabyvajici se specialnim vyzkumem s nazvem Advanced Research Projects

6 Historie Internetu. Internet a jeko sluzby [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z:
http://ijs2.8u.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=32&ltemid=134



https://www.kaspersky.com/blog/amazing-internet-maps/10441/
http://ijs2.8u.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=134

Agency, zkracené ARPA. Hlavnim cilem této organizace bylo, aby v pfipad¢ napadeni USA
zlstala v provozu sit’ armadnich pocitact 1 za predpokladu, ze jeji ¢ast bude znicena.
Vysledkem byla na tu dobu unikatni pocitacova sit’ bez centralniho uzlu. Tato decentralizace je

dodnes kli¢ovou vlastnosti internetu.’

Dal$im dilezitym milnikem je datum 29. fijna 1969, kdy byla v Americe spusténa
experimentalni sit ARPANET, ktera dostala nazev podle organizace ARPA, zminéné
v piedchozim odstavci. Tato sit’ byla pivodn¢ omezena jen k vojenskym a vladnim ucelim a
spojovala 4 velké univerzity v USA. Projekt byl financovan americkou vladou a zpocatku ani
neldkal firmy ke komerénimu vyuziti, protoze nikdo nevidél potencidl, jak jej vyuzit
k podnikani. Do roku 1984 bylo k této siti pfipojeno pouhych 1000 pocitact. V roce 1983 se
od ARPANETu oddélila vojenské sit MILNET (anglicky MILitary NET), ale hlavn¢ se pieslo
na dodnes pouzivanou rodinu protokolid TCP/IP. Stale vice se zacaly rozsifovat lokalni sit¢ a
ARPANET se stal postupné jen pateini siti. V roce 1990 zanika a jeho roli prebira sit NSFNET

(v angli¢ting National Science Foundation NETwork). 8

V roce 1991 pracovali védci ve Svycarskych laboratotich CERN na myslence tzv.
hypertextovych dokumentd, tedy dokumentli obsahujici odkazy na jiné dokumenty umisténé
kdekoli na siti. Pivodné mél byt tento systém pouZit jen pro vnitini potiebu CERNu, ale pozdé&ji
se roz$ifil az do podoby dnesniho WorldWideWebu (WWW). Prvni webové stranky byly
spustény 6. srpna 1991 a byly to domovské stranky CERNU. Pro zajimavost, tyto stranky

V pivodnim vzhledu dodnes funguji a jsou dostupné na: http://info.cern.ch. V roce 1992 se

k dokumentim pfidavaji i obrazky. Prvni webovy prohlize¢ se jmenoval WorldWideWeb a
soucasné slouzil 1 jako editor webovych stranek. Rok 1992 je obecné povazovan za zacatek
komeréniho vyuziti internetu, kterému také zajisté pomohlo masové rozsifeni pocitact. Od
tohoto roku je zaroven povoleno piipojeni komerénich subjektl. V unoru zminéného roku bylo
K internetu pfipojeno také tehdejsi Ceskoslovensko, a to konkrétnd budova CVUT v Praze.
Vyznamnou piekazkou na cesté k rozSifeni internetu byla zpocatku vysoka cena pfipojeni a
pocitact, kterd vSak Casem zacala klesat na ptijatelnou troven. Néasledna Iéta se nesla predevSim
ve znameni bleskového rozvoje internetu a v rychlém ristu poctu jeho uzivatelt. Posledni roky

jsou predevs§im ve znameni novych technologii, zvySovani pokryti a rychlosti. Za zminku stoji,

" Historie Internetu. Jak na Internet [online]. [cit. 2019-08-29]. Dostupné z: https://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-
internetu/

8 Historie Internetu. Internet a jeho sluzby [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z:
http://ijs2.8u.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=134
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ze vroce 2010 se stalo Finsko prvni zemi, kde maji lidé podle zdkona narok mit pfistup na

internet.® 1°

Podle udajii Ceského statistického utadu (CSU) z roku 2015 pouzivaly internet v Ceské
republice tii ¢tvrtiny lidi starSich 16 let, tedy 6,6 milionu osob. Osobni pocita¢ mé¢lo vsak jen
3,1 milionu domacnosti. Pocet uzivatell internetu tak pfevysuje pocet uzivatelti pocitace, coz
je dano piedevsim rozmachem chytrych mobilnich zatizeni, ktera jsou ¢asto vyuzivana praveé
pro pfistup na internet. V roce 2015 pouZzivalo mobilni telefon k internetovému piipojeni 37
procent dospélé populace (3,2 milionu osob). Podle udajii vyplyvajicich z internetového
sdruzeni CZ.NIC stoupl v loiiském roce pocet registrovanych internetovych domén s ceskou

narodni koncovkou.cz na 1,28 milionu.'?

Pro ilustraci celosvétového poctu uzivatelll internetu se mizeme podivat na piilozeny
Obrazek 3, ze kter¢ho je patrné, ze internet dnes vyuziva jiz vice nez polovina populace nasi

planety.

Obrazek 2: Celosvetovy vyvoj poctu uzZivateli internetu

Half of the World Will Be on the Worldwide Web

Number of individuals using the internet between 2004-2018 (in millions)
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Zdroj 2: Statista.com, Dostupné z: https://www.statista.com/chart/16467/internet-usage-worldwide/

% Historie Internetu. Internet a jeho sluzby [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z:
http://ijs2.8u.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=134

10 Historie Internetu v datech. Sciencemag.cz [online]. [cit. 2019-09-08]. Dostupné z: https://sciencemag.cz/historie-internetu-
v-datech/

11 ped 25 lety do Ceska oficialné dorazil internet. Byl pomaly a drahy. Ceskd televize, Ct24. 13.2.2017. [online].

[cit. 2019-09-08]. Dostupné z:https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/2033584-pred-25-lety-do-ceska-oficialne-dorazil-internet-
byl-pomaly-a-drahy
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Na ptedchozich tadcich jsme si struéné piedstavili historii internetu. Jeho sou¢asnym
trendim se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach tykajicich se pfimo internetového
marketingu, jehoZ podstatou se tato prace zabyva. Nicméné jesté se pro dokresleni obrazu
muzeme podivat na blizkou budoucnost internetu a na mozné scénare, které by mohly
v nadchazejicich letech v tomto odvétvi nastat. Je samoziejme slozité odhadovat piesny vyvoj,
nicméné muzeme s urcitosti prohlasit, Ze bude pokracovat rozsifovani internetu jak v oblasti

pokryti, tak i v mnozstvi sluzeb a rychlosti pfipojeni.

Do konkrétniho odhadu jeho budoucnosti se v roce 2010 pustila americka spole¢nost
CISCO, coz je ptedni vyrobce sitového hardwaru. S jistotou bude riist vyuziti internetu
v ekonomicky rozvojovych zemich, tzv. internetova generace, tedy lidé narozeni po roce 1990
budou mit blizsi vztah k internetu nez starsi generace. Ovladani internetu jiz nebude vysadou
klavesnice a mysi, ale budeme stale vice pouzivat hlas, gesta nebo dokonce bio senzory a

podobné. Internet bude pronikat i do vyrobk, kde to dfive nebylo b&zné.

Jako ptiklad mizeme pouzit automobilovy primysl. Je trendem poslednich let, Ze novy
automobil nabizi riizné sluzby souvisejici s internetem, nicméné¢ do budoucna bude toto spojeni
pfimo nutné. S absolutnim pfipojenim vozu k internetu 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu, se pocita
také kvili trendu rozvoje tzv. autonomniho fizeni.

Vratime-li se zpét k tvaham o moznych scénafich rozvoje internetu v obecném pojeti,

tfeknéme do roku 2025, podle vyse zminéné spole¢nosti CISCO, miize nastat nasledujici:'® 14

e Internet bez hranic — internet se stane neoddélitelnou soucasti kazdodenniho
zivota lidi. Pocet jeho uzivatelll vzroste na 5,5 miliard. Vyvoj bude zaméfen na

vyuziti cloudovych sluZzeb v komerénim sektoru, vzroste obliba videa.

e Nejista bezpecnost — jiz nebude mozno divéfovat internetovému prostiedi.
Kybernetické Gtoky se stanou kazdodenni zalezitosti. Kontrola internetu se stane

vvvvv

prednost dostanou spise kulturni, umélecké a spolecenské aktivity.

12 Budoucnost Internetu. Internet a jeho sluzby [online]. [cit. 2019-09-11]. Dostupné z:
http://ijs2.8u.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=33&Itemid=135
13 Tamtéz

4 Internet Predictions. CISCO. [online]. [cit. 2019-09-11]. Dostupné z:
http://www.cisco.com/web/CZ/about/news/2010/101210.html.
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e Nesplnénd ocekavani — nastane v piipadé€, Zze dlouhd hospodaiskd stagnace
v né€kterych zemich povede k pomalému Sifeni internetu. Procet uzivatelti bude
kolem 4 miliard, ale vétSina bude vyuzivat jen zékladni sluzby, jako je e-mail,

stahovani apod. Technologie nenabidnou zZadné pfevratné zmény.

e Praskani ve Svech — nastane doba, kdy se stane internet obéti svého vlastniho
uspéchu, pocet uzivatell stoupne na 5 miliard, ale bude to hranice moZznosti.
Technologie se nepiizpiisobi poctu uzivatelti a moznosti budou diky nedostatku

IP adres zna¢né omezené.

1.1.3 Internetovy marketing — pojem a definice

V piedchozich kapitolach jsme si vysvétlili dva kli¢ové pojmy, mizeme fici i
predpoklady, které umoznily vzniknout internetovému marketingu. S rozvojem internetu se
naskytla nova obrovskd prilezitost k rozmachu zcela nového pojeti marketingu, tedy
marketingu Vv internetovém prostiedi. V této kapitole si vysvétlime, jak vlastné dneSni

internetovy marketing chapat a uvedeme si jeho hlavni slozky.

Nejprve bychom si vSak méli ujasnit ndzvy, které se pojmu internetovy marketing
mohou podobat. Muzeme se setkat napiiklad s pojmenovanim jako je online marketing, i-
marketing nebo web marketing. Obecné se da fici, Ze jde v podstaté o synonyma. V praxi se
pojem internetovy marketing pouZziva pro vSechny marketingové aktivity na internetu a online
marketing pak jako pojem rozSifujici tyto aktivity o marketing pies mobilni telefony nebo
podobné pfenosna zafizeni. Rozdil mezi témito pojmy se vSak v posledni dob¢ stira, nebot’
V dnesni dobé je jiz téméf standardni mit ve svém telefonu internetovy prohlize¢ a mnoho lidi
bézné pouziva mobilni zafizeni jako osobni pocitac. Brzy (a v podstaté se to stava realitou jiz

dnes) tak budou vsichni trvale pfipojeni odkudkoliv.™

Pocatky skutecného internetového marketingu miZeme pozorovat nékdy ke konci
devadesatych let minulého stoleti. Od roku 1994 existovala reklama na internetu, kdy se objevil
prvni tzv. banner (viz obrazek 3). Tento banner uvedl americky technologicky web Wired a je

povazovan za jakéhosi prapfedka dne$ni internetové reklamy.'® Nékteti marketéti tak rychle

15 JANOUCH, V. - Internetovy marketing: Prildkejte ndvstévniky a maximalizujte zisk. Computer Press, 2014. 376 s. ISBN
978-80-251-4311-7. S.15.

16 REED, D. — History of Online Advertising. Study.com [online]. [cit. 2019-09-28]. Dostupné z:
https://study.com/academy/lesson/history-of-online-advertising.html
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zacinali chapat, ze potencial internetu je veliky a nevyuzity. V zacatcich internetu vsak jeho
technické moznosti, a hlavné¢ omezeny pfistup lidi k nému, rozvoj marketingu bud’ znacné
omezovaly, nebo dokonce zcela vylucovaly. Pak se v§ak zacala situace v tomto sméru zlepSovat
a firmy zalinaly prezentovat sebe a svoje produkty pomoci vlastnich webovych stranek.
Praptivodné tyto stranky nahrazovaly tisténé brozury, pak katalogy, a nakonec se na internetu
zaCalo pfimo prodavat. Prubézné se zacala rozvijet a zdokonalovat multimédia, newslettery,
bannerova reklama atd. Ve chvili, kdy se zacaly zjiStovat zakaznické preference, ndzory,
ptipominky k produktim, zrodil se internetovy marketing. Internet se nasledn¢ stal nastrojem

komplexni pfemény marketingu.!’

Obrdzek 3: Uplné prvni internetovy banner — prvni reklama na internetu

Zdroj 3: Study.com, dostupné z: https://study.com/academy/lesson/history-of-online-advertising.html

Internetovy marketing je jiz dnes vyznamnéjsi nez klasicky marketing tam, kde lidé
pouzivaji vyspé€lé technologie. Zatim ne co do objemu vydanych prostiedkl, ale co do
¢innosti’®, Casem bude pravdépodobné marketing tak, jak ho znidme dnes a jak byl popisovan
V literatufe Uplné jiny. Je to logicky vyvoj, i kdyZ si to ¢ast firem stale je$té neni ochotna
pfipustit. Nicméné internet dnes hraje tak vyznamnou roli, ze naopak mnoho dalsich firem zcela
opustilo offline prosttedi, pokud se tyk4 marketingu. Vyhod internetového marketingu oproti
offline marketingu je vice. Mezi hlavni patii naptiklad rozdil v monitorovani a méteni, kdy
Vv online prostiedi mame k dispozici mnohem vice a lepsich dat. Dalsi vyhoda je v dostupnosti
téchto dat, protoZe marketing se na internetu provadi neptetrZité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Internetovy marketing je také mnohem komplexné;jsi, protoze mizeme zédkazniky oslovit hned
nekolika zplisoby najednou. Nakonec marketing v online prostiedi vitézi také svoji dynamikou,
protoze ho mizeme neustale ménit. V nékterych ptipadech proto firmam offline aktivity chybi
zcela. To je typické pro nekteré dodavatele produkti Cisté pro online prostiedi, jako naptiklad
vyrobci software. Naproti tomu ale Ize také vidét opac¢ny pohyb, kdy se z puvodné Eisté

internetového obchodnika stane také obchod kamenny, ktery dava svou reklamu i do ostatnich

7 JANOUCH, V. - Internetovy marketing: Prildkejte ndvstévniky a maximalizujte zisk. Computer Press, 2014. 376 s. ISBN
978-80-251-4311-7. S.15.

18 Studie: Investice do Internetového marketingu. Mediaguru.cz. [online]. [cit. 2019-09-28]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2011/11/studie-investice-do-internetoveho-marketingu/
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sdélovacich prostfedkli mimo internetové prostiedi. Jako ptiklad ndm muze skvéle poslouzit
zpocatku vyhradné internetovy prodejce Alza.cz, ktery ma dnes nespocet kamennych prodejen,
a to nejen po celé Ceské republice, ale i v zahraniéi a reklama na tohoto prodejce je vidét a

slyset viude kolem nas.°

Dulezitym pojmem, ktery je v oblasti internetového marketingu pouzivan, je tzv.
,Online reputace®. Tento termin v podstaté znamena celkovou pfitomnost na internetu, jinymi
slovy muzeme fici jakési zanechavani stop. V internetovém prostiedi jsou veskeré
marketingové aktivity provazany, vzajemné se doplituji a podminuji. Je proto dalezité vyuzivat
vSechny néstroje 1 prostfedi. Firma, ktera zde chce byt tsp€$na, musi mit nejen svoje webové
stranky, ale také vydavat zpravy o ¢innosti, popisovat svou nabidku v ¢lancich nebo ucastnit se
déni na socidlnich sitich. Dal§im z podstatnych pojmil v tomto prostiedni je tzv. ,,Neanonymni
zakaznik®. Diky rozvoji internetu se opousti marketingova strategie cileni na velké segmenty
trhu a prechazi se k individualizovanému marketingu. Tento trend plati jak v B2B, tak v B2C.
Znamena to, ze firmy chapou rozdilné potieby a preference zakaznikt a ptizpisobuji jim svoje
produkty a zpisob komunikace. Napiiklad dnes jiz maji e-shopy Kk dispozici databaze
neanonymnich zakaznikd. S pomoci modernich technologii jim mohou vytvaret jakékoliv
nabidky (individualné¢ komunikovat) a ¢asto i pfizptsobovat produkty, jak jiz bylo zminéno.
S pfizptisobovanim produktli a celého marketingového mixu zdkaznikiim souvisi vyuZzivani
nastroji CRM (Customer relationship management). Strategie individualniho ptistupu
k zakazniki si totiz vyzaduje systému, ktery umoziuje shromazd’ovani dat o zakaznicich, jejich
pozadavcich, preferencich, nazorech na produkty apod. S daty z takového systému je nutné dale
pracovat. Informacni systémy, mysleno moduly CRM, pomahaji data identifikovat, integrovat
a nasledné analyzovat. Bez analyzy dat neni moZné zjistit, jak zékaznici vnimaji hodnotu
produktu. Nelze tak produkty prizptisobit a tim ani zajistit firmé zakazniky s maximalnim

piinosem.?°

Dlvéru je ale nutné budovat jiz ve fazi, kdy zakaznika teprve ziskavame.

V internetovém prosttedi k tomu firmé pomahaji ptredevsim:
e Kvalitni WWW stranky a jejich optimalizace pro vyhledavace (SEO)

e Clanky, zpravy, recenze, piipadové studie, vyukové materialy

19 JANOUCH, V. - Internetovy marketing: Prildkejte navstévniky a maximalizujte zisk. Computer Press, 2014. 376 s. ISBN
978-80-251-4311-7. S.17.
20 Tamtéz, S.20.
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e Vertikalni odkazy, tzn. odkazy mezi firmami v dodavatelském fetézci (to naptiklad
V praxi znamena, ze prodejce automobili ma na svych strankach odkaz piimo na

jejich vyrobce a naopak)

Cilem je vytvaret vztahy, které vyusti v prodej a také v ziskani cennych informaci od zdkaznikt

smérem k firmé&. %

1.1.4 Kanaly a nastroje internetového marketingu

V piedchozi podkapitole jsme si definovali internetovy marketing jako pojem, zminili
jsme jeho vznik a hlavni rozdily oproti marketingu v prostfedi mimo internet. V této kapitole si
jiz uvedeme razna prostiedi (kanaly), ve kterych je internetovy marketing vyuzivan a také se

zamétime na jeho hlavni nastroje.

K rozliSeni pojmi marketingovy kanal a nastroj v rdmci internetu mtize poslouZit jejich
nasledujici vycet. Nejprve si uvedeme hlavni internetova prostiedi, ve kterych mtze firma

realizovat svou marketingovou strategii v ramci internetu. Jsou to predevsim:

e Vlastni webové stranky
e E-shopy

e Socialni sité

e Blogy

e adalsi (naptiklad diskusni fora a jiné)

Nabizi se vSak otdzka, zda jiz tento vycet samotny nespada do marketingové
komunikace. Prostiednictvim stranek totiz sd€lujeme zakaznikim informace o produktech i o
firmé samotné. Samotné stranky nebo jiné uvedené kanaly vSak nemohou byt komunikaci, ale

jsou prostorem (kanalem ¢i platformou) pro tuto komunikaci. Mit k dispozici takovy prostor je

2L JANOUCH, V. - Internetovy marketing: Prildkejte navstévniky a maximalizujte zisk. Computer Press, 2014. 376 s. ISBN
978-80-251-4311-7.5.24
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zakladnim a nutnym ptedpokladem pro internetovou komunikaci se zdkaznikem. K samotné

komunikaci pak slouzi naptiklad tyto nastroje:

Reklama
e PPC (paper-per-click) reklama — platba za proklik
e PPA (paper-per-action) reklama — platba za akci
e Plos$na reklama
Podpora prodeje
e Pobidky k nakupu (soutéze, slevy, kupony atd.)
e Partnerské programy
e Vé&rnostni programy
Udalosti
e Online udalosti
Public relations
e Novinky a zpravy
e Virdlni marketing
e Clanky
Pifimy marketing
e E-mailing
e Webové seminafe
e VoIP telefonie

e Online chat

15



Marketingovéa komunikace na internetu si miiZe pro svij Siroky zabér klast fadu raznych
cili. Zakladn¢ bychom mohli tyto cile rozdé€lit podle toho, jakym smérem vici zédkaznikovi

sméfuji. Tabulka 2 popisuje jednotlivé cile v téchto smérech.??

Tabulka 2: Cile marketingové komunikace na internetu

Cile smérem k zakaznikovi Cile smérem od zakaznika

Informovat Informace vztahujici se k ndkupu

Ovliviiovat Informace o poZzadavcich, potiebach, spokojenosti apod.
Ptimét k akei Informace o zakaznikovi samotném

Udrzovat vztah

Zdroj 2: Vlastni zpracovani, cerpdano z JANOUCH, V. - Internetovy marketing

Na predchozich fadcich jsme si predstavili zakladni kanaly, nastroje a jejich rozdéleni.
Nyni se na ty nejdilezitéjsi (jak z hlediska obecného, tak z hlediska relevantnosti pro tuto praci)

podivame bliz§im pohledem.

Obrazek 4: Dulezité kandaly a nastroje firmy v internetovém marketingu

SEARCH ENGINE MARKETING SOCIAL MEDIA
* SEO -PPC + LINKEDIN
+ LINKBUILDING -RTB - TWITTER

+ SROVNAVACE * INSTAGRAM

+ FACEBOOK

CONTENT MARKETING UX & DESIGN

E-MAILING

* NEWSLETTER +BLOG * VYZKUM
* VIDEO « TESTOVANI
+ COPYWRITING Ul
* GRAFIKA + WEBDESIGN
* ONLINE PR

Zdroj 4: https://mujsvetmarketingu.cz/digitalni-marketing/co-je-online-marketing/

22 JANOUCH, V. - Internetovy marketing: Prildkejte ndvstévniky a maximalizujte zisk. Computer Press, 2014. 376 s. ISBN
978-80-251-4311-7. S.27.
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Search Engine Marketing

Search Engine Marketing (nebo zkracené SEM) je jedna ze zakladnich a také
vyhledavact (Search Enginl) k zobrazovani reklam nebo konkrétnich stranek klienta na
zaklad¢ hledani konkrétnich kli¢ovych slov. Miizeme ho rozd¢lit na dvé zékladni ¢asti. Prvni

&asti je tzv. Search Engine Optimalizace (SEO) a druhou jsou tzv. PPC systémy.?

SEO

Vysledkem optimalizace je lepsi zobrazovani stranek klienta ve vysledcich vyhledavani
pti pouZiti urcitych kli€ovych slov. Je to proces ovliviiovani viditelnosti webu nebo stranky
v neplacené &asti vysledki internetového vyhledavace. Cim vyse a ¢im &astéji se web objevuje
ve vysledcich vyhledavace, tim vice navstévniki web muize z internetového vyhledavace

ziskat.?*

V praxi to vypada tak, ze klient si naptiklad pieje, aby se odkaz na jeho internetové
stranky ve vyhleddvaci zobrazoval po zadani urcit¢ho slova nebo slovniho spojeni.
Optimalizace povede k tomu, Ze se jeho stranky budou zobrazovat na ptednich mistech ve
vysledcich vyhledavani. Proces optimalizace ma obvykle nékolik fazi, mezi které patii hlavné:
analyza webu, analyza klicovych slov, linkbuilding, zmény metadat, copywriting a dalsi
minoritni ukony.?®> Pokud mame web, na SEO bychom se méli ur¢ité zaméfit. Je to beh na delsi
trat’, ale zato s dlouhodobymi ucinky. Naklady na SEO jsou pfedem tézko vy¢islitelné, protoze
jsou nepiimé (opak principu PPC reklamy) a dlouhodobé. SEO se navic stale vice prolina s tzv.
obsahovym marketingem (Content Marketing). Obsahovym marketingem rozumime tvorbu,

publikovani a distribuci takového internetového obsahu, ktery je pro vybrané cilové publikum

relevantni a hodnotny.?®

23 UNGR, Pavel. Co je to SEO — optimalizace pro vyhledavace? (definice). Pavel Ungr, SEO konzultant. [online]. 2014-04-
07. [cit. 2019-11-22]. Dostupné z: https://www.pavelungr.cz/definice-co-je-seo/

24 KOLEKTIV AUTORU. Online Marketing. Computer Press, 2014. 5.212. ISBN 978-80-251-4155-7 5.14

%5 SEM — Search Marketing. Mediaguru.cz — Medidlni Slovnik. [online]. [cit. 2019-11-22]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/sem-search-marketing/

%6 ZEMAN, Milan. Co je online marketing?. Miij svét marketingu. [online]. 2017-01-29. [cit. 2019-11-22]. Dostupné
z:https://mujsvetmarketingu.cz/digitalni-marketing/co-je-online-marketing/
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PPC reklama

Zkratka PPC znamena Pay-Per-Click, coz v ptekladu znamena platbu za kliknuti. Za
inzerovanou PPC reklamu tak platime jen tehdy, pokud na ni nékdo klikne. Tim se odliSuje od
vétSiny ostatnich marketingovych néstroji na internetu. Vyhody PPC marketingu mtzeme
spatfovat tieba v tom, ze priliv novych zakaznikli mtize zacit v podstaté ihned po inzerovani
nebo Ze platime jen tehdy, kdyz zakaznik projevi zdjem o nas produkt nebo sluzby. Dalsi
vyhoda je, ze mizeme rychle a jednoduse zjistit, jak si nase reklamni kampai vede a podle
potieby ji kdykoliv upravit nebo zastavit. 2’ Celosvétové nejrozsifendjsim systémem pro PPC
reklamy je systém Google Ads. V Ceské republice bychom neméli opomenout hlavné systém
Sklik od spole¢nosti Seznam. V téchto nastrojich se reklamni kampané kompletn¢ zadavaji a
optimalizuji. MlUzZeme vyuZzit placenou reklamu ve vyhledavaci siti nebo v obsahové siti.
Reklamni kampané ve vyhledavaci siti se zobrazuji v seznamu s vysledky vyhledavani uplné
nahotfe a jsou oznaceny titulkem ,,Reklama®. Reklamy Vv obsahové siti jsou tzv. bannerové
reklamy, které se mohou zobrazovat napti¢ v§emi weby, které jsou napiiklad v obsahové siti
Google. Ur¢it, kde se bannery zobrazi, miZeme pomoci zvolenych témat webl, zdjmi
uzivateld, pfipadné konkrétnich domén. Vyuziti PPC reklamy se neomezuje jen na poditace,
nebot ¢im dal vétsi podil dnes ziskavaji také tablety a mobilni telefony, naptiklad

prostfednictvim mobilnich aplikaci.?®

E-mailing

E-mailovy marketing neni novym ndastrojem, s nastupem modernich technologii a
integraci s podnikovymi systémy vSak nabizi vice moznosti nez diive. E-mailing buduje a
posiluje vztah se zdkaznikem. Usp&nd komunikace jiz divno nespodiva pouze v zasilani
shodného sdéleni v§em kontakttim. Dilezitou soucasti se proto stava individualizace. Abychom
mohli nabidku pro naSe zakazniky uspésné individualizovat, musime duasledné pracovat
s databazi kontakt a vyuzivat vSech dostupnych udajii pro detailni cileni kampani. Kvalitni

databéze je jednim ze zakladnich pilift uspé$ného e-mailového marketingu.

Rozlisujeme nékolik e-mailovych kampani a zplisobi propagace firmy. Nejvice

roz§ifenou podobou e-mailingu jsou tzv. propagacni newslettery. Obvykle se jejich

21 Uvod do PPC marketingu. MarketingPPC. [onling]. [cit. 2019-11-22]. Dostupné z: https://www.marketingppc.cz/uvod-do-
ppc-marketingu/

28 ZEMAN, Milan. Co je online marketing. Miij svét marketingu. [online]. 2017-01-29. [cit. 2019-11-22]. Dostupné z:
https://mujsvetmarketingu.cz/digitalni-marketing/co-je-online-marketing/
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prostiednictvim posilaji pravidelné akéni nabidky a novinky vSem zékazniklim bez rozliSeni.
Jako dal$i mizeme jmenovat rizné mikro kampang, coz mohou byt naptiklad jednordzove
piipravené e-maily zasilané pouze definované skuping dle urcitych charakteristik. Zajimavym
vyuzitim e-mailingu mizeme UspéSné posilovat pouto mezi firmou a zédkaznikem. Jedna se
naptiklad o pravidelné prani k zakaznikovu svatku nebo narozeninam (pokud mame k dispozici
relevantni data o zdkaznikovi). B&h kampani bez nutnosti pribéznych piiprav lze zajistit
pomoci automatizace. Ta umoziuje reagovat na chovani zakaznika v interakci s webem, e-
maily 1 transakcemi. Nejvetsi vyhodou automatizovanych kampani je jejich vysoka rentabilita

a vyznamné vy$si mira odezvy neZ u klasickych kampani.?®

Socialni sité

Socidlni online sit¢ vSeho druhu se stdvaji internetovym fenoménem posledniho
feknéme desetileti. Mizeme je definovat jako online sluzbu, kterd umoziuje svym (vétSinou
registrovanym) uzivatelim vytvafet a uvetejniovat sviij vlastni obsah nebo navazovat vztahy
s ostatnimi uZivateli. UZivatel si miZe vytvofit vefejny nebo jen ¢aste¢né verejny profil a byt
tak ve spojeni s uzivateli, s nimiz chce byt ve spojeni. V ramci dané sité pak mohou mezi sebou
komunikovat, sdilet spole¢né informace, fotografie, videa, odkazy, planovat akce a dalsi
aktivity. Klicové je pro socidlni sité to, Ze drtivou vétSinu jejich obsahu vytvareji samotni
uzivatelé. Tyto sité virtudln€ propojuji rizné osoby a instituce na zdkladé spole¢nych

pratelskych ¢i pracovnich vztahi nebo stejného zajmu.*

Jak jiz bylo fe€eno, socialni sité jsou v soucasné dobé obrovsky popularni. Patrné
nejznamé;jsi a nejvétsi socialni sit’ Facebook méa mési¢né vice nez 2,37 miliardy uzivateld.®! To
je vice nez polovina celkového poétu uzivatelii internetu.®? Na druhém misté se s rovnymi
dvéma miliardami uzivatel mési¢né umistila platforma pro sdileni videoobsahu — YouTube.
Z dalSich pro nas podstatnych socialnich siti miizeme zminit Instagram, tem ma mési¢né kolem

jedné miliardy uzivatelll, Twitter — 330 miliont uzivatelii a napiiklad LinkedIn — 310 miliona

29 KOLEKTIV AUTORU. Online Marketing. Computer Press, 2014. 5.212. ISBN 978-80-251-4155-7 5.161

30 HAVLOVA, Jaroslava. socialni sit.. Ceskd terminologické databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. [cit.
2019-9-27]. Dostupné z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000015947&local_base=KTD

31 HUTCHINSON, Andrew. Facebook Reaches 2.38 Billion Users, Beats Revenue Estimates in Latest Update.
SocialMediaToday. [online]. 2019-04-24. [cit. 2019-09-22]. Dostupné z: https://www.socialmediatoday.com/news/facebook-
reaches-238-billion-users-beats-revenue-estimates-in-latest-upda/553403/

32 Internet maji 4 miliardy lidi, v jeho dosahu je vSak téméf celé lidstvo. Idnes.cz. [online]. 2019-11-06. [cit. 2019-11-22].
Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/internet/vyuziti-internetu-rekord.A191105 150746_sw_internet_vse
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uzivateli mési¢né.®® Samoziejmé, Ze toto neni vydet vSech socidlnich médii. Mezi dalsi,
kterymi se ale v této praci nebudeme zabyvat, miizeme doplnit napfiklad komunikaéni aplikaci
WhatsApp, Facebook Messenger nebo WeChat. Pro ilustraci se miizeme podivat na obrazek 5,

ktery nam ukazuje zebii¢ek socialnich médii podle poétu uzivateli.3*

Obrazek 5: Zebricek mésicni navstévnosti socialnich médi
Facebook 2 375
YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger
WeChat

Instagram

QQ

QZone

Douyin / Tik Tok
Sina Weibo

Reddit

Twitter

Douban

LinkedIn**

Zdroj 5: Statista.com, Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/

33 Most popular social networks worldwide as of October 2019, ranked by number of active users (in millions). Statista.com.
[online]. 2019-11-21. [cit. 2019-11-22]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-
ranked-by-number-of-users/

34 piehled socialnich siti, médii a sluzeb vEetn& poétu uzivateli celosvétové i v Cesku. 365tipu.cz. [online]. [cit. 2019-9-27].
Dostupné z: https://365tipu.cz/2015/01/17/tip-017-prehled-socialni-siti-medii-a-sluzeb-vcetne-poctu-uzivatelu-celosvetove/
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Facebook

Obrazek 6: Logo Facebook

facebook.

Zdroj 6: https://cs-cz.facebook.com/

e Zalozeno: 4. unora 2004, Cambridge, Massachusetts
e Klicovi lidé: Mark Zuckerberg, zakladatel a CEO

e Lokalizace: Celosvétove, 73 jazykl veetné Cestiny

e Registrace Povinna

Jak jiz bylo vySe zminéno, Facebook je v soucasnosti nejnavstévovangjsi socialni siti,
kterd umoziuje navazovat vztahy (osobni, profesni i firemni), komunikovat a sdilet obsah.
Z firemniho pohledu je to vyborny nastroj, ktery slouzi ke komunikaci se stavajicimi i
potencialnimi zakazniky. Tato komunikace mtize probihat formou piimé interakce nebo pomoci
marketingovych kampani, lakajicich naptiklad ke koupi produktu nebo ucasti v soutéZi na
firemnim profilu. Firemni profil (naSe FB stranka) slouZi k oficidlni komunikaci se zakazniky.
Cim vice fanouskti mame, tim vétsi dosah maji nase sdéleni jsou tak schopna oslovit vice lidi.
Zakladem kazdého profilu by mély byt dostate¢né informace o firmé. Nicméné diraz by mél
byt kladen spise na kvalitu informaci nez jejich kvantitu. Sprava firemniho profilu by méla byt
pravidelna a vedena s ohledem na cilovou skupinu firmy. Pfispévky na zdi by tak mély byt
uzpusobeny nejen obsahové, tzn. mély by byt zvefejiiovany jen relevantni informace, obrazky
a komunikace. Z ¢asového hlediska bychom méli ptispévky zvetejiiovat idealné v ¢asech, kdy
jsou fanousci nasi stranky nejaktivngjsi. Také frekvence naSich ptispévkil by neméla byt ptilis
nizka, ale ani pfili§ vysokd. Velice dulezitou soucasti spravy firemniho Facebooku je pak
interakce s fanousky, hlavné zodpovidani dotazi a reakce na komentare. Tato komunikace by
meéla byt slusna a mél by ji vést proskoleny ¢lovek nejen se znalostmi z prostiedi firmy, ale i

z prostfedi Facebooku. 36

3 KOLEKTIV AUTORU. Online Marketing. Computer Press, 2014. 5.212. ISBN 978-80-251-4155-7 5.142
36 About Facebook. Facebook.com. [online]. [cit. 2019-10-22]. Dostupné z: https://about.fb.com/
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YouTube

Obrdazek 7: Logo YouTube

&3 YouTube

Zdroj 7: https://www.youtube.com/intl/cs/about/

e Zalozeno: 14. tinora 2005, San Bruno, California
e Kilicovi lidé: Chad Hurley, zakladatel

e Lokalizace: Celosvétove, 77 jazykovych verzi

e Registrace: Nepovinna

Z pohledu poctu uzivateld je YouTube druhou nejvétsi socialni siti na svété. Hned v této
prvni véte ale nastava rozpor, protoze mnohymi lidmi neni YouTube povazovan za socidlni sit’.
Z pocatku fungovani této platformy by takové tvrzeni bylo mozna pravdivé, nicméné s jeho
rozvojem, a hlavné s rozvojem jeho funkci, se socialni siti bezesporu stal. Zakladni funkci
YouTube je nahravani a nasledné sdileni videoobsahu. Je to v soucasnosti nejveétsi internetovy
server pro sdileni videosoubori. Dale muizeme pod jednotliva videa vkladat komentaie,
muzeme se stat ,,odbérateli* jednotlivych kanall a tim tak zvySovat sledovanost a povédomi o
tvircich téchto kanalti. Z pohledu firem se YouTube jevi jako velka piilezitost pro jejich
internetovou propagaci a budovani image, protoze video je dnes velmi oblibeny format.
Nicmén¢ mnoho z nich tuto platformu zatim vyuziva nedostate¢nym zptsobem. Pokud firma
nahraje na YouTube video, miiZe jej pak dale sdilet i na svych ostatnich socialnich sitich a tim
lakat dalsi divaky ke shlédnuti. Nase video by mélo byt kvalitné zpracované a piijemné pro
uzivatele. Naopak by nemélo obsahovat cizi autorsky obsah, protoze spravce YouTube si
vyhrazuje pravo takova videa odstranit. Vyhodou této platformy z marketingového hlediska
mize byt moznost poradat prostiednictvim videi rizné ankety a vyzkumy. Déale mizeme do
videi (idedln¢ do takovych, které maji obsah tykajici se naSi ¢innosti) vkladat placenou

bannerovou reklamu.®’

37 MILLER, Michael. Internetovy marketing s YouTube. Computer Press, 2012. 296 s. ISBN 978-80-251-3672-0.
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Instagram

Obrazek 8: Logo Instagram

Zdroj 8: https://about.instagram.com/about-us

e Zalozeno: 6. fijna 2010

e Klicovi lidé: Kevin Systorm

e Lokalizace: 32 jazykovych verzi
e Registrace: Povinna

Dalsi socialni siti, kterou si kratce pfedstavime je Instagram. Je to primarné mobilni
aplikace a jeji hlavni funkci je vkladani a sdileni fotografii nebo kratkych videi. Ackoliv tato
platforma zacinala hlavné se sdilenim osobnich fotografii, rychle se na ni pfesunuly také firmy,
protoze v této siti spravné spatfili dalsi potencial pro svoji internetovou propagaci a budovani
image. Sama aplikace nabizi zaloZeni pfimo firemniho profilu. JelikoZ je Instagram soucasti
spole¢nosti Facebook, je dobré tyto ptipadné dva profily propojit, abychom tim ziskali dalsi
potencidlni fanousky. Na Instagramu také vice zalezi na kvalit¢ a ztvarnéni jednotlivych
ptispévki, nase fotografie by mély byt vice stylové a zajimavé nez napiiklad na Facebooku.
MiuZeme tak fici, Ze Instagram firma vyuZije hlavné€ k budovani své image (dava tim najevo Ze

,jde s dobou*) a k primarnimu zaujeti potencialnich zakazniki.38 3°

8 SEMERADOVA, Tereza. Marketing na Facebooku a Instagramu. Computer Press, 2019. 192 s. ISBN 978-80-251-4959-1
3% Zac¢néte pouzivat Instagram for Business. Instagram for Business [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:
https://business.instagram.com/getting-started?locale=cs_CZ
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Twitter

Obrazek 9: Logo Twitter

Zdroj 9: https://about.twitter.com/

e ZaloZeno: 21. biezna 2006

e Kilicovi lidé: Jack Dorsey, Noah Glass

e Lokalizace: Celosvétove, 34 jazykovych verzi
e Registrace: Povinna

Na rozdil od socidlnich siti predstavenych vyse je Twitter odlisna platforma. Twitter
funguje jako mikroblog. To znamend, Ze jeho primarni funkci je poskytnout uZivateli vkladat
ptispévky, které maji omezenou délku na 280 znakl. Témto piispévkim fikame Tweety. Pro
vkladani takovych ptispévkt a naptiklad odpovidani na cizi pfispévky je nutna registrace
profilu. Pro firmu je vyhodou, Ze do svého profilu mize vlozit odkaz na své internetové stranky.
Tak jako u vSech tfi vySe zminénych socidlnich siti je na Twitteru moznost zaplatit si za
propagaci svych piispévku, aby tak zvysila jejich dosah. Z pohledu propagace firmy na
internetu mizeme Twitter vyuzit jako médium pro zvefejnovani kratkych piispévki,
upozornéni, novinek atd. Miizeme také retweetovat obsah ostatnich uzivateld a tim podporovat

svou provazanost napiiklad s ostatnimi firmami.*°

40 Marketing on Twitter. Twitter.com. [online]. [cit. 2019-11-22]. Dostupné z: https://marketing.twitter.com/na/en
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1.2 Spole¢nost NH Car s.r.o.

V této kapitole si predstavime spole¢nost NH Car, jiz se tato prace piimo tyka. Budou

zde uvedeny zakladni udaje o této spolecnosti a stru¢ny prehled jeji historie i souasného stavu

a hlavnich podnikatelskych aktivit.

1.2.1 Zakladni idaje o spole¢nosti **

Nazev spole¢nosti:
Sidlo:

IC:

DIC:

Spisova znacka

Pravni forma:

Jednatel spole¢nosti:

Zpiusob jednani:

Piedmét podnikani:

Datum zapisu:
Zakladni kapital:

Slogan:

NH Car s.r.o.

Chodecka 2341/2, Bfevnov, 169 00 Praha 6
25114719

CZ699003841

C 50929 vedena u Méstského soudu v Praze
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Ing. Radek Cestr a Martina Nimc¢ova

Spole¢nost zastupuji vzdy dva jednatelé spolecné.
Podepisovani za spolecnost se dé&je tak, ze k
obchodni firm¢ Spole€nosti pfipoji jednatelé své

podpisy.

Vyroba, obchod, opravy vozidel, silni¢ni doprava,

zprostiedkovani spotfebitelského tivéru
20. bfezna 1997
60 100 000,- K¢

Jedeme s Vami!

41 Viechny tdaje jsou erpany z vypisu z obchodniho rejstiiku, dostupné
z:https://www.nhcar.cz/userfiles/page/241/8c00228e90ad362ach6f9ecc9a62c63a.pdf
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1.2.2 Historie a sou¢asnost

Jak jiz bylo v vodu prace zminéno, NH Car je spolecnost s ru¢enim omezenym
zabyvajici se autorizovanym prodejem automobild, tzv. dealer. V soucasnosti do portfolia
prodavanych znaéek automobiltl patii ¢eska Skoda, némecky Volkswagen, italsky Fiat véetné
uzitkovych vozlu Fiat Professional a konecné korejska znacka Kia. Vedle prodeje novych
vozidel se spole¢nost NH Car samoziejmé zabyva i celou paletou dalSich sluzeb jako je prodej
pouzitych i referentskych vozidel, uéast v programu SKODA Plus, Das Welt Auto, vykup
pouzitych vozidel, prodej nahradnich dilti, a pfedevsim poskytovani servisnich sluzeb pro vyse
zminéné znacky automobili. V piipad¢ automobilt koncernu Volkswagen AG jsou tyto sluzby

roz$ifeny jesté pro vozy znacek Audi a Seat.

Obrazek 10: Logo spolecnosti NH Car

H CAR

JEDEME S VAMI JI1Z 25 LET

Zdroj 10:https://www.nhcar.cz/cs/

Spolecnost NH Car je ryze ¢esky rodinny projekt, ktery zah4jil svoji ¢innost uz v roce
1991 v malé diln¢ v Praze na Strahov¢. Zprvu byla spole¢nost zaméfena jen na servisni ¢innost,
nicméné zahy K ni ptidala i ¢innost obchodni. V témze roce se tak stala jednim z prvnich
soukromych autorizovanych prodejcti Eerstvé privatizované tuzemské automobilky Skoda, do
které v té dobé vstupoval strategicky partner Volkswagen. S postupem cCasu se spole¢nost
rozvijela, a tak mohl v roce 1996 na Strahové¢ vyrust zcela novy servis a autosalon. K zazemi
na Strahové byl v nasledujicim roce pfidan i reprezentativni showroom v centru Prahy ve
Spalené ulici, ktery byl ale o par let pozdéji z logistickych divodt opustén. Ve druhé poloviné
devadesatych let ptidala spolednost k portfoliu znadky Skoda také prodej vozi §panélské
znacky SEAT, nicméné toto rozhodnuti se ukédzalo jako nedostatecné vydélecné, a proto byl
prodej této znacky nahrazen prodejem vozii Volkswagen. Dalsim velkym milnikem v historii
spole¢nosti se stal rok 2003, kdy byla oteviena provozovna na Cerném Mosté v Praze. Tento

moderni autosalon vznikl jako vzorovy projekt pro tzv. Skoda Centrum, ktery dodnes odpovida
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nejnarocnéjSim evropskym kritériim a ve své dobé symbolizoval zcela novy prodejni koncept
znacky Skoda-auto (viz obrazek 11). Dalsi &eské prvenstvi si NH Car piipsal v roce 2008, kdy
byl na Strahové vystavén novy autosalon, tentokrate pro vozy znacky Volkswagen. Po vzoru
$kodovackého autosalonu na Cerném Mostd se stal vibec prvnim nové koncepénim
showroomem Volkswagenu v celé Ceské republice (viz obrazek 12). Zatim nejnovéjsim
prodejnim mistem spolecnosti je provozovna v prazskych MaleSicich, kde se v blizkosti ulice

Cernokosteleck4 nachazi Centrum ojetych vozil.

Obrdzek 11: Showroom Skoda na Cerném Mosté

2

Zdroj 11: https://www.nhcar.cz

V soucasné dobé se tak spolecnost fadi mezi nevyznamnéjsi prodejce automobilt
koncernu Volkswagen nejen v Praze, ale i celé Ceské republice. Ma vice nez 150 stalych
zaméstnancl a v Praze ma 3 hlavni provozni mista, kde se nachazi celkem 6 autosalont. Ro¢né

spolec¢nost doda zdkazniklim vice nez 1000 novych automobilii prodavanych znacek.

Obrazek 12: Showroom Volkswagen na Strahové

Zdroj 12: https://www.nhcar.cz

Hlavni tézisté odbytu s naskokem spociva na doméci znacce Skoda, nicméné 1 ostatni

znacky dosahuji Gspésnych prodejnich vysledki. NH Car je uspé€sny nejen v prodeji vozi
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soukromym klientim, ale také v tzv. fleetovych prodejich, tzn, v prodeji klientiim z fad firem.
Mezi soukromé fleetové zakazniky spolecnosti NH Car patii napiiklad spolecnosti Remax,
Déme Jidlo nebo Rohlik.cz. Ze spoluprace s vefejnym sektorem miizeme zminit vyhrané tendry

na dodavky vozi Fiat pro Ceskou postu nebo vozi Skoda pro Policii CR.#?

Obrazek 13: NH Car je oficialnim partnerem rychlobruslarky Martiny Sablikové

B R

Zdroj 13: Facebook NH Car, dostupné z:
https://www.facebook.com/Nh.Car.sro/photos/a.908951725800978/2005489369480536/?type=3&theater

42 O néas. Nhcar.cz. [online]. [cit. 2019-09-22]. Dostupné z: https://www.nhcar.cz/cs/0-nas/
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2. Internetovy marketing spole¢nosti NH Car

V této kapitole si konkrétné popiSeme, jaké internetové kandly a nastroje spole¢nost NH

Car ke své propagaci pouziva. Mezi tyto kanaly a nastroje patii:

e Vlastni webové stranky
e Socialni sité (Facebook, YouTube, Instagram)

e Placena reklama

Nésledné se budeme témto jednotlivym kandliim a néstrojim vénovat konkrétnéji,
popiseme si jejich funkce a vyznam pro spole¢nost. V zavéru této kapitoly si jesté uvedeme
piiklady konkurentd spole¢nosti a kratce se podivame také na jejich internetové kanaly a

nastroje.

2.1 Vlastni webové stranky spole¢nosti NH Car

Jak jiz bylo v ptedchozich kapitolach zminéno, webové stranky jsou pro propagaci
spole€nosti v internetovém prostfedi naprostym zdkladem. D4 se fici, Ze je to pro nés jakysi
ptistav, do kterého chceme v ramci internetu nasmérovat co nejvice nasich stavajicich, ale také
zcela novych potencidlnich zakaznikd. Z tohoto divodu by proto mély byt naSe stranky

profesiondlné zpracované. Zejména by mély byt:*

e Pichledné = logicky strukturované, jednoduché pro orientaci a navigaci,
zakaznik by mél vSechny pozadované informace snadno nalézt bez

zdlouhavého hledani.

e Relevantni a kompletni = mély by obsahovat veskery informacni
obsah, ktery je z pohledu zdkaznika podstatny, nemély by zde chybét

zasadni informace, ale na druhou stranu zde nemusi byt takové

43 GASSTON, P. Moderni web. Computer Press, 2015. 240 s. ISBN 978-80-251-4345-2

29



informace, které¢ se daji 1épe prezentovat pomoci jiného internetového

kanalu.

e Designované = vzhled stranek by mél byt reprezentativni a idealné by
mél odpovidat grafické prezentaci nasi spolecnosti i mimo internetové

prostiedi (naptiklad pouziti loga nebo barevna struktura).

Jelikoz ze zminéného vyplyva, Ze internetové stranky jsou pro firmu zasadné dilezité,
idealn¢ by méla firma svéfit jejich ndvrh a zpracovani profesiondlni agentute, ktera se navrhy
webovych stranek dlouhodobé zabyva. Spole¢nost NH Car si tak pro tento zamér vybrala
agenturu BlueGhost, ktera ji v roce 2016 navrhla a zpracovala zcela novy systém webovych
stranek. BlueGhost je profesionalni marketingova digitalni agentura, mezi jejiz sluzby patii
kromé¢ vytvareni internetovych stranek také tvorba e-shopi na miru, tvorba webovych aplikaci,
zpracovani vizudlniho stylu nebo vytvafeni a sprava online reklamy. Mezi jeji vyznamné
zakazniky, pro které jiz navrhla nebo aktudlné navrhuje webové stranky, patii spole¢nosti jako
jsou pivovary KruSovice, prodejce obleceni Leros, sit” obchodi Coop, internetovy srovnavac

cen Heureka.cz nebo aktualné piipravované stranky pro Nérodni divadlo.**

Nyni se jiz pojd'me blize podivat na zakladni strukturu, moznosti a informace obsazené

na webovych strankach NH Car. Prvné, adresa stranek je http://www.nhcar.cz. Pfi pfichodu na
tento web nas patrné jako prvni upouta velké okno s reklamou a odkazem na aktualni novinky
nebo akéni nabidky. Toto okno je proménné a po péti sekundach se automaticky posune na
dalsi. Mezi témito nabidkami miiZeme listovat, a to pomoci bodii umisténych v levém dolnim
rohu obrazu. Vedle tohoto okna se na levé strané nachdzi vybérovy fadek pro rychlé prochazeni
nabizenych vozi rozdélenych podle znacek. Na horni listé jsou pak k dispozici odkazy pro
hledani vozidel jiZ podle urcitych kategorii jako jsou nové vozy, piedvadéci vozy a ojeté vozy.
Dale jsou zde odkazy na ziskani informaci o operativni leasingu, servisu a vSechny dilezité
kontakty. V pravém hornim rohu je pak piimo uvedeno telefonni ¢islo na nonstop asistenéni
linku, aby tak bylo pro zikaznika v pifipadé nouze co nejsndze dostupné. Mapa stranek
s rozklikdvacimi seznamy jednotlivych kategorii se naléza ve spodni Casti a je stale dostupna i
pfi vyvolani jakékoliv jiné obrazovky. Diky tomu mame vzdy mozZnost rychle pfechdzet mezi

jednotlivym obsahem stranek.

4 Reference, weby. BlueGhost.cz. [online]. [cit. 2019-11-30]. Dostupné z: https://www.blueghost.cz/reference/Weby/
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Obrazek 14: Vstupni obrazovka stranek nhcar.cz

@ N’, CAR Novévozy Predvadécivozy Ojetévozy Operativnileasing Servis Kontakty \;‘;’202‘0355”5;3”30
27 let na trhu,
5 showroomt,
6 znacek

Vyberte si z 250 skladovych vozi

Vyberte znacku '8

Vykoupime vas viiz
JiZ od 4 499 k¢ mésicné
Novd SKODA SCALA >

Ihned dostupné vozy Predvadéci vozy Servis Kontakty & Showroomy
Skoda, Volkswagen, Kia, Fiat Skoda, Volkswagen, Kia, Fiat Skoda, Volkswagen, Kia, Fiat Strahov, Cerny Most, MaleSice

©) ® ® ©)

Zdroj 14: Internetové stranky NH Car, Dostupné z: https://www.nhcar.cz/cs/

Co se tyka vécného obsahu stranek, jsou zde obsazeny vSechny dulezité informace o
prodejnich mistech, adresy autosalonti a kontakty na vSechny odpovédné osoby. Stranky NH
Car obsahuji také piehled veSkerych skladovych vozidel, kterych je obvykle k dispozici az
kolem dvé sté padesati. Kazdé takové vozidlo zde ma vlastni stranku, na které jsou obsazeny
veskeré konkrétni informace o vozidle vcetné fotografii. Kromé znacek jsou vozidla rozdélena

do tii zakladnich kategorii, feknéme podle stafi a poctu najetych kilometrii. Tyto kategorie jsme

jiz zminili vySe a jsou to:

e Nové vozy = nov€ objednané skladové vozy s prakticky nulovym

najezdem, které jsou ihned k dispozici.

e Piedvadéci (referencni vozy) = automobily s ur¢itym poctem najetych
kilometrti (zpravidla maximalné do deseti tisic a jednoho roku stafi),
které slouzi k prezentaci na riznych promo akcich, ke zkuSebnim a
testovacim jizdam. Tato vozidla jsou poté obvykle k dispozici za

vyhodnéjsi ceny.
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e Qjeté vozy = vozidla zpravidla ziskana z proti vykupt, s vy$$im
kilometrovym najezdem a staiim (NH Car je soucasti skupiny prodejcii
ojetych vozii Das Welt Auto, podle které musi tato vozidla spliiovat
ptisna kritéria a ovéteni, prakticky vylucujici dnes tak casté podvody se

staCenim tachometrt).

Z dalsiho obsahu stranek mtizeme zminit zalozku ,,0 nas®, kde je stru¢né predstavena
historie a soucasnost spole¢nosti a je zde k dispozici ke stazeni vypis z obchodniho rejstiiku.
Nechybi zde samoziejmé klauzule o ochrané osobnich tidaji zakaznikd. Mezi zajimavy obsah,
ktery podporuje budovani image znacky, mizeme zaradit zalozku ,,NH magazin®, ve kterém se
objevuji naptiklad kratké propagacni ¢lanky o novych modelech automobilli nebo o aktualnich
prodejnich akcich a nabidkach. Nakonec je zde také pifimy odkaz na socialni sit’ Facebook a

stranku NH Car zde.

Z hlediska vzhledu se stranky vyznacuji pfijemnym designem, ktery se shoduje
s aktualnim korporatnim vzhledem. Na strankach jsou umisténa loga prodejce a také

jednotlivych prodavanych znacek automobili.

32



2.2 Socialni sité a NH Car

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti této prace zminéno, v dnes$ni dob¢ k propagaci firmy na
internetu jiz pouhé webové stranky nepostacuji. V dobé velké popularity socialnich siti a
vzhledem k obrovskému poctu uzivatelt zde se vyskytujicich, je pro spole¢nost, ktera chce byt
na internetu uspésna, ptimo nezbytné plsobit také v ramci téchto siti. Pro firmu je to mimo jiné
velka prilezitost pro budovani image a pro posilovani pouta a kontaktu se svymi zakazniky.

Spolecnost NH Car je proto v soucasnosti ¢inna na tiech takovych kanalech. Jsou to nasledujici:

e Facebook
e Instagram
e YouTube

Na nadchazejicich fadcich se proto podivame, jak NH Car vyuZiva téchto kanall, jaké

prispévky zde zvetejituje a jaky obsah vytvari.

2.2.1 Facebook

Muzeme fici, Ze socialni sit’ Facebook je v dnesni dobé tou hlavni a nejpodstatnéjsi
socialni siti, na kterou by se méla firma pfidat. Toto tvrzeni vychazi zejména z
celosvétové nejvétiiho podtu aktivnich uzivatelti mezi socialnimi sitémi (v Ceské republice je
Facebook také nejobliben&jsi socialni sit’, a to s vice nez 5,3 miliony uZivatelii)*®, o kterém jsme
se zminili v pfedchozich kapitolach (viz obrazek 5). Chce-li byt firma v internetové propagaci

uspésna, méla by zde byt pfitomna.

Spole¢nost NH Car se na socialni sit’ Facebook pfidala na zac¢atku roku 2013. Adresa

jeji hlavni stranky je https://www.facebook.com/Nh.Car.sro/. Jedna se o tzv. firemni profil,

ptimo uréeny K propagaci spolecnosti. Z hlediska obsahu zde nechybi nejdilezitéjsi informace
o firmé¢, odkazy na jeji webové stranky, ale také na jeji profily na ostatnich socidlnich sitich

(Instagram, YouTube). Nalezneme zde také informace o kontaktech na odpovédné osoby ve

45 Socialni sité v Cesku, vyuZiva je 5,7 milionu obyvatel. Dotekomanie.cz [online]. 2019-02-21. [cit. 2019-11-30]. Dostupné
Z: https://dotekomanie.cz/2019/02/socialni-site-v-cesku-vyuziva-je-57-milionu-obyvatel/
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spole¢nosti, adresy jednotlivych autosalond nebo jejich oteviraci dobu. Nicméné jak jiz bylo
uvedeno vyse, Facebook primarné slouzi k budovani image spole¢nosti a k posilovani kontaktu
mezi firmou a zdkaznikem. K tomuto ucelu se na Facebooku pouziva sdileni pfispévki, které
jsou pak ostatnimi uzivateli hodnoceny, komentovany nebo dale sdileny. Pocty hodnoceni,
komentaiti nebo sdileni nasich pfispévkl ndm pak mohou pfimo ukazat, jak velky zdjem je o
nasi stranku, respektive firmu. Na ¢isla a srovnani se podivame v analyze, ktera je soucasti tieti

kapitoly této prace.

Obrazek 15: Hlavni stranka NH Car na Facebooku

facebook

STERBOHOLY

19 06 12:00 do 18:00

P
&’ @D NH CAR

o © e s

Doporuceni a recenze

Zdroj 15: Facebook NH Car, Dostupné z: https://www.facebook.com/Nh.Car.sro/

w s

Nyni se zaméfime predev§im na obsah a povahu sdilenych prispévki. Spolecnost NH
Car vyuziva aktivné mnoha moZnosti, které Facebook pro komunikaci se zakaznikem
poskytuje. To znamena ze sdili jak pfispévky s fotografiemi nebo videem, ale také zaklada
ruzné facebookové udalosti. Pfispévky se obsahové casto tykaji fotografii a videi nové
uvadénych model automobil do prodeje nebo aktudlnich akénich nabidek. Mzeme zde ale
také nalézt prispévky s fotografiemi z propagacnich akci, které NH Car potadal v minulosti.
Mezi tyto akce patii napiiklad fotografie z vystav (naptiklad z nejvétsi*® automobilové vystavy
v Ceské republice, Autoshow Praha), sportovnich akci nebo sponzoringu spole¢enskych akci a

znamych osobnosti (viz. Obrazek 13). Z potfddanych facebookovych udalosti mizeme aktualné

46 Autoshow Praha. [online]. [cit. 2019-11-30]. Dostupné z: http://autoshowpraha.cz/
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(ke dni 30. listopadu 2019) zminit nadchazejici ,,NH Car a Mikulasska akce v Europarku
Stérboholy*.4”

2.2.2 Instagram

Dalsi socialni siti, na které je spolecnost NH Car aktivni je Instagram. Jak jiz bylo
uvedeno v teoretické ¢asti této prace, Instagram slouzi hlavné ke sdileni zajimavych fotografii
a kratkych videi. Oproti Facebooku zde vice zalezi na estetickém vyznéni vkladanych
pfispévkl. Firmy si tak pomoci tohoto kandlu hlavné buduji svou image ve vztahu
k zakaznikiim. NH Car se na Instagram piidal na zac¢atku tnora 2018 a prvni pfispévek byl
nahran 9. tnora 2018. Pfevazna vétSina prispevkl spole¢nosti NH Car na Instagramu se tyka
hlavné fotografii nové uvadénych modeli automobili na trh. Fotografie téchto vozidel
pochazeji bud’ z vlastni tvorby NH Car nebo jsou piebirany propagacni fotografie piimo od
jednotlivych automobilek. Déale zde muzeme najit fotografie a kratka videa tykajici se
propagacnich aket, které spolecnost potadala nebo se jich ucastnila. Jako piiklad miizeme opét

zminit vystavni autosalon Autoshow Praha, viz obrazek 16.

Obrazek 16: Prispévek na Instagramu k akci Autoshow Praha 2019

Jo

© | Instagram @ ©

s cAR

www.nhcg

B g @ nhcarpraha - Sleduji

@ nhcarpraha Uz mate plany na vikend?
Dorazte na Autoshow! #kamiq #skoda

#skodakamiq #skodaworld
#skodanemit #skodalove
#skodasenezamilovat
#nhcarcislojedna #edemesvami
#nhcarnaautoshow #instacar
#skodaceskarepublika

oQaud N

56 To se mi libi

Zdroj 16: Instagram NH Car, dostupné z: https://www.instagram.com/p/BwKa-1JgyXs/

47 Facebook.com. [online]. [cit. 2019-11-30]. Dostupné z: https://www.facebook.com/events/2507204729392705/
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2.2.3 YouTube

Tteti a posledni socidlni siti, kterou ke své internetové propagaci spolecnost NH Car
pouziva je platforma YouTube. Jak jiz bylo v teoretické ¢asti této prace uvedeno, sit’ YouTube
slouzi primarné ke sdileni zvefejiiovani videi. Uéet spolednosti NH Car na zdejsi siti byl zaloZen
v ¢ervnu roku 2013. Od té doby bylo na kanalu sledované spole¢nosti nahrano celkem 31 videi.
Nicméné musime podotknout, ze posledni zde nahrané video je z dubna 2018. Z toho miizeme
usuzovat, ze tento propagacni kanal neni v posledni dob¢ dostate¢n¢ vyuzivan. Pievazna cCast
nahranych videi se tykéd propagacnich akci poradanych pifimo NH Carem. Mizeme zde také
najit videa tykajici se sponzoringu spoleenskych akci, jako je napiiklad Cesky slavik Mattoni.
Celkovou sledovanost a tspésnost tohoto kanalu ve vztahu ke konkurentliim budeme probirat

ve tieti ¢asti této prace.

2.3 Placena reklama

Vedle vySe popsanych internetovych kanalii vyuZzivd spoleCnost NH Car ke své
propagaci na internetu samoziejme také placenych nastrojii. Mezi tyto nastroje patii predevsim
placena reklama od spole¢nosti Seznam, Google a Facebook. V ramci vyhleddvace Seznam.cz
jsou placena kli¢ova slova a také proklikavaci PPC reklama Sklik. Dale pak si u Seznamu
spolecnost plati také umisténi svého profilu na webovém portalu Firmy.cz. U spole¢nosti
Google taktéz plati za klicova slova, tentokrat na platformé AdsAd, podpotené navic obsahovou
reklamou a remarketingem. Nakonec na socialni siti Facebook firma z placenych sluzeb
prevazné vyuziva placenych prispévkl. Tento stru¢ny vycet placené internetové propagace
spole¢nosti NH Car nam bude zatim postacovat. Na tspé$nost jednotlivych placenych nastroju

se blize podivame Vv nasledujici kapitole 3.
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2.4 Internetovy marketing vybranych konkurentu

V této podkapitole si kratce predstavime tii konkurenty spole¢nosti NH Car a strucné
popiSeme jejich historii, nabidku sluzeb a jejich internetovou propagaci pohledem na vyuzivané
internctové kanaly. V nasledujici tfeti kapitole pak budou tito konkurenti porovnani se
spole¢nosti NH Car. Konkurenéni firmy byly zvoleny s ohledem na misto ptsobeni Vv Praze,
primarn¢ prodej vozi z koncernu Volkswagen, podobny rozsah poskytovanych sluzeb, ktery se
da srovnat se spolecnosti NH Car a také vyuziti srovnatelnych internetovych propagacnich

kanalu.

2.4.1 Autosalon Klokocka a.s.

Jako prvniho konkurenta si zde piedstavime akciovou spole¢nost Autosalon Klokocka.
Stejné jako NH Car, byla tato spolecnost zalozena na zacatku devadesatych let. Da se
s nadsazkou fici, tito dva prodejci jsou nejblizsi sousedé, co se tyCe umisténi svych prvnich
autosalonid v rdmci Prahy. Hlavni showroom tohoto prodejce se totiz také nachazi na Praze 6.
Dal$im prodejnim mistem je autosalon na prazském Barrandové. Do portfolia prodavanych
znagek v Autosalonu Klokodka patii vozy Skoda, Volkswagen, Audi a Kia. Z internetovych
komunikac¢nich kanalli a nastroju tento konkurent pouziva vlastni webové stranky, facebookovy

profil, instagramovy profil a kanél na platformé YouTube.*®

2.4.2 Auto Jarov s.r.o.

Dalsim vybranym konkurentem NH Caru je spole¢nost s ru¢enim omezenym Auto
Jarov. Tato spolec¢nost zahdjila svoji ¢innost 1.1.1993 v prostorach byvalé¢ Mototechny v Praze
na Jarové. Od po¢atku své &innosti se nabidka firmy orientovala na prodej a servis voz Skoda
a dale znacek patficich do koncernu Volkswagen. V pritbé¢hu ¢asu déle ptidala do svého
portfolia také nekoncernovou znacku Honda a jeji prodej vozii, motocykli, motorovych stroji
a zahradni techniky. Dnes tak prodejce nabizi vozy znadek Skoda, Volkswagen, Audi, Seat a
Honda. V roce 2013 tato spole¢nost oteviela dal$i rozsahly prodejni areal v prazskych
Kunraticich, kde se primarn¢ zamétuje na prodej vozi Audi a Volkswagen. Kromé sluzeb jako

prodej novych, zanovnich a ojetych vozi patii do portfolia této spolecnosti také servis a prode;

48 O firm&. Autosalon Klokocka. [online]. [cit. 2019-11-30]. Dostupné z: http://www.klokocka.cz/o-firme
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nahradnich dilt pro vyse popisované znacky, financovani, a dokonce soucasti arealu na Jarové
je také vefejna Cerpaci stanice. V soucasnosti je spole¢nost Auto Jarov nejvétsim obchodnim
domem automobilt nejen v Praze, ale i v celé Ceské republice.*® Mezi internetové komunikaéni
nastroje, které Auto Jarov pouziva patii vlastni webové stranky, facebookovy profil,
instagramovy profil, kanal na siti YouTube a na rozdil od ostatnich konkurentt a spole¢nosti

NH Car také twitterovy ucet.

2.4.3 Auto Styl a.s.

Ttetim a poslednim konkurentem, které¢ho si zde ptedstavime je akciova spolecnost
Auto Styl (neplést si se spole¢nosti Autostyl Trutnov, ktera s popisovanym subjektem nema nic
spole¢ného). Spole¢nost vznikla v roce 1995, kdy byl postaven jeji autosalon v Jeremiasové
ulici v Praze Stodulkach. V prodeji novych vozi se firma zaméfuje vyhradné na domaci znacku
Skoda. Mezi jeji dal3i nabizené sluzby patii servis vozil znaéek Skoda, Volkswagen a Seat,
prodej ndhradnich dilti na tyto znacky a prodej ojetych vozil. Z pohledu rozsahu prodejt je Auto
Styl z vybranych konkuren¢nich firem patrné nejmensim prodejcem, vychazejic z toho, ze ma
jen jedno prodejni misto a znovych vozi prodava jen automobily znatky Skoda. Mezi
internetové komunikacni kandly, které tato spolecnost vyuziva, patii pouze vlastni webové
stranky a Facebook. Mezi jejimi kanaly tak na rozdil od NH Caru a vySe pfedstavenych

spole¢nosti neni Instagram ani YouTube.>°

49 O firm&. Auto Jarov. [online]. [cit. 2019-11-30]. Dostupné z: http://www.autojarov.cz/o-firme/
%0 O nés. Auto Styl a.s. [online]. [cit. 2019-11-30]. Dostupné z: http://www.auto-styl.cz/o-nas/
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3. Analyza internetovych komunika¢nich kanali NH Car

V této zavérecné kapitole bude zhodnocena uspéSnost a efektivita jednotlivych
internetovych kanall a néstroji, které spole¢nost NH Car ke své propagaci v prostiedi internetu
vyuzivd. Prvné se budeme vénovat vlastnim webovym strankam, k jejichz hodnoceni
pouzijeme aktudlni ¢isla jejich navstévnosti, ale také pro zjiSténi Grovné jejich zpracovani,
ptehlednosti a vzhledu vyuzijeme vysledki z kratkého dotaznikového Setfeni. Dale se
zaméfime na uspeSnost jednotlivych kanali socidlnich siti, kde probéhne zejména srovnani
poctu piispevki, fanousku a sdileni pfispévki. Nasledovat bude hodnoceni uspésnosti placené
internetové reklamy, tentokrat z divodu nedostupnosti relevantnich ¢isel, jiz bez vazby na
ostatni konkurenty. Na konci této kapitoly budou na zaklad¢ provedené analyzy uvedena

pfipadnd doporuceni a navrhy na zlepSeni v internetové komunikaci spole¢nosti NH Car.

3.1 Vlastni webové stranky

Jako prvnimu kanédlu se budeme vénovat vlastnim webovym strankam NH Car. Ke
zhodnoceni Gspésnosti tohoto kanalu budeme vychazet ze dvou na sobé nezavislych zdrojd,

jimiz jsou dotaznikové Setfeni a poskytnuta ¢isla a statistiky o navstévnosti téchto stranek.

3.1.1 Dotaznikové Setieni — kvalita zpracovani

K objektivnimu zjisténi Grovné zpracovani téchto stranek bylo vyuZito dotaznikového
Setfeni. Cilem vyzkumu bylo zjistit kvalitu webovych stranek NH Car ve srovnani s nejbliz§imi
konkurenty uvedenymi v kapitole 2.4. Setfeni probihalo v priibéhu podzimu 2019 a zigastnilo
se ho 47 respondenti. Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek rozdélenych do 3 nasledujicich
oddilt:

e (ddil 1 — prehlednost (struktura) stranek
e (ddil 2 — informacni obsah stranek

e (Oddil 3 — vzhled (design) stranek

39



V kazdém z téchto oddilti byla poloZena otdzka tykajici se ptislusné vlastnosti stranek a
respondent pak v tomto ohledu bodoval webové stranky jednotlivych prodejcti. Hodnoceni
probihalo na body, to znamena na Skale od jedné do péti, pficemz pét bodl bylo hodnoceni
nejvyssi a jeden bod nejnizsi. Prvni dvé otazky byly tzv. screeningové a jejich ukolem bylo
vyfadit z prizkumu zaméstnance nebo zdkazniky spolecnosti obsazenych v dotazniku.
Z celkového poctu dotazovanych osob tak byli vyfazeni 3 respondenti. Cely dotaznik je ve své

kone¢né zvefejiiované verzi k dispozici v piiloze na konci této prace.

Prehlednost webovych stranek — oddil 1

Nyni se jiz pustime do vyhodnoceni dotaznikového Setieni. V prvnim oddilu byla
zkoumana ptehlednost webovych stranek jednotlivych prodejct, s diirazem na orientaci v jejich
prostiedi a snadnost nalezeni pozadovanych informaci. Celkem na tuto otazku odpovidalo 44
respondentli a maximalni pocet ziskanych bodua tak byl 220. Z grafu 1 je patrné, Ze nejvyssi
hodnoceni za piehlednost stranek ziskala spole¢nost NH Car, nasledovana spole¢nostmi Auto

Styl, Autosalon Klokocka a na poslednim misté se umistila spole¢nost Auto Jarov.

Graf 1: Celkovy pocet ziskanych bodii za prehlednost

Pocet ziskanych bodl v oddilu 1 - ptehlednost
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NH Car Klokocka Auto Jarov Auto Styl

Zdroj 17: Viastni zpracovani, data cerpana z vysledkii dotaznikového Setieni
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V doplnkovém grafu 2 k oddilu 1 se miizeme jesté pro zajimavost podivat na strukturu
bodovani vitézné spole¢nosti NH Car, tzn. ¢etnosti jednotlivych bodovych kategorii. Z n¢ho je
patrné, Ze nejvice respondentll hodnotilo pfehlednost téchto stranek hodnocenim 4 body,
s Cetnosti 17 respondentti nasledovalo hodnoceni nejvyssi — 5 bodt. 3 body za piehlednost

stranek ud¢lilo NH Caru pét respondenti a jeden respondent je hodnotil dvéma body.

Graf 2: Cetnosti jednotlivych bodovych kategorii v Oddilu 1 — NH Car

Cetnosti jednotlivych hodnoceni - NH Car
10

" 5bodid =4body =3body =2body =1 bod

Zdroj 18: Viastni zpracovani, data cerpana z vysledkii dotaznikového Setieni

Informacni obsah webovych stranek — oddil 2

Druhy oddil dotazniku se zabyval tim, zda jednotlivé weby obsahuji relevantni
informace, které potencialni zakaznici po autorizovaném prodejci automobili pozaduji. Mezi
vytky, které méli respondenti kromé Auto Stylu ke v§em prodejciim napiiklad patiil chybéjici
odkaz pfimo na stranky vyrobcti jednotlivych automobilovych znacek, kde se zpravidla nachazi
moznost konfigurovat si novy viiz podle vlastnich individudlnich poZzadavki. Tito respondenti
by proto ocenili pfitomnost zminovaného prvku na strankach jednotlivych prodejcti. Dalsi
konkrétni vytka, kterd se vyskytovala Castéji se tyka stranek spolecnosti Autosalon Klokocka,
kde chybi odkaz na financovani pomoci operativniho leasingu, protoze tato sluzba ma svoji
vlastni webovou stranku. V podstaté ten samy problém se tykal také prodejce Auto Jarov, ktery

ma odd€lené webové stranky pro svou prodejnu v Kunraticich. Celkem v tomto oddilu
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odpovidalo opét 44 respondentll a maximalni pocet dosazenych bodu byl stejné jako v prvnim

oddilu 220. Vysledky z tohoto Setieni muzeme vidét v grafu 3.

Graf 3: Celkovy pocet bodii ziskanych za informacni obsah

Pocet ziskanych bodl v oddilu 2 - informac¢ni obsah
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Zdroj 19: Viastni zpracovani, data cerpana z vysledkii dotaznikového Setireni

Z grafu 3 je patrné, ze na prvnim misté se opét umistila zkoumana spolecnost NH Car,
nicméné tentokrat jiz s mensim naskokem pted spolecnosti Auto Styl. Tieti misto obsadila
spole¢nost Auto Jarov a na poslednim misté¢ se umistil Autosalon Klokocka. Tak jako
Vv pfedchozim oddilu se miiZzeme pro zajimavost podivat na ¢etnosti jednotlivych hodnoceni
stranek spole¢nosti NH Car. Ty reprezentuje graf 4 na nadchazejici strance. Nejéetnéji volenou

kategorii se tentokrat stala kategorie 5 bodu, které udélilo 18 respondentii.
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Graf 4: Cetnosti jednotlivych bodovych kategorii v oddilu 2 — NH Car

Cetnosti jednotlivych hodnoceni - NH Car
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Zdroj 20: Viastni zpracovani, data cerpdana z vysledkii dotaznikového Setreni

Vzhled (design) webovych stranek — oddil 3

Posledni oddil dotaznikového Setfeni se zabyval vzhledem a designovym feSenim
jednotlivych webovych stranek. Na otdzku v této ¢asti prizkumu odpovidalo opét vSech 44
respondentli jako Vv pfedchozich oddilech a maximalni pocet ziskanych bodi tak byl znovu 220
bod. Hodnoceni vzhledu webovych stranek miize byt Casto velmi subjektivni zalezitosti,
nicméné V prizkumu se respondenti shodovali, Ze vzhledové nejpovedené;si stranky maji NH
Car a Auto Styl. Na strankach téchto dvou prodejcti oceniovali jejich barevné feseni, naptiklad
u Auto Stylu jako prodejce vyhradné vozii Skoda pouziti korporatni zelené barvy. U stranek
NH Caru respondenti ocenili barevné fesSeni shodujici se s vlastni korporatni grafikou a logem
a také feSeni jednotlivych nabidek na strankach pomoci velkoplo$nych odkazii. Na prvnim
misté se tak umistila sledovana spolecnost NH Car, opét tésn¢€ nasledovand Auto Stylem. Na
tfetim misté se umistil Autosalon Klokocka, jehoz barevné feseni vice respondentii oznacovalo
za nevyrazné a na poslednim ctvrtém misté se s relativné znaénym odstupem umistila
spole¢nost Auto Jarov. Na jednotlivé vysledky se mizeme podivat v grafu 5 na nasledujici

strané.
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Graf 5: Celkovy pocet bodii ziskanych za design

Pocet ziskanych bodt v oddilu 3 - design
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Zdroj 21: Viastni zpracovani, data cerpana z vysledkii dotaznikového Setieni

Nakonec se mizeme jako v ptedchozich oddilech podivat na graf ¢etnosti jednotlivych
hodnoceni za design stranek. Nejvétsi ¢etnost mély shodné kategorie 5 bodii a 4 body, které

zvolilo shodné 19 respondentl. Kategorii za 3 body zvolilo k hodnoceni 6 respondentd.

Graf 6: Cetnosti jednotlivych bodovych kategorii v oddilu 3 — NH Car

Cetnosti jednotlivych hodnoceni - NH Car
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Zdroj 22: Vlastni zpracovani, data cerpana z vysledkii dotaznikového Setieni
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Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

Z prezentovanych vysledkii vyplyva, Ze se sledovana spole¢nost NH Car ve vSech
oddilech prizkumu umistila na prvnim misté. Jeji webové stranky tak u respondentti zanechaly
dobry dojem ve vSech sledovanych ohledech a na zakladé tohoto Setfeni je miizeme prohlasit
jako nejkvalitnéji zpracované jak z pohledu piehlednosti, obsahu, ale také vzhledového feseni.
Pro ilustraci celkovych vysledki Setfeni se mizeme podivat na graf 7, ktery shrnuje ¢isla ze
vSech tfi oddilti. Maximalni pocet bodl z celého prizkumu byl 660. Spole¢nost NH Car na
prvnim misté ziskala 556 bodu, nasleduje Auto Styl s poctem 539 bodi, dale Autosalon
Klokocka s 483 body a posledni se umistil prodejce Auto Jarov s 463 body.

Graf 7: Celkovy pocet bodii ziskany v dotaznikovém Setieni

Celkovy dosazeny pocet bodu

w 556 539
| l 483 463 l

NH Car Klokocka Auto Jarov Auto Styl

Zdroj 23: Viastni zpracovani, data cerpana z vysledkii dotaznikového Setieni
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3.1.2 Navstévnost vlastnich webovych stranek

V této podkapitole jesté zminime nckterd Cisla tykajici se navstévnosti vlastnich
webovych stranek spole¢nosti NH Car. Protoze neméme k dispozici ¢isla o ndvstévnosti
konkurenénich webti, neprobéhne jiz porovnani s konkurenty tak jako v pfedchozi podkapitole.
Nicméné pro dokresleni a piedstavu o funkci vlastnich webovych stranek jsou pro nas tato cisla

zajimava.

Pro monitoring navstévnosti svych webovych stranek vyuziva NH Car data z nastroji
Google Analytics. Tyto nastroje umoznuji firmam shromazd’ovat data o navstévnicich svého
webu. Pomoci této sluzby muizeme sledovat soucasnou i uplynulou navstévnost, chovani
uzivatelti nebo jejich vlastnosti. V soucasnosti vice nez polovina webovych stranek pouziva

Kk monitorovani své navitévnosti pravé Google Analytics.®! 2

Nyni se jiz ale pojdme vénovat konkrétnim ¢islim. Primérnd mési¢ni navstévnost
webovych stranek NH Car byla od ledna do konce listopadu tohoto roku (2019) ptesné 17 681
navstévnikil. Nasledujici tabulka 3 ndm ukazuje pocty navstévnikl podle zplsobu, jakym se na
tyto stranky dostali. Jinymi slovy, jakého mista a zplsobu bylo v jednotlivych piipadech

vyuzito k dosazeni webovych stranek NH Car.

Tabulka 3: Pocty navstévnikii vlastnich webovych stranek podle zpiisobu jejich dosazeni

Zpusob dosazZeni stranek Pocet navstévniki
Placené vyhledavani 5769
Organické vyhledavani 5817
Doporuceni 1746
Ptimy pftistup 2614
Sociélni sité 290
Ostatni 1445

Zdroj 24: Viastni zpracovani, data - NH Car
Dalsim ciselnym udajem, ktery mame K dispozici je tzv. mira prvnich navstév. To
znamend procentualni pocet navstévniki, ktefi jsou na naSich strankach viibec poprvé. Tato

mira byla za jedenact mésicti roku 2019 ptesné 54,69 %. Muze se stat, ze se n¢ktery navstévnik

51 About Analytics. Google Analytics. [online]. [cit. 2019-11-30]. Dostupné z:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

52 Usage of traffic analysis tools for websites. W3techs.com. [online]. [cit. 2019-11-30]. Dostupné z:
https://w3techs.com/technologies/overview/traffic_analysis
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na nase stranky dostane omylem a ihned je obratem opusti. Napfiklad nechténé klikne na nasi
reklamu nebo napiSe Spatn¢ hledanou adresu. Pro tento pifipad mame k dispozici udaj o tzv.
mife okamzitého opusténi. Tato mira Cinila za sledované obdobi 38,62 %. Z dalSich udaju, které
mame k dispozici mizeme jmenovat primérnou dobu, kterou navstévnik stravil na webu
spole¢nosti NH Car. Tato doba ¢inila 2 minuty a 41 vtefin. Za tu dobu primérné navstévnik
zobrazil 4,06 stranek. Na konec této podkapitoly si jest¢ mizeme uvést tabulku 4 ukazujici
navstévnost nasich stranek dle zdroje, tzn. naptiklad dosazeni pomoci placenych proklikovych
reklam PPC, které byly zminény v teoretické Casti této prace (v tabulce 4 jsou to Google CPC
nebo Sklik).

Tabulka 4. Navstevnost dle zdroje

Zdroj Podil
Google CPC 29,41 %
Google Organic 28,06 %
Direct 14,79 %
Sklik CPC 9,32 %
Seznam Organic 3,67 %
iDnes referal 2,42 %

Zdroj 25: Viastni zpracovani, data - NH Car

V zavéru této podkapitoly bych rad sdélil, Ze vSechna statisticka data a ¢isla tykajici se
navstévnosti internetovych stranek spole¢nosti NH Car byla poskytnuta ptimo spolecnosti NH

Car a jsou zde zvefejnéna s jejim védomim a souhlasem.

47



3.2 Socialni sité

Jak jiz vime z druhé¢ kapitoly, spolecnost NH Car ke své propagaci na internetu vyuziva
tf socialnich siti. Jsou to Facebook, Instagram a YouTube. V této kapitole se podivame na
uspesnost vyuziti téchto siti. Primarné budeme uspésnost na kazdém kanélu hodnotit pomoci
mistnich nastrojii slouzicich k hodnoceni, mezi které napiiklad patii pocet oznaceni ,,to se mi
libi“, pocet sdileni ptispévki, jejich mnozstvi, pocet shlédnuti videi a tak dale. Ke kazdému
kanalu si na zacatku ur¢ime srovnavaci parametry, které nasledné pouzijeme ke srovnani s vyse

predstavenymi konkuren¢nimi spole¢nostmi.

3.2.1 Facebook

Jak jsme si uvedli v ptechozich kapitolach, Facebook je dnes velmi dulezitym
internetovym komunika¢nim prostfedkem. VSechny sledované konkurencni spolecnosti, které
budeme porovnavat proto Facebook aktivné vyuzivaji. Abychom zjistili rozdily ve vyuziti a

nasledné¢ zhodnotili usp&snost tohoto kanalu, stanovime si 4 porovnavaci parametry. Jsou to:
e To se mi libi
e Sleduje
e Priimérné hodnoceni

e Pocet pfispévki (ve stanoveném obdobi)

Tyto parametry pro kazdou sledovanou spole¢nost nyni miiZzeme dosadit do nasledujici tabulky.

Tabulka 5: Facebook — srovnani s konkurenci

NH Car Klokocka Auto Jarov Auto Styl
To se mi libi 1476 14 060 3364 155
Sleduje 1494 13 895 3360 156
Primérné hodnoceni 3,8/5 3,4/5 - 4 4/5
Pocet prispévkii 14 19 16 3

Zdroj 26: Viastni zpracovani, Dostupné z: facebook.com
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Vsechna data uvedena v tabulce jsou platna k 2. prosinci 2019. Pocet prispévku je
uveden za Casovy usek mezi 1.11.2019 az 30.11.2019, a to z divodu vyssi vypovidaci hodnoty.
Celkové mnozstvi piispévkil by totiz bylo znacné zavadéjici, protoze kazda ze sledovanych
spole¢nosti se na facebookové stranky ptidala v jiné dobé a déle zde ptisobici by méli zjevnou
vyhodu. Navic takto tento udaj Iépe ilustruje aktudlni trend. Nyni se pojd'me podivat na

vysledna ¢isla a porovnat si vysledky jednotlivych spole¢nosti.

Prvni parametr ,,To se mi libi* ilustruje pocet fanousku jednotlivych facebookovych
stranek. V tomto sledovaném parametru jasné zvitézila spole¢nost Autosalon Klokocka, ktera
doséhla poc¢tu 14 060 oznaceni ,,to se mi libi*. Na druhém misté s vice nez tfemi tisici téchto
oznaceni byla spole¢nost Auto Jarov, nasleduje sledovana spolecnost NH Car s poctem 1 476
fanouskll a na poslednim misté se s velkym odstupem umistila spole¢nost Auto Styl. Pocet
sledujicich jednotlivych stranek se vyrazné nelisi od oznaceni ,,To se mi 1ibi* a také potadi a
fadové pocty zustaly zachovany jako v predchozim ptipadé€. Pii pohledu na tyto dva parametry
Klokocka, ktera ma naptiklad oproti sledovanému NH Car témét desetkrat vice oznaceni ,,To
se mi 1ibi“. Jejich prispévky tak automaticky maji daleko vétsi dosah nez piispévky ostatnich

spole¢nosti.

DalSim sledovanym parametrem, ktery jsme si stanovili, je hodnoceni spole¢nosti
umisténé pfimo na jejich zdejSich firemnich strankach. Toto hodnoceni zpracovava sam
Facebook na zakladé hlasovani navstévniku jednotlivych stranek. Tentokrat mame k dispozici
vysledky jen u tii ze Ctyt sledovanych spolecnosti. Facebookova stranka Auto Jarov totiz neni
nastavena jako firemni profil, pfestoZe na ni pfimo odkazuji jeji webové stranky. Osobni stranka
takové hlasovani neumoziiuje. Ze zbylych spole¢nosti ma nejvyssi hodnoceni Auto Styl, ktery
dosahl vysledku 4,4/5 bodt. Nasleduje sledovana spole¢nost NH Car s hodnocenim 3,8/5 bodt
a posledni se umistil Autosalon Klokocka s hodnocenim 3,4/5 bodii. Je vS§ak nutno podotknout,
ze vypovidajici hodnota tohoto parametru je niz$i, protoze hodnoceni jednotlivych spolecnosti
vychézi z rozdilného poctu hodnoticich navstévnikii. Naptiklad hodnoceni na strance NH Car

se zucastnilo jen 22 lidi a u Auto Stylu pouhych 7 lidi.

Poslednim sledovanym parametrem je pocet pfidanych piispévki za urcité Casové
obdobi. V naSem pfiipadé je timto obdobim listopad 2019. Tento parametr nam jiz realné
ukazuje urCitou aktivitu ze strany spravci jednotlivych strdnek. Nejvice piispévka ve

sledovaném obdobi méla spole¢nost Autosalon Klokocka, kterd ptidala celkem devatenact
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ptispévki. Nasleduje Auto Jarov s Sestnacti prispevky, tieti je sledovany NH Car se ¢trnacti

ptispévky a posledni je s pouhymi tfemi ptispévky spole¢nost Auto Styl.

vvvvv

propagaci spolecnost Autosalon Klokocka, ktera ma zdaleka nejvice fanouskt a sledujicich.
Také je nejaktivnéj$i z pohledu piidavanych piispévki, které maji jasné nejveétsi dosah a
odezvu. Samoziejmé Ze nezalezi pouze na ,kvantité€*, nicméné format, vécné sd€leni a vzhled
jednotlivych piispévkl se mezi sledovanymi spole¢nostmi pfili§ nelisi. V praci s timto kanalem

muzeme tedy pro sledovanou spolecnost NH Car spatfovat urcity prostor pro zlepseni.

3.2.2 Instagram

Nyni se budeme vénovat UspéSnosti Ve vyuzivani socialni sité Instagram. Tak jako
Vv piedchozim ptipad€ probchne srovnani s jiz predstavenymi konkurenty. Pro toto srovnani si

stanovime nasledujici porovnavaci parametry:

Pocet sledujicich

Pocet ptispévkl

Pocet oznaceni ,,T0 se mi libi*

e Primérny pocet ,,To se mi libi“ na 1 ptispévek

Stanovené parametry tak muzeme dosadit do nasledujici tabulky a doplnit je o ptislusna
data. V tomto srovnani budeme porovnavat celkem ti'i konkurenty, protoze akciova spole¢nost

Auto Styl profil na Instagramu zalozeny nema.

Tabulka 6: Instagram — srovndani s konkurenci

NH Car Klokocka Auto Jarov Auto Styl
Pocet sledujicich 103 395 650 -
Pocet prispévki 13 74 36 -
To se mi libi 453 3278 2221 -
Priamér na prispévek 34,8 443 61,7 -

Zdroj 27: Viastni zpracovani, data dostupnd z: https://www.instagram.com
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Data tykajici se poétu sledujicich jednotlivych kanalt jsou uvedena k 2. prosinci 2019.
Pocty ptispévki a oznaceni ,,To se mi 1ibi* jsou pro lepsi srovnani uvedena za obdobi od ledna
do konce listopadu 2019. Primérny pocet oznaceni ,,To se mi libi* je vypocitan z poméru poctu
ptispévki a poétu ,,To se mi libi* za sledované obdobi. Nyni se jiz mizeme podivat na vysledky

srovnani jednotlivych spolecnosti.

V prvnim parametru, tedy v celkovém poctu sledujicich jednotlivych instagramovych
uctd vitézi spole¢nost Auto Jarov s 650 sledujicimi. Na druhém misté se umistil Autosalon
Klokocka s 395 sledujicimi a posledni skoncila popisovand spolecnost NH Car se 103
sledujicimi. Tento udaj nam V podstaté predem urcuje, jaky ptirozeny dosah budou mit nase
ptispévky a jak moc se po siti rozsifi. Mizeme vidét, ze zde NH Car vyraznéji zaostava za

svymi konkurenty.

Druhym sledovanym parametrem je pocet ptispévkid od zacatku ledna do konce
listopadu 2019. Tento ukazatel nam Vv nasem srovnani ilustruje vlastni aktivitu na socialni siti
Instagram. I zde musime konstatovat, ze sledovana spoleénost NH Car s téinacti piispévky opét
obsadila posledni misto mezi porovnavanymi konkurenty. Nejvice ptispévku za toto obdobi
piidal Autosalon Klokocka a je tak ze sledovanych konkurent nejaktivnéj$im piispévatelem

na této siti. Spole¢nost Auto Jarov piidala za popisované obdobi celkem 36 piispévk.

Tteti porovnavaci parametr nam ukazuje pocet oznaceni ,,To se mi libi“ za sledované
obdobi, tedy u vSech piispévki vycislenych v ptedchozim odstavci. Muzeme fici, Ze vysledné
Cislo u tohoto parametru vychazi z obou ptedchozich parametrti. To znamena, Zze pocet
sledujicich naSeho kanalu a pocet naSich piispévkll nam vytvaii pifedpoklady pro dosaZeni
urcitého poctu téchto oznaceni. V tomto piipadé se proto spolecnost NH Car opét umistila na
poslednim misté mezi sledovanymi spole¢nosti. Za popisované obdobi ziskala celkem 453
oznaceni. Nejvice téchto oznaCeni ziskal Autosalon Klokocka, ktery dosahl cisla 3278,

nasledovany spolecnosti Auto Jarov s vysledkem 2221 oznaceni.

Poslednim parametrem, kterym byl pro naSe srovnani stanoven, je prumeérny zisk
oznaceni ,,T0 se mi libi“ na jeden pfispévek. Tento parametr nam zjednodusené ukazuje kvalitu
jednotlivych prispévku (zajimavéjsi fotografie = vice oznaceni ,,To se mi libi*). Také v tomto

poslednim srovnani skoncila spole¢nost NH Car na poslednim misté, kdyZz za jeden ptispévek

vvvvv
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je vtomto poméru Auto Jarov, ktery primérné dosahl 61,7 oznaceni na prispévek. Autosalon

Klokocka dosahl poméru 44,3.

Z naseho srovnani uspéSnosti internetové propagace na Instagramu vyplyva, ze
spole¢nost NH Car zaostava za svymi konkurenty ve vSech porovnavanych parametrech.
Muzeme zde proto spatiovat velky prostor pro zlepSeni jak v dosazeni vyssiho poctu

sledujicich, tak také ve vyssi vlastni aktivité na této siti.

3.2.3 YouTube

Posledni socialni siti, které se budeme v nasem srovnani s konkurenty vénovat je
platforma YouTube. Stejné¢ jako v pfechozim srovnani budeme porovnavat pouze tii
konkurenty, nebot’ jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Auto Styl tuto socidlni sit’ nepouziva. Pro
srovnani si stejné jako v predchozich dvou podkapitolach stanovime nasledujici porovnavaci

parametry:

e Pocet odbératelu
e Celkovy pocet videi

e Primémy pocet shlédnuti na 1 video

Stanovené parametry opét dosadime do nasledujici tabulky a doplnime je o ptislusné

vysledky jednotlivych konkurenti.

Tabulka 7: YouTube — srovandni s konkurenci

NH Car Kloko¢ka | AutoJarov | Auto Styl
Pocet odbérateli 9 12 77 -
Celkovy pocet videi 31 20 176 -
Celkovy pocet shlédnuti 6 198 8 037 244 406 -

Zdroj 28: Viastni zpracovani, data cerpana z: https://www.youtube.com/
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Vsechna data v tabulce jsou uvedena k 2. prosinci 2019. Parametry ,,Celkovy pocet
shlédnuti a ,,Celkovy pocet videi“ reprezentuji obdobi od roku 2012 az po zminovany 2.
prosinec. Ke stanoveni takto dlouhého obdobi bylo piikro¢eno z divodu nizké aktivity
spole¢nosti NH Car a Autosalon Klokoc¢ka na této platformé. Tyto spole¢nosti nahraly sva

posledni videa v roce 2018 a v roce 2019 nebyly na YouTube aktivni.

Prvni sledovany parametr nam ilustruje pocet odbérateli, tedy uzivatelt, kterym se nase
nahrana videa automaticky zobrazuji po piihlaSeni na YouTube. Tento parametr mizeme
pfirovnat k po¢tu sledujicich na Instagramu nebo Facebooku. Na prvnim misté¢ v tomto
srovnani jasné vévodi spole¢nost Auto Jarov, kterd méa 77 odbératelti. Na druhém misté se
umistil Autosalon Klokocka s dvanacti odbérateli, nasledovany v tésnéj$im odstupu spoleénosti

NH Car s deviti odbérateli.

Dalsim sledovanym parametrem, ktery ilustruje aktivitu jednotlivych konkurentl na siti
YouTube je celkovy pocet nahranych videi. Nejméné videi nahrdl Autosalon Klokocka
s dvaceti prispévky. Na druhém misté se umistil NH Car s 32 videi a s velkym odstupem opét

zvitézila spole¢nost Auto Jarov, ktera ve sledovaném obdobi nahrala dokonce 176 videi.

S celkovym poétem nahranych videi v tomto piipadé izce souvisi jejich celkovy pocet
shlédnuti. Diky vysoké aktivité spole¢nosti Auto Jarov tak jeji celkovy pocet shlédnuti
k druhému prosinci dosahl 244 406. To je nasobné vice nez u ostatnich dvou konkurent. Na
druhém misté se umistila spole¢nost Autosalon Klokocka s 8 037 shlédnutimi a na poslednim

misté se umistil NH Car s 6 198 shlédnutimi.

Z naseho srovnani je tak patrné, Ze co se tyce aktivity na siti YouTube, je spole¢nost

vvvvvv

propagaci na této platformé vibec nevénovala. Tento fakt tak mizeme oznalit za jasny

nedostatek.
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3.3 Placena reklama

V této kapitole se zamétfime na srovnani uspésnosti jednotlivych placenych reklamnich
néstrojtl. Usp&Snosti téchto nastroji rozumime, kolik navitévnika se diky nim dostane na nase
webové stranky. Podobné srovnani jsme jiz ¢asteéné provedli v kapitole 3.1.2. (Navstévnost

vlastnich webovych stranek). Nyni se pro ilustraci efektivity téchto nastroji zamétime na data

za listopad 2019. K piehledu téchto Cisel nam poslouzi nasledujici tabulka 8. Pfredem je jesté

potfeba zminit, Ze nadvstévnost sledovanych stranek za listopad 2019 byla 19 303 navstev.

Tabulka 8: Navstévnost z placenych kanalii (listopad 2019)

Placené nastroje Podil (pocet navstévnikii)
Google CPC 26,71 % (5155)

Sklik CPC 7,19 % (1387)

iDnes Referal 6,39 % (1234)

Facebook 2,02 % (389)

Seznam Search Referal 1,91 % (368)

Firmy.cz 1,13 % (219)

(Ptimy pfistup) (14,79 %)

Zdroj 29: Viastni zpracovani, data — NH Car

vvvvvv

nastrojem Google CPC. Jedna se o jiz zminovanou reklamu PPC (pay per click). Tato reklama
zajistila vlastnim webovym strankdm ve sledovaném obdobi vice nez ¢tvrtinu navstévnika a je
tak zdaleka nejefektivnéjs$i. Na druhém misté¢ se umistil PPC nastroj od Ceské spolecnosti
Seznam, tedy také jiz vySe zminovany Sklik. MiZzeme zminit, ze diky placené reklamné na
facebooku dorazilo na sledované internetové stranky pouhych 389 navstévniku, coz v listopadu
2019 odpovidalo podilu 2,02 %. Pokud secteme podily vSech vySe uvedenych placenych
nastroju, dojdeme k ¢islu 45,35 %. Toto Cislo nam fika, Zze necela polovina navstévnikl
internetovych stranek NH Car pfisla v listopadu 2019 diky placené internetové propagaci.
Placena reklama tak v piipadé internetové propagace spole¢nosti NH Car tvoii nezanedbatelnou
¢ast navstévnosti jejich stranek a je tak dileZitou soucasti internetové marketingové strategie.
Pro zajimavost, posledni fadek nasi tabulky nam ukazuje podil ptimych navstév a je zde ptidany

pro ilustraci celkové uspéSnosti internetové reklamy.
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V zavéru této kapitoly bych opét rad sdélil, ze zde uvedena data a Cisla tykajici se
jednotlivych placenych nastrojii spolecnosti NH Car byla poskytnuta piimo spole¢nosti NH Car

a jsou zde zvetejnéna s jejim védomim a souhlasem.

3.4 Doporuceni a navrhy

Na zaklad¢ probehlé analyzy GspéSnosti jednotlivych internetovych kanali a nastroju,
které spole¢nost NH Car pouziva ke své internetové propagaci, si nyni uvedeme ke kazdé ¢asti
této analyzy hlavni doporuCeni a navrhy, které by mély vést ke zlepSeni uspéSnosti této

propagace.

Nejdiive se zaméfime na vlastni webové stranky. Z probéhlého dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze podle respondenti ma spoleénost NH Car ze sledovanych konkurentt
nejkvalitnéji zpracované stranky, a to ve vSech porovnavanych oddilech, kterymi byla —
ptehlednost, obsah a vzhled. Podle poznamek respondentti jsou internetové stranky spole¢nosti
NH Car ptehledné, obsahuji témét veskeré pozadované informace a zaroven jsou i piijemné
esteticky zpracované. Z vytek, které respondenti k témto strankam uvadéli, mtizeme jmenovat
naptiklad umisténi pfimého odkazu na domovské stranky jednotlivych vyrobct nabizenych
automobild. Tento odkaz byl zmifiovan hlavné zdivodu dosazeni zde umisténych
konfigurator. Dale miiZzeme doporucit pfidani pfimého odkazu na svij firemni profil na sitich
Instagram a YouTube, které¢ na rozdil od facebookového odkazu na vlastnich webovych
strankdch NH Car chybi. Jako posledni navrh na vylepSeni popisovanych webovych stranek
uvadim zménu loga spolecnosti Volkswagen, ktery v zaii 2019 zménil jeho design a na
strankach NH Car je tak stale jeho zastarald verze. Nicméné tato vytka nepiedstavuje vazny

nedostatek.

Dalsim kanalem, kterému se vySe probéhla analyza vénovala jsou jednotlivé socialni
sité. Zde jiz na rozdil od webovych stranek muzeme spatfovat mnohem vétsi prostor na
zlepSeni. Zacnéme socialni siti Facebook. Pfedn¢ by bylo pro spole¢nost NH Car dobr¢ piildkat
na své facebookové stranky vice navstévnikli a nasledné ziskat vice fanouski. Tim by se zvysil
dosah ptidavanych ptispévki a moznost osloveni vice uzivatelti. Tohoto by se dalo dosahnout
napiiklad potadanim facebookovych soutézi, které navic podporuji uritou interaktivitu mezi
spolecnosti a zakaznikem. Dale by mohla spolecnost vice odkazovat na svou facebookovou

stranku také v prostiedi mimo internet. Co se tyce Cetnosti facebookovych prispévku, méla by
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spolecnost pfidavat tyto ptispévky Castéji a vice podporovat vySe zminovanou interaktivitu

smérem k ostatnim uzivatelim (naptiklad zapojeni se do diskuzi pod vlastnimi pfispévky).

Kdyz se podivame na stav instagramového Gétu, muzeme spatfovat podobné nedostatky
jako na Facebooku. Zejména to je nizky pocet sledujicich. Tento nedostatek by mohl byt
¢asteCné odstranén zavedenim vySe zminovaného pfimého odkazu z vlastnich webovych
stranek. Obsahov¢ a esteticky instagramové piispévky nijak nezaostavaji za konkuren¢nimi

spole¢nostmi, nicméné méla by se zvysit ¢etnost jejich pridavani, ktera je mezi sledovanymi

Cvwr

Jako nejproblémové;jsi ze socialnich siti se jevi propagac¢ni aktivita spole¢nosti NH Car
na platformé YouTube. Posledni piispévek je z dubna roku 2018 a spolecnost tak zcela
rezignovala na zdejsi ptisobeni. Tuto skute€nost miizeme oznacit za velky nedostatek, protoze
jak muizeme vidét v piipadé spole¢nosti Auto Jarov, i disledna aktivita na zdejsi siti dokaze
oslovit obrovské mnozstvi ostatnich uzivatelt. Tak jako v piipadé Instagramu by se dalo
spole¢nosti NH Car doporucit umisténi YouTube odkazu pfimo na své webové stranky. Dale
je potieba zacit vytvaret adekvatni video obsah, ktery bude nasledné na YouTube sdilen. Jako
vhodny namét na takova videa bychom mohli napiiklad doporucit vlastni zpracovani testt
novych modelt, nebot’ autorizovany dealer ma tyto modely Kk dispozici mezi prvnimi. Pii
vhodném zvoleni formatu takovych videi, by se podobna kampan mohla stat viralni a ptildkala

by tak pozornost mnohem vétSiho poctu navstévniki.

Posledni doporuceni tykajici se socidlnich siti je pfipadné vyuziti dalsi socialni sité, a to
Twitteru. Tato socialni sit’ je v dneSni dobé& také velmi uspé€Snym internetovym kanalem.
Spolec¢nost NH Car by se tak mohla inspirovat svym konkurentem Auto Jarov, ktery je také na

této platformé aktivni.

Co se tyka placené internetové propagace, je bez znalosti dat od ostatnich
konkurenc¢nich firem tézké délat Siroké zaveéry o jeji ispésnosti. Nicméné pokud spole¢nost NH
Car vyuziva vice takovych nastrojii a jeho placena internetova reklama pfilaka na vlastni
webové stranky skoro celou polovinu navstévnikli, mizeme ji oznacit minimalné jako

uspokojivou.
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Z.aveér

Tato zavérecna prace se tykala internetové propagace konkrétni spolecnosti, a to
prazského autorizovaného prodejce automobili NH Car. V teoretické Casti této bakalarské
prace, tedy prvni Kkapitole, byl vénovan prostor k vysvétleni kli¢ového pojmu internetovy
marketing. Pro lepsi pochopeni tohoto tématu zde byly kratce vysvétleny také samotné pojmy
marketing a internet, ktery tvofi moderni prostfedi pro marketing 21. stoleti. Pii popisu
internetového marketingu byl kladen diraz na pfedstaveni jeho hlavnich kanala a nastroju. Dale
v této kapitole probéhlo piedstaveni spole¢nosti NH Car a byl zde kratce popsan jeji historicky

1 soucasny stav.

Druha kapitola byla jiz soucésti praktické ¢asti této bakalaiské prace. Tato kapitola se
primarné vénovala popisu jednotlivych internetovych kanalli a nastroju, které spolecnost NH
Car pouziva ke své internetové propagaci. V zavéru této Casti byli pfedstaveni tii hlavni
konkurenti popisované spole¢nosti, kteti byli zvoleni s ohledem na plsobeni vyhradné v Praze
a na srovnatelné portfolio nabizenych sluzeb. MiZeme také fici, Ze i historicky se jedna o

nejvetsi prazské konkurenéni firmy.

Ve treti kapitole této prace byla provedena analyza uspéSnosti jednotlivych
internetovych kanalt a nastroju spole¢nosti NH Car, které byly popsany kapitole ptedchazejici.
Tato analyza byla provedena vzhledem k porovnani s konkuren¢nimi spole¢nostmi tam, kde
byla pro tyto spole¢nosti volné dohledatelna data. Z divodu objektivniho zjisténi kvality
webovych stranek spole¢nosti NH Car bylo provedeno dotaznikové Setieni. Toto Setfeni
probihalo béhem podzimu 2019 pomoci vySe zminéného dotazniku a pfimych rozhovort

s jednotlivymi respondenty. Tento dotaznik je k dispozici v pfiloze na konci prace.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo navrhnout a doporudit sledované spole¢nosti
soubor opatieni, ktery by vedl ke zlep$eni jeji internetové propagace. Poznatky, na kterych jsou
tyto navrhy a doporuceni zalozeny, vychazeji z vyse zminéné analyzy a jsou shrnuty v posledni
kapitole praktické ¢asti této prace. Vedlejsim cilem této prace bylo ukazat, jak v dnesni dobé

funguje internetova propagace uspésného prodejce automobili.

Nakonec bych jesté rad zminil reakci popisované spolecnosti, ktera projevila ochotu se
mymi ndméty ke zlepSeni jeji internetové propagace zabyvat a odstranit tak nékteré z vyse

zminénych nedostatk.
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Priloha

Ptiloha 1 — Dotaznik: Srovnani webovych stranek prodejcti automobilil

Dobry den,

jsem studentem Vysoké Skoly ekonomické v Praze a chtél bych vés zdvotile pozadat o
vyplnéni nasledujiciho kratkého dotazniku. Dotaznik se tyka srovnani webovych stranek
Styfech prazskych prodejcti automobilt, zejména znatky Skoda a vozi zkoncernu
Volkswagen. Cilem dotazniku je zjistit, jak se Vam jevi jednotlivé webové stranky a zda
k jejich provedeni mate né&jaké konkrétni pfipominky. Prosim Vas proto, abyste si prohlédli

nasledujici webové stranky a pak odpoveédéli na ptilozené otazky.
Webové stranky k hodnoceni:

1. https://www.nhcar.cz/cs/

2. http://www.klokocka.cz/

3. http://www.autojarov.cz/

4. http://lwww.auto-styl.cz/

Piedem Vam dé&kuji za vyplnéni otazek.

Jakub Svec

1. Jste zaméstnanec jedné z vySe uvedenych spole¢nosti?
a) Ano
b) Ne

2. Vlastnite viiz zakoupeny u jednoho z vySe uvedenych prodejci?
a) Ano

b) Ne
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Oddil 1 - piehlednost (struktura)
3. Kolik bodi za piehlednost (strukturu) byste dali webovym strankam ¢islo 1?

a) 5 bodu
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

4. Kolik bodi za piehlednost (strukturu) byste dali webovym strankam c¢islo 2?

a) 5 bodi
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

5. Kolik bodii za piehlednost (strukturu) byste dali webovym strankam ¢islo 3?

a) 5 boda
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

6. Kolik bodii za piehlednost (strukturu) byste dali webovym strankam ¢islo 4?

a) 5 bodu
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod
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Oddil 2 - informacni obsah
7. Kolik bodi za informacni obsah byste dali webovym strankam ¢islo 1?

a) 5 bodu
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

8. Kolik bodii za informacni obsah byste dali webovym strankam ¢islo 2?

a) 5 bodi
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

9. Kolik bodii za informacni obsah byste dali webovym strankam cislo 3?

a) 5 boda
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

10. Kolik bodu za informa¢ni obsah byste dali webovym strankam ¢islo 4?

a) 5 bodu
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod
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Oddil 3 - vzhled (design)
11. Kolik bodi za vzhled (design) byste dali webovym strankam ¢islo 1?

a) 5 bodu
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

12. Kolik bodi za vzhled (design) byste dali webovym strankam cislo 2?

a) 5 bodi
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

13. Kolik bodii za vzhled (design) byste dali webovym strankam ¢islo 3?

a) 5 boda
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod

14. Kolik bodu za vzhled (design) byste dali webovym strankam cislo 4?

a) 5 bodu
b) 4 body
c) 3 body
d) 2 body
e) 1 bod
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