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Uvod, motivace

V této bakalaiské praci pojednam o podnikatelském zaméru. Planem je vytvoreni servisu-provozovny
mobilnich telefond, kterd se bude zamérovat na opravy displeji, vymény baterii nebo prodej
pfislusenstvi. Takovych servisG dnes existuje mnoho, véfim ale, Ze potieby spotiebiteld jsou
neomezené, a jejich problémy s mobilnimi telefony nekonecné. Peclivé vypracovany podnikatelsky
plan by mohl byt rozhodujicim faktorem, ktery myslenku posune k realizaci a vytvofi podminky

k Uspéchu.

Jedna se o kamennou provozovnu relativné malé velikosti, kterd je na frekventovaném misté a opravu;ji
se zde smartphony na pockani nebo do druhého dne, dle typu zdvady. V ptipadé rozbitého displeje
muze zdkaznik odchazet s opravenym telefonem i za 60 minut. Prodava se také doplrikovy sortiment

v podobné pfislusenstvi, krytd a ochrannych skel a folii.

Cilem bakalarské prace je sestaveni podnikatelského planu a zmapovani vhodnych podminek k
otevieni opravny mobilnich telefon( a zjistit, zda je podnikatelsky plan ekonomicky realizovatelny pfi
splnéni vsech legislativnich pozadavkl, a zda je realizovatelny za predpokladu odbéru materialu od
béZné dostupnych dodavatel(l. Samotna prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické
¢asti navrhnu metody, se kterymi jsem se seznamil béhem studia na VSE. V podnikatelském planu Ize
uplatnit metody od vyzkumu trhu, pfes finanéni analyzu az po marketingovy mix. Pfi vlastnim
sestavovani také vyuziji znalosti z pfedmétu 20P857 Podnikatelsky plan pod vedenim doc. Ing. Jitky
Srpové, CSC. V praktické ¢asti jsem si pripravil nékolik typld odbornych analyz, jejichZ vysledkem bude
zavér a vyhodnoceni Uspésnosti podnikatelského zaméru, zda je realizovatelny, a mohou slouzit

k pfipadné realizaci. Zavérem posoudim praci z hlediska jejiho cile a vyzkumnych otazek:

e Je zamér konkurenceschopny?

e Kolik je potfeba zaméstnancl?

e Maji zakaznici zajem o doplfikovou sluzbu ,servis v misté zakaznika“?
e Jsou k dispozici kvalitni dodavatelé?

e Jak dlouho jsou zdkaznici ochotni ¢ekat na opravu?

Tento druh podnikdni bude vyzadovat plné cCasové nasazeni, a tudiz neni kompatibilni s jinym
zaméstnanim. Také vyZaduje znac¢nou investici prostfedkd, je to zasadni Zivotni rozhodnuti. O realizaci

tohoto planu neni zatim rozhodnuto. V pfipadé pozitivniho zavéru se mize zameér pfriblizit k realizaci.

K uspéSnému podnikdni nestaci precizné vypracovany plan, ale je potfeba predevsim motivace. Tou
moji je dlouhodoby zdjem o mobilni technologie, aktudlni trendy, a touha po vytvoreni néceho

vlastniho. Co se ty¢e know-how v tomto oboru, kratkou dobu jsem pracoval jako mobilni technik,
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rukama mi prosly desitky aZ stovky rozbitych mobilnich zafizeni. Prace technika je velmi naroc¢n3, je
zapotrebi precizné manipulovat s velmi malymi soucastkami, tak trochu se podoba praci hodinare. A
ackoliv si ji velmi vazim, je pro mé nyni daleko zajimavéjsi pozice podnikatele, vedouciho ¢i investora

v tomto oboru.

Pro¢ opravovat mobilni telefon? Mnoho lidi ho dnes oznacuje za spotiebni zboZi. Produkce
nebezpecného elektroodpadu se tak zvysSuje a obcané musi za pofizeni nového zafizeni vynaloZit
zna¢nou sumu. Pfitom mnohdy stadi svéfit pristroj odbornikovi a mlze slouZit par let navic. UZ neni

s Ve

tfeba aby si bézny uZivatel kazdych par let kupoval novy hardware z dlivodu nedostatku vykonu, na
napfiklad 4 roky starém zafizeni mlze béZet aktualni software. Pokud odhlédneme od tématiky
mobilnich telefonl a zaméfime se na elektrotechniku ¢i automobily, zaznamename silici tlak ze strany

zakonodarcl na opravitelnost produktl a jejich delsi Zivotnost. Oprava z vlastnich zdroji nebo svérena

odbornikdim ma budoucnost.



1. Teoreticka cast

V této kapitole ctenare sezndmim s existujici teorii v oblasti podnikdni. Nastinim Sablonu
podnikatelského planu, jiz jsem se inspiroval a také predstavim nékteré metody, které ndsledné vyuziji

v praktické casti.
1.1 Podnikatelsky plan

K tématu , podnikatelsky plan“ jsem prostudoval nékolik odbornych publikaci, které zacinajicim
podnikatelidm pomohou pfi sestaveni planu. Jsou vhodné i pro ¢tenare, ktefi teprve hledaji napady a
inspiraci. Najedeme v nich mnoho postupt a rad, jak si zvolit pravé to své vysnéné podnikani. Pfi
sestavovani svého planu jsem Cerpal z knihy “Podnikatelsky plan a strategie” od autorky Jitky Srpové a

také z knihy “Od napadu k podnikatelskému planu” od autorky lvany Svobodové.

Vypracovani planu vétSinou predchazi napad a ten je v dnesnim svété velmi cenny. Je to urcity kreativni
proces, ktery je unikatni. ZkuSeni podnikatelé jsou ochotni zrealizovat i riskantni projekty a dosdhnout
s nimi ne¢ekaného Uspéchu. Casto vidime investory a Uspé$né podnikatele vyhledavat spolupraci
s kreativnimi jedinci, ktefi je mUZou obohatit o nové myslenky. Vlastni vypracovany plan je ta nejlepsi

cesta, jak svoji myslenku uskutecnit, a nenechat napad lezet ladem, nebo prenechat nékomu jinému.

Pojdme nejdfive podnikatelsky plan popsat, Svobodova (Svobodova, Andera, str. 69) ho definuje
okolnosti souvisejici s podnikatelskou ¢innosti. ... V podnikatelském pldnu si utfidime myslenky,
spocitdme, jestli se nam vynaloZené prostredky vradti, da myslenkdm jednoznacnost prostrednictvim

formulovani do slov a realizovatelnost prostfednictvim analyz trhu, sluZzeb a propocti ndvratnosti”

Jak je z ndzvu zfejmé, jednd se o dilo jednoho ¢i vice autor(l, zpracované pro svoji potiebu, ale i pro
potreby dalsich osob. Existuje vice dlivod(, pro¢ je dobré mit podnikatelsky plan. Kvalitni plan nam
rozhodné pomiZe prekonat obavy z rozjezdu podnikani. Casto se také stava, 7e se lidé obdvaji
myslenky realizovat z nejriznéjsich divod(, napf. z nedostatku sebevédomi, financi, strachu z novych
povinnosti atd. Plan pomaha vétsSinu prekazek prekonat. Pokud schazi kapital, je moZné pozadat o
bankovni Uvér s detailné vypracovanym planem, ktery zvysi Sanci na uspéch u bankovniho urednika
nebo u soukromého investora. Podnikatelsky plan muze slouzit jako vize pro jeho autora, navod pro

jiného podnikatele, nebo fundament pro investora.

1.2 Podnikatelsky plan a jeho struktura

V této kapitole prestavim zvolenou strukturu svého podnikatelského planu, a soucasné se budu

vénovat faktlim a skutecnostem, které plati pro podnikatelsky plan obecné. Problematika podnikani je



rozsahla z pohledu legislativy i akademickych poznatkd, nekladu si tedy za cil popsat vSechny mozné
situace, které mohou pfi rozjezdu podnikdni nastat. Nize uvedené kapitoly, a jejich doporuceny obsah
je vytazkem z knihy ,,0d ndpadu k podnikatelskému planu“ autorky lvany Svobodové a Michala Andery
(Svobodova, Andera, 2017, str. 70-104). Struktura tohoto podnikatelského planu je zminénou knihou
upravena pro potieby této prace. Popis obsahu kapitol podnikatelského planu je pak zestru¢nény a

doplnény o vlastni komentar autora této prace.

1.2.1 Charakteristika sluzby
Prvni kapitola ma za uUcel predstavit detailnéji konkrétni sluzbu, pfipadné produkt, tak aby ctenar
pochopil, o co se jedna. Je vhodné, na Uvod vse popsat jedinou vétou, kterou pochopi i naprosty laik a

dale pokracovat detailnéjsi charakteristikou.

Soucdsti charakteristiky sluzby je i zakladni popis autora podnikatelského planu, pfipadné tymu. Také

se zde vyzdvihuji schopnosti autora a dlvody, ,proc pravé on” bude Uspésny.

Je vhodné zminit i jakoukoliv unikatnost ¢i konkurenéni vyhodu, kterou maze byt napfiklad cena,
kvalita, znacka, doplnujici servis, individualni pfistup, nebo inovativni produkt. Bez konkurenéni vyhody

bude velice obtizné ziskat zakaznika a zasahnout vétsi trh.

1.2.2 Legislativni poZzadavky pro podnikatelsky zamér

V samostatné kapitole prace se budu vénovat podstatnym pravnim predpistim, které mohou omezit
nebo ztizit vstup podnikatele na trh. Tuto analyzu je vhodné provést co nejdfive, aby podnikatel
predesel pripadnym komplikacim jesté pred zahajenim podnikani. V nejhorSim pfipadé podnikatel
zjisti, Ze prodej jeho produktu vyZaduje naptiklad specialni povoleni. Patfi sem i rizné bezpecnostni a

hygienické normy

1.2.3 Pravni forma podnikani
Pfed zac¢atkem podnikdni je nutné zvolit pravni formu. Je zde nékolik mozZnosti, z nichz nékteré maji
zvlastni poZadavky. Pokud se rozhodneme pro Zivnostenské opravnéni, je nutné brat na védomi, Ze

Zivnosti se déli nasledujicim zplsobem:

e ohlasovaci: vazané, volné, femesiné;

e koncesované.

Pokud je Zivnost uvedenad jako volnd, neni potfeba splnit dalsi zdkonné podminky, obvykle vzdélani

nebo praxi. Vseobecnymi podminkami pro udéleni Zivnosti je svépravnost a bezihonnost.



Tyto moZnosti spadaji do kategorie, ktera je vefejnosti zndma jako osoba samostatné vydélecné ¢inna.
Dal3i moZnosti vedle OSVC je zaloZeni pravnické osoby, i tak ale mdze byt platny zdkonny pozadavek

splnéni podminek Zivnostenského zakona nebo jiného predpisu.

V kazdém pripadé by mél podnikatel pravni formu dobfe zvazit, pfechod na jinou by totiz mohl byt
problematicky a administrativné narocny. Typicka situace je napfriklad rdst firmy, nebo pfichod

spole¢nikd a s tim spojeny pfechod z OSVC na spoleénost s ru¢enim omezenym.

1.2.4 Analyza trhu a zdkaznik

obsaZena vzdy. Smyslem je dokdazat, Ze pro nase podnikani existuje dostatecné velky trh a o produkt
bude zajem. Je doporuceno vénovat se popisu specifik oboru, pokud se napftiklad jednd o relativné
nové odvétvi. Na zakladé této analyzy je mozné zvolit vhodnou marketingovou strategii. Analyza je i
zakladem pro uvédoméni si rizik, které je pak mozné zpracovat v analyze rizika a SWOT analyze.
Podnikatel zde také mizZe odhadnout budouci vyvoj trhu, a prezentoval tak Uspéch svého planu i

v budoucnosti.

Co se tyce konkrétni analyzy zakaznikd, slouZzi vycisleni celkového trhu a cilového trhu. Celkovy trh je
teoretickd mnoZina osob, ktefi se mohou stat zakaznikem. Cilovy trh je mnoZina zakaznik(, na které
mulzZeme Uspésné zacilit a zndme jejich potreby. Jsou to zakaznici, kterym mizZeme redlné nabidnout

sv{j produkt.

Pti definici celkového trhu je mozné vyuzit statistické Uudaje a verejné publikované studie. Dalsi
zptresnéni a informace o cilovém trhu lze ziskat napf. vlastnim vyzkumem, tj. dotaznikem. Ziskané udaje

pak budou prevazné kvantitativniho charakteru.

Je mozné také vyuzit kvalitativni metody, napt. personifikaci, kterd je v podstaté definice primérného

klienta. Mezi kvalitativni metody patti i dotazovani a diskuse v mensich skupinach — fokusni skupina

1.2.5 Analyza konkurence

V nékterych nasycenych oborech mlze byt zmapovani konkurence velmi ¢asové naro¢né, az skoro
nemozné, pritom nemusi prinést vystupy s pfidanou hodnotou, neni to tedy zpravidla nezbytna
soucast podnikatelského planu. Smyslem je vSak nalezeni pfileZitosti a konkurencéni vyhody, napf.
sluzby, ktera na trhu chybi. Také je vhodné tuto analyzu pravidelné opakovat, napf. v rozmezi 6 mésic(.

Kritéria pro hodnoceni miZou byt:

e cena,
e |okalita,

e zarucni podminky,



e zavedené jméno,

o doplnkové sluzby.

1.2.6 Analyza dodavatell

Zde je vhodné uvést vsechny externi sluzby, kromé personalnich nakladd. Jedna se predevsim o
vypocetni techniku, telekomunikaéni sluzby, financni a Gcetni sluzby, pfipadné bezpecnost atd.
Doporucuje se uvést vstupy v prehledné tabulce. Hlavni vyznam spociva v demonstraci spolehlivosti a

nezavislosti na konkrétnim dodavateli, dale také muze slouZit k vycisleni nakladd.

1.2.7 Personalni zabezpeceni
V této Casti je vhodné predstavit ¢leny tymu a pfipadné zaméstnance, ktefi tvofi organizacni strukturu
podniku. Nejvhodnéjsi formou je prehledna tabulka zahrnujici celkové naklady, které pak vstupuji do

financniho planu. Tabulka persondlniho zabezpeceni by méla obsahovat:

® popis pracovnich pozic;
e pocty pracovnikll na pozici;

o mzdové ndklady na pozici.

1.2.8 Marketing podnikatelského zaméru
Bézné pouzivanou marketingovou strategii je mix 4P, neboli produkt, cena, propagace, distribuce.

Podnikatel by zde mél popsat planovanou formu propagace a uvést jeji cetnost s odhadem vydaiju.

1.2.9 Financni plan
Diky finan¢nimu planu se dozvime, zda se nam podnikani vyplati realizovat, ¢i nikoliv. Podle autord by

mél by v prvni fadé obsahovat:

e piehled vydaji — prevezmeme, pripadné vycislime vydaje zfizovaci, externi, personalni,
marketingové, provozni;
e piehled pFijml — odhad poptavky vynasobime jiz stanovenou cenou produktu;

e zdroje kryti — prehled a plavod prostiedk(, které vloZzime do podnikani.

Financni plan se zpravidla sestavuje maximalné na tfi roky, mél by byt zpracovan ve tfech variantach,

a to:

e Optimistickd — mUzZe se blizit maximalni kapacité podniku, nelze ji pfekrodit, to by jiz znamenalo
dodatecné investice do vyrobni kapacity a personalu.

e Realisticka — scénar ktery nejlépe odrazi skutecnost.

e Pesimistickd — predpokladame nizsi ceny, nizsi poptavku, nebo vyssi naklady. Nejnizsi moznou

hranici jsou naklady pfiblizné na Grovni bodu zvratu.



Ve vySe uvedenych variantach je moino vypracovat nasledujici dokumenty a ucetni vykazy, které
nemusi mit pfesnou podobu, tak jak je to stanoveno v zakoné o Ucetnictvi, jelikoZ jsou zpracovany

pouze pro Ucely podnikatelského planu:

Zakladatelsky rozpocet obsahuje prehled prostfedki potifebnych pro zacatek podnikani, patfi
sem takzvané zfizovaci vydaje, témi jsou nejCastéji poplatky spojené s pravni formou
podnikani. Dale uvedeme investi¢ni vydaje, kterymi mUzZou byt investice do dlouhodobého
majetku s Zivotnosti delsi nez jeden rok. DalSi variantou je uvést provozni vydaje na prvni
obdobi podnikdni, nej¢astéji mésic.

Vykaz cash flow, neboli vykaz penézZnich toku. V pfipadé mésicniho zpracovani znazornuje

vydaje a nabéh prijm( v za¢atku podnikani, pfipadné sezénnost.
Vykaz zisk( a ztrat, jinak také vysledovka, je povinny vykaz pro pravnické osoby.

Rozvaha je zakladnim dcetnim dokumentem pro pravnické osoby, vstupuje do ni hospodarsky

vysledek z vysledovky na strané pasiv.
Bod zvratu je mnozstvi produkce, pfi kterém se trzby rovnaji nakladim.
Vhodné je pouzit finanéni veliciny pro hodnoceni investic:

e (ista soucasna hodnota;
e doba ndvratnosti;
o ukazatele rentability (ROI);

e vnitfni vynosové procento.

1.2.10 SWOT analyza

V matici tvofici Ctyri sektory se hodnoti soucasny stav organizace a jeho okoli. Silné a slabé stranky
tvori vnitfni prostredi organizace, zde hodnotime faktory, které organizace mulze pfimo ovlivnit.
PrileZitosti a hrozby tvori vnéjsi prostredi, které je nezavislé na stavu organizace a nemlzeme ho ptfimo

ovlivnit.

1.2.11 Vyhodnoceni podnikatelského planu

V posledni ¢asti planu je projekt vyhodnoceny z hlediska jeho ziskovosti dle investi¢nich ukazateld.



1.3 Pouzita metodika

Metody, které jsem pouZil pfi zpracovani své bakaldrské prace se propojuji se strukturou
podnikatelského planu. Seznameni s metodami probéhlo béhem studia na Vysoké skole ekonomické
v Praze, obor ManazZer obchodu. NiZe uvadim popis odbornych metod v poradi, tak jak budou pouzity

v podnikatelském planu.

1.3.1 Vyzkum trhu:

Pro uplatnéni spravné marketingové strategie je nutné nejdfive provést vyzkum trhu. Konkrétni
metody sbéru rozliSujeme jako kvalitativni a kvantitativni. Podle Kozla a spol. (Kozel, Minarova,
Svobodova, 2011, str. 158) ma kvalitativni vyzkum za Ucel patrat po pric¢inach, divodech a motivacich
zdkaznikd, jsou to neméfitelnd a nevydcislitelnd data. Kvalitativni vyzkum je pfesnym opakem,
soustfeduje se na kolekci méritelnych statistickych dat, typicky u jevd, které probéhly v minulosti, nebo

pravé probihaji.

Pro vyzkum trhu existuji dva typy zdrojd dat. Jak uvadi Kozel (Kozel, 2006, str. 77,163), nejprve je
vhodné vyuZit data ze sekundarnich vyzkum{, tedy dat, kterad uz byla shromazdéna za jinym ucelem,
napf. data statistického Uradu, operatortd a dalsich verejné dostupnych zdrojl. Poté k zjisténi dalsich
informaci vyuZijeme vyzkum primarni zinternich zdroji, pokud je to zapotfebi, tim se rozumi
provedeni konkrétniho vyzkumu napt. dotaznik. Pro ziskani primarnich dat jsem se rozhodl pouzit
kvantitativni metodu — polostrukturovany dotaznik, ktery ma logickou strukturu uzavienych otazek

typu ,,ano/ne”, ale zarovern se respondenti mohli u nékterych otazek volné vyjadrovat.

Prabéiny proces vyzkumu trhu Barta (Barta, Bartovd, 2012, str. 18) charakterizuje nasledujicim

zpUsobem:

Sbér->Analyza->Zobecnéni->Informaci o trhu->K marketingovym ucelm.

1.3.2 Marketing podnikatelského zaméru
V dnesnim vyznamu chapeme marketing jako spolecensky a manazZersky proces, na jehoZz konci
uspokojime potreby zakaznika a spInime cil organizace, nikoliv pouze snahu , prodat” (Kotler, 2007, str.

38).

Varianta marketingového mixu 4P je v dnesni dobé zakladem stanoveni produktové strategie.
Postupem casu byla mnohokrat modifikovana a rozvinuta, ovSem plvodni varianta, tak jak ji
koncipoval Jerome McCarty a zpopularizoval jeho kolega Philip Kotler je pravdépodobné nejzndméjsi

a nejpouzivanéjsi model dneska.



Marketingovy mix predstavuje vSechny cinnosti, které organizace déla, aby vzbudila poptavku po

produktu a dosahla svych cil(l. ZpUsoby se déli na 4 skupiny (Kotler, 2007, str. 70-71):

Produktova politika (Product) — zahrnuje vSe co se tyce produktu, jeho kvalitu, design,
sortiment, obal, znacku, sluzby, zaruku.
Cenova politika (Price) — je vyjadfena hodnota v penéznich prostfedcich, zahrnuje slevy,
terminy, Uvérové podminky, ndhrady. Cenotvorbu volime dle obecnych postupl (Kotler, 2007,
str. 763):

e ndkladové orientovany pfistup;

e stanoveni cen podle poptavky (kupujiciho) — cena vnimané hodnoty;

e stanoveni cen podle konkurence.

Komunikacni politika (Promotion) — aktivity motivujici zakaznika ke koupi, reklama, podpora

prodeje, osobni prodej, PR (public relations), word of mouth (Septanda, doporuceni).

Distribucni politika (Place) — aktivity sméfujici k dostupnosti produktu pro zakaznika:

distribuéni kanaly, dostupnost, sortiment, umisténi, zdsoby, doprava.

1.3.3 Bod zvratu (Qgep)

Tato veliCina slouzi ke zjisténi minimalniho objemu produkce, pti které se hospodarsky vysledek bude

rovnat nule, typicky pocet produkovanych kus( za ¢asovou jednotku.
Predpoklady:

e Vyvoj trzeb T a celkovych variabilnich ndkladi VarN ve vztahu k objemu produkce
bude linedrni.”

e Hodnota jednotkovych variabilnich ndklad( jVarN, jednotkové ceny JCena a fixnich
ndkladd FixN bude konstantni.”

(Marek & a kol., 2009, str. 256)

Qger= bod zvratu

jCena= jednotkova cena

jVarN= jednotkové variabilni naklady
FixN= fixni naklady

Q= objem produkce

Qsep = FixN/(jCena —jVarN) = FixN/marze



Vysledek podnikateli napovi, kolik kus musi minimalné vyprodukovat, aby se podnikani

vyplatilo. (Marek & a kol., 2009, str. 256-258).

Obrdzek 1- Grafické zndzornéni bodu zvratu

Q gep Q

Zdroj : Marek a kol., 2009, str. 257

1.3.4 SWOT analyza
Cilem SWOT analyzy je identifikovat specificka silna a slaba mista a schopnost organizace se vyrovnat

se zménami, které nastavaji v okolnim prostiedi, jak popisuje Jakubikova (Jakubikova, 2008, str. 103).

Doporucuje se zacinat analyzou vnéjsiho prostredi, tedy hrozbami a pfileZitostmi, jsou to faktory, na

které nema organizace vliv. Poté se pokracuje analyzou internich faktor( — silnych a slabych stranek.

Obradzek 2- Matice SWOT

Silné stranky Slabé stranky
(sirengths) (weaknesses)
zde sa zaznamenavajl skutadnosti, zde se zaznamenavajl ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikim, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lepe
PrileZitosti Hrozby
{oportunifies) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které zde se zaznamenavaji ty skuteénosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lepe trendy, udalosti, ktere mohou sniZit poptavku
uspokaojit zakazniky a pfinést firmé aspéch nebo zapficinit nespokojenost zakaznikl

Zdroj : Sedlackova, 2006, str.61)
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»Uplatnéni SWOT analyzy je vedeno zdkladnim cilem rozvijet silné strdnky a potlacovat, respektive
utlumovat slabé a soucasné byt pripraven na potenciondini pfileZitosti a hrozby.” (Sedlackova, 2006,

str. 91)
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2. Prakticka cast

Prakticka cast bakalarské prace obsahuje odborné analyzy a metody v jiz navrhnuté strukture.
Prakticka ¢ast muze také slouZit jako samostatny podnikatelsky plan. Zjisténé poznatky povedou
k vyhodnoceni realizovatelnosti podnikatelského planu a k doporucenim.

2.1 Charakteristika sluzby

Zde detailnéji predstavim svij produkt, specifika trhu a také globalni souvislosti vedouci ke zménam
legislativy oprav elektroniky.

2.1.1 Popis sluzby

V této kapitole popisSu zakladni typové situace (zakazky), které mlzou nastat. Nas servis je vyhradné
pozaruéni a neautorizovany. Pokud pfijde zdkaznik napfiklad s rozbitym displejem mobilniho telefonu,

mUze servis potrebny dil vyménit jiz za 60 minut.
a) Zakaznik potfebuje opravu svého mobilniho telefonu:

Telefon nemusi jevit znamky funkcnosti. Pokud nejevi, je provedena prohlidka pfijimacim
technikem/prodavacem, ktera napovi, zda je problém napf. baterie, nebo displej. Pfipadné je
telefon odeslan pfimo na opravu a je provedena diagnostika technikem nebo konkrétni oprava.
MuUzZe napf. nastat situace, kdy je nefunkéni displej, ale neni rozbita sklenéna vrstva. Bézny

uzivatel nemad Sanci pficinu rozpoznat, v servise je to otdzka nékolika minut.
V mnoha pfipadech je zavada evidentni, napf. praskly displej a je provedena jeho vyména.

PFi tomto typu ukonu tedy nejcastéji probiha diagnostika a vyména potiebného dilu (napr.:
displej, baterie). Oprava trva typicky 60 minut, pokud se nevytvorila fronta, a zakaznik mlze

pockat na sedacce nebo se vratit pozdéji.
b) Zakaznik potifebuje pfislusenstvi nebo konzultaci:

Na prodejné je k dispozici nabidka pfislusenstvi. Tu tvofi pfedevsim ochranné kryty a folie,
které jsou vhodnym komplementem k opravé rozbitého displeje.

Konzultaci se zakaznikem provede pfijimaci technik, vedouci a prodavac v jedné osobé. Mlize
se jednat napt. o dotaz nebo softwarovy problém. Pokud se technik domniva, Ze se jednd o
problém, ktery lze vyresit napf. vyménou dilu, doporuci diagnostiku, pfipadné rovnou opravu.
Casto se stava, 7e zakaznik prijde s problémem, za ktery je zodpovédny operator nebo software

zafizeni, takové pripady servis zpravidla nevyresi, kromé kompletniho prehrani softwaru.
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2.1.2 Pravo na opravu (Right to repair)

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, oprava elektroniky se stava v posledni dobé trendem, na ktery reaguji
zakonodarci i samotni vyrobci. Prizkum-eurobarometr z roku 2014 naznacuje, Ze 77 % spotrebitelll ma
zajem opravit svlij vyrobek, nez aby museli dosluhujici vyrobek vyhodit a koupit si Uplné novy.
(zpravodajstvi-Evropsky parlament, 2017). To se samoziejmé tyka vSech vyrobk(, bilych spotrebicli a
podobné. Ke zprdvé Evropského parlamentu se vyjadfil i zpravodaj Pascal Durand, Zze ,,musime obnovit
opravitelnost vsech vyrobkt uvddénych na trh. Musime zajistit, Ze baterie jiZ nebudou prilepené ve
vyrobku, ale nasroubované, abychom nemuseli vyhazovat cely telefon, kdyZ se baterie rozbije. Musime
zajistit, aby si spotrebitelé byli védomi, jak dlouho vyrobky vydrZi a jak je Ize opravit.”. Europarlament
také chce fesit planovanou zastaralost vyrobk(, coZ je v podstaté dimenzovani Zivotnosti komponent

na urcitou dobu nebo pocet cykll, zpravidla 2 roky tj. do konce zarucni doby.

V roce 2019 pak Evropsky parlament schvalil normy, které vstoupi v platnost v roce 2021. Podle nich
bude snadnéjsi opravovat domaci spotrebice, jejich Zivostnost by totiz méla byt prodlouzena tim, ze
vyrobce bude doddvat ndhradni dily nejméné po dobu 10 let. Tyto dily musi jit vyménit pomoci béznych
nastroji a bez poskozeni zafizeni. ,Je velmi duleZité opustit soucasny trend vyhazovdni spotrebicd,
ktery vycerpdvd prirodni zdroje a vyprazdriuje penéZenky zdkazniki,” komentovala nova pravidla

Monique Goyensova, feditelka Evropské asociace spotiebitell (Evropska komise, 2019).

Podobna situace je i v USA, napfiklad spolecnost Apple byla historicky jednim z nejvétsich odpurct
opravitelnosti zatizeni v domacich podminkach, ale také oprav obecné, vétsina jeho zatizeni vyZaduje
specialni naradi, ma uzivatelsky nevyménitelné baterie, nebo dokonce software ovérovani plvodu
nahradnich dilG, nemluvé o nedostupnosti originalnich dil(i. Navzdory tomu, v zafi 2019 Apple uverejnil
prohlaseni, Ze se chysta spolupracovat s nezavislymi opravnami a poskytovat jim sSkoleni, naradi a
certifikované nahradni dily. (Apple, 2019). Co se tyce legislativy, v bfeznu 2019 se Kalifornie stala jiz
20. statem v USA, kde byla navrzena legislativa chranici pravo spotfebitell na opravu svych zafizeni.
V tomto staté jiz podobny zdkon platil, vyrobclim jako napt. Apple se bohuzel podafilo zakon obejit a
monopolizovat opravu, namisto poskytnuti nahradnich dild nezavislym servisiim. Aktudlni zdkon by

tuto diru mél zalepit. (iFixit.com, 2019)

2.2 Legislativni pozadavky pro podnikatelsky zamér

Tato kapitola planu obsahuje nejcastéjsi a nejdllezitéjsi pravni predpisy, kterym by podnikatel

v maloobchodu nebo servisu elektroniky mél vénovat pozornost.
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Zarucni doba

V servisu mohou ¢asto nastat spory o kvalitu provedené opravy nebo funkénost predmétu po opravé.
Personal a vedouci pobocky by mél mit znalosti nejéastéji aplikovanych predpisi. Tyto znalosti by mély

presahovat Uroven laika a primérného zdkaznika.

Hlavnim produktem je sluzba typu oprava véci a pramenem je Novy obcansky zakonik (dale také NOZ)
ucinny od roku 2014. Na internetu se lze stdle setkat s odkazy na starsi obcansky zakonik, a to mize
vést k nejasnostem. Je proto dulezité se drzet striktné NOZ a jeho vyklad(. Se zdkaznikem uzavirdame
smlouvu o dilo dle NOZ, zdkon ¢. 89/2012 Sb.,Dil 8.. Dle ustanoveni § 2615 ma dilo vadu, neodpovida

— li smlouvé. Za takovou vadu pozadujeme neodstranénou zadvadu, a to i ne zcela odstranénou zdvadu.

Dle webu advokatni kancelare Plavec & Partners (Bogac, 2016), pokud je oprava vadna, pak §2615
odst. 2 stanovi, Ze o pravech objednatele z vadného plnéni plati obdobné ustanoveni o kupni smlouvé.
Naprosta vétsina zakaznik( jsou fyzické osoby, budeme se tedy fidit podle upravy ,Speciadlni“ v
ustanovenich §2158-§2174 NOZ. Ten stanovi moznost uplatnit vady opravy po dobu 24 mésicli ode
dne prevzeti véci s moznosti zkratit Ih(tu na 12 mésicl po vzajemné dohodé (Bogac, 2016). Zkracena
Ihdta plati i pro pouZité véci a dily, ty vSak servis v naprosté vétsiné pripad( pouZivat nebude. Projevi-
li se vada do 6 mésic(, jedna se o podstatné poruseni smlouvy, a pfedpoklada se, Zze pfedmét mél vadu

uz pfi prevzeti a je pripadné na zhotoviteli (prodavajicim dle kupni smlouvy), aby prokazal opak.
Elektronicka evidence trzeb (EET)

Opravy elektronickych zafizeni spadaji pod kéd NACE 33.1. Tento kéd je dle zakona o EET - 112/2016
Sb. zafazen do 4. faze — vybrand femesla a vyrobni ¢innosti. Nabyde Ucinnosti 1. kvétna 2020. Prodej
pfislusenstvi spada pod NACE 47 ,,47.41: Maloobchod s pocitaci, pocitacovym perifernim zafizenim a
softwarem, 47.42: Maloobchod s telekomunikaénim zatizenim, 47.65: Maloobchod s hrami a

hrackami“, jehoZ se dotkla 2. vina EET, v Gc¢innosti od bfezna 2017.

Dle webu ,podnikatel.cz poplatnik poZada o autentizacni Udaje pres datovou schranku, ziska tim
pfistup na portal umoZiujici dalsi technické kroky vedouci ke splnéni zdkona. Na zakladé ziskaného
certifikdtu podnikatel ozndmi Udaje o provozovné pfislusnému sprdvci dané. Podnikatel nahl3si
provozovnu, umisti informac¢ni ozndmeni pro trzby v béZzném rezimu (online), pouZije ziskané udaje a
certifikat k prihlaseni pokladny, napf. tablet s prislusnou aplikaci pfipojeny k internetu a s kompaktni

prenosnou tiskarnou. (Podnikatel.cz, [2019a])
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Dan z pfidané hodnoty a CLO

Sluzby a vyrobky budou na vystupu zatizené dani z pfidané hodnoty podle pfedpisu ¢. 235/2004 Sb.
Prodej ptislusenstvi a opravy nejsou uvedeny v zakoné o dani z pfidané hodnoty u snizenych sazeb.

Spadaji tedy pod zakladni sazbu 21 %.

Pro nakup nahradnich dil(i ze zahrani¢i i v CR je vhodné byt platcem DPH a uplatnit tak narok na
odpocet dané na vstupu. V pfipadé zahrani¢niho ndkupu nastane povinnost samoziejmé uhradit DPH
a také CLO, ovsem na soucasti telekomunikacnich pfistroji pod kédem nomenklatury 8517 70 90 plati

nulova sazba.
General data protection rules (GDPR)

Servis shromazduje zakladni osobni Udaje, jako napf. jméno a telefonni Cislo, v tomto ohledu se tedy
stava spravcem dat (Podnikatel.cz, [2019b]) podle Nafizeni EU 2016/679. Je nutné respektovat zasady,
jako napr. omezeni Ucelu: shromazdujeme data pouze pro ucel pripadného kontaktovani zdkaznika o

stavu opravy. Vzhledem k povaze dat a velikosti servisu zde nevyplyvaji Zddné zvlastni povinnosti.

Ve vyjimecénych pfipadech mlze klient poZadat o zpracovani dat z telefonu a jejich kratkodobé
uchovani, napt. zalohovani dat z telefonu (fotografie, seznamy) a jejich nasledna obnova. V souladu s
narizenimi GDPR musi takova data byt uchovdna jenom po dobu nezbytné nutnou pro splnéni smlouvy.

Klient mUzZe vyuZit prava na vymaz a byt zapomenut.
V ptipadé podezieni o zneuziti ma podnikajici subjekt oznamovaci povinnost se Ih(itou 72 hodin.
Bezpecnostni predpisy, nakladani s odpady

Pro podnikdni bude nutnd znalost rady dalSich zakonl a predpisl, jak uvadi napf. Svobodova
(Svobodova, Andera, 2017 str. 79): Zivnostensky zakon, zakonik prace, zakon o ochrané spotrebitele a
také celni zdkon, zdkon o platebnim styku, zdkon o prodejni dobé v maloobchodé. Dale také

bezpecnostni predpisy a predpisy o nakladani s odpady:

e vyhladka €& 50/1978 Sb. Ceského ufadu bezpeénosti prace a Ceského bafského Gfadu o
odborné zplsobilosti v elektrotechnice;

e zadkon ¢. 185/2001 Sbh. o odpadech;

e zdkon ¢. 88/2016 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

e vyhlaska ¢. 246/2001. sb., o pozarni prevenci.
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2.3 Pravni forma podnikani

Pro zahajeni podnikani jsem zvolil formu OSVC podle Zivnostenského zakona 455/1991 Sb. V ném je
uvedena ,vyroba elektronickych soucdstek, elektrickych zarizeni a vyroba a opravy elektrickych strojd,
pristroji a elektronickych zarizeni pracujicich na malém napéti” jako volna ohlasovaci Zivnost. Majitel

ani budouci zaméstnanci tedy nepotiebuji doloZit obornou zpUsobilost.

Uvedenou formu jsem zvolil na zakladé mnou vybranych preferenci, které uvadi Svobodova (2017, str.
81), predevsim celkové nizsi administrativni zatéz a jednoduchd registrace vyplnénim jednotného
registracniho formulare a odeslani online na MF, automatické prihlaseni k Zivnostenskému Gradu,

finanénimu Gfadu, €SSz, UP, ZP, formulaf dostupny na webu (Min. préim. a obch., 2019).

Podnikat budu individualné, nebudu mit spole¢nika. OSVC forma umoZfiuje jak vedeni dariové
evidence, tak i podvojné ucetnictvi. Pro zac¢atek volim danovou evidenci z divodu jednodusi a levnéjsi
administrativy. Nakonec bych rad zminil i finan¢ni diivody, sazba dané z piijma pro OSVC je stéle 15 %,
a pro registraci Zivnosti je tfeba zaplatit poplatek 1000 K& Pro eventudlni vypocet zdkladu dané pro

Ucely dané prijma budu pouzivat redlnou vysi vydajl.
2.4 Analyza trhu a zakazniku

2.4.1 Analyza trhu

Oprava telefon( patii mezi specializované sluzby. VétSina provozoven existuje v kamenné podobé
v centru mést. V poslednich letech se Castéji objevuji i v modernich obchodnich centrech s prevahou
znackovych obchodi. Ve spojenych statech tvofi opravy elektroniky a pocitacd 140 000 pracovnich

mist a obrat 19 miliard dolar(i rocné (IBISWorld, 2019).

Provozovny jako takové jsou vétSinou vlastnény individualné, ale najdeme zde nékolik malych
maloobchodnich siti (Fetézcll) mensi nez 10 pobocek. Dilezitym hraéem jsou také autorizovana servisni

strediska, napt. Cesky servis a. s. pro produkty Apple, ktery vyuZiva vétsina autorizovanych prodejct.

Mnoho provozoven se specializuje na produkty spolecnosti Apple, je to z dlivodu vysoké ceny jejich
produktll a jejich pFislusnosti pouze do nejvyssich cenovych kategorii, z toho plyne rentabilita opravy
pro zédkaznika, k dnesnimu dni se cena iPhone 8, vydaného v roce 2017 pohybuje kolem 10 000 K¢ za
pouzivany pfistroj. Takové zafizeni se tedy zakaznikim vyplati opravovat, pokud s nim nastane néjaky
problém.

V tomto oboru je riziko zmény technologii. Na trh neustdle prichazeji nové modely, které maji

specifické soucasti a specificky postup opravy. Je tedy duileZité vcas ovladnout postup opravy nového

1 Viz pFiloha zédkona €&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich (sazebnik, polozka 24, &st I).
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modelu. Také ceny opravy se v priib&hu Zivotniho cyklu produktu méni. Cim je produkt starsi, tim nizsi

je cena nadhradnich dil(, na to servis musi pamatovat pfi fizeni zasob.

Zasadni zmény v technologiich se ale kazdy rok nedéji. Dle mého nazoru se konstrukce telefoni mize
zasadnim zplUsobem zmeénit minimalné  jednou za 10-15 let, nebo déle.
Vétsina telefon ma displej kryty mineralnim sklem, mohlo by napfiklad dojit k uvedeni velmi
odolného, témér nerozbitného typu skla, k tomu vSak zatim nedoslo ani za zhruba desetileti existence
dotykovych telefonl se sklenénou vrstvou, mohlo by to byt i proti obchodnim zajmim vyrobct
telefon(l. Soucasné materialy jsou i uréitym kompromisem mezi odolnosti proti rozbiti vs. odolnosti
proti poskrabani, ¢im tvrdsi materidl, tim hdrfe ,poskrabatelny”, ale kfehky a naopak.
Prikladem vyvoje telefon( je naptiklad vodéodolnost telefon( z nejvyssi cenové kategorie v poslednich
2-3 letech. Neznamena to vsak, Ze telefon nemuze byt ,vytopeny”, je totiz odolny pouze do uréitého
tlaku a po urcitou dobu, navic realné podminky pfi nehodé jsou zpravidla horsi a zakladni vodéodolnost
nabizeji pouze velmi drahé zafizeni. To vSe znamena, Ze odliv zakaznikl, ktefi vyhledaji pomoc kvuli

poskozeni vodou je zanedbatelny.

Tento typ sluzby zdkaznik nevyuziva opakované, ¢ast z nich nejvice nékolikrat za Zivot. Pozdéjsi péce o

ziskaného zdkaznika zde nema smysl, podstatnéjsi je ziskani kazdého nového zdkaznika.
Prizkumy tykajici se oprav telefont

Studie druhého nejvétsiho amerického mobilniho operdtora AT&T uvadi, Ze 72 % dospélych si rozbilo
telefon (jakymkoliv zplsobem) béhem jejich Zivota, a ztoho 57 % vice neZ jednou. Dale 55 %
dotadzanych si obstaralo ochranny kryt, poté co si telefon rozbili. Na druhou stranu Zeny s 62 %
pravdépodobnosti telefon neopravi a budou ho pouZivat, nez doslouzi. MuZi v 55 % pripad( radi
telefon opravi i diky drobnému poskozeni (AT&T, 2017). Rozdily v pohlavi zde nejsou natolik vyrazné,

aby se vyplatilo cilit pouze na jedno z nich.

Podle vyzkumu spolecnosti nabizejici pojisténi elektroniky SquareTrade provedeném rovnéz v USA,
majitelé smartphon( rozbili za posledni rok 50 milionl obrazovek a stélo je to 3,4 miliardy dolard. Také
uvadi, Zze 66 % uZivatelll jakymkoliv zpisobem poskodilo svij telefon, ztoho v29 % se jednalo o
rozbitou obrazovku. Dalsi zplsoby poskozeni zahrnuji znicené baterie a dalsi mechanicka poskozeni

(SquareTrade, 2018).
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2.4.2 Analyza zakaznikt

Definice zakaznika — kvalitativni charakteristika:

Nas pramérny zakaznik je ve véku 28 let. Vyhledava opravu svého poskozeného smartphonu znacky
Apple. Orientuje se podle ceny a vyhledavd odborny servis ve své spadové oblasti. Jeho pfistroj, ktery

vlastni 1 rok, s pofizovaci cenou 20 000 K¢ Ize opravit za ceny od 3000 K¢ do 9000 K¢.
Kvantitativni charakteristika cilové skupiny

V této Casti vycislim, jak velky je pro mUj podnikatelsky zamér celkovy trh. Jedna se o hruby odhad na
zakladé nékolika vysledk zahrani¢nich studii a také presnych dat Ceského statistického Uradu. Celkovy
trh je skupina osob, ktefi maji pouze teoretickou Sanci se zakaznikem stat, nejedna se tak o mnoZstvi

odhadovanych zdkaznik(l v mém servisu.

V Cesku smartphone pouziva vétsina populace, od dospivajicich aZ po diichodce. Dle tdajt CSU z roku
2018 pouZiva smartphone (chytry telefon) v domacnosti a pro soukromé vyuziti 5,52 milionu osob,
jedna se o 63,1% populace CR (v rdmci demografické skupiny 16+). Mnohem vétsi procento vyuZiti
vidime u mladych lidi ve véku 16-24 let a také ve skupiné 25-34 let. Z naseho pohledu je nejvice
zajimava skupina 25-34 let, u kterych predpokladam, Ze jsou jiz ekonomicky aktivni, néktefi vlastni
drahy smartphone a maji vyssi pravdépodobnost rozbiti, jak bylo uvedeno v prizkumu operatora
AT&T. V této demografické skupiné vyuziva smartphone 92,1 % jednotlivcd. Vychozi soubor budu dale
zpiesfiovat, ovéem pro tyto Ucely jsem pouZil statistiky CSU bez uptesnéni vékové skupiny, jeliko? za

potencionalni zakazniky tvofici celkovy trh povazuji obcany vsech vékovych skupin.

Trzni podil smartphont od spolecnosti Apple dlouhodobé stagnuje, po 12 generacich jiz ma zavedenou
pozici na trhu, ta vroce 2018 ¢ini 14,8 % triniho podilu. Statistika je zaloZzena na prodeji novych
zafizeni. Platforma Android vede s 85,1 % podilu, to vSak obsahuje téméf vSechny ostatni znacky a
modely na trhu napfi¢ cenovym spektrem, najdeme tu velmi levné telefony, které majitel v pripadé
poruchy pravdépodobné nahradi novym telefonem. Problémem je také fragmentace modeld, jak bylo
uvedeno, kazdy ma specifické nahradni dily a mGze mit i odliSny postup opravy. Pokud nas servis bude
opravovat pouze iPhony, které jsou z podnikatelského hlediska nejzajimavé;jsi, dostaneme se na Cislo

816 960 osob v CR.
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Obrdzek 3 - Trzni podil platforem chytrych telefoni

Trzni podil platforem

0.10%

= Android
= iPhone

= Ostatni

Zdroj: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, 2018

Dle statistik AT&T 72 % uZzivatelll jednou v Zivoté rozbilo telefon a 57 % vice neZ jednou, tim se
dostaneme k ¢&islu 588,211 osob v CR. (AT&T, 2017). Celorepublikové tdaje ale z hlediska kamenného
servisu nejsou moc zajimavé, proto jsem se rozhodl| pouZit pomér poctu obyvatel v nékolika nejvétsich
méstech CR ku celkové populaci CR a aplikovat ho na jiz ziskané tdaje. Dalsi filtr je tedy dan tim, ve
které lokalit& chce servis plsobit. V Praze Zije dle CSU k 1/2019 12,28% obyvatel CR, vysledny soubor
v tomto kraji je tak 72,232 jednotlivcd. V nasledujici tabulce jsem spocital také Gdaje pro Sest dalsich
Ceskych nejvétSich mést. Hodnoty pro kazdé meésto jsou dvé, coz odpovidd potencionalnimu
zakaznikovi, ktery rozbil telefon 1x nebo opakované. Tyto hodnoty Cini celkovy trh. Smyslem vyuziti

této statistiky je dokazat, Ze rozbity telefon je masovy jev.

Tabulka 1 - Celkovy trh

Praha 12.28% 72,232 41,172
Ceské

Budéjovice 0.88% 5,193 2,960
Olomouc 0.94% 5,552 3,165
Liberec 0.98% 5,769 3,288
Plzeii 1.62% 9,524 5,429
Ostrava 2.71% 15,969 9,102
Brno 3.57% 21,026 11,985

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora na zdékladé dat CSU, AT&T a IDC
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2.4.3 Dotaznik a odhad cilového trhu

Abych presnéji odhadl velikost cilového trhu, potvrdil a upresnil jeho specifika, a znal potieby
zakaznikl, proved| jsem dotazovani na platformé Google Forms. Dotaznik obsahoval 16 otazek, byl
Sifen pomoci socialnich siti, pfimych zprav a email(l. Vétsina respondentll se rekrutuje z fad mych
kolegl, spoluzakd, pratel, z nichZ néktefi se také podileli na Sifeni dotazniku. Ve zkratce tedy Siroké

socialni okoli.

Celkem se podafilo nashromazdit 142 odpovédi béhem 4 dni. Soubor respondent( sice neni presnym
prirezem populace, avsak ma nékteré podobné vlastnosti jako mUj personifikovany zakaznik a
predpokladana cilova skupina: napf. vétSina respondentd ve vékové kategorii 25-34 (60 %), pracujici
v oboru IT (29 %) nebo obchodu a finance (31 %). 42 % Dotazovanych se zafadilo do pfijmové skupiny

20-40 tisic K¢ Cistého za mésic.

Obrdzek 4- Dotaznik Charakteristiky respondentu

Kolik je Vam let? Jaky je Vas pracovni obor?

140 odpovédi 138 odpovédi

@ student

. @ manualné pracujici
26-15 ® 15 améné a9 IT, telekomunikace, elelktrotechnika ap...
85 (60,7%) ® 16-25 @ ekonomie, finance, obchod apod.
26-35 @ vzddlavéni
@ 3645 : ® Jiné
® 45-60 9.4% @ Matefska dovolend
® 60 avice @ Prévo
112V

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

Dotaznik samotny byl zaméfren pouze na uzivatele smartphoni — podil byl 99%, po zodpovézeni této
otazky majitelé smartphonl pokracovali na dalsi list. Tato otdzka umoznila respondenty roztfidit a
zaroven vzbudit zajem, vétSina mladych lidi na tuto otdzku bude chtit odpovédét a tim se dostane do

dalsi Urovné. Uzivatelé, ktefi odpovédéli ,ne” ukoncili dotazovani.
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Obrdzek 5 - Dotaznik - Charakteristika respondentt 2

Viastnite chytry telefon? Jaky je Vas cisty mésiéni pfijem?

L 139 odpovédi
141 odpaovedi

@ 10 tisic KE a méné
@ 10-20 tisic KE

@ 20-40 tisic KE

@ 40-60 tisic KE

@ 60 tisic KE a vice

@ Nechci odpovidat

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

Dotaznik byl celkem rozdélen na 4 sekce, pficemz mym cilem bylo zjistit kolik zakaznik( preferuje
opravu zafizeni v odborném servise a na druhé strané pocet lidi, ktefi situaci fesi jinym zplsobem,
v tomto pfipadé mél respondent moznost se vyjadfit k divodim, které ho k tomu vedou. Respondenti,
ktefi preferuji opravu v odborném servise méli moznost odpovédét na dalsi skupinu otdzek, ktera méla

za Ucel zjistit jejich ocekavani a dalsi podrobnosti.

Mnoizstvi zakaznik( s rozbitym telefonem je jiZ je zapoctena v celkovém trhu (AT&T, 2017), musime se
tedy spolehnout na tuto statistiku, ktera vsak nezarucuje, Zze v budoucnu bude rozbito stejné mnozstvi.
Nicméné vysledky mého vlastniho dotaznikl hovofi podobné, v souétu 60 % dotazanych muselo fesit

situaci s rozbitym telefonem.
Obrdzek 6 - Zkusenost s rozbitym telefonem

Museli jste nékdy vy sami Fedit situaci s rozbitym telefonem?

140 odpovédi

@ Ano, praskly display

@ Ano, vytopeny telefon pfipadné jind va. .
O Me

@ Rozbity fotoaparat

@ Jind zavada

@ vytopeny - zkratovany, praskly displej...
@ rozbity displej, nefunkéni cast dotykov...
@ Software

12

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
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Co se tyce cilového trhu, jeho velikosti a vlastnosti, vybral jsem pouze ty respondenty, ktefi odpovédéli

nasledujicim zplsobem:

e Preference feseni situace rozbitého telefonu: Oprava v odborném servisu.

e Platforma: Apple-iOS.

Platformu Apple pouziva 51 respondentd, z toho opravu odborném servisu zvolilo 28 z nich, tedy 54
%. Jak jsem jiz uvedl, odhad celkového trhu pro Prahu je 72 000 osob. Pokud jako filtr odhadu na cilovy

trh pouzijeme zajem zakaznik(, tak Cini vice nez 36 000 osob v oblasti hlavniho mésta Prahy.

V ptipadé Ze pouZiji dodatecny filtr ze svého dotazniku pro osoby, ktefi jiz opravu v minulosti fesili, tak

je vysledkem 19 osob, respektive 37 % a 26 000 osob.

Je nutné si uvédomit, zZe se jednd pouze o odhad na zakladé kombinaci nékolika statistik a vlastniho
prazkumu. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o celkovém trhu, i zde se potvrzuje, Ze rozbity telefon a jeho

oprava jako sluzba je masovy jev.

V nasledujicich grafech uvadim podrobnosti ohledné ocekavané ceny a doby opravy. Pro uZivatele
pfistroji znacky Apple je median ceny opravy 2000 K¢ a priimér 3800 K¢. Ocekavana doba opravy je
primérné i medidanové vétsi nez jeden pracovni den, ackoliv nezanedbatelna skupina zakaznik(
preferuje dobu opravy 60-120 minut. Zde je mozné pozorovat, Ze doba opravy ve velmi kratkém ¢ase
neni pro vétsinu zakaznikd az tak dilezita. V pripadé expresni sluzby bych tedy garantoval Ihitu 60-
120 minut. Zakaznici, ktefi nemaji zajem o expresni sluzbu se spokoji s IhGtou 1 den a delsi. Pro srovnani
je mozné si prohlédnout stejné hodnoty v histogramu od vsech respondentd, ktefi na danou otazku

odpovédéli:
Obradzek 7 - Dotaznik - Histogram ocekdvané ceny opravy

\ pFipadé opravy displaye v odborném servise, jakou oéekavate celkovou cenu opravy v KE?

60 odpovédi

20

18[(304%)

10 810133 %)

°(®3 %) 46T %), o

2(3.3%2 (3.3 %)

1(1,7 %) 1017 %1 (1,7 %) 1(1,7 %) 1017 %1 (1,7 %)

500 1200 1500 2500 3500 4200 8000 20000

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
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Obrdzek 8 - Dotaznik - Histogram ocekdvané doby opravy

\ pfipadé opravy displaye v odborném servise, jakou ocekavate celkovou dobu opravy v

minutach?
70 odpovadi
20
19 [%1 %)
15
nas7 %]‘ID (14,3 %)
10

210262129 %)
o)

1 (1.4 1(1,4141.4141,4 %)

10 60 120 180 300 500 1440 3000 4320

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

Pro Uplnost uvadim vybrané vlastnosti cilové skupiny, stejné jako v souboru vsech respondenti
dominuje pfijmova skupina 20-40 tis. K¢, vék 26-35. Zajimavosti je, Ze kromé pFirozené obavy o vysokou
cenu maji také obavu o bezpecnost dat. Velkym prekvapenim je, Zze 82 % respondentl uvedlo pouziti

ochranného pfislusenstvi, se kterym se pocita jako dopliikovym sortimentem.
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Obrdzek 9 - Dotaznik - Charakteristiky cilové skupiny

Prijem cilové skupiny

e Vék cilové skupiny
14%

| 21,43% . . 35 00%

20 v

7%

1M1%

11%

m 10 tisic KE a méné = 10-20 fisic KE u20-40 tisic KE 33.57%
m 40-60 tisic KE m B0 tisic KE avice wMNechci odpovidat m16-25 w2635 m3645
Obavy z navstévy odborneho Ochranne prislusenstvi
servisu 7% %
25% 25% '
4% b
4% \ /
14%
18%
u Bezpectnost dat Dlouhé éekaci doba
u Kvalita mNemam, proé? 82%
= Rychlost uVysoka cena ® Ano, obéas wAno, vidy mNe

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
2.4.4 Budouci vyvoj cilové skupiny

Dle vyzkumu Consumer-barometer objednané spole¢nosti Google v Cesku pouzivalo smartphone jiz
v roce 2017 65% populace, pricemz sloZzenda ro¢ni mira rlstu v poslednich 4 obdobich byla primérné
11,5 % rocné. V roce 2020 by tak mohlo vyuziti dosahnout az 80 %, ale trh smartphon( je jiz znacné

nasycen, spiSe se tak vyuzZiti bude pohybovat dle mého odhadu kolem 70-75 %.

24



Obrdzek 10 - Vyvoj vyuZiti smartphonu v cesku

Procento jednotlivel vyuivajici smartphone v Cesku
65%

58% '

55% |

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj : Google Consumerbarometer, 2018

Dal$im zajimavym trendem v prodeji smartphon( je pravdépodobnost, Ze vice lidi bude nakupovat
zafizeni s vétsi obrazovkou. Jiz v roce 2020 by vétSina prodanych zatizeni méla mit obrazovku vétsi nez
Sest palcl. Jesté v roce 2017 tvorili tak velké pristroje zlomek prodejl a byly povaZzovany spotrebiteli

za velmi velké telefony. Vétsi telefon je nachylnéjsi k rozbiti obrazovky a jeho oprava je také drazsi.

Obradzek 11 - Vyvoj velikosti obrazovek
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Zdroj: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, 2018
2.5 Analyza konkurence

Analyzu pfimé konkurence jsem provedl| za Gcelem zjiSténi obvyklych cen a zjisténi v ¢em konkurence
vynika a v éem naopak ztraci. Také je prospésné védét, ¢im se snazi konkurence odlisit, nebo vyuzit
pripadné mezery pro vlastni marketingové tcely. Ctenafiim této prace srovndni poskytne vétsi prehled

25



a porozuméni trhu. V ramci srovnani jsem se vénoval i neptimé konkurenci a zamysleni, co viibec mize

nepfimou konkurenci byt, a jak byt proti ni Uspésny.

2.5.1 Pfima konkurence
V tomto oboru je jen v hlavnim mésté nékolik desitek opraven, vybral jsem proto 6 nejpopuldrnéjsich
servisl s nejvyssim poctem hodnoceni v SirSim centru Prahy podle ,,google.maps”, z pravidla 4,5 a vice

hvézd. Verejné dostupné informace o servisech jsem sbiral vyhradné z jejich webl.

V pfiloze je mozné prohlédnout detailni srovnani ve formé .xIs tabulky, kde jsem zahrnul i subjektivni

hodnoceni na zakladé sledovanych parametrd.
TheiPhone.cz

Tento servis ma velmi kratkou deklarovanou dobu opravy, ktera je realisticka. SnaZi se zdUrazriovat
kvalitu pouzitych dilQ, kvalitu prace a osobni pfistup. Na druhou stranu ceny jsou jedny z nejvyssich
na trhu a nejvyssi z mého srovnani. Lokalita v Je¢né ulici je velmi frekventovan3, servis je vidét z
osobnich dopravnich prostfedkd a MHD, z toho vsak plyne nemozZnost parkovani. Tento servis je

na trhu jiz nejméné 8 let.

Lze si vSimnout, Ze servis uvadi zaruéni dobu 6 mésicli zirejmé z divodu neznalosti NOZ, nebo

klamani zadkaznika. Web je kvalitni a jednoduchy s dostatkem informaci.
MacPodpora

Servis nabizi i opravu v misté zakaznika, je to sluzba o jejiz realizaci jsem od pocatku uvazoval, je
to jedna z véci, kterou se da odlisit od konkurence. Poznatek, Ze takova sluzba jiz na trhu Uspésné
funguje, je pro maj plan dllezity. Servis ji nabizi pouze pro iPhone za pfiplatek 500 K¢. Déle servis

nabizi i pojisténi proti rozbiti a kradezi.

Uvadéna doba opravy je velmi dlouha, u tohoto servisu by se tedy vyplatilo vyuzit sluzby servisu u
zakaznika. MlzZe to znamenat, Ze se na tuto sluzbu servis zaméruje. Rychlost opravy u zakaznika

servis nezminuje.
iDirection

Opravna sidlici v sirsim centru — Nuslich, nabizi kromé oprav produktt Apple i dal$i zndme znacky
mobilnich telefond. U jednotlivych znadek ale nabizi jen nékolik velmi malo nepfilis rozsitenych
modell. Servis také nabizi zachovani tovarni zaruky. Je to vzhledem ke konkurenci vétsi spolec¢nost,
ktera ma pobocky i v Karling, Liberci a Hradci Krdlové. Spole¢nost se angazuje i ve vzdéldvacich

projektech, potrada skoleni a kurzy.
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SERVISNAROVINU

Dalsi Karlinsky servis také nabizi velkou hloubku sortimentu a nabizi opravy pro vétsi mnozstvi
modell neZ predchozi iDirection. Také nabizi pUjceni nahradniho pfistroje po dobu opravy,
zachovani zaruky pfi zvySené cené opravy. Web je graficky zastaraly. Nachazi se v Karliné ve
vhitrobloku, kde nevidim prostor pro nalakani novych zakaznikl z ,ulice”, web je proto dileZity

reklamni prvek.

Nejvétsi nevyhoda tohoto servisu, kterou vsak potenciondlni zakaznik mze vnimat jinak, je
deklarovana doba opravy 10 minut. Ve vétsiné pfipad( neni realistické telefon opravit tak rychle.

IdedlIni ¢as se totiz pohybuje kolem 30 a vice minut.
mobileko

Tato opravna ma konkurenéni vyhodu v podobé postupt a technologie se kterou dokaze vyménit
pouze sklenénou cast displeje u nékterych produktl, napt. iPhone 8. Oprava je tak levnéjsi a ostatni
Casti, které tvori displej (LCD) zUstavaji. Takova oprava muize trvat i pomérné dlouhou dobu, to je
zfejmé divod proc servis neuvadi dobu opravy vibec. Zaruéni doba na nékteré opravy je u této
spole¢nosti i 5 let. Webové stranky maji dobrou grafickou Uroven. Nachazi se ve frekventovanych

lokalitach: Lazarskd, Bélehradska ve Vinohradech a v budoucnu i pobliz Ladvi.
iLoveServis

Servis ma 3 pobocky v Praze a 8 dalsich ve zbytku CR. V Praze jej najdeme v pfimo v obchodnich
centrech Flora, Chodov a Butovice. To povazuji za dosud nejvhodnéjsi lokality z hodnocenych

servisu.

Na prehledném webu se chlubi pozici jednicky v CR, to odpovidd, alespoii co se tyée pozaruénich
servisQ. Nabizi infolinku zdarma a u nékterych pfistroji nabizi rizné cenové kategorie oprav.
Najdeme zde i velmi hluboky sortiment v podobé nabidky oprav pro vyrobky Huawei, Samsung a
dalsi, nabidka jednotlivych model(l je dostatecna. To servisu umoznuje ziskdvat dalsi zakazniky i

dlouhodobé.

Ceny oprav jsou oproti oc¢ekavani nizsi, v poradi se jedna o druhy nejlevnéjsi servis. Doba opravy je
pfijatelnych 60 minut a v pfipadé levnéjsi kategorie 180 minut, ovsem obchodnik zde uvadi Ze je

nejrychlejsi servis v CR, podle dostupnych Gdajd konkurent(i tomu tak neni.
Zhodnoceni pfimé konkurence a cenovy rozsah

Srovnani Sesti spolecnosti ukazuje Ze nékteré servisy se velmi lisi v dobé poskytované zaruky, najdeme

zde rozsah 6 mésicli az 5 let. Cenovy rozsah u opravy iPhone 8 se pohybuje od 2850 K¢ do 3790 K¢, u
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iPhone X 5990 K¢ az 7950 K¢. Nejdrazsim servisem je TheiPhone, ktery se snazi zdGrazriovat kvalitu a

rychlost, nejlevné;si je SERVISNAROVINU, tomu pak odpovida nizsi Uroven webu a malo frekventovana

lokalita. Témér vSechny servisy také nabizeji opravu po zaslani kuryrem a zpét.

Z mého pohledu po zhodnoceni viech sledovanych parametrid iLoveServis potvrdil pozici jednicky na
trhu, nabizi pfijatelné ceny, kvalitni sluzbu a dobrou dostupnost ve zndmych prazskych obchodnich

centrech.

Pro sv(j podnikatelsky zdmér budu cCerpat z vySe uvedeného cenového rozsahu. Doba expresni opravy
LCD by neméla byt delSi nez 60 minut za predpokladu, Ze nenastanou komplikace nebo fronty.
DuleZitym prvkem je také web a informovanost zakaznika, zejména o pravech spojenych s reklamaci.
Neméné duleZité je zvolit frekventovanou lokalitu, kde je dostatek koupéschopné poptavky. Rovnéz

do své nabidky zahrnu opravu po zaslani kuryrem a zpét.

Ani jeden z konkurentl vyznamnym zplUsobem nezd(raziiuje, Ze oprava jinak funkcnich pfistroji Setfi

Zivotni prostredi a zdroje. Zdlraznéni tohoto principu by mohla byt konkurencni vyhoda.

2.5.2 Nepf¥ima konkurence
Jak je patrno z vysledkd dotaznik(, témér polovina zakaznik( preferuje telefon neopravit a koupi si

novy telefon ihned, ¢i pozdéji, se sou¢asnym smifenim omezené funkce.

Obrdzek 12 - Dotaznik - Nepfimd konkurence

V pfipadé ze se telefon rozbije (napf. praskly display ale i jiné vady), jak se pravdépodobné
zachovate?

140 odpovédi

@ Takzvané ho “dodélam” - pokud je
tastetné funkéni, budu ho pouZivat
dokud neprestane fungovat upiné

@ Mecham ho opravit, piipadné opravim
sam
Koupim si novy

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
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Jako nepfimou konkurenci vnimam rozhodnuti zdkaznika, které vede k tomu, Ze svoje zafizeni opravit

nenecha vibec, byt to nelze oznadit za konkurenci v pravém slova smyslu.

V prvni fadé to miZe byt prosté smiteni zakaznika s omezenou funkénosti zafizeni. Mzou k tomu mit
rtzné ddvody, napt. Uspora financi, neddvéra k servisim, nedostatek casu. DalsSim typem nepfimé
konkurence mUze byt oprava svépomoci. Pfedpokladam, Ze jen velmi malé procento lidi je v dnesni
dobé schopné sehnat potfebny ndhradni dil, naradi a provést opravu. Na druhou stranu je na internetu
k dispozici dostatecné mnoizstvi informaci napf. ve formé postupt na opravu. Lidrem v této oblasti je
hnuti iFixit.com, které je z vySe zminénych dlvodd konkurenci, ale zaroven i inspiraci, pravé z jeho
navodl budou cerpat technici v mé provozovné. Proti tomuto typu konkurence lze bojovat formou
prodeje nahradnich dild nebo naradi. Na druhou stranu to prozrazuje naklady na material zakaznikdm,

z toho dlivodu o prodeji samostatnych dili neuvaZuiji.

Konkurenci mlze také byt rozhodnuti zakaznika koupit si novy telefonni pfistroj, z toho vyplyva Ze
jednim z konkurentd jsou tedy samotni vyrobci mobilnich zafizeni. Ti jsou si toho pIné védomi a opravu
pfistrojl se snazi budto ztiZit, znemoznit, nebo autorizovat. Reakci spotfebitelll je mimo jiné zvyseny
tlak na zdkonodarce, jak jiz bylo zminéno v Uvodu a kapitole vénované ,right to repair”. Tuto potiebu

spotrebitelll Ize vyuZit v marketingové strategii.

2.6 Analyza dodavatelt
V této kapitole uvadim prehled klicovych dodavatelll pro muj podnikatelsky zamér.

Nejprve je tfeba zajistit dodavatele, ktefi jsou kliCovi pro malou provozovnu. Vedle nékterych
zakladnich sluzeb zminim sluZbu spolecnosti T-mobile.cz, kterd nabizi kompletni evidenci trieb,
pronajem zafizeni, napf. tabletu a prondjem malé tiskarny pro uctenky, ktera je propojend s tabletem.
Dotykovy tablet dokonce umoziiuje platby kartou. Soucasti ceny je i servis a podpora. Ceny se pohybuji

jiz od 478 K¢ mésicné.

Déle je duUlezité byt pojistén proti pfipadnym rizikdm, kromé téch podnikatelskych napt. proti

poskozeni zafizeni zdkaznika. Jako dodavatele pojisténi jsem tedy zvolil pojistovnu Kooperativa.

Maloktery podnikatel se v dnesni dobé objede bez webovych stranek. V servise nepocitam s online
prodejem, web tedy bude slouZit pro propagaci a informovani zakazniki o cenach a dalSich
podrobnostech. Jako dodavatele jsem zvolil zavedenou spolec¢nost Webnode, kterd nabizi kompletni
balicek, kde najdeme hosting, pronajem domény s mozZnosti pouZiti vlastni domény a také Sablonu
webu. Pro muj zamér jsem zvolil Sablonu typu firemni web. Zde doplnim i informaci Ze opravna se bude

vyskytovat jako podnik v socidlné-internetovych sluzbach a jejich mapach: Facebook, Google,
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Seznam(smapy.cz). S nejrozsirenéjsi socidlni siti v zapadnim svété pocitam i pro inzerci a reklamu. Za

poplatek je mozné vyuzit cilené reklamy.

Tabulka 2- Dodavatelé klicovych poloZek

Polozka Dodavatel
Vedeni bézného uctu Fio banka, a.s.
PC a technika Alza.cz a.s.
Ucetnictvi a dafiové poradenstvi ZULU F&E s.r.o.
Pokladna EET, tisk uctenek T-Mobile.cz
Telekomunikacni sluzby T-Mobile.cz
Zabezpecovaci systém Felix Praha, s.r.o.
Pojisténi pro podnikatele Kooperativa pojistovna, a.s.,
Zazemi (elektro) Mall.cz

Reklama Facebook.com
Hosting, doména, Sablona webnode.cz

Zdroj : Vlastni zpracovadni autora

Dalsi dllezitou skupinou jsou klicovi dodavatelé, ktefi souvisi pfimo s mym podnikatelskym zamérem.
Bude nutné zajistit vyrobni prostfedky, napf. specializované naradi, jelikoZ dnesni pfistroje pouzivaji
specialni bezpecnostni hlavy Sroubkl — Pentalobe. Profesionalni servis vyZaduje vysokou kvalitu naradi,

proto jsem zvolil jako dodavatele spolecnost iFixit, ktera je zaroven i nepfimou konkurenci a inspiraci.

vvvvvv

kde rlizni dodavatelé nabizeji riznou kvalitu dil(i za rdzné ceny. Vétsinu nabidek tvori odbér velkého
mnozstvi a dodavatelé poskytuji velké mnozstevni slevy. Nabidka nahradnich dild je zde velmi pestra a
dodavatell je obrovské mnozstvi, konkuruji si tak cenou a kvalitou. Na druhou stranu se nabidka m(ize

Casto ménit, bude tak nutné v redlném case vyuZit nejvyhodné;si nabidku.

Dodaci IhGty mGzou byt i v fadu tydnd, ale u nékterych dodavatell je mozné vyuZit expresni zplsob
dopravy s moznosti sledovani. Dalsim dodavatelem tedy mUze byt i prepravni spole¢nost, kterou zvoli
dodavatel dil(i. Pro tento typ nakupu je nutné vzit v ivahu DPH, které je ale mozné odpodist na vstupu
jako platce DPH. Jak bylo zminéno v legislativni ¢asti, CLO pro soucasti elektronickych pfistrojl je

s nulovou sazbou. Vse bude samoziejmé konzultovano s dodavatelem ucetnich a danovych sluzeb.
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P¥iklad nabidky dodavatele LCD pro iPhone 8:

e filtr pouze pro ovérené prodejce a prodejce s obchodni zarukou, zobrazeno 453 polozek;

e dodavatele je mozné oslovit pfes formuladf na webu nebo Skype;

e cenavrozsahu $4.90 - $15.90 za kus, v zavislosti na po¢tu odebranych kusd;

ek sazbé ktera by se bliZila nizsi hranici je moZné se dostat az po odbéru nékolik tisic kusU;

e vyrobce uvadi rozméry baleni, zaruku 18 mésicl, CE certifikat, dodani do 3-7 dn(, 5 rlznych
dopravcl a 5 zpUsobU platby;

e propagacni fotografie z tovdrny, viz. Ptiloha 3.

Tabulka 3 - Dodavatelé vyrobnich prostredki

Polozka Dodavatel

Nakup nahradnich dilt zprostiedkovatel Alibaba.com
Naradi a pracovni pomucky iFixit.com, Condrad.cz
Chemie gme.cz, Condrad.cz

Dalsi technika, testovaci pftistroje inzerce, bazary

Nabytek technicky Kwesto.cz

Bezpecnost, hasici pfistroje Alza.cz

Nabytek recepce kancelarskynabytek.cz

Zdroj : Vlastni zpracovdni autora

2.7 Personalni zabezpeceni

Pro maj zamér pocitdm s tymem minimalné 3 lidi s mozZnosti rozsifeni o nékolik brigddnikd (externistd).
Jadro tymu tvofi dvojice vedouci a technik. Tato dvojice je klicova pro provoz servisu, zabezpecuje
kontakt se zakaznikem na jedné strané a kvalitu na druhé strané. Tyto dvé role budou mit mirné vyssi

naklady a pocita se i s ivazkem HPP.

Provoz bude v rezii pfijemce zakdzek, ktery plni soucasné i roli pfijimaciho technika a vedouciho
provozovny, z tohoto dlivod( je dlleZité, aby vedouci disponoval i technickymi znalostmi. Pro zacatek
se pocitd, Ze tuto roli zastane sdm podnikatel. Jemu se bude zodpovidat hlavni technik a také vedlejsi

technik, pfipadné vice vedlejsich technikl na vedlejsi pracovni pomér.

Vedlejsi technik by mél pokryt zhruba 75 % pracovni doby, aby nedochazelo k vykyviim a zpoZzdénim.

Tuto pozici mUZe zastavat vice brigadnik(, mGzZou se stfidat pripadné pracovat i najednou dle potieby.
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Obrdzek 13 - Organizacni struktura

Vedouci
provozovny
Hlavni |
technik
| |
Technik 1 Technik 2 Technik 3

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

Popis ¢innosti vedouciho provozovny:

e odpovédnost za chod provozovny,

e prijem zakazek,

e posouzeni zakdazky z pozice ptijimaciho technika,
e komunikace se zdkazniky a partnery,

e prodej pfislusenstvi,

e fizeni zasob,

e HPP.

Popis ¢innosti hlavniho technika:

odpovédnost za chod dilny a kvalitu provedenych oprav,
e oprava zafizeni, diagnostika a troubleshooting,

e ndvrh novych postup(l oprav,

e skoleni a mentoring vedlejsich technikd,

e HPP.
Popis ¢innosti vedlejsich technik:

e oprava zafizeni, diagnostika a troubleshooting,
e DPP/DPC,

e muZe byt vice neZ jedna osoba.
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Mzdové naklady

JelikoZz préace je pro servis jednim ze zakladnich vstupll bylo nutné vycislit i mzdové naklady na
jednotlivé pozice. Konkrétni mzda zavisi na zkusenostech a pozadavcich jednotlivych zaméstnanc( a
muZe se tedy mirné lisit. Median mzdy pro hlavniho technika jsem ¢erpal z databaze Ministerstva prace

a socialnich véci (ISPV, 2019)

Tabulka 4 - Mzdové ndklady/mésic v K¢

Pocet Hruba Hruba Celkové
Pocet Typ Odvody
odpracovanych | hodinova | mésicni naklady
pracovnikd | Gvazku zaméstnavatele
hodin/més. mzda mzda v K¢
Vedouci 1 HPP - - 45000 | 15210 60210
Hlavni
technik 1 HPP - - 40000 |13520 53520
Technik 1-3 DPP/DPC | 125 180 22500 |7605 30105
Celkem 143835

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora na zdkladé dat ISPV, 2019

2.8 Marketing podnikatelského zaméru:

Pro svoji marketingovou strategii jsem zvolil Siroce pouZivané nastroje 4P, v angli¢tiné znamé jako
Product, Price, Place, Promotion. Bylo by chybou domnivat se, Ze servis marketing nepotfebuje,
vzhledem k velké konkurenci je tfeba se od ni odliSit. Pfi tvorbé strategie budu vychazet z analyzy

zakaznik(l — dotazniku, a z analyzy konkurence.

Produkt (Product)

Popisu sluzby jsem se vénoval v kapitole 2.1 — Charakteristika sluzby. Produktem je oprava
mobilnich telefonl, typicky rozbitého skla ale i jiné vady. Lhita opravy je na pockani u expresnich
oprav, pfipadné 1-2 aZ dva dny u sloZitéjsich oprav nebo ostatnich oprav. Vedlejsim produktem je
prodej zejména ochranného pfislusenstvi. Také vychazim z toho, Ze opravy pfristroji maji smysl

z hlediska udrZitelnosti a snizeni mnozstvi odpad.

Cena (Price)

Pro stanoveni ceny mame z hlediska metodiky 3 zakladni moznosti. Cena vychazejici z nakladd, kde
seCteme celkové ndklady a pfipoteme poZadovanou minimalni marzi. Museli bychom znat
presnou vysi celkovych nakladd, napf. ndjemné. Celkova cena opravy muze byt 10x i vice vétsi nez

cena nahradniho dili, nejvétsi faktor je zde cena prace a najemné, tudiz by tento zplsob byl
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Vv ove

zalozeny na témér Cistém odhadu. V této fazi podnikatelského zdméru jsem tedy o této metodé

neuvazoval.

Dalsim zpUsobem je poptavkové orientovana cena, jak lze pozorovat v analyze zakaznikd, jejich
ocekdvana cena je nékdy pfili§ nizka, pokud vezmeme v potaz ceny konkurence. Castym jevem je
obava z prilis vysoké ceny. Stanoveni ceny podle poZadavkl zakaznika by mohlo vézt za urcitych
okolnosti k pfilis nizkym cenam a cenam nizsi nez naklady. Stale je vSak tfeba brat v potaz, Ze cena

je dalezitym faktorem pti rozhodovani zakaznika o opraveé telefonu.

Poslednim a nejvhodnéjsim zplsobem je pouZiti metody stanoveni ceny podle konkurence.
Vzhledem k duleZitosti ceny pro vétsinu zakaznik( je nutné cenu nastavit konkurenceschopné. Nas
servis nabizi dva zakladni produkty, které pokryji vétsinu pfipadd. Oprava displeje dnes jiz mirné
zastaralého iPhone 8 je postupem i potfebnym dilem totozna s nékterymi starSimi modely. Naopak
iPhone X ma stejny postup opravy a dily jako novéjsi modely XS a 11. Pravé témto modellm jsem
vénoval pozornost pti analyze konkurence. Cena pfipadnych dalSich oprav se bude odvijet od

téchto modeld. Ceny zékladnich produktl s DPH jsem stanovil takto:

e QOprava LCD iPhone 8: 2790 K¢;

e Oprava LCD iPhone X: 6490 K¢;

e Oprava LCD iPhone X —do 72 hodin: 4490 K¢;
e Vyména baterie iPhone 8: 1290;

e \VVyména baterie iPhone X: 1890;

e Diagnostika: 250 K¢.

Je potfeba pamatovat, Ze toto jsou Ukony, které reprezentuji jednotlivé generace zafizeni a pocitaji
s nejc¢astéjsi zavadou. U ostatnich zavad jsou ceny diky stejné ¢asové narocnosti opravy velmi
podobné. Uvedené ceny jsou vidy stanoveny podle konkurence, tak aby byly konkurenceschopné,
ale nebyly nejlevnéjsi na trhu. Stejnym postupem budou v servisu pfipadné stanoveny i ceny

ostatnich ukona.

Distribuce (Place)
Hlavnim pfimym distribu¢nim kanalem je servis v kamenné provozovné, je tedy dulezité zvolit
misto podnikani. Vzhledem k velikosti celkového a cilového trhu je nejlepsi volbou hlavni mésto
Praha. Idealni lokalita provozovny by mélo byt misto s velkou prostorovou koncentraci a kladnou

nakupni spadovosti. Velmi vhodna lokalita je naptiklad obchodni centrum, rusna ulice ¢i ndmésti.

V pripadé lokality mimo obchodni centrum by se mélo jednat o obchodni prostor v prizemi, volné

pfistupny z ulice, velikosti alespon 25 m, jelikoZ je nutné zajistit zazemi pro dilnu a oddélit tak
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prostor od zakaznik(, ktefi pfichazeji do prodejny. Konkrétni vybér lokality je samozifejmé ovlivnén

cenou.
Na Vinohradské t¥idé Ize ziskat vhodny obchodni prostor v cené od 1000 K& /m? za mésic.

Po prizkumu nabidek prostor z prazskych obchodnich center se da fict, Ze cena se pohybuje zhruba
kolem 3500 K¢ za metr Ctverecni (CBRE, 2019), nékterd obchodni centra maji dokonce zvlastni
podminky, napf. ndjemné je ¢astecné zavisle i na vysi obratu, nebo je nutné zaplatit odstupné
soucasnému najemci v fadech milion( korun. Tyto nabidky aZ na vyjimky nejsou verejné. Pokud
bychom tedy uvaZovali primérné ceny v pozadované velikosti bez dodatecnych podminek,
dostaneme se na castku 87 500 K& mési¢né. Rozhodl jsem se stanovit rozpocet pro ndjemné
v intervalu 30 000-80 000 K¢ mési¢né. Pro ucely financ¢niho planu budu pocitat se stfedem tohoto

intervalu, 55 000 K¢ mésicné.

Propagace (Promotion)

Soucasné se zahdjenim podnikdm je v planu rozsifit povédomi o opravné a pritdhnout potencionalni

zakazniky. V. momenté, kdy zdkaznik vyhleda servis, mél uz by mit v povédomi pravé nasi provozovnu.

Podnikani hodlam propagovat zejména z vlastnich zdrojud a také vyuZiji nizkonakladové externi zdroje.

Pozornost budu vénovat zejména online nastrojim.

Reklama

Jednd se o placenou formu komunikace predevsim hromadného plsobeni. (Srpova, et al., 2011 str.

26)

e SEO (Search Engine Optimization), jednd se o zviditelnéni ve vyhledavacich, napriklad
Google, web je nutné zorganizovat a upravit tak, aby ho algoritmus vyhledavace snadnéji
zpracoval a web se tak objevil ve vyhledavani na pfednich mistech. Upravou kli¢ovych slov,
struktury webu a budovanim zpétnych odkazt docilime Ze zakaznik nas web rychleji najde,
pokud pouZzije spravna klicova slova.

e Reklama na socidlnich sitich — Facebook a Instagram. Platforma Facebook obsahuje pro
vytvofené komeréni stranky propagacni modul. JelikoZ spole¢nost vlastni i socidlni sit
Instagram tak platforma umoznuje zasdhnout uZivatele obou soucasné. Vlastnik stranky si
mUze zvolit zacileni napf. podle véku, oblasti, pohlavi, zajmQ. Je zde také mozZnost nastavit

denni rozpocet a dobu trvani propagace.
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Podpora prodeje

V planu je nabidka slev na pfislusenstvi. V pfipadé vyuZiti opravy telefonu je moZnost vyuzit slevu
na pfislusenstvi 30 %. Jedna se o napfiklad ochranné kryty, folie apod. o které je mezi uZivateli

zadjem (viz dotaznik v kapitole 2.4 Analyza trhu).

Dalsi forma podpory je nabidka darkovych poukazli napfiklad pro rodinné pfislusniky, ktefi dosud

vahaji s opravou telefonu.

fimy marketing — online chat

Na webu bude moZnost v pracovni dobé kontaktovat pftijimaciho technika. Bude zde umistén
odkaz na profil v aplikacich podporujici pfimé zpravy nebo bude funkce zabudovana pfimo do
webu. Zajemcim bude poskytnuta zakladni konzultace, na zakladé toho se pak mlzZou rozhodnout

servis navstivit.

Public relations — podpora ,,prava na opravu” a udrzitelnost

Spoleénost a jeji zaméstnanci budou podporovat aktivity vedouci k opravitelnosti elektroniky a
automobilll. Také budou podporovat komunity a legislativni procesy vedouci ktomuto cili.
Opravitelnost vede ke snizeni ekologické zatéze. V soucasnosti se jedna o velmi diskutované a

dobfe vyuzitelné téma.

Word of mouth

Pro muj podnikatelsky obor je spokojenost zdkaznika velmi dlilezZita. Bude tedy tfeba dbat na to,
aby se zakaznici citili spokojeni a $ifili mezi sebou kladné recenze a doporuceni. Pro mé osobné je
napfiklad hodnoceni na socialnich sitich, pfipadné vyhledavaci pomérné dulezité. Pozornost bude
tfeba vénovat osobnimu pfistupu k zdkaznikim a eliminovat jejich pfipadné obavy. Jak plyne
z dotaznik(, jsou jimi mimo jiné cena a bezpecnost dat. Pfi komunikaci se zakaznikem bude
zdlraznéno, Ze jeho data nejsou ukladana a pouZita, pokud bude vibec tfeba k nim ziskat pfistup,

ve vétsiné pripadl se totiZ servis obejde s uzamcéenym telefonem.

2.9 Finacni plan

Finanéni analyza obsahuje vykazy ve tfech rtznych variantach a vysledovku pro prvni a druhy rok
podnikani. Na zavér okomentuje financni stranku projektu.
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2.9.1 Pocatecni vydaje

V této kapitole se chystdm shrnout vSechny pocatecni zfizovaci a investi¢ni vydaje, které by méli pfijit
na zacatku podnikani, a to konkrétné v prvnim mésici. Je potfeba pocitat se vSemi investi¢nimi vydaji,

a to i drobnymi (Zivotnost delSi nez 1 rok a cena nizsi nez 40 000 K¢) (Svobodova, Andera, str. 96).

Zdroje kryti jsou vlastni prostfedky autora ve vysi 500 000 K¢

Tabulka 5- Prehled pocdtecnich vydaja

Prehled pocatecnich vydajt Vyse vydajt

Zfizovaci vydaje

ZaloZeni Zivnosti 1000 K¢

Investicni vydaje

Administrativni vybaveni (notebook, telefon) 48000 K¢
Tvorba webu (pomocné prace, SEO, fotobanky) 18000 K¢
Nabytek (stoly, pult, Zidle, police, vitrina, gauc) 35000 K¢
Pomocné vybaveni, naradi, testovaci pfistroje 28000 K¢
Stavebni Upravy, loga, poutace 55000 K¢
Celkem (bez DPH) 185000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

2.9.2 Odhad mésicni produkce

Abychom znali vysi nejen variabilnich nakladd, je nutné odhadnout a naplanovat produkci. Objem
produkce také vyuZijeme pro vycisleni prijm ve financnich vykazech. Tuto ¢ast financniho planu
povazuji za nejdulezitéjsi, bohuzel v trznim prostiedi nelze pfijmy stanovit se stoprocentni jistotou,
musime tak vychazet z odhad( a maximalni kapacity provozovny. Od pfijmU se také odviji hodnoceni
celé kapitoly finan¢niho planu a ¢astecné i celého podnikatelského planu. Proto odhadu pfijma vénuiji

zvySenou pozornost.

Primérna doba realizace jedné zakazky je celkem 60 minut. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole vénované
personalnimu zabezpeceni. Dva technici by méli pokryt celkem 14 hodin pracovni doby za den, toto
povazuji za horni hranici kapacity. Vyhoda mé personalni struktury je, Ze druhy, pfipadné treti technik
mUze dochazet podle potreby, je tak mozné tento fond snizit i zvysit. Presto jsem 14 hodin zvolil jako

krajné optimistickou variantu. Jako optimistickou variantu jsem zvolil 80% hranice kapacity.
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Videalnim ptipadé by tak technici méli zvladnout 11 zakdzek za den. Do kalkulace jsem nad ramec
Casové kapacity zahrnul i kony, které nejsou pfimo vazané konkrétnim ¢asovym fondem, lze je provést

rychleji a ¢asto i bez Ucasti technika (diagnostika, prodej pfislusenstvi).

Ceny sluzeb jsou jiz jasné dané a zbyva tak odhadnout jejich pomér. V nasledujici tabulce je zpracovand
také realisticka (70% optimistické) a pesimisticka (40% optimistické) varianta, které uvazuji s nizsim

poctem zakaznikd. Ceny jsou uvedeny bez DPH, protoZe to neni z icetniho hlediska vynos ani naklad.

Tabulka 6 - Odhad meésicni produkce a vynosy

Cetnost/mésic Vynosy/mésic
Ukon cena bez DPH pocet | optimis [realistic|pesimis | optimisti [realistic|pesimis
/den | ticka ka ticka cka ka ticka

LCDiPhone 8 2306 2 40 28 16| 92231,4| 64562 36892,6
LCD iPhone X 5364 2 40 28 16| 214545,5( 150182| 85818,2
LCD iPhone X—do 72 h. 3711 3 60 42 24| 222644,6( 155851| 89057,9
Vyména bat. iPhone 8 1066 3 60 42 24| 63966,94( 44776,9| 25586,8
Vyména bat. iPhone X 1562 1 20 14 8| 31239,67| 21867,8| 12495,9
normované ukony - 11 220 154 88 - - -
Prislusenstvi 300 1 20 14 8 6000 4200 2400
Diagnostika 250 2 40 28 16 10000 7000 4000
Vynosy celkem v K¢ - 14 280 196 112| 640628(448440|256251

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

2.9.3 Mésicni provozni naklady

Pro kalkulaci fixnich nakladd jsem poufZil idaje z cenikd svych dodavateld, pokud bylo potieba, tak jsou
naklady rozpocitané na jeden mésic — v situaci, kdy vydaj bude pravdépodobné realizovan jednou
rocné. Pro kalkulaci variabilnich nakladd jsem pouzil mnoZstvi a polozky z pfedchozi tabulky (Planované
vynosy). Ceny jednotlivych polozek nahradnich dilG a zboZi jsou zaznamenané pfimo z jednotlivych
nabidek z ¢inského serveru Alibaba.com kdy jsem vidy zvolil dostupny ndhradni dil v poZzadované
vysoké kvalité a pfijatelné cené. Také jsem filtroval pouze ovérené prodejce s vysokym odbérem a
rychlym vyFizenim objednavky s moznosti expresni dopravy do CR. Planuji doplfiovat zasoby dvakrat
mésicné a poutzil jsem fixni cenu dopravy 1500 K¢, coZ odpovida cené pfiblizné 35 dolar( na jednu
zasilku. Uvedené ceny pak bylo nutné prepoditat fixnim kurzem 23CZK/1USD. V nasledujici tabulce jsou
naklady za predpokladu realistické varianty poctu zdkaznik(. Mésicni provozni naklady ostatnich

variant jsou takto:

e Pesimisticka: 266 064 K¢
e Optimisticka: 334 766 K¢
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Tabulka 7- Mési¢ni provozni naklady

Material a zbozi 0 K¢ 80152 K¢
Doprava z Ciny 2000 K¢ 0 K¢
Najemné provozovny 55000 K¢ 0 K¢
Energie a poplatky 5000 K¢ 0 K¢
Reklama Facebook 1500 K¢ 0 K¢
Hosting, doména, web 250 K¢ 0 K¢
EET sluzby a vybaveni ,prondjem 478 K¢ 0 K¢
Zabezpeceni/mésic 2000 K¢ 0 K¢
Pojisténi podnikatele/mésic 500 K¢ 0 K¢
Chemie, Cistici prostredky 4000 K¢ 0 K¢
Uletnictvi/mésic 4500 K& 0 K¢
Mzdové naklady 143835 K¢ 0 K¢
Internet a telekomunikace 1200 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovadni autora

2.9.4 Vykaz zisku a ztrat v prvnich dvou letech

S ohledem na planovanou mésiéni produkci jsem zpracoval odhad vykaz( zisk( a ztrat. Do nakladud
vstupuji investi¢ni vydaje v prvnim roce podnikani a provozni naklady. Vykaz je zpracovan ve trech
variantach, které vychazeji z poctu zakdzek za mésic a odhadovaného poméru, jak je uvedeno v tabulce
planovanych vynos(. Pro optimistickou variantu je to 220 normovanych (bez diagnostiky a prodeje
pfislusenstvi) zakazek za mésic, pro realistickou pak 70% predchozi, a pro pesimistickou 88

normovanych zakdzek za mésic, coz Cini 40 procent optimistické varianty. Vysledky jsou pred

zdanénim.

Tabulka 8 - Viysledovka ve trech variantdch, 1. rok

Vynosy celkem 7 687537 K¢| 5381276K¢

3075015 K¢

Naklady celkem 4202194 K¢| 3789983 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
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V druhém roce podnikéni jsem jiz nenaplanoval zadné investi¢ni vydaje, byt je nelze vyloudit, napft.

v pfipadé nakupu automobilu.

Tabulka 9 - Viysledovka ve trech variantdch, 2. rok

Vykaz zisku a ztrat v 2. roce Varianta

podnikani Optimisticka | Realisticka Pesimisticka
Vynosy celkem 7687537 K¢| 5381276KE| 3075015 K¢
Naklady celkem 4017194 K¢| 3604983 KE| 3192771K¢E
Hospodatsky vysledek pred zdanénim | 3 670343 K¢| 1776 293 K¢ -117 756 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

Hodnoceni hospodaiského vysledku:

Mezi uvedenymi variantami jsou pomérné velké rozdily, které vyplyvaji z vysokého zisku na
jednu zakdazku a nizkych investi¢nich nakladu.

Pesimisticka varianta je mirné ztratova zejména v prvnim roce diky investicim 185 000 K¢. Tato
varianta pocitd s 112 celkovymi zakdzkami za mésic, zde bych doporucil alespon mirné zvysit
pocet zakdzek, mélo by se to pozitivné projevit na hospodarském vysledku.

Realistickd varianta vytvofila vyrazny zisk, k jeho dosazeni je vSak tfeba drzet pocet zakadzek
alespon na 196 za mésic. Zisk pfed zdanénim presahujici 1,7 milionu korun neni pro efektivniho
podnikatele s 2-3 zaméstnanci prekvapivy udaj.

PribliZit se optimistické varianté bude velmi obtizné

2.9.5 Bod zvratu a hodnoceni

Vypocteni bodu zvratu ndm |épe napovi, pfi jakém objemu produkce dosahneme vyrovnaného

rozpocCtu a zisk bude nulovy. Pro vypocet bylo nutné stanovit vaZzenou cenu jednoho vyrobku jako

celkové vynosy/celkové mnoizstvi, vysledkem je ,, primérna“ cena 2288 K¢.

Tabulka 10 - Bod zvratu

Fixni naklady 2643156

Var. n. na jednotku | 482,8673469

Pocet jednotek 409

Cena na jednotku 2288

Bod zvratu 1406 ks rocné

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
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Abychom dosahli zisku, musime zhotovit vice nez 1406 zakazek ro€né. Pfedpokladem spolehlivosti
tohoto ukazatele je vsak cena a skladba zakazek tak, jak byla navrhnuta v tabulce planovanych vynosd.

Pokud by byla skladba jind, zméni se cena za jednotku a vysledek se bude lisit.

Hodnoceni financniho aspektu:

Pocatecniinvestice do projektu jsou pomérné nizké, a navratnost velmi rychla z divodu vysokého zisku
na jednu zakazku. Pokud se nam podafi do servisu pfrilakat alesporn minimalni (realisticky) pocet

zakaznik(l (112 mési¢né), navrati se nam investice jiz v prvnim roce.

Z podnikatelského hlediska se jedna o velmi dobry projekt, ale pouze v pfipadé naplnéni realistické

varianty. Pesimisticka varianta a jeji mirnd ztrata i v druhém roce je zde skute¢né nechténym scénarem.

Optimistickd varianta je splnénym snem kazdého podnikatele. Zde by jiz bylo nutné v podstaté

ovladnout trh a ukrojit jeho vyznamnou ¢ast, v prvnich letech podnikani je to velmi nepravdépodobné.

Je ale také nutné pamatovat na pripadnou kauci a najem placeny nékolik mésict dopredu, z principu
to vsak investice neni, ale prostifedky bude nutné disponovat v kazdém pfipadé. Proto jsem stanovil

pocatecni zdroje kryti na 500 000 K¢, aby také pokryly ptipadny pomalejsi rozjezd podnikani.
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2.10 SWOT analyza
V nasledujici tabulce jsou uvedeny faktory hodnotici soucasny stav organizace a jejiho okoli.

Tabulka 11 - SWOT Matice podnikatelského planu

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

- vysoky zisk na zakdzku - ziskany zdkaznik se nebude pravidelné vracet

- nizkd pocatecni investice - plan z velké Casti zavisi na poctu zakaznik(

- rychla navratnost investice za predpokladu tUspéchu - neni vyrazna konkurencni vyhoda

- orientace pouze na jednu znacku telefon( - je tfeba sehnat spolehlivé a kvalifikované zaméstnance
- osobni zkuSenost - nutnost obchodnich prostor ve frekventované lokalité

- oprava Setfi Zivotni prosttedi

PrileZitosti Hrozby

- rostouci obor, velikost telefon(i a pocet uZivatell se

bude zvétSovat - velké mnoZstvi podobnych obchodi v hlavnim mésté
- angaZzovanost v hnutich "prava na opravu" - zména technologii

- moZnost nalézt jeSté vyhodnéjsi dodavatele - riziko nekvality pouzitych dilli a hrozba reklamaci

- zajimavy obor i pro mladou generaci - levné nové pfistroje

- moznost recyklovat dily - u vybrané znacky telefon( se portfolio rychle rozsituje

- rozsiteni o nabidku servisu doma nebo v kancelari

Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

Silnou strankou projektu je jeji financ¢ni stranka, ve vSech aspektech se jedna o dobrou investici, pokud
se podafri ziskat dostatecny pocet zakaznik(l, abychom z této vyhody téZili co nejvice, je tfeba se aktivné
orientovat na zdkaznika a snaZit se je presvédcit pro nase sluzby, napf. pomoci zvysenych vydaji do

marketingu a dlirazu napftiklad na ohleduplnost oprav k Zivotnimu prostiedi.

Seznam slabych stranek jsou v podstaté rizika, ktera mdzZzou znamenat nizky pfiliv zakaznikd, at uz jsou
to specifické poptavkové podminky, nebo umisténi provozovny. Vybér vhodnych obchodnich prostor
bude zlomovym okamzZikem pfi realizaci planu. Také vybér zaméstnancl pro nezavedeny servis bude

problematicky, zde bych doporucil zaméstnat idealné osoby jiz znamé nebo doporucené.

Z hlediska vnéjsich faktorll je nutné vyuzit vSechny pfileZitosti, je tfeba pravidelné monitorovat
dostupné nabidky dodavatel( a vyuZit moznost recyklovat staré rozbité dily a tim vyuzit pripadnou
slevu u dodavatele, pokud se takova nabidka naskytne. Z vysledk(l dotaznikQi plyne, Ze o sluzbu

spojenou s vyjezdem ma zajem priblizné 40 procent zakaznikd. Pro tuto sluzbu je moZzné vyuZit stejné
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ceny a naklady spojené s dopravou hradit z dodate¢ného poplatku hrazeného zdkaznikem, pak zbyva

vyresit jen zpUsob dopravy technika na misto.

Velkou pozornost je tfeba vénovat hrozbdm, pravidelné monitorovat nové hrozby a ucinit opatreni,
aby nemohli podnikatelsky plan ohrozit. Mezi hrozby, kterym lze predejit patfi vybér kvalitnich
ovérenych dodavatell, lze také objednat pouze testovaci varku zdsob. Mezi dalsi hrozby pak
samoziejmé patfi pfima konkurence, a nepfima v podobé velmi levnych telefon(l v pfipadé uZivatell
ktefi preferuji koupi nového pfistroje. Tyto hrozby jsou vSak pfirozené a nelze je zcela eliminovat,
pouze omezit napf. konkurenceschopnou cenou a marketingovou komunikaci zamérenou na zakazniky
nepfimych konkurent(. Z hlediska efektivity je ale lepsi zamérovat se na cilovou skupinu zdkaznikl nez

mimo ni.
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3. Vyhodnoceni podnikatelského zaméru

3.1 Odpovédi na vyzkumné otazky
. Maji zakaznici zajem o doplikovou sluzbu ,servis v misté zakaznika“?

Tato myslenka stala na zacatku podnikatelského zdméru. Po dalsi avaze se ukazalo, Zze bez zazemi
kamenné provozovny by takova sluzba nebyla zajimavda z podnikatelského hlediska ani
podnikatelského planu. Nabidku této sluzby jsem tedy urcil jako konkurenéni vyhodu a presel na

tradi¢ni model servisu.

Pri analyze konkurence, kdy jsem vybral Sest nejpopuldrnéjsich konkurentt, jsem objevil jednoho, ktery
se zfejmé na tuto sluzbu zaméruje, soudim tak z nabidky této sluzby na webu a faktu ze uvadi dobu
opravy minimalné 120 minut (nejvice z porovnavanych konkurent(), nejedna se o expresni servis
klasického typu. Z hlediska konkurencni vyhody by tedy mj servis nebyl jediny, kdo tuto sluzbu nabizi.
Z tohoto dlvodu, a zejména z faktu, Ze v primarnim dotazovani se 61 % procent dotazovanych
vyslovilo, Ze o tuto sluzbu maji zajem (viz. pfiloha prace otazka ¢. 11), je odpovéd na vyzkumnou otazku
ano, o tuto sluzbu je zajem. Podkladem je primarni vyzkum a analyza konkurence. ZpUsob zarazeni

této sluzby do nabidky byl rozebran ve SWOT analyze — PfileZitosti.
. Kolik je potfeba zaméstnancti?

S pfihlédnutim k ¢asové narolnosti zakdzek a odhadované poptavky jsem nastavil systém dvou
technik(, kdy jeden pracuje na plny Uvazek a druhy technik je soucasti tymu externistd, jejich pocet by
mél byt 2-3, tak aby mésicné mohli dohromady pokryt 75% pracovni doby a pokryli i pfipadné vykyvy

a absence.

V pozici vedouciho je pak nadfizeny prijimaci technik, ktery komunikuje se zakazniky, pfipadné proddva
pfislusenstvi. Pravé tento dvojélenny tym: vedouci a hlavni technik je jddrem celé organizace. Celkovy
pocet zaméstnancll je tedy 2x HPP a 2-3 DPC externisté. Neméné ddlezitym faktorem bude i

spolehlivost, kvalita a schopnosti budoucich zaméstnanca.
. Je zamér konkurenceschopny?

Po dokonceni vsech analyz praktické casti se ukazalo, Ze projekt nema zadnou vyraznou konkurencni
vyhodu, kromé marketingové strategie zd(iraznéni ekologicnosti oprav elektroniky. Dulezitym
predpokladem pfi findlni realizaci bude umisténi prodejny — frekventovanost lokality, vysoka
prostorova koncentrace, kladna nakupni spadovost. Tyto faktory pomohou ukrojit vétsi ¢ast cilového
trhu. Tvlrci podnikatelskych plan( ¢asto uvadéji, Ze jejich konkurenc¢ni vyhodou je pravé jejich osoba,

zapal a touha. Tyto atributy ma tento plan samoziejmé také a povaZuji je za samoziejmost.
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Konkurence a jeji vSudypfitomnost je zfejmé nejvétSim uskalim tohoto planu, v hlavnim mésté se
nachdzi desitky opraven. Ne vSechny jsou ale expresniho typu a pIné vybavené. S ohledem na zvyseni
konkurenceschopnosti navrhuji zvysit investice do marketingu. Cilova skupina a jeji vlastnosti jsou
jasné dané. Zamér je konkurenceschopny, s podminkou vybéru kvalitnich obchodnich prostor a

zvySenych investic do marketingu.
. Jsou k dispozici kvalitni dodavatelé?

PFi prvotni myslence podnikani jsem nemél jasno, zdali bude administrativné a finanéné mozné vyuzit
jako zdroj nahradnich dil napt. ¢inské aukcni weby. Pfi analyze dodavatelll se ukazalo Ze na vybér je
obrovské mnozstvi dodavateld v riiznych cenovych kategoriich. Konkrétni portal Alibaba je spiSe B2B
trzisté, zasilka tedy spliuje vSechny potfebné nalezZitosti a je profesionadlné vyrizena. Poplatky za
dopravu jsou nizké a rychlost doruceni je v fadu dnd, spiSe nez tydna, jako to obvykle byva pti nakupech

koncovych spotrebiteld.

Nakonec i financni stranka ukazuje, Ze nizké ceny nahradnich dild jsou jednou z nejsilnéjsich stranek
projektu. Zatim neni mozné odpovédét na otazku, jaka je technologicka kvalita zvolenych dil, proto
jsem volil dodavatele z vyssi cenové kategorie. | presto je zde prostor na mirné zvyseni nakupnich cen,

pokud uvaZujeme v realistické varianté financniho planu.
. Jak dlouho jsou zakaznici ochotni ¢ekat na opravu?

Z analyzy konkurence vyplynulo, Ze doba opravy se pohybuje vétSinou v rozsahu 30-120 minut. Pro
zodpovézeni této otazky pfimo od zakaznik(l, jsem v dotazniku nechal respondenty, ktefi zvolili opravu
rozbitého telefonu, uvést hodnotu doby opravy v minutach. PFi pohledu na histogram vidime, Ze
ocekavani zakaznikd priblizné kopiruje jiz vyse fecené. Nejpocetnéjsi je skupina zakaznik(, ktefi jsou
ochotni ¢ekat 60-12 minut - 33 %, naopak dobu 30 minut a mensi zvolilo velmi malo respondentd.
Nema tak vétsi smysl nabizet opravu rychlejsi nez 60 minut. Dalsi vyznamnou skupinou je pocet
zadkazniku, ktefi se spokoji s dobou neZ jeden den - 27 %, a také vice neZ jeden véetné — pres 40 %.

Histogram je k nahlédnuti v pfiloze a otazce ¢.9.

Jednotlivé analyzy také pfinesly dalsi zjisténi nad ramec plvodné definovanych praktickych otazek.
V kapitole 2.1.2 vénujici se pravu na opravu jsem shromazdil aktualni informace tykajici se
pfipravované nebo jiz schvalené legislativy v Evropé a USA, v kombinaci se studii vedouci ke zjisténi ze
pocet uzivatell chytrych telefon(l roste a obrazovky se zvétSuji, si miZzeme udélat obrazek, Ze trh

s opravami elektroniky se bude v pfistich letech vyvijet. DalSim zjiSténim je, Ze spolecnost Apple chysta
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spoluprdci s nezavislymi opravnami. Tuto moznost bude tfeba zvaZit a pfipadné pro ni vypracovat dalsi

podnikatelsky plan.

Dotaznik prinesl dalsi prekvapiva zjisténi, konkrétné Ze vétSina uZivatelll vyuZivd ochranné
prislusenstvi. V mé skupiné respondent(l odpovédéla pouze jedna osoba, Ze smartphone nepouZiva.

Sam Ctenar si mlZe nad touto otazkou zamyslet, , kolik takovych osob ve svém okoli mam?“

3.2 Hodnoceni z hlediska cile prace:

»Cilem bakalaiské prace je sestaveni podnikatelského planu, zmapovani vhodnych podminek k
otevieni opravny mobilnich telefoni a zjistit, zda je podnikatelsky plan ekonomicky realizovatelny
pfi splnéni vSech legislativnich poZadavkt, a zda je realizovatelny za pfedpokladu odbéru materialu

od bézné dostupnych dodavatelt.”

Podnikatelsky plan byl sestaven podle doporucené struktury, byly zmapovany podminky, které jsou
nutné k otevieni servisu, napriklad legislativa, pocet zaméstnancl, dlleZitost vybéru lokality.
Ekonomicka stranka projektu je na dobré Urovni za predpokladu odhadované poptavky, navratnost
investice je kratsi neZ jeden rok. Legislativni poZadavky byly zpracovany véetné nejnovéjsich predpisa,
které teprve vstoupi v platnost pro dany druh ¢innosti— EET. V pfipadé vyuZiti dodavatel(i z B2B portalu

Alibaba je zisk na jednu zakdzku dostacujici a je zde prostor i pro zvySeni ceny ndkupu.

Podnikatelsky zamér je realizovatelny a jeho realizaci doporucuji, bude vsak stat velké usili splnit
realistické ocekavani podnikatelského planu. Je tfeba uvédomit si riziko, v tomto pripadé naplnéni

pesimistické varianty.

LAutori podnikatelskych plani casto uvddeéji, Ze se jejich realistickym scéndarem nakonec stal ten scéndr,

ktery ptivodné vytvdreli jako pesimisticky” (Svobodova, Andera, 2017, str. 101)
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Zaver

Podnétem pro zpracovani této prace bylo ovéreni realizovatelnosti podnikatelského planu na zaloZeni
servisu mobilnich telefon(. V teoretické ¢asti byla navrhnuta struktura a metodika podnikatelského

planu. V praktické ¢asti jsem pak zpracoval samotny pldn.

Nejprve jsem definoval samotny produkt a jeho ekologickou stranku. Dale jsem zpracoval legislativni
upravujici podnikdni v tomto oboru. Proved! jsem analyzu trhu na zdkladé primarnich a sekunddrnich
zdrojl dat, analyzu nejdllezZitéjsich konkurentl a nalezl jejich slabé stranky. Dodavatelé byli vybrani na
zakladé realnych nabidek a ceny zatazeny do finan¢niho planu, stejné jako mzdové ndklady zajistujici
personalni strukturu organizace. V samotném finan¢nim planu jsem zpracoval nékolik variant vykaz(
s ohledem na odhadovanou produkci. V analyze silnych a slabych stranek jsem shrnul stav organizace
a predstavil opatfeni sohledem na cile podniku. Vysledkem praktické casti je hodnoceni

podnikatelského planu a obecné doporuceni k realizaci.

Nad ramec vyzkumnych otdzek jsem uvedl dalsi zjiSténi plynouci z praktickych analyz. Velmi zajimavou
soucasti planu, a nezbytnou ke stanoveni a pochopeni cilové skupiny byl dotaznik, ktery jsem
koncipoval vsouladu s doporuéenimi odborné literatury. Dotaznik mél pomérné velky ohlas
prekvapivé vysoky pocet odpovédi. Soudim, Ze vzhledem k atraktivnimu tématu se podatilo vzbudit
zdjem respondent(l o tuto problematiku, a ti pak odpovidali i na oteviené otazky zplsobem, ze kterého
je patrné, Ze povazuji svlj prispévek za dlleZity. Mnoho osob také projevilo zdjem o vysledky

dotazniku.

Pfi zpracovani planu se objevilo nékolik dalSich otazek, napt. lokalita provozovny je jednim z
rozhodujicich faktord. Po vybéru vhodné nabidky najmu provozovny by bylo vhodné tuto konkrétni
lokalitu podrobit detailnéjsi Uzemni analyze a ovéfit tak, Ze se v dané lokalité nachdzi dostatek
poptavky. Také planovany program spolecnosti Apple na podporu nezavislych servisi by vyZzadoval
novou finanéni analyzu, protoZe by doslo ke zméné cen materialu a dalsich vstup(. Také by bylo vhodné

ovérit zajem zakaznikd o certifikované opravy s vyssi cenou.

Zpracovani podnikatelského zdméru a této bakaldiské prace mi umoznilo prakticky aplikovat znalosti
nabyté béhem studia na nécem, co mlzZe byt financné pfinosné a je mym koni¢kem. Dospél jsem
k nazoru, Ze podnikani nutné nemusi byt genidlni myslenka, kterd nahodou pfinese autorovi bohatstvi,

mUze to byt celkem béZna sluzba ktera za urcitych predpokladl pfinese zajimavé financni prostredky.

V posledni kapitole jsem realizovani obecné doporucil na zdkladé realistického scénare. Toto sdéleni

musi kazdy zvazit podle svych pfileZitosti, pfistupu k riziku, sou¢asného zaméstnani a prijmu. Jak bylo
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feceno v Uvodu, je to projekt na plny pracovni Uvazek a jeho realizace je Zivotni rozhodnuti, které kazdy
musi zvazit kazdy sam. Ja osobné tento projekt odstartuji, pokud bych mél jistotu, Ze splnim nebo se
pfiblizim realistické varianté financniho planu. Konkrétné by to znamenalo nalezeni dobré nabidky
pronajmu obchodnich prostor, nebo ziskani spolehlivé osoby (osob), které dokdzou zaujmout jednu
nebo vice klicovych pozic. Pfipadné také nalezeni vyznamné nekopirovatelné konkurencni vyhody

(napt. dodavatele/partnera s jesté lepsimi cenami, recyklaci, kvalitou apod.).

Na zavér treti kapitoly jsem citoval z knihy, ktera byla inspiraci pro cely podnikatelsky plan. Riziko
naplnéni pesimistické varianty je nezanedbatelné, v tomto pripadé by se podnik dostal do mirné ztraty
a bylo by nutné zajistit dodateéné zdroje kryti. Nejistotou z(stava redlny zdjem zakaznik( o produkt,

na tuto otdzku neodpovi sebelepsi analyza ale trh samotny.
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P¥iloha €. 1 Kompletni vysledky polostrukturovaného dotazniku

Otdzka ¢. 1 — povinnd otdzka
Vlastnite chytry telefon?

141 odpovédi

& Ano
P He
Otdzka ¢. 2 - povinnd otdzka
Zvolte prosim vasi platformu:
140 odpovédi
@ Apple -i0S
@ Android

@ Windows




Otdzka ¢. 3 - povinnd otdzka
Priblizné v jaké cenove kategorii se vas pristroj nachazel pfi uvedeni na trh? 0

140 odpovédi

@ Stredni trida - 6000 aZ 13000
Ki

O Levny telefon - méné nez 6000
K& nebo nevim

Otdzka ¢. 4 - povinnd otdzka

Museli jste nékdy vy sami Fesit situaci s rozbitym telefonem?

140 odpovédi

@ Ano, praskly display

@ Ano, vytopeny telefon pfipadn. .
@ Ne

@ konektor nabijeni

@ Eozhity reprodulktor

@ Rozhity fotoaparat

@ Jina zavada

@ vwiopeny - zkratovany, praskl...
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Otdzka €. 5 - povinnd otdzka

V pfipadé ze se telefon rozbije (napf. praskly display ale i jiné vady), jak se
pravdépodobné zachovate?

140 odpovédi

@ Takzvané ho “dod&lam” - pokud
je tastedné funkéni, budu ho
pouzivat dokud nepfestane
fungovat dpiné

@ Mecham ho opravit, pfipadné
opravim sam

@ Koupim si novy




Otdzka €. 6 — nepovinnd oteviend otdzka pro respondenty, ktefi nezvolili opravu v pfedchozi otdzce.

Uvedte prosim podrobnosti, proé byste se rozhodli zafizenl neopravit. D&kuji

53 odpovédi

Spatna zku$enost s kvalitou opravy

Vysoké nakladyna opravu, ¢as nutny k sehnaniservisu, stejné uz pokukuju po jiném telefonu

Hodnota telefonu se rychle sniZuje a opravy se tak ¢asto nevyplati, u nékterych zdvad, které by jesté méli byt vzaruce si prodejce vymysli néco, abyse
to na zaruku nevztahovalo

Cena opravy telefonu by byla vy$Sinez koupé nového. Zdlezi samoziejmé, kdy by se poruchala stala, pokud ihned po zakoupeni, pak by mélo smysl|
opravu provést

Musi spliiovat zdkladni funkce tj fotit, posilat a prijimat sms a hovory, pristup na internet. Pokud toto funguje zbytek je mi jedno.

Oprava pfijde na stejné penize.

Cena opravy

Vysoka cena v porovnanis koupi nového a nejista dalsi Zivotnosti telefonu

Necham si ho jako zaloZni

Zaleiijak dlouho ho budu mit, pokud uZ bude déle odchazet, opravit ho nenechdam. Pokud ho budu mit chvili, samoziejmé ho opravim.

Kdyby ta vada nevadila vnormalnim pouzivani, napriklad jen praskly displey, tak bych s tim fungovala. Kdyby to byl vaznejsi problem, zjistila bych

cenu opravy a pote se rozhodla, zda neni vywhodnejsi koupit novy.
Jako hlavni divod by asi byl, Ze muj telefon je stejné uz del$i dobu pouZivany, tudiz hrozi, Ze vdohledné dobé bych stejné fesila Spatnou baterku

apod. a stejné bych si novy musela koupit, tudiz bych nechtéla vénovat ¢as opravdm, ale rovnou si "preventivné" koupila nowy.

Oprava vétsinou stoji vice nez novy telefon

Neekonomické

Nejsem technicky typ, jsem rada ze umim ovladat muj telefon, predstava ze budu muset mit jiny nahradni me desi.

Telefon pro me neni priorita, nevadi me ze neni top ultra mega moderni, nebo ze ma poskrabanydisplej, dokud funguje, nebudu ho opravovat ani
kupovat jiny.

Vzhledem k cené opravy a cené telefonu, které si kupuji, by se mi oprava nevyplatila

Je lepSiinvestovat penize do nového, nez do oprayv, které nemusi mit vidy takovy Géinek

Cenové se to nevyplati, lenost, stafi telefonu

V dnesni dobe? Vidyt se to absolutné ekonomicky nevyplati.

U levnéjsich mobill se oprava nevyplati. Zakoupeni nového mobilu stejné cenové kategorie je levnéjsi, obnasi méné zafizovania ziskam vyhody
nového mobilu, které by oprava nezajistila (napf. neopotiebend baterie ¢i skryté vady vzniklé opotiebovanim)

Oprava je mnohdy drazsi, nez novy telefon

Oprava se vetsinou nevyplati

Jelikoz pouzivam levne telefony, oprava by se mi pravdepodobne cenove nevyplatila.

Pokud mi vada vyznamné nevadi pfi pouzivani telefonu, nevidim diivod utrdcet penize za novy nebo za opravu

Zatim $lo o mald poSkozeni, vétsi bych asi opravit spi$ nechala

Moc draha oprava

Cena opravy - je lep$i ho chvili pouZivat rozbity, a pak si koupit novy

Novy telefon ¢asto vyjde levnéji.

praskly display mi nevadi, nefunkci mikrofon ano. Jedno bych nepravil protoze mi to nevadi a druhe ano, protoze bez toho to nejde.

Protoze by oprava praskleho displeje vysla 1000+ Kc a cely mobil pred 2 lety stal 5000 Kc.

Cena opravy prevySujici pofizovaci cenu

Je uz stary

neni to vada zabranujici pouzivani

Stélo by to vic neZ nowy, tedy pokud by ta vada nebyla na zaruku, coZ vétSinou telefon se rozbije vidy po uplynuti zaruéni lhity

Spatna zkuenost, rad3i prodam

Cenové se mi to vzhledem k cené telefonu nevyplati

Cena opravy

Nema smysl| vtéto cenové relaci

Nevyplati se to.

Pokud jiz nevyhovuje rychlosti, pameti a tzv.doslouzil, nema pro me smys| ho opravovat.

cena opravy pfevySuje zbytkovou cenu telefonu, za ndklady opravy lze pofidit jiny pfistroj alespof stejnych parametri

Prasklina nebrani béinému uzivani

Pfedni a zadni sklo S8+ je drazsi nez samotny telefon

V prvnim pfipadé jsem si koupil stejny model, ale uz za bazarovou cenu. Kdyz se porouchal i ten, koupil jsem nowy, ale jiného vyrobce.
Opravila bych si ho aZ kdyby nefungoval.

Neopravila bych vady, pfi kterych telefon stdle dobfe funguje, napf. praskly display. Didvodem je pomérné drahd oprava a trochu i moje lenost cokoliv
fesit. Pokud by ale poskozenitelefonu ovliviiovaly jeho funkénost, zvaZila bych samoziejmé dal$i postup - tedy zda se vyplati telefon opravit, nebo uz
radéji koupit novy pfistroj.

Nevyplati se to.

Ztrata Casu, kdyz zcela funguje.

Telefon, ktery mam za 2900,- ma aktualné pavucinu na displeji, ale stéle je funkéni, oprava by stala polovinu pGvodni ceny telefonu, proto ho
opravovat nebudu. Budu ho pouzivat, dokud bude funkéni.

Cena opravy vétSinou pfesahuje vdanou chvili cenu telefonu

Telefon je stale funkcni, vwména az pfi problémech s pouZitim

Investice je draz$inez koupé nového vpoméru kvalita/cena a spokojenost ze zafizeni



Otdzka €. 7 - povinnd otdzka

Prosim zvolte jaky zpusob opravy preferujete:
70 odpovédi

& Svépomoci, pfipadné blizky
pribuzny - hradicka
@ Cdborny servis

Otdzka ¢. 8 - nepovinnd otdzka
V pfipadé opravy displaye v odborném servise, jakou oéekavate celkovou
cenu opravy v K&7
60 odpovédi
20
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Otdzka €. 9 - povinnd otdzka

V pfipadé opravy displaye v odbornéem servise, jakou oéekavate celkovou
dobu opravy v minutach?

70 odpovedi
20
18 [29:1 %)
15
al
a7 [}1'-'[1 (14,3 %)
10
B (7.1 80
( 4 (5T %)
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Otdzka ¢. 10 - nepovinnd otdzka

Ocekavate dodatecénou zaruku, pripadné zachovani zaruky od vyrobce?

69 odpovédi

@ Ano, ofekavam pokracovani
Zaruky od vyrobce.

@ Me, stadl mi standartni zaruka
na opravu a pfipadnd ztrata
zaruky od vyroboe, pokud na ni
jestd vibec byl ndrok

@ Hodila by se moZnost prodlouZit
zaruku na opravu na vice nez 2
roky

@ Je mito jedno, zaruku nefesim




Otdzka ¢. 11 - povinnd otdzka

Laka vas nabidka opravy vaseho zafizeni u Vas doma, pripadné v kancelari? 0

70 odpovédi

@ Ano
61,4% @ Ne

Otdzka ¢. 12 - nepovinnd otdzka

Pouzivate ochranné prislusenstvi? Kryty, bumpery, folie, apod.?

140 odpovédi

® Ne
@ 4no, obéas
© Ano, vidy




Otdzka €. 13 — povinnd otdzka

140 odpovédi

Otdzka €. 14 — nepovinnd otdzka

Jaky je Vas pracovni obor?

138 odpovadi

@ Memam, prot?
@ EBezpetnost dat
@ Kvalita

@ Eychlost

@ Vysoka nebo neofekavaneé vy ..
@ Dlouha éekaci doba

@ Bojim se, Z2 mi budou cumét. .
@ zde také vice variant - cenar. ..

112°W

@ student

@ manuainé pracujici
O IT, telekomunikace, elektrotec. ..
@ ckonomie, finance, obchod &...
@ vzdélavani

@ Jing

@ Matefska dovolena

@ Fravo

12w



Otdzka €. 15 — povinnd otdzka

Kolik je Vam let? 0
140 odpovédi

& 15 a méné
® 15-25

@ 2535

@ 26-45

@ 45-60

@ G0 avice

Otdzka ¢. 16 — nepovinnd otdzka

Jaky je Vas Cisty mésicni pfijem?

139 odpovédi

@ 10 tisic KE a méné
@ 10-20 tisic KE

@ 20-40 tisic KE

@ 40-60 tisic KE

@ G0 tisic KE a vice
@ Nechci odpovidat




Pfiloha €. 2.: Srovnani konkurence.

iPhone X
(Apple)
iPhone 8
(Apple)

Analyza konkurence

cena opravy LCD(Kc)
doba opravy v min.
cena opravy LCD(Kc)
doba opravy v min.

www.theiphone.cz

www.macpodpora.cz

www.idirection.cz

WWWw.servisnarovinu.cz

www.mobileko.cz

www.iloveservis.cz

TheiPhone.cz

7950
30
3790
30

Podpora

6490
120
3090
120

>

6990
60
3490
30

Rostislavova - Nusle,

SERVISNAROVINU _;;-’-'-J)

5900/8490*
10
2490/3990
10

| Iy
movoil

Viestranna mobilni péce
5990
neni k dispozici
3290/2490
neni k dispozici

Lazarska,

Bélehradska -

- ’ .
@ servis
6790/4490**
60/180

2850
60

Flora, Chodov,

Lokalita Je€na Na Bélidle - Smichov .o, . KriZzikova - Karlin . . .
Krizikova - Karlin Vinohrady, Ladvi, Butovice
Karlin, Luka
Znamka od autora 3 2 3 3 2 1

pucovna zatizeni pri

servis v misté

vice znacek

nabizi dalsi znacky,

iphone 8 - vyména

Cim se lisi opraveé po dobu dvou|zakaznika za (Samsung, Xiaomi, [pujceni nahradniho [pouzeskla (levnéjsi |infolinka zdarma
dnl zdarma priplatek 500 K¢ Huawei) pristroje varianta)
nabizi ostatni znacky,|Udajné jednicka na
L L, nabizi zachovani 5 let zaruka na trhu, kvalitni web,
i , nabizi zachovani , Y i - ,
Vvhod dobry web, svoz, nabidka < ruk kvt zaruky (ceny za nékteré opravy, nabizi ostatni znacky,
ynody dostupnostv centru |pojisténi zaru. Y posl i ujev lomitkem), zajimava |kvalitni web, 11 pobocek v CRa 3
servis na vice znacek . . .
cena zajimava cena, v Praze, prijatelna
dostupnost cena, dostupnost
Spatné uvadi zarucni
dobu 6 mésicl - omezena nabidka nizka uroven webu, na webu se uvadi, Ze
Nevyhody klamani nebo dlouhd doba opravy |produktl ostatnich |nizky ¢as na opravu |neuvadi dobu opravy |je nejrychlejsi, to

neznalost, vysoké

ceny

znacek

nevbuzuje dlveru

vsak neni pravda

*prvni cena plati pro opravu bez zaruky, cena za lomitkem pak pfi zachovani zaruky od vyrobce
**prvni cena plati pro premium opravu, druha cena pro standartni opravu s delSim casem




Priloha €. 3: fotodokumentace tovarny na LCD displeje v Ciné.







