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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Studentka si jako téma diplomové prace zvolila aktualni trend chatbotl jakozto nastroj internetového
marketingu. Z textu je patrny zajem autorky o dané téma. V teoretické ¢asti je vymezena oblast
internetového marketingu a jeho nastrojl, véetné chatbotl. Na teoretickou ¢ast navazuje vyzkumna ¢ast,
v niz autorka zkouma uzivatelskou zkusenost s chatboty. Prace ma vhodné zvolenou strukturu, jednotlivé
¢asti na sebe logicky navazuji a tvofi provazany celek. Metodologicka ¢ast je také vhodné zpracovana,
autorka sestavila dobfe strukturovany dotaznik, obsahujici otazky kontaktové, filtraéni, demografické

a analytické. Studentka formulovala dvé hypotézy. K jejich ovéfeni pouzila metody popisné statistiky, coz
je na bakalarském stupni studia v pofadku. V praci je jasné vymezen cil, ktery je v praci napinén.
Studentka pouziva jednotny styl. Jazykova uroven prace je kvalitni. Misty se vyskytuji morfologické
nedostatky, jeZ vyrazné nenarusuji porozumeéni.

Otazky a podnéty k obhajobé: 1. Jaké procesy neni vhodné realizovat prostfednictvim chatbota? 2. Shrrite
hlavni rozdily mezi Ceskym a britskym spotfebitelem ve vztahu k chatbotim?

Zavér: Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé.

Navrhovana vysledna klasifikace prace: 1
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