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Abstrakt

Tato bakalafska prace piedstavuje zpracovani dynamického oboru Master Data Ma-
nagementu, integrace zakaznickych dat a dalsich subdomén s tim pojmem spojenych. Hlav-
nim cilem prace je aplikace Master Data Managementu v konkrétnim podniku. Dil¢imi cili
Jjsou analyzovat obecné postupy pii tvorbé Master Data Managementu a vytvofit logickou
posloupnost krokti k implementaci vyvozenych pravidel v konkrétnim podniku. Dal§im ci-
lem je popsat a zhodnotit jiz realny projekt ¢eské spole¢nosti STORY DESIGN a na zakladé
vyvozenych tivah doporucit implementaci novych postupt a korekcei jiz zavedenych pravi-
del.

Jako metody k dosazeni stanovenych cilti jsem pouzil reSersi tisténych a elektronickych in-
formacnich zdroji a osobni spolupraci s IT managerem spole¢nosti STORY DESING a dal-
$imi zainteresovanymi osobami.

Ptinosem této prace by meélo byt vytvoreni a popsani obecného postupu pii implementovani
Master Data Managementu v podniku, navrh aplikovani Master Data Managementu a zhod-
noceni aktualnich procest probihajicich ve spolec¢nosti STORY DESING.

Prace se sklada ze dvou casti. Prvni Cast je teoretickd a ma za tlohu piedstavit danou pro-
blematiku, vymezit definice a znalosti potfebné k pochopeni tématu a vysvétlit vztahy uvnitt
Master Data Managementu a souvisejicich konceptt, jakymi jsou Master Data, System of
Record a Single Source of Truth. Druh4, prakticka ¢ast predstavuje realizaci projektu imple-
mentace Master Data Managementu v konkrétni podniku, navrhu obecnych postupti, praktik
a metod pfi zavaddéni Master Data Managementu a zhodnoceni doposud probihajicich pro-
cesl uvnitt firmy.

Klicova slova
Master Data Management, Master Data, Customer Data Integration, Product Information
Management, System of Record, Single Source of Truth



Abstract

This bachelor thesis deals with the dynamic processing of Master Data Management, Cus-
tomer Data Integration and other subdomains with the term connected. The main goal of the
thesis is applying Master Data Management in a particular enterprise. Partial goals are to
analyze general procedures in the creation of Master Data Management and to create a log-
ical sequence of steps to implement the rules enforced in a particular enterprise. Another aim
is to describe and evaluate the real project of the Czech company STORY DESIGN and, on
the basis of the above considerations, recommend the implementation of new procedures
and the correction of already established rules.

As a way to achieve the goals, | used a search of printed and electronic information sources
and personal cooperation with STORY DESING's IT manager and other stakeholders.

The contribution of this work should be the creation and description of the general procedure
for the implementation of MDM in the company, Master Data Management application de-
sign and the evaluation of the current processes taking place in STORY DESING.

The work consists of two parts. The first part is theoretical and has the role of introducing
the given problem, defining the definitions and knowledge needed to understand the topic
and explaining the relationships within the Master Data Management and related concepts
as Master Data, System of Record a Single Source of Truth. The second, practical part is the
realization of the Master Data Management, design of general procedures, practices and
methods for implementing Master Data Management and implementation project in a par-
ticular company and the evaluation of the up-to-date processes inside the company.

Keywords
Master Data Management, Master Data, Customer Data Integration, Product Information
Management, System of Record, Single Source of Truth
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Uvod 1

1 Uvod

Data jsou dulezitym aktivem firmy, podporuji rozhodovani na vSech urovnich managementu
a jejich spravné pouzivani zvysuje efektivitu organizace. Podnikové data maji také rizny
stupen dulezitosti, zalezi na zptsobu jejich pouzivani, konkrétnim podniku a businessu ve
kterém figuruji. V této praci se budu vénovat klicovym, kmenovym, referenénim nebo také

Master Datim?, u kterych je dostupnost, kvalita a spravné umisténi zasadni.

Po spravné identifikaci MD, je potieba také vytvorit metodiku, ktera by vedla pracovniky
k efektivni a G¢inné praci s t€émito daty. Tuto iniciativu si klade za cil Master Data Ma-
nagement?. Tato pomérna mlada disciplina vytvaii metody pro definovani, spravu a integraci
MD. Neni mozné vytvotit jednotny pfistup, ktery by byl pouzivany vSemi podniky, nebot
kazda organizace definuje jiné MD, ma rizné potieby a ocekavani. V disledku toho vznikla

tato prace, kterd se bude zabyvat konkrétnim podnikem ve vyrobnim odvétvi.

1.1 Cil

Hlavnim cilem, ktery si klade tato prace, je aplikace MDM v konkrétnim podniku. Dil¢imi
cili jsou analyzovat obecné postupy pii tvorbé MDM, spravné definovat MDM, vznik MD a
analyzovat jejich integraci a pouziti. Dale vytvofit logickou posloupnost krokt k implemen-
taci vyvozenych pravidel v konkrétnim podniku, popsat a zhodnotit redlny projekt ceské
spolecnosti STORY DESIGN a na zaklad€ vyvozenych tvah vytvofit metodiku délanou na

miru a doporucit implementaci novych postupil a korekei jiz zavedenych pravidel.

! Dale jako MD

2 Dale jako MDM



Uvod 2

1.2 Postup

Zékladnim ptedpokladem pro spravné postupovani je prvn¢ identifikace problému, kterému
se budu vénovat. Dal§im postupem bude stanoveni cilli a analyza literatury a védeckych
praci k vytvoteni pevné teoretické zakladny. Metoda syntézy védomosti ziskanych z odbor-
nych ¢lankd a naucené literatury ptipravi na mozné uskali, které se v prub&hu prace vyskyt-
nou a dava vétsi prehled o daném tématu. Nutnd bude analyza a pifesné myslenkové postupy
pii tvorbé metodickych materialt. Dale podstoupim interview se specialistou z firmy v ob-
lasti informacnich technologii a prace s daty. V praktické ¢asti bude prostor pro predikci a
interpretaci zjisténych informaci o stavu podniku, jeho strategickych rozhodnutich a moz-

nost pro implementaci MDM.



Teoreticka Cast 3

2 Teoreticka cast

V této Casti praci se budu zabyvat definovanim kli¢ovych pojml pro porozuméni tématu.
Vysvétlim, co to jsou MD, jakym zplisobem vznikaji a jak MD pozname. Po zodpovézeni
téchto otazek se ziskané védomosti zafadi do $irSiho kontextu, jak se s témito daty pracuje
v ramci MDM, k ¢emu se MDM pouzivé a jaké mé piinosy pro spole¢nost. Nasledné vy-
svétlim jednotlivé moznosti implementacnich styld MDM. Dalsi kapitolou bude systém za-
znamd. Toto je uz konkrétni technicka implementace metodik MDM v pracovnim prostiedi,
Ktera slouzi ke spravé zaznamu odlisnych datovych tokt. Poslednim tématem bude vysvét-
leni metody jedné pravdy. Tato technika je nezbytna pro spravné fungovani vSech piedcho-
zich metodik a systému. Urcuje, ktery zaznam je referencni a zajist'uje jednoznaénost pii

rozhodovani.

2.1 Master Data

Zakladnim prvkem celé problematiky MDM a jeho nekriti¢téjsi ¢asti jsou MD. Tento druh
dat je specialniho charakteru ve svém zpisobu vzniku, jeho pouziti a udrzovani. Definice
popisujici MD jsou velmi Siroké, protoze je tézké takto komplexni zaleZitost pojmou vice
konkrétné kdyz neni zasazena do kontextu odvétvi, ve kterém se spoleCnost pohybuje, nebo

businessu, ktery je spole¢nost aplikuje.

2.1.1 Definice

Ve snaze vytvorit zakladni pohled na tématiku MD zde nejprve uvadim 3 rizné definice a
pohledy na MD. Prvni je od dlouholetého odbornika na MD, Davida Loshina, ktery vydal
velké mnozstvi ¢lankd a literatury popisujici MD a zpuisob, jak s nimi zachazet. Druha defi-
nice pochazi od Allena Dreibelbise, byvalého podnikového architekta, pracujiciho pro IBM
a Hewlett-Packard Enterprise. Tteti definici jsem pievzal z White Papers od spole¢nosti Ora-

cle, ktera aktivné pfispiva k tématu MDM.
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Definice dle: (Loshin, 2006) ,,.Soubory kmenovych dat jsou synchronizované kopie
zdakladnich obchodnich entit pouzivanych v tradicnich nebo analytickych aplikacich v celé
organizaci a podléhaji zasadam podnikového Fizeni spolu s jejich pridruzenymi metadaty,
atributy, definicemi, rolemi, vazbami a taxonomiemi. To se tyka vSech tradicnich kmenovych

vvvvv

moznosti zaclenéni datovych sad, které by se nemusely hodit do standardni formy. *

Definice dle: (Dreibelbis, 2008) ,, Kmenova data jsou jedny z nejcennéjsich informaci, které
firma vlastni. Predstavuji zakladni informace o podnikani. jako jsou zakaznici, dodavatelé,
produkty, ucty a vztahy mezi nimi. Kazda z téchto domén kmenovych dat predstavuje
informace, které jsou potrebné v riiznych obchodnich procesech, napri¢ organizacnimi
Jednotkami a mezi operacnim systémem a systémem podpory rozhodovani. I podstate

kmenova data definuji podnik. *

Definice dle: (Oracle.com, 2013) ,, Kmenova data predstavuji obchodni objekty, které jsou
sdileny ve vice nez jedné transakci aplikace. Tato data predstavuji obchodni objekty, kolem
nichz jsou transakce provadeny. TYto data také predstavuji klicové dimenze, kolem kterych
se provadi analyza. Kmenovad data tvori jednu verzi pravdy o objektech v operacnim

prostiedi IT.

Z definic vyplyva, ze se pohled na MD napfi¢ podniky a odborniky pfili§ nelisi. Shoda
panuje v tom, ze MD zna¢né ovliviiuji business spole¢nosti a jsou velmi vyznamnou slozkou
podporujici rozhodovaci procesy. V dobé, kdy v podnicich kazdou chvili vznika obrovské
mnozstvi dat, kterd jsou rozdélena z n€kolika informacnich zdroji, je nezbytné nutné umeét
vyselektovat spravna data a fesit kolize mezi nimi. Dale je z definic viditelné, jaké dimenze
MD upravuji. Pfestoze kazdy podnik ma jiné informacni potieby, zpiisob tvorby a spravy
dat, tak zakaznici, produkty, zamé&stnanci a prodejci tvoii tradi¢ni objekty, kolem kterych se

vytvaii obchodni procesy a provadi analyzy.

2.1.2 Identifikace

Vyse uvedené definice popisuji MD velmi obecné. Jakym zpiisobem se tedy daji ve firmach
presnéji identifikovat, o tom mluvi (Loshin, 2006). Nejcast&ji uvadéné kategorie MD nemusi
byt vzdy relevantni pro specifické organizace. Vzdy tedy zalezi na konkrétnim podniku.

Touto odpovédi se ale ignoruje tézka otazka, jak tedy konkrétné¢ MD rozpoznat. Tento ukol
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zahrnuje spolupraci a dohodu zainteresovanych lidi a managementu, podilejicim se na
rozpoznavani MD a stanoveni semantiky. Dalsi véci, ktera z definic vyplyva je, Zze MD jsou
synchronizované datové soubory a kopie. Pokud se tedy jedna o kopie, je nutné aby se tato
data vyskytovala ve stejné podob&, nebo v podobnych objektech, které se pouzivaji
v nesynchronizovanych a nekonzistentnich aplikacich. Z dalsi definice je jasné, ze MD
podporuji manazerské a strategické rozhodovani. Management ma tedy zajem na centralizaci
a sprav¢ téchto dat. Vyuzité jsou jako transak¢ni objekty napii¢ podnikovymi ulozisti a jako

soucast analyzy provadéné analytickymi systémy.

21.3 Druhy Master Dat

Velky objem MD a nejednoznaéna identifikace vedou k tomu, Ze nelze ptesné urcit, které
objekty jsou vzdy klicové. Dle (LOSHIN, 2009, s. 5-8) muzu ale piedstavit nékolik kate-
gorii, které se Casto vyskytuji v podnikovych systémech, jsou méfeny a reportovany analy-
tickymi systémy a obsahuji ptislu$na metadata, vazby a role v systému. Typickymi

ptedstaviteli jsou:

e Zékaznici

e Zamgéstnanci
e Odberatelé

e Dodavatelé
e Produkty

e Lokality

Nejcastéji pouzivanymi a zmiflovanymi jsou casto jen dvé kategorie. Prvni kategorie se za-
méfuje na data o zakaznicich® a druhé na data o produktech*. Tyto kategorie se zvolili z toho
divodu, Ze 1 kdyz se rizné podniky od sebe 1isi ve formé podnikani, vnitini organizace a
zpusobu komunikace, jedno maji spole¢né a tim jsou zdkaznici. Zékaznicka data jsou velmi

cennd, nebot’ jsou hlavnim cilem organizaci a z divodu uspokojovani potieb zakaznikl

3 Data o zakaznicich — Customer Data Integration (CDI)

4 Data o produktech — Product Information Management (PIM)
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podniku vznikaji. Tyto potieby zakaznikli se uspokojuji pomoci produktd, do kterych patii
jak vyrobky, tak sluzby. V ramci spolecnosti se tedy vzdy vyskytuji zdkaznici, mohou ale
figurovat ve vicero podnikovych systémech a kazdou aplikaci zajimaji jiné zakaznické atri-

buty.

21.4 Customer Data Integration

Definice dle: (Techopedia.com, 2019) ,.,Integrace dat o zdkaznicich (CDI) je proces shro-
mazdovani, organizace a distribuce vsech dostupnych informaci o zakaznicich organizace.
Cilem CDI je maximalizovat vyuZiti téchto informaci v celé organizaci ke zvySeni poctu za-
kazniku, spokojenosti zakaznikii a podnikovych ziski. CDI pouziva techniky integrace dat a

Jje rozhodujici soucasti Fizeni vztahii se zakazniky. *

Kazda spolec¢nost se tedy zabyva zdkazniky a kazdy zékaznik se vyskytuje v rtiznych pod-
nikovych operacich spojenych s prodejnim cyklem. At je to marketing, prodej, podpora,
nebo finance. V kazdé z téchto kategorii se zakaznik vyskytuje v riznych rolich a jsou na
n¢ho pozadovany jiné informac¢ni naroky. Kazdé ulozisté vede zakazniky s riznymi atributy.

Ptikladem jsou zakaznicka data v prodejni a finan¢ni aplikaci.

Prodej
Zakaznik
D First  VARCHAR(14)
Last VARCHAR(14)
Date [ ] * TelNum NUMERIC(9)
Finance
Zak
FirstName VARCHAR(15)
LastName VARCHAR(15)
Data | Address1 VARCHAR(40}
Address2 VARCHAR(40)
City VARCHAR(30}

State CHAR(10)

Obr. 1 Ruzné aplikace mohou vyuzivat podobné podnikové objekty odlisnymi zptisoby

Zdroj: [LOSHIN Figure 1.1 s. 5]
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Na obr.1 vidime zakaznika v prodejni aplikaci. Zde se podnik zaméfil na atributy jako je
jméno, ptfijmeni a telefonni ¢islo. Takové udaje jsou nezbytné pro kontakt se zakaznikem.
Ve finan¢ni aplikaci ale figuruji uplné jina data. Diraz se klade na fakturac¢ni adresy a loka-
litu zakaznika. VSechny zaznamy mohou byt slou¢eny do datového skladu a nad udaji muze
probihat analyza. Vedeni podniku musi mit zajem na spravnosti a aktualnosti vSech dat, aby

se predeslo selhani a Spatnému rozhodnuti.

21.5 Product Information Management

Definice dle: (Hoogeveen, 2019) ,, V podstaté jde o informacni systém, ktery umoZnuje Vy-
davateli — viastnikovi znacky, maloobchodnikovi nebo nezavislému — definovat taxonomii
pro svou produktovou doménu a dale shromazdovat a kombinovat jakykoli typ informaci,
které odpovidaji taxonomii produktu v jednom databazovém prostiedi, a publikovat stan-

dardizované informace o produktech pro online i offline ucely.

PIM je zna¢né komplexnéjsi zalezitosti, nez jsou CDI, nebot” se jedna o systém zaznamtl,
ktery vede rtizné produktové katalogy. Ty se napii¢ spoleénostmi velmi ligi. Uplné odlisné
produkty mlZe mit bankovni spole¢nost a vyrobni firma. Navic data o produktech neslouzi
jen pro interni vyuziti, ale je nezbytné drZet i spravné a standardizované informace pro fi-
remni zdkazniky. PIM spravuje vSechna strukturovana a nestrukturovana data, ktera se po-
dileji na zkvalitnéni a distribuci produktovych katalogti. Tyto systémy jsou Casto vyuzivany

ve webovém prostiedi internetovych obchod.

2.2 Master Data Management

Poté, co jsem vysvétlil povahu MD, k cemu se pouzivaji, jak se tvoii a na jaké celky se d¢li,
stejné tak jaké misto zaujimaji v informacni architektuie, se budu vénovat vymezeni pojmu
MDM. Samotny MDM je sbirka zkuSenosti, metodik a best practises, které tvotili informacni
manazeti a analytici. To vedlo k dal§imu vyvoji data managementovych nastroja, procedur
a sluzeb, které podporuji ziskdvani, ¢isténi a ukladani cennych dat ve spravny ¢as na spravné

misto.
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Definice dle: (Oracle.com, 2013) ,, MDM se stava centrdlnim zdrojem presnych a plné refe-
rencnich kmenovych dat v redlném case. Musi se bezproblémove integrovat s datovymi
sklady, aplikacemi Enterprise Performance Management® a vsemi systémy Business Intelli-
gence®, jejichz cilem je prinést spravné informace ve spravné formé spravmym 0sobdm ve
spravny ¢as. Kromé podpory a rozsirovani systémii Service Oriented Architecture’ a BI musi
aplikace MDM podporovat sprdvu dat. Sprava dat je obchodni proces pro definovani dat,
standardu, pristupovych prav a pravidel kvality. MDM provadi tato pravidla a umoznuje

silnou kontrolu dat napric podnikem.

Z definice je poznat, Ze MDM neni mozné kvalitng a ptesné tvofit bez dalSich podnikovych

aplikaci. MDM je s nimi velmi uzce svdzan a dohromady tvoii informacni celek spole¢nosti.

221 Jaké jsou pfinosy MDM

Rozhodovani spolecnosti o potfizeni nové aplikace, nebo jakékoliv nové technologie je po-
drobena znac¢né analyze, jaké klady a pfinosy takové zavedeni ptindsi. Mnoho podnikovych
aplikaci se bere jako cile, které jsou nasazovany na feSeni uréitych problému. Z toho pohledu
ale MDM vystupuje nikoliv jako cilové feSeni, nybrz jako prostfedek, nebo proces, diky
kterému jsou dosahovany podnikové a strategické cile spojené se zavadénim podnikovych
aplikaci. Bylo by velmi neobvyklé zavést MDM pouze jako samostatny systém, ktery ne-
slouzi k podpote dalSich podnikovych systémi. MDM je tedy diilezitym nastrojem pro
business, zajistuje dostupnost a jednotu MD, déva sjednoceny pohled na kli¢ové busines-
sové informace a objekty, zlepSuje fizeni rizik a snizuje naklady. Podle (LOSHIN, 2009, s.
10-12) uvedu dalsi divody obhajujici zavedeni MDM v podniku.

% Dale jako EPM
® Dale jako BI

" Déle jako SOA
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Obsahlé informace o zdkaznikovi — postupné tvotena aplikacni infrastruktura podporuje
stejné typy zakaznickych dat nékolika riznymi zptisoby. Naptiklad banka ma nékolik riz-
nych zakaznickych rozhrani jako internetové, telefonni nebo mobilni bankovnictvi. Za-
znamy o zakaznicich jsou vytvareny a spravovany nékolika riznymi aplikacemi.

V nekoordinovaném prostedi neni mozné zjistit kolik zakaznikl preferuje jaky zptisob
bankovnictvi. Ulozi§té MD dokaZe na tento problém reagovat a vytvoii Signle Source of
Truth® pro viechny zakazniky. Tento zaznam muiZe byt dale vyuZit pro opera¢ni a analy-
tické aplikace jako BI.

ZlepSovani zakaznickych sluZeb — zkonsolidované ulozist¢ MD umoziuje zlepSeni za-
kaznickych sluzeb z hlediska pfesnosti, dostupnosti a transparentnosti. Napliuje potieby

zakaznika skrze jednotny piistup K fizeni a governanci divérnych dat.

Zvysovani konkurenceschopnosti — Potieba rychle reagovat na obchodni ptilezitosti s li-
mitovanymi zdroji nuti spole¢nost k lepsim obchodnim dovednostem. MDM zrychluje in-
tegrovani novych dat do systémd, zlepSuje se tim piistup k datim a rychlejsi vyhodnoceni.
Podnik takto dokaze 1épe vyhodnocovat obchodni pfilezitosti a posiluje svoji konkurence-

schopnost na trhu.

ZlepSeni managementu rizik — Na nizkém stupni granularity plati, Ze ¢im vice datového
prostoru musi aplikace prohledat, tim vétsi je pravdépodobnost na duplicitni data, nekon-
zistence a chybéjici informace. Dochazi ke zkreslovani kalkulaci a moznych rizik. Vice di-
véryhodnosti a konzistenci finan¢nich informaci vede ke zlepSeni businessové schopnosti

zvladat podnikova rizika.

Zvyseni efektivity a sniZeni nakladi — Replikace stejnych dat je ¢asto spojena s replikac-
nimi aktivitami, které souvisi se spravou téchto data seti. Od béZnych rutinnich ¢innosti

jako je zélohovéni a udrzba, az po licenéni na potizeni infrastruktury (jako RDBMS® nebo

8 Dale jako SSOT

® Relational Database Management System
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ETL az po specializované aplikace a sluzby). Formulace jednotného pohledu na data

umoziuje podniku snizovat operacni néklady.

Zlepseni rozhodovani — Nekonzistence naptic BI aplikacemi se ¢asto vyskytuji z ditvodu
replikace nebo duplikace dat pouzivanych pro ucely rozhodovaciho procesu. Otazky oh-
ledn¢ konzistence report vedou ke Spatnému fizeni rozhodovacich procest a ke ztratam
nebo nevyuziti obchodnich pftilezitosti. Informacni konzistenci, kterou zajistuje MDM na-
pti¢ aplikacemi redukuje nezadouci proménlivost dat, ktera se obratem odrazi v minimali-

zaci datové nedvéry a umoziuje Cistsi rychlejsi rozhodovani.

Lepsi schopnosti pii vynakladani penéz a planovani — MD spojena s produkty, dodava-
teli a prodejci zlepsuji schopnost nakupt, koordinuji zajisténi zdroji, 1épe predvidaji bu-

douci naklady a obecné zlepsuji dodavatelsky a prodejni management.

Vyhovéni regulacim a normam — Jedno z nejvétsich podnikatelskych rizik, které je za-
vislé na kvalité a governanci dat. MDM spliiuje oba tyto pozadavky. Informacni audit je
zjednodusen skrze konzistentni pohled tvofeny MDM na podnikova data. UmoZnuje vEtsi

efektivitu kontroly informaci a regulaci.

Zvyseni kvality informaci — Sbér metadat vytvari modely standardizace a obchodnich
pravidel, které umoznuji podniku efektivnéji monitorovat o¢ekavani informacni kvality na-

pfi¢ aplikacemi, které sniZzuji informacni balast.

Rychlejsi vysledky — Standardizovany pohled na informace snizuje prodlevu spojenou se
ziskavanim a transformaci dat, zrychluje implementaci migraci mezi aplikacemi a moder-

nizuje projekty a datové sklady.

Zjednoduseni rozvoje aplikaci — Konsolida¢ni aktivity MDM nejsou limitovany pouze na
data. Kdyz je vice MD objektii konsolidovano do hlavniho uloZisté, vyskytuje se zde pftile-
zitost konsolidovat aplika¢ni funkcionality spojené s Zivotnim cyklem dat. Napftiklad exis-

tuje mnoho aplikaci, které vytvareji ptistupy do riznych databazi produktu. Konsolidovéani

10 Extract Transformation Load
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téchto systémt do jediného zdroje umoziuje poskytovat jednu funkéni sluzbu pro vytva-
feni novych produktt, které mohou vyuzivat v§echny aplikace. Technickd vrstva predsta-

vujici takové sluzby poskytuje nezbytny typ abstrakce pro zavedeni SOA.

2.2.2 MDM a podnikové systémy

V 90.letech 20.stoleti za¢inaji vznikat prvni zadklady podnikové informatiky. Od seniornich
manazerl se zatind rozpoznavat potfeba pro Data managementové nastroje a nastroje na
kontrolu kvality a posileni konsolidace, replikace a duplikace béZznych nebo sdilenych dato-
vych objektl objevujicich se napti¢ v§emi podnikovymi systémy. MDM se ¢asto objevuje
jako potteba ustanovit governanci a kontrolu kvality dat. Co tedy odliSuje dnesni iniciativu
MDM od piedchozich pokusti v konsolidaci dat? Nabizi se otazka, zda viibec existuje néjaky
vyznamny rozdil, tyto otdzky mizou znacit, ze MDM je ptedurcen ke stejnému osudu jako

predchozi projekty.

Na prvni pohled se MDM tvaii jako dal$i pokus v konsolidaci dat do jediného Single Source
of Record!! nebo jako SSOT. Ale pfi uvazovani CDI, PDI a podnikové datové analyzy zjis-
time, Ze tyto pojmy nebyly uvedeny v kontextu s Data Warehouse'2, BI nebo automatizaci
prodejii a Custom Relationship Management®®. P¥islib technickych aplikaci jako je CRM se
zatim ale stale nenaplnil a doposud pouze rostla pouze skepse k tspéchu. Kritiku si vyslou-

zila neschopnost efektivné vyuzit benefity CRM systémi.

1 Dale jako SSOR
12 Dé4le jako DW

13 Déle jako CRM



Teoreticka ¢ast 12

2.2.3 Architektura

Tato kapitola bude navazovat na teoreticky zaklad vytvofeny ptechozich kapitolach. Zaméti
se na implementaci informac¢ni architektury v rimci MDM a proces zavedeni do podniku.
Ten neprobéhne ze dne na den. Podle (Oracle.com, 2009) je nejleps$i cestou k porozuméni
role, jakou MDM hraje v podniku, pochopeni typického prostiedi IT. Nejlepsi cestou je zacit
s aplikacemi. Témét vSechny spolec¢nosti maji heterogenni set aplikaci. N&které si vyvijeji
sami, jiné zase nakupuji od dodavatelil a dalsi jsou zdédéné béhem slucovani podniki a
akvizic. Z toho divodu vznika Enterprise Application Integration'®. Je to piistup fizeny
metadaty a Ssynchronizaci dat napfi¢ v§emi opera¢nimi systémy. VSechny informace o tom,
ktera data se maji presouvat, jakymi pravidly se maji fidit a jaké chybové procesy maji pou-

zZivat, jsou ulozeny v metadatovych tlozistich nastroji EAL.

Applications

Sales
Marketing

Service

Inventory

Financials

Partners

Supply Chain

Order Management

Obr. 2 Enterprise Aplication Integration

Zdroj [Oracle.com, 2009]

14 Déle jako EAI
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K takovéto architektufe se Casto pridava jesté dalsi vrstva, orchestrace. Tento proces byl na-
vrzen tak, aby rozmistil businessové procesy napfic aplikacemi. Takové prostiedi se nazyva
SOA a jeho funkci je vytvorit sdilené standardizované prosttedi pro prvky aplikaci, které
jsou sdileny jako sluzby. P¥inosem pro MDM je, Ze nejen podporuje A2A'°, ale také vysta-
vuje MD Kk orchestraci businessovych procesi. EAl a SOA dramaticky snizili cenu nakladt
na integraci, ale zanechaly datové tlozisté netknuté. Nejsou designovany na to, aby veédély,
co maji data délat v rozsahlych propojenych systémech. Maji se vypotadat s fragmentaci dat.
Stale ale zastava problém s datovou kvalitou. Tyto problémy maji dopad na businessové
procesy napfi¢ aplikacemi. MDM je fesenim takového problému. Zajistuje dosazeni a udr-
zeni hodnoty SOA. Mnoho spole¢nosti zacalo vytvaiet DW, aby dosahli SSOT, od 80. let se
zaCinaji datové modely rozsifovat o BI, ktera drzi rozsédhlé zdznamy historickych dat a kom-
plexnich schémat. Spojenim tii kli¢ovych komponent jako DW a Data Marts'® s nastroji ETL

a BI vznik4 architektura Enterprise Data Warehousing?’.

Orchestration  Applications Master Data Analytics

Master
Data

ETL

Obr. 3 Enterprise Data Warehousing, Master Data and Data Marts

Zdroj [Oracle.com, 2009]

15 Application to Application, vyména informaci mezi dvéma aplikacemi
18 Déle jako DM

" Déle jako EDW
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Na obrazku vyse mizeme vidét idealni architekturu. MDM stoji mezi analytickou a opera¢ni
strankou businessu. V této architektuie jsou MD napojena na transak¢ni systém skrze EAL
To je zarukou toho, Ze ¢ista MD se synchronizuji s aplikacemi. V MDM systému se vytvaii
odkazy na vSechny businessové objekty a orchestracni nastroj tim dostava jistotu, Ze jsou
spravna data pouzita v businessovych procesech napti¢ vSemi aplikacemi. Na propojeni MD
s DW se pouzivaji ETL, skrze ktery jsou aktudlni data spravovana MDM dostupna i v DW.
To umoziuje presnou agregaci napii¢ businessovymi datovymi objekty. Takovato infor-
macni architektura by méla byt ideédlni z toho pohledu, Zze spojuje analytickou a opera¢ni
stranku businessu. Reportovani a fizeni dat funguje nad témi stejnymi data, s jakymi pracuji
operacni aplikace. Ziskané informace z analytického pohledu na business jsou dostupné v re-

alném Case operacnim a orchestracnim néstrojim, které fidi business.

2.24 Implementacni styly

Implementace MDM slouzi ke zlepSeni kvality dat a konzistentnimu pohledu na informace
v komplexnich provazanych systémech. Je mnoho riznych zpusobu a metod, jak naplnit tyto
pozadavky. Podle (Tobisek, 2019) je pii vytvaieni nutné zohlednit specifické vlastnosti dané
spole€nosti. Prostudovat jeji strukturu, technologické zazemi a odlisné potieby jednotlivych
uzivateld, nebo vlastnikti MD. V praxi se nejcastéji setkdvame se ¢tyimi odlisSnymi styl im-

plementace. Mtize dochazet i ke kombinaci téchto stylt.

Konsolidace — je piikladem takzvaného analytického MDM, tedy MD jsou zde urcena
zejména pro ucely vyhledavani a BI. V tomto ptipad¢ se data, kterd vznikaji ve zdrojovych
systémech a aplikacich, slucuji do primarniho systému, kterym je nejcastéji DW. Diky to-
muto feSeni je velmi snadné ziskat SSOT o datech zakazniki, produktt a dalSich MD, které
jsou potiebné k tvorbé analyzy a reportti. V takovém stylu se vSak uz netesi zpétna propa-
gace MD do zdrojovych systémi. Pokud dojde k existenci nekvalitnich dat, nekonzistence
nebo problému na trovni plivodnich systémt, jsou tyto chyby vyfeSeny na tirovni analytické
vrstvy. To je nejvétsi slabinou takového navrhu, MDM miize opravit tyto chyby a poskytovat
reporty a analyzy pro BI, nedovede ale opravena data vratit do zdrojového systému, kde

chyby stdle zlstavaji. Vyuzitim této implementace je tedy typicky v oblastech, kde se fesi
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produktova a zdkaznicka data. Tento styl je mozné si ptedstavit na obrdzku nize. Primarni

Systém je zobrazen Cervené a vstupem jsou data ze zdrojovych systémt.

Obr. 4 Implementacni styl konsolidace

Zdroj [Tobisek, 2019]

Registr — Je jednoduchym piikladem centralniho adresafe. Ten spravuje identifikatory jed-
notlivych master zdznamil s odkazem na pfisluSny zdroj. Identifikatory se mysli atributy,
které dokazou spolehlivé urc€it dany objekt nebo entitu. Cely master zdznam je pak obsaZen
ve zdroji. Registr je centralnim mistem pro evidenci vSech master zdznamii. Datova kvalita
je zajisténa na Urovni primarnich systému. Dotazovanim do registru se uzivatel dostane na
umisténi zaznamu, ktery ho poté pifesméruje do zdroje piislusného systému a poskytne mu
plny zaznam. Registr je jednoduchy pro spravu identit. Na obrdzku niZe vidime stejné
schéma jako u implementacniho stylu konsolidaci, centralni adresaf je zobrazen Cervené. Je

vSak mensi, nebot’ neobsahuje master zdznamy, pouze odkazy. Komunikace je oboustranna.
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Obr. 5 Implementacni styl registr

Zdroj [Tobisek, 2019]

Koexistence — je implementacni styl, ktery distribuuje MD napfti¢ v§emi dostupnymi sys-
témy. MD jsou v tomto pfipad¢ uloZena a distribuovana napfic¢ v§emi systémy. V jeden oka-
mzik je tedy aktudlni verze vSech master zaznamii dostupna v kazdém systému. Centralni
ulozisté slouzi pouze k fizeni master zaznam a distribuci. Koexistence je velmi naro¢na na
datové pfenosy, nebot’ v redlném Case publikuje vSechny zaznamy ve vSech aplikacnich sys-
témech. Obvykle se pouziva replikace systémi. V ramci kazdého systému jsou master za-
znamy fizeny lokalng, ale jsou zaroven 1 napojeny na centralni master ulozist¢ pomoci
sdileného klice. Master zaznamy tedy mohou vznikat v libovolném z dostupnych systému a
jsou také v libovolném systému pouZita. Kvalita dat je zajiSténa ve vSech systémech stejnym
zpusobem. Tato moznost ale celé feSeni velmi prodrazuje. Zna¢nou vyhodou takového fe-
Seni je vSak jeho dostupnost. S minimalni casovou prodlevou jsou master zaznamy dostupné
po siti dostupnych systémtl. Takové feSeni ¢asto pouzivaji nadnarodni spole¢nosti, které maji
vice pobocek a timto zplisobem je propojuji. Na obrazku dole mizeme vidét, ze kazda Cast
transakcniho systému je Cervena, tedy se podili na MDM a obsahu kopii MD. Centralni tlo-

71§té zajist'uje pouze fidici roli.
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Obr. 6 Implementaéni styl koexistence

Zdroj [Tobisek, 2019]

24

ke kterému se ostatni aplikacni systémy ptipojuji. Tento adresar je jedinym ulozistém, které
spravuje MD. Ostatni transak¢ni systémy nemaji zaznamy o téchto datech a jsou navrZeny
tak, aby v pifipadé potieby ziskani MD komunikovaly s timto hubem. Vyhodou je, Ze se
muze pfipojit velké mnoZstvi systému. Tento centralizovany systém zajiSt'uje kvalitni MD a
distribuuje je do vSech potfebnych systémut. Nevyhodou je vSak nutnost zménit vSechny
napojené systémy na tento styl a celkoveé zménit celou informacni infrastrukturu. Typické je
pouziti téchto systémi v bankovnim a pojistovacim sektoru. Na obrazku je mozné vidét

centralni adresaf, ktera spravuje MD a ostatni systémy, které s nim komunikuji.
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Obr. 7 Implementacni styl Transakce

Zdroj [Tobisek, 2019]

Styly, které zde byly popsany, jsou nejcastéj$imi zastupci zpiisobll implementace v podniku.
Volba vhodného stylu je pro spolecnost a zajisténi kvality dat velmi dalezitd, musi se zo-
hlednit pohled vlastnikli 1 uzivateli dat. Ptihlizet se musi i na specifika dané organizace.
MDM je skvély prostiedek pro praci s daty jak na lokélni urovni, tak v centralnich adresa-
fich. Uceleny pohled na data umoziuje vytvorit SSOT, a to vede k synchronizovaného a
spravnému fizeni celého systému. Zavedeni je ale zpravidla komplikované a organizace
musi byt dobfe ptfipraveny. Zmény vyzaduji zkusené odborniky na systémovou integraci,

spravné nastroje na spravu MD a také vybér vhodného implementacniho stylu.

2.2.5 System of Record

Systém zaznamt stal dlouhou dobu jako samostatny pojem. S pfichodem MDM ale dostal
novou dimenzi, ve které mtize byt chapan, jaky je jeho pfinos pro business a jakym zpuso-
bem se miZe podilet a propojovat s dalSimi aplikacemi. V této kapitole definuji, jakym zpa-
sobem lze na systém zaznami pohlizet a vymezim jeho roli v ramci MDM. Podle (Lindstedt,
2006) jsou znamy 3 definice pro systém zaznami. Vyberu prvni, protoze je obecné znama a
pfijimand, dal$i dve€ jsou brany spis jako pohled na DW nebo SSOT, kterému se budu véno-

vat v dalsi kapitole.
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, Data, ktera existuji ve zdrojovém systemu. Jinymi slovy odkud data pochazeji, nebo kde
Jjsou poprvé zadana. Obsahuje zaznam o zadani, vytvoreni nebo piivodu informaci, které
uchovava. Tento systém je auditovatelny a kompatibilni. Data obsazena v takovém systému
nemusi byt integrovand, cista a neni nutna kontrola kvality za predpokladu, Ze nejsou
umisténa v master listu nebo master data setu. Veétsina takovych dat je distribuovina v ramci

podniku do jinych systémii a do datového skladu na integraci.

Jak miUZeme z definice vidét, systém zaznami je vychozi bod pro vznik dat. Slouzi k zéso-
bovani ostatnich systému daty. Je to zdrojovy systém, ktery je nedilnou soucasti operacniho
procesu. Jeho hlavnim pfinosem je, Ze se podili na kazdodennich ¢innostech a businossovych

procesech.

2.2.6 Single Source of Truth

V informacnich systémech je teorie ,,jediného zdroje pravdy*, nebo také ,metoda jedné
pravdy* princip, ktery v praxi zajiStuje strukturovanost systému a objektivni zdroj infor-
maci. Podle (En.wikipedia.org, 2019) je SSOT datovy model s jedinym ulozistém pravych
dat, na ktery se vSechny ostatni systémy odkazuji pomoci referenci. Kazda lokace, ve které
se data vyskytuji tak jen odkazuje na piivodni umisténi ,,zdroje pravdy*. Zména téchto dat
je mozna pouze v primarnim systému, odkud se zmény aktualizuji a propisuji do ostatnich
informacnich systémi. SnaZzi se tak vyvarovat chybam a zabraiiuje se tak duplikaci dat. Vy-
kym mnozstvi dat a vyskytuji se tam chyby, nenormalizované prvky a duplikace. Riziko
neaktudlnich, a tedy Spatnych informaci je velkou hrozbu pro moderni spolecnosti. Zejména
Vv oblastech, kde je nutny pfesny a validni pohled na stav dat. Naptiklad u elektronickych
zdravotnich zaznamt pacienta jsou piesna data naprosto nezbytna. Identifikace pacienta ve
vSech systémech musi probihat oproti referenc¢nimu lozisti, které slouzi jako SSOT. Data
musi byt reprezentovana jako odkaz na misto v databazi, nikoli vytvaret dalsi kopie, u kte-

rych hrozi duplicity a neptfesnosti. SSOT systém tedy zajiSt'uje relevantni a spravna data.
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2.3 Best Practises

MDM je sam o sobé velmi komplexni zalezitost a jeho implementace v podniku nebyva
zpravidla velmi jednoducha. Nicméné tento proces je zasadni pro spole¢nosti z hlediska
zlepSeni efektivity, kontroly nad daty a lepSim vyuzitim zdroji. Provozovat tak narocné fe-
Seni si zada vytvoreni presnych cild, jakych ma byt dosazeno, formulaci pozadavki a pre-
cizni planovani. Neni mozné pouze nasadit urCenou technologii, nezbytny je 1 piistup,
pochopeni a zménu mysleni. Aby bylo mozné chapat, jak MDM nasadit, na co si dat pozor
a ¢eho se pii implementaci vyvarovat, vznikly z dlouholetych zkusenosti odborniki doporu-
¢ené metody. Spole¢nost Hub Solution Designs'® v &ele s prezidentem Danem Power vytvo-
fila list Best Practises, které bych v této praci rad zminil. Podle (Power, 2010) se ma

spole¢nost pfi implementaci zamé&fit na tyto body:

e Zacnéte s potiebou, bolestivym mistem nebo problémem, nikoliv s FeSenim -
Ptistup ,,postav to a potom pfijdou’ neni Gplné spravny v piistupu k MDM. Vzdy se
ujistéte, ze pomoci MDM budete fesit klicové businessové problémy spolecnosti.
Zejména se zaméite na datove piibuzné objekty, které jsou uz spustény v jinych pro-
jektech. Uvidite, Ze centralizace miiZze usetfit penize. Financovani takové zalezitosti
nejlépe ziskate nalezenim kritickych mist a vy€islenim benefiti a ndkladi na jejich

opravu nebo zlepSeni.

e Aktivni podileni se exekutivy na sponzorstvi — Toto plati pro vétSinu projekta,
zejména ale pro MDM. Zajisteéni silné podpory ze strany exekutivy je klicovou vlast-

nosti Usp&sného projektu.

e Zduraznéte aspekty zmény Fizeni uvnitf organizace — Pro transformaci velkych a
kritickych projektt, jako je MDM je dulezité si udrzet odstup v pohledu. Firemni
kultura pravdépodobné nebude oteviend zméné kvality dat a proaktivnimu ptistupu
k MDM. Takovéto projekty se mohou snadno stat politickymi, dejte si pozor, jak

komunikujete zmény ve strategii, v fizeni a organizaci.

18 Spoleénost poskytujici konzultaéni sluzby, zaméfena na vyvoj a management informaci a
informacni strategie pro governanci dat a MDM
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Business musi byt vlastnikem MDM a Data governance — Piestoze se to zda la-
kavé zacinat i koncit s technologii, tak tento pfistup nefunguje. Kdyz je MDM fizeno
IT, tak to business nemusi chapat, nebo si to uvédomovat. Je tézké vytvorit zajem a
oddanost. V opa¢ném piipadé nebude business spolupracovat a shanéni finanéni

podpory bude narocné.

Do projektu zapojte své nejlepSi projektové manaZery a lidi — Zaméite se na pii-
davani hodnoty, praci dokoncete vzdy vcas a spliite napldnovany budget. Umlcite

tim kritiky a naplnite pozadavky.

s lidmi, s politikou a kulturou. Potom se zaméite na data governanci, procesy a tech-
nologie. Uspéjete pouze pokud budete mit spravnou exekutivu a sponzory. Investujte
svuj Cas, abyste vytvofil tym, zmapujte své data governance postupy a komunikujte

S lidmi jakym zpiisobem MDM pomtze spole¢nosti dosdhnout strategickych cila.

MDM neni kratkodoby projekt, ale dlouhodoby program — Definujte si sviyj ko-
necny stav a rozdélte si praci do série mensich zvladatelnych fazi. Dobie definovana
strategie je kvalitni planovani jsou dobrymi investicemi a v ¢ase se vyplati. MDM

neni projekt, je to Zivotni styl.

Vytvorte si organizani a data governance procesy — Nema smysl délat MDM,
kdyZ nema vytvofenou data governance. Nez zacnete, presveédcte sviij management,

Ze potiebujete tym na data governance.

Odolejte poti‘ebé kastomizovat — Pokud potiebujete kastomizovat, ujistéte se, Ze

vase zmény jsou ,,upgrade-friendly* a dobfe zdokumentované.

Nepodceriujte komplexitu — MDM a data governance nemusi piinaset uzitek a mtize

byt i skodlivy pro business, pokud neni dobie naplanovany.
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2.4 Data Governance

Definice Data Governance podle: (The Data Governance Institute, 2019)

., Data Governance je systéem rozhodovacich prav a odpovédnosti za informacni procesy,
které jsou provadene podle dohodnutych modeli, které popisuji kdo a jaké akce miize

provadét s informacemi, za jakych okolnosti a jaké metody k tomu md pouzit.

Z definice vidime, ze Data Governance je iniciativa, které si klade za cil stanovovani urci-
tych pravidel, které piesné stanovuji odpovédnost za praci s daty. Podle (Loshin, 2019) je
dualezité si vyjasnit, jak se informacni architektura pouziva k podpote a dodrZzovani defino-
vanych informacnich zasad. To naznacuje, Ze datova kvalita a fizeni datovych standardi je
soucasti mnohem vétsiho celku, ktery dohlizi na podnikové informace. Odpovédnost a spo-
lehlivost managementu zajist'uji, Ze se dostoji datové kvalité, kterou ocekéavaji uzivatelé apli-
kaci. Z pohledu organizace je nutné zajistit vSechny dostupné prostiedky, které budou

vytvaret, definovat a hlidat informac¢ni politiku ve spole¢nosti.

Data Governance je zplsob, jakym se rozhodujeme a nakladame s podnikovymi zdroji.

Tento zpusob fizeni obsahuje jisté akce, které popsal (Dreibelbis, 2008):

e Definovani rozsahu a aspektl sdilenych zdrojl, které mohou byt spravnym zptiso-
bem vyuzity ku prospéchu businessovych ciliim a regulacnim pozadavkiim organi-

Zace.

e Rozhodnuti, jaké role a jaci lidé, ktefi tyto role zastavaji budou rozhodovat o rozdé-

lovani prostfedkt. Jak jsou tito lidé organizovani a jakymi procesy jsou fizeni.

e Navrzeni prav, politik a procedur uvnitt organizace, kterd jsou potieba ustanovit.
Tyto prava budou fidit, jaké Cinnosti je potieba provést, jaké ¢innosti podléhaji re-

strikci a budou jistym zptsobem podporovat pouzivani sdilenych zdrojt.

e Piifazeni zodpovédnosti za implementaci riiznych ¢asti tykajicich se procest, politik

a procedur zahrnujicich sdilené zdroje.

e Monitorovani sdilenych zdrojii podporuje dodrZzovani a efektivitu regulaéni politiky.
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3 MDM ve STORY DESIGN

V praktické ¢asti této prace se budu vénovat svému vyzkumu, ktery jsem provadél v ¢eské
spole¢nosti STORY DESIGN. Tato spolecnost vyslovila problém s neefektivnim vyuziva-
nim dat a Spatné datové kvalité, ktera vedla ke snizovani prodeji. Vytvofila projekt, ktery
mél tyto problémy fesit a ktery bude predmétem mé analyzy. V této praci popisu informacni
infrastrukturu ve STORY DESIGN a vytvoiim aplika¢ni model. Ten bude slouzit jako za-
klad pro pochopeni redlného projektu, ktery dale detailnéji popiSu. Zaméfim se na slaba
mista, na ktera jsem pfi mapovani informacniho prostfedi a businessovych procesti narazil.
Tato slaba mista jsou dulezitym prvkem, nebot’ vytvaii prostor pro zlepseni a vedla mé k na-
vrzeni MDM jako feSeni, které¢ by mélo eliminovat stavajici problémy formulované v pro-
jektu STORY DESIGN. Po navrhu vlastniho feSeni pfipravim metodiku k obecnému
piistupu spojenému s realizaci, procesy a praktikami tykajicich se zavedeni MDM. V teore-
tické ¢asti jsem se vénoval chapani MDM a definoval jsem, co jsou to MD, jak je poznat a
jak s nimi pracovat. Vytvofil jsem tedy teoreticky zaklad pro porozuméni této problematice,
véetné zpusobil implementace MDM, vytvareni architektury a popsani best practises, které

Jsou uzite¢né pii vytvareni komplexnich projektt, jakym je MDM.

3.1 Informacéni infrastruktura ve STORY DESIGN

Informa¢nim mozkem celé spole¢nosti je informaéni systém typu ERP*® s dal§imi moduly
pro SCM?, CRM?!, DMS??, APS® a HRM?*, Kazd4 z téchto aplikaci ma vlastni SQL data-

bazové ulozisté. V téchto aplikacich se odehrdvaji hlavni businessové procesy celé

19 Enterprise Resource Planning je planovani podnikovych zdrojii. Systém, ktery integruje a
tidi vétsSinu oblastni své Cinnosti.

20 Supply Chain Management je fizeni dodavatelského fetézce.

21 Customer Relatioship mangement je systém pro udrzovéni vztahil se zdkazniky
22 Document Management System slouZi pro spravu elektronickych dokumenti

23 Advanced Planning and Scheduling je proces slouzici k optimalizaci a planovani

24 Human Resource management je Fizeni lidskych zdroji
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spoleCnosti. Zpracovavaji se zde pozadavky zakaznika, vytvari se zde zadéani pro zakazky a
tvori finan¢ni plany a kalkulace. Jsou zde ulozeny ¢iselniky produktii, nahradnich dila polo-
tovart a vyrobnich materialtl. Samostatné stoji dalsi PDM?° aplikace na vytvaieni konstruké-
nich navrhu a tvorbu designu. Tato aplikace obsahuje svoje vlastni ¢iselniky a katalogy dila,
které se pouzivaji ke konstrukci produktii a pro tvorbu technické dokumentace, vyrobni do-
kumentace a kone¢ného navrhu technické pripravy vyroby. PDM aplikace uklada data do
proprictarni SQL databaze a nepodporuje automatickou vymeénu soubort s ERP systémem.
V podnikovém prostiedi se nachazi jesté dalsi aplikace na spravu logistiky. Tato aplikace
Cerpa své informace z dodacich listl a externich cloudovych databazi a slouzi ke kontrole a
spravé celého logistického procesu od ptijmuti dodaciho listu po nakladku zbozi ze skladu a

dorucéeni na misto uréeni a montaz.

LY -
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Obr. 8 Informacni infrastruktura STORY DESIGN

Zdroj [Autor]

25 Production Data Management vytvaii a spravuje produktové data
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3.2 Projekt STORY DESIGN

STORY DESIGN je Ceska akciova spoleCnost zabyvajici se designem, vyrobou a instalaci
komer¢nich atypickych interiérti. Klienty jsou nadnarodni spole¢nosti z riiznych obortii, jako
napiiklad mobilni operatofi, banky, automobilky, pivovary a dalsi spolecnosti. Instalace a
dodavky probihaji v riznych evropskych statech. Ve svém oboru patii mezi piedni vyrobce
na evropském trhu. V poslednim obdobi se ale potyka s neefektivnim vyuziti svych zdroji,
Spatnou datovou kvalitou a problémem s plnénim zakazek. Konkrétnim piipadem je Casté
zpozdéni na skladu, kdy se vyrobky nestihnou v¢as nalozit a dopravit k zakaznikovi. Ma-
nagement se rozhodl fesit tento problém a vytvofit projekt, jehoz cilem bylo zvysit efektivitu
logistickych operaci a v&as plnit zakazky. Resenim mél byt ndkup nové technologie, ktera
by byla propojena s logistickou aplikaci (viz. Obr, 8) a evidovala obchodni plan, zvySovala
efektivitu planovani, zajistovala operativni fizeni vyroby a spravovala dodaci listy, vedené
zatim pouze ve fyzické podobé&. Za timto ucelem si najala sluzby poradenské firmy, ktera by
meéla na zakladé formulovanych pozadavka navrhnout nejlepsi feseni. Na implementaci ko-
necného feSeni byla vybrdna dalsi spolecnost se zaméfenim na implementaci aplika¢nich
systému. Prvni problém nastal v momenté, kdy méla byt konzulta¢ni spolecnosti predana
analyza stavajiciho stavu a seznam pozadavki. Tyto dokumenty byly obsahové velmi ne-
jasné a vyplyvalo z nich, Ze si spole€nost neni jista, co chce konkrétné fesit a v jakém misté
identifikuje problémy. Konzulta¢ni spolecnost tedy vypracovala navrh, ktery implementaéni

spolecnost oznacila za neproveditelny. Cely projekt se tedy zastavil.

3.3 Analyza slabych mist a vysloveni potreby MDM

Z ptedchoziho modelu (viz. Obr. 8) je na prvni pohled mozné odhadnout, Ze propojeni apli-
kaci neni idealni a neposkytuje efektivni prostiedi pro vyménu firemnich informaci, optima-
lizaci procest a jednotny pohled na data a jejich vyménu mezi systémy. Takovy zptsob
aplika¢niho zapojeni je zpiisoben postupnym vyvojem spolecnosti, kdy fungoval historicky
jeden systém a zbylé procesy byly tvofeny mimo elektronickou informacni sit’ a jako ulozisté
slouzily excelové tabulky. S rustem velikosti spole¢nosti pfiSla potieba pouzivat dalsi apli-
kace z divodu narustu toku informaci. Nebyl ale vytvofen komplexni plan, ktery by tyto

aplikace propojil s jiz existujici infrastrukturou, a tedy tyto aplikace funguji jako samotné
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systémy a predavani informaci mezi nimi zajiStuje manualni vkladani. Vymeéna informaci
je zde velmi kritickym mistem. Kazdy systém pracuje se stejnymi nebo podobnymi daty,
nema ale informace o tom, jaké data a v jakém stavu se nachdzeji v ostatnich systémech.

Proto vznikaji duplicitni a nekonzistentni zaznamy.

Tento stav nakonec vedl spole¢nost k vytvoreni projektu, ktery mél za cil zlepsit efektivitu
prace s daty v logistické aplikaci. Problém ale nebyl dostate¢né identifikovan a jako FeSeni
se bralo pouze nasazeni nové technologie v koncové aplikaci. Pfi své analyze jsem narazil
ale na vicero slabych mist napti¢ celym obchodnim procesem. Obchodni proces zacina u
vytvofeni objednavky u zakaznika, pokracuje k navrhu feseni a konstrukci, vyrob¢ a nasled-
ném piedani. Vytvofeni objednavky na zdkladé¢ emailové komunikace a konzultaci usti v
dokument objednavky. Dokument obsahuje nestrukturovana data 0 vysledné podob¢ pro-
duktu, zpisobu montaze, kalkulace cen a datum a misto dodani vyrobku. Tyto informace se
vkladaji do ERP systému, kde se strukturuji. Technicka a vyrobni dokumentace se piepisuje
do PDM, kde se na zaklad¢ téchto dokumentt vytvari konstrukéni ndvrhy, designové navrhy
a vzniké technickd ptiprava vyroby. V tomto bodu vznikaji prvni duplicity dat, které jsou
uloZeny ve dvou systémech. Dalsi data pottebna k tvorbé technické ptipravy vyroby, jako
¢iselniky soucastek a stav skladu nejsou v PDM aplikaci dostupné a uzivatel k nim ziska
pfistup pouze tak, Ze piepne do ERP aplikace a manuélné kontroluje. Po vytvofeni technické
ptipravy vyroby se tento dokument pieda ERP systému a spolu s dalsimi informace o za-
kazce se postoupi do vyrobniho procesu. Dale vznika ve fyzické formé dodaci list ve ¢tyfech
kopiich, ktery slouZi jako podklad pro fizeni logistického procesu. Zde se nachézi dalsi slabé
misto, nebot’ logisticka aplikace neni propojena s ERP systémem a jakékoliv zmény v doda-
cim listé se nepropisuji a Casto tak vznikaji neaktualni a nekonsolidovana data. Spolecnost
disponuje také jednoduchymi BI systémy, které ale nedokaze efektivné pouzivat a vytvorené

KPI1%® nejsou uzite¢né pii vytvateni strategickych a businessovych plant.

Tento stav vidim jako pfilezitost pro zavedeni MDM a vSech operaci, které s timto prostired-
kem souvisi. Kritické misto se nenachazi pouze v praci logistické aplikace, ale ve fungovani
celého systému, kde napfi¢ vSemi aplikacemi neni zajisténa kvalita a dostupnost dat. ZvySeni
efektivity a zajiSténi dostupnosti spravnych dat na spravném misté je hlavni doménou MDM,

a proto hodnotim tento pfistup jako vhodny dané situaci. Definovani MD umozni spole¢nosti

26 Key Performance Indicators je zpisob méfeni vykonnosti organizace
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1épe vyuzivat analytické nastroje a podpofi planovani. Zavedeni SSOT bude pfedchazet du-
plikovanym a nekonsolidovanym zdznamim. VSechny zmifiované prostfedky by mély pfi-

spet ke zlepSeni fungovani businesovych procest a zvysit vykonnost spolecnosti.

3.4 Navrh realizace

Kriticka mista jsou zmapovana a v této kapitole se budu vénovat navrhu feseni informacni
architektury, kterd by zlepSila vyménu informaci uvniti spolecnosti a zajistila by zvySenou
efektivitu pfi vyuzivani zdrojt, predchdzela by vytvéreni duplicitnich dat a zajistila by kon-
solidaci stavajicich dat. RozepiSu zde, jakym zpuisobem bych informa¢ni architekturu s oh-
ledem na spolecnost STORY DESIGN navrhnul. Vyuziji k tomu znalosti ziskané z kapitoly
2.2.3 Architektura a dale znalosti z kapitoly 2.2.4 Implementacéni styly v Teoretické Casti
prace. Kdyz vyjdu z Obr. 8 Informacni infrastruktura STORY DESIGN, kde je popsano
stavajici zapojeni aplikaci, je na prvni pohled viditelné, ze vSechny aplikace mezi sebou
nejsou propojené, piestoze sdileji nékteré datové objekty. Kazda aplikace operuje nad vlast-
nim Ulozistém a dochazi k duplikacim dat. Problém rozttisténych tlozist’ by fesila centrali-
zace datového ulozisté a vybudovani DW. Jako implementacni styl doporucuji zvolit formu
registru. A to z divodu omezeni jednotlivych aplikaci, které nepodporuji ukladani dat ptimo
do centralniho DW. DW by tak slouZil jako centralni adresaf pro spravu zaznamu a pouze
by ukladal identifikatory jednotlivych zdznam, které se odkazuji na plivodni zdroj dat. Pi-
vodni data by tak mohla byt stale uloZena ve svém primarnim systému a ostatni aplikace by
se na tyto data pouze odkazovala skrze centrdlniho spravce zdznamu. Registr tedy pouze
spravuje identifikatory a kvalitu dat zajiStuji plivodni systémy, ve kterych data vznikaji.
Tento implementac¢ni styl je nenaro¢ny na vybudovani i udrzbu a hodnotim ho jako vhodny
pro spolecnost STORY DESIGN. Nasazeni takového feseni je mozné vidét nize na Obr. 9
Navrhovana architektura. V tomto schématu jsou vSechny aplikace provazené skrze cen-
tralni ulozi$té a problémovy business proces, zminovany v kapitole 3.3 Analyza slabych
mista a vysloveni potieby MDM, dostava jednoduché feseni. V ptipadé vytvoreni poza-
davku zdkaznika jsou vSechna data ulozena v ERP systému. Vyrobni a technicka dokumen-
tace, se kterou operuje PDM aplikace se nemusi duplikovat do systému, protoze PDM
aplikace ma k témto datim pfistup skrze centralni adresai zadznamd, ktery dotaz na tyto do-
kumenty pfesméruje na ulozisté v ERP aplikaci. Stejny princip bude platit i pro veskeré do-

kumenty a technickou pfipravu vyroby vytvofenou v PDM aplikaci. ERP muze tyto data
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také nahlizet skrze centralni adresaf zaznamii. Jak proces pokracuje, tak se data postupuji
Logistické aplikaci, ktera je na rozdil od ptedchoziho modelu zapojena do celého systému a
ma taktéz piistup k datim ostatnich aplikaci. V piipadé, Ze se zméni zadani od zédkaznika
nebo termin, je pfistup k této informaci o dost rychlejsi pro nové fyzické kopie a ty distribu-
ovat zainteresovanym osobam, které logisticky systém pouzivaji. Na vytvoreny DW je
vhodné déle napojit systém na spravu MD. MD tak mohou byt ¢erpana a evidovédna na jed-
nom misté, kde bude snazsi nad nimi spoustét analytické nastroje a BI pro méteni vykonnosti

jednotlivych oddélené, projektt a celého podniku.
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Obr. 9 Navrhovana architektura STORY DESIGN

Zdroj [Autor]
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3.5 Zobecneéni praktik, procesu a pristupt realizace
MDM v podniku

Tato kapitola se vénuje navrhu postupu pii zavedeni MDM v podniku. Jejim cilem je stano-
vit obecné postupy, praktiky a pfistup k realizaci MDM. V kapitole 3.3 Analyza slabych
mista a vysloveni potfeby MDM jsem se vénoval konkrétnimu problému, ktery spole¢nost
fesi a popsal duvody, které mé vedly k vysloveni myslenky, ze je potiecba MDM ve STORY
DESIGN zavést. Také jsem popsal, na jaka slaba mista jsem narazil pti analyze informac¢niho
prostiedi. Dosel jsem k zavéru, ze by zavedeni MDM bylo uzite¢né pro zlepSeni fungovani
businessovych procest a zvyseni efektivnosti prace diky jasné definovanym datovym to-
kim, konsolidovanym a neduplikovanym datiim a jasné definic MD. Pfi vybéru zplsobu,
jakym by se mél MDM implementovat v podniku, vyuziji teoreticky zdklad definovany
v piedchozi kapitolach. Déle se budu vénovat popisu piistupu k tvorbé¢ MDM, ktery je roz-

délen a detailnéji popsan v nasledujicich 7 krocich.

Popsani problému — zdkladnim krokem pii vytvareni MDM je nejprve formulace diivodu,
pro¢ by méla spolecnost MDM viibec zavést. Pfinosy MDM nemusi byt na prvni pohled
vibec ziejmé. Pokud se ale v podniku nachazi néjaké kritické misto nebo problém, ktery by
mohl MDM u¢éinné fesit, je dilezité velmi detailn€ a ptesné tyto diivody popsat. S tim jdou
ruku v ruce také benefity, které pfijdou s vyfeSenim slabym mist a jaké posileni tim spolec-
nost ziska. Identifikace problému, analyza slabych mist informa¢niho systému podniku jako
celku a popsani pfinosu je dobrym zakladem pro dalsi postup. Dava tak velkému kroku jako
je zavedeni MDM opodstatnéni a slouZi jako prvotni ptiprava na dalsi kroky a podklad k vy-

tvofeni samotného projektu.

Piesvédceni managementu a businessu — to souvisi do zna¢né miry s prvnim krokem. Po-
kud informacni oddéleni piijde s mysSlenkou na zavedeni MDM, musi pfesveédcit své nadii-
zené a management spolecnosti, Ze takto nakladny krok bude opravdovym piinosem pro
spole¢nost. Slibované piinosy MDM jako zvySeni efektivity, sniZzeni ndklada, zlepSeni kon-
kurenceschopnosti a zvySeni kvality informaci musi byt podlozeny dikazy, kde a jakym
zpusobem lze udélat potiebné kroky. Bez vysloveni souhlasu vedeni by samotny projekt
nemohl vzniknout. Na tuto fazi je nutné se velmi dobfte ptipravit jak po faktické strance (mit
piipravené ,,neprustielné argumenty), tak strance lidské (identifikovat potieby a okruh za-

jmu jednotlivych ¢lent, kteti rozhoduji nebo maji vliv na vysledné rozhodnuti). Ditlezitym
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aspektem je 1 pfesvédCeni managementu o koncepcnosti feSeni pfinasejici jak technické
zmeény, tak i zménu metodického ptistupu. Nejednad se jen o ,,ndkup krabic¢ky*, ktera problém

vyfesi.

Zajisténi financovani — velky projekt jako je MDM vyzaduje urcitou vysi rozpoctu potieb-
nou na zaplaceni lidi, ktefi se na ném budou podilet, zmény v informacni architektufe, na-
kupu softwaru, popiipad¢ dalSich vydaju, které jsou se zavedenim nového procesu spojené.
Je nutné si pridéleny budget dobie rozpldnovat a ptipravit se i na mozné dalsi vydaje, se
kterymi projekt nepocitd. Pokud by projektu dosly finan¢ni prostfedky v priibéhu trvani, za-
sekl by se na mrtvém bodég, protoze zmény se tézko vraci a na dokonceni projektu nejsou

finance. Tento si stav si Zddny zkuSeny manazer nebo projektant nemtize dovolit.

Vytvoreni strategie a planovani — pokud je zajiSténa podpora projektu ze strany vedeni a
managementu a je vyfeSena financni stranka, je ¢as na definovani strategie a vytvoteni kva-
litniho planu. MDM by nemél byt bran jako kratkodoba zalezitost, které s koncem projektu
konc¢i, ale jako dobra a dlouhodobé udrzitelna investice, kterd se Casem vyplati a musi se
neustale udrzovat. V této fazi by se mél definovat konecny stav projektu a méli by se napla-
novat kroky, které jsou nezbytné pro Gspésné dokonceni projektu a nasledujici opatieni a
politika, které bude neustile udrzovat zavedené procesy aktudlni a reagovat na potifebné
zmény ve zpusobu chapani a implementace MDM zpuisobené vnéj$imi i vnitinimi vlivy, jako

jsou nové trendy a vyvoj spolecnosti.

Vytvoreni projektu — v tento moment pfichazi ¢as na vytvoreni samotného projektu.
Vsechny strategické kroky potiebné k dosazeni tispé$ného stavu jsou naplanované a musi se
sestavit tym, ktery bude zodpoveédny za jejich provedeni. Je dilezité vybrat zkusené a od-
hodlané lidi s pozitivnim ptistupem, kteti budou odhodlani vytvaret pfidanou hodnotu pro-
jektu. Kdyz je sestaveny tym, vedouci projektu rozdé¢li pravomoci a zodpoveédnost mezi
¢leny tymu a vytvoii postup zavedeni MDM. Zacit by se mélo s definovanim datové politiky
a ujasnénim data governance, vytvofit si procesy a domluvit se jaké technologie se budou

pouzivat.

Implementace MDM - zde pfichazi na fadu samotna implementace MDM. V této fazi je
nutné umét spravné identifikovat MD a zdroje MD. Jakym zptisobem pracovat a poznat MD
je popsano v kapitole 2.1 Master Data. Poté co bude vyjasnéno jaka data jsou kmenova,
jakym zplisobem s nimi pracovat a kdo je bude pouzivat, se vytvoii model MDM a navrhne

se informacni infrastruktura. Zalezi na kazdém podniku, jakym zplisobem pracuje, jaké ma
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aplikace a jak je pouziva, podle toho se odviji i propojeni aplikaci. Idedlni zptisob je popsan

v kapitole 2.2.3 Architektura.

Provoz — Pokud je cely projekt uspésny a zavedeni MDM ve spolecnosti splnilo sviij ucel,
ptichazi na fadu udrzba a provoz celého systému. Jak se méni spole¢nost a vznikaji a zanikaji
vnéjsi vlivy a méni se trendy, musi i MDM pruzné reagovat na zménu prostredi, hledat nové
zpusoby prace s daty a jejich vyhodnocovani. Informacni prostfedi vyZaduje neustalou po-

zornost a péci.
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4 Porovnani navrhu a praktickeé realizace

V piredchozich kapitolach jsem popisoval proces zavedeni MDM ve spole¢nosti STORY
DESIGN. Tato spolecnost vyslovila potiebu zmény zplisobu prace a predavani informaci.
Vytvofila projekt, ktery ma za cil zefektivnit vyuzivani zdroji spolecnosti, zlepsit praci
s daty a zrychlit businessové procesy. V reakci na tento projekt jsem ve své praci detailnéji
analyzoval slaba mista spole¢nosti, identifikoval potiebu zavést MDM a navrhnul aplikaci
takového feseni. Dale jsem vytvofil navod na obecny pfistup pti zavedeni komplexnich pro-
jekt typu MDM. V této Casti se budu vénovat srovnani realného projektu STORY DESIGN

se svym navrhovanym feSenim.

V prvni fad€ udélala spoleénost STORY DESIGN chybu v tom, ze si neuvédomila rozsah-
lost celého projektu a nezmapovala dostatecné problémy a rizika, ktera chtéla fesit. Piistou-
pila rovnou Kk feseni problému implementaci softwaru, ktery mél stavajici stav zlepsit. Jak
popisuji v kapitole 3.5 Zobecnéni praktik, procest a piistupt realizace MDM v podniku,
nejprve je dilezité dikladné problém popsat, aby bylo jasné dané, co se ma fesit. Technolo-
gie pfichdzi na fadu az v poslednich fazich projektt. V disledku vynechani tohoto kroku
nem¢la spole¢nost pripravené kvalitni podklady a nebylo mozné pfijit s odpovidajicim feSe-
nim ze strany konzulta¢ni spole¢nosti. Do bodu implementace druhou zajisténou spole¢nosti

se tak vibec nedostalo.

Za druhé se za problém, ktery zpiisoboval zpozdéni dodavky produkti pokladala pouze
Spatna prace s daty v logistické aplikaci, kterd udajné nepodporovala efektivitu prace a ne-
prinasela ocekavané vysledky. Z mého zkoumani ale vyplyva, Ze problém datové kvality se
nachazi napfi¢ celou informaéni infrastrukturou a je nutné ho fesit globalné, nikoliv na
urovni jedné aplikace. Logisticka aplikace je pln¢€ zavisla na datech z ostatnich systému a
zajiStovat tedy datovou kvalitu na koncové ¢asti business procesu neni zodpoveédny piistup.
Jako vhodné feSeni se od zacatku jevi MDM, ktery byl k témto celim vytvofen. Propojeni
vSech informacnich zdroji, zajiSténi konsolidace dat a odstranéni duplikaci mé velky vliv na
fungovani systému jako celku. Koncepc¢ni ptistup k feSeni problému, nepodcenéni naroc-
nosti celého projektu a uvédomeéni si SirSich souvislosti mohlo zcela obratit vysledny stav
projektu, ktery je momentalné pozastaven. Projekt se tedy v Zadném bod¢ nesetkal s feSenim,
kterd jsem navrhoval a siln¢ se odklonil od standardnich nebo piedpokladanych pravidel

pritbéhu.



Zavér 33

Zaver

Nachazim se na konci své prace, kde mi ptipada uloha zhodnotit celou praci. Reflektovat
naplnéni hlavnich 1 dil¢ich cilti definovanych na zacatku prace, dodrzovani postupu a pfi
tvorbé a vyjadrit nazor na provedeny vyzkum. V prvni fad¢ pro mé bylo velkou zkuSenosti
seznamit se s MDM. Toto téma pro mé bylo na zacatku neznamé a vénoval jsem velké usili
k pochopeni takto komplexni zalezitosti a dalsi koncepttl souvisejicich s MDM. Jedna se o
velmi specifickou oblast datového fizeni, kterou zacinaji spolecnosti chapat jako neodmys-
litelnou soucast informac¢ni architektury. V siln¢ kompetitivnim prostiedi, v jakém se nejen
Cesky, ale i globalni trh nachazi, je efektivni zptisob fizeni podniku a snizovani nakladl ne-
zanedbatelnou konkuren¢ni vyhodou. Moznost, jak analyzovat kritickd mista, zajistit dato-
vou kvalitu a konzistenci nabizi prave ptistup z hlediska MDM. ZlepSeni datové stranky a
zavedeni pravidel, které zajisti udrzitelny rozvoj je velmi cennym benefitem. V teoretické
¢asti své prace jsem se tedy vénoval definovani pojmu MD a jaké druhy rozliSujeme. Dale
jsem popsal, co znamena MDM, jaké ma piinosy pro spole¢nost, jakym zptisobem je nej-
vhodnéjsi ho implementovat v podniku a zminil jsem i cenné zkusenosti s MDM projekty,
sdilené odborniky v této oblasti. MDM je spjaty i1 s dalSimi koncepty, které jsem predstavil,
jako je systém zdznamu a metoda jedné pravdy. Poté, co jsem vytvofil teoreticky zaklad
nutny pro chapani MDM v SirSich souvislostech, jsem se pustil do své vlastni prace. Ta byla
rozdélena na dvé ¢asti. MDM ve STORY DESIGN a Porovnani ndvrhu a realizace. V téchto
kapitolach jsem se v€noval naplnéni cild, které jsem si stanovil na zacatku prace. V prvni
praktické ¢asti jsem popsal co m& vedlo k vytvoreni vyzkumu v této spolecnosti, zmapoval
jsem informacni infrastrukturu a popsal projekt, ktery ve spole¢nost probéhl a ktery jsem
mél srovndvat se svym feSenim. K naplnéni cile aplikace MDM doslo v momenté, kdy jsem
popsal kritickd mista ve spolecnosti a pfiSel s vlastnim navrhem realizace MDM. Tento cil
se mi podafilo splnit a vytvofit teoreticky navrh na feSeni konkrétniho problému. V dalsi
kapitole jsem vypracoval obecny piistup k postuptim, metodam a realizaci MDM, ktery jsem
si na zacatku prace také stanovil mezi cile. Poté nasledovala kapitola Porovnani navrhu a
praktické realizace, ¢imz jsem dokoncil vSechny dulezité body, které jsem si vytyc¢il. Pfino-
sem této prace je jednoznacné analyza stavu spole¢nosti STORY DESIGN a navrh zavedeni
MDM, jako feSeni na problémové otazky, které se tykaji fungovani firmy. Velkym pfinosem
je také vypracovani obecného piistupu k zavadéni praktik, procest a realizace MDM, nebot’
projekt, ktery byl realizovan, obsahoval zdkladni planovaci chyby, postradal koncepci a stra-

tegické tizeni. MDM je v tomto piipadé velmi dobrym feSenim.
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Terminologicky slovnik

Termin

Vyznam [zdroj]

Business Inteligence

Aplikace a praktiky pro sbér a analyzu podnikovych informaci.
Ucelem Business Inteligence je podporovat rozhodovani a vytvaret
reporty pro exekutivu. (OLAP.com, 2019)

Data Governance

Data Governance je soubor pravidel, politik, procedur a standardu,
které slouzi k efektivnimu pouzivani strukturovanych a nestrukturo-
vanych informaci uvnitf spole¢nosti. (Thomas, 2019)

Datovy sklad je odliSnym typem operacnim databaze. Je optimalizo-
vany k tomu, aby zvladal zpracovavat velké mnozstvi informaci

Wareh y . . . e
Data Warehouse s velkou piesnosti a dokéazal aktualizovat data v redlném case.
(Informatica.com, 2019)
TL je mechani feni iskavani Gznych jo-
Extract Transform E, je (?C anizmus vytvofeni pro ziskavani datzrl%znyc zdrojo
Load vych systému. Konsoliduje a standardizuje data, které potom na-

hrava do cilovych datovych sklada. (Diyotta.com, 2019)

Master Data

Specialni typ dat, spadajici mezi nejcennéjsi aktiva spolecnosti.

vvvvvv

objekty spole¢nosti. (Autor)

Master Data
Management

Metodika, ktery tvoii uceleny pohled na data spolecnosti. Mapuje
informacni prosttedi, zajiSt'uje integraci, konsolidaci, ¢isténi a
spravu datovych objektii. Master Data Management tvoii vychozi
bod, pro analytické nastroje. (Autor)

Production Data
Management

Centralizovany softwarovy systém, ktery uklada vSechna data tyka-
jici se produktu. Tento systém zasobuje vSechny ostatni podnikové
systémy informacemi o produktu. UloZend data jsou od materialli az
po konstrukéni navrhy a mizou byt pouzita k riznym ucelim. Od
designu az po marketing. (Study.com, 2019)

Relational Database
Management System

RDMS je program, ktery vytvaii, upravuje a administruje relacni
databaze (Codecademy, 2019)
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