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Abstrakt

Tato diplomova prace s nazvem Nové typy pojistnych produkti ma za ukol predstavit
a analyzovat nové produkty na pojistnych trzich, se kterymi pojistovny piichazeji
v disledku ménicich se trendl na téchto trzich. V prvni kapitole jsou jednotlivé trendy
vice pfiblizeny a rozebrany. Jednd se predev$im o vSeobecné zavadéni technologii,
regulace trhtt a demografické zmény. V dalSich kapitolach jsou jiz analyzovany
jednotlivé produkty, jez nové vznikly ¢i byly piepracovany v dusledku aktualnich

potieb trhu.
Klicova slova

Trendy na pojistnych trzich, pojisténi, pojistné produkty, zivotni pojisténi, nezivotni

pojisténi, technologie, demografie.



Abstract

This diploma thesis called New types of insurance products aims to introduce
and analyze new products in insurance markets, which insurance companies introduce
as a result of changing trends in these markets. In the first chapter, the individual trends
are described in more detail. These include, in particular, the introduction
of technology, market regulation and demographic change. The following chapters
analyze the individual products that were newly created or reworked as a result

of current market needs.
Keywords

Trends in insurance markets, insurance, insurance products, life insurance, non-life

insurance, technology, demography.
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Uvod

Pojistny trh je neustadle nucen pfizpiisobovat se zménam v pozadavcich klientd,
zménam struktury a zivotniho stylu obyvatelstva, novym regulacim ze strany statu,
rostouci konkurenci Vramci tohoto trhu a Vv posledni dobé piedev§im nartstu
vSeobecného vyuzivani technologii. Ztoho divodu pojistovny piichazi s novymi
pojistnymi produkty, aby tak dokéazaly pokryt ménici se poptavku, a predevsim uspély

v konkurenci.

Prvni kapitola této prace je zamétena na souhrn jednotlivych trendut, které mizeme
na pojistném trhu aktuadlné zaznamenat. Je zde zobrazena struktura Zzivotniho
a nezivotniho pojiSténi na eském trhu ze které je patrné, ze stale pfevazuji nezivotni
pojistné produkty. DalSimi trendy jsou zmény v podnikatelském prostiedi, regulatorni

pozadavky, demografické zmény, a predevsim jiz vySe zminiovany rozmach technologii.

Dalsi kapitoly se jiz soustfedi na jednotlivé trendy a produkty na né navazujici.
Hned v druhé kapitole, ktera je zaméfena na Zivotni pojisténi mizeme vidét, ze v tomto
odvétvi se v posledni dobé objevuje spousta novinek a inovaci s cilem prosadit tento
druh pojisténi, jez se v Ceské republice netdsi takové oblibé, jako jinde ve svétd.
Se soucasnou ekonomickou situaci a nastavenim systému socidlniho zabezpeceni je
vSak zadouci, aby se lidé byli schopni finan¢né zajistit na pro rizné situace sami

(mysleno na stafi €1 jiné neoCekavané udalosti, které znateln€ zasdhnou do rodinného

rozpoctu).

Treti kapitola je vénovana produktim nezivotniho pojisténi predevsim z pohledu
pojisténi vozidel, které jsou prakticky tahounem ceského pojistného trhu a dalSich
moznosti pojisténi, které reaguji na Zivotni styl obyvatel. Jedna se naptiklad o rizné
druhy sportovnich pojisténi ¢i pojisténi domacich mazlick.

Ctvrta kapitola se poji s demografickymi zménami ve struktuie obyvatel. Reaguje
na vSeobecny problém starnuti populace, v jehoz dusledku pojisStovny musi urcité své
produkty pfizplsobovat star§Sim vékovym skupindm. Se starnutim populace souvisi
I problémy se zabezpecenim na stafi.

Pata a Sesta kapitola jsou shodné navazany na technologicky vyvoj, ktery jde
neustale kupiedu. Aby byla pojisStovna schopna konkurovat ostatnim, musi ¢ast svych

aktivit pfevadét do online prostfedi. Stejné tak musi reagovat na hrozby, jez se s timto



prostiedim poji. Jednim z nejvétSich rizik posledni doby je tzv. kybernetické riziko,
které se tyka nejen fyzickych osob, ale i rtiznych spolecnosti, statnich organizaci a statu

samotného.

Cilem této prace je vyhodnoceni jednotlivych vyvojovych trendt na pojistném trhu
a jejich dopadi nazmény ve struktufe pojistnych produkti. V praci jsou
charakterizovany nové pristupy pojistitelti véetné konkrétnich produktli, jimiz na tyto

trendy reaguji a ptipadné prognézy do budoucna.



1. Situace na pojistném trhu

S kazdou oblasti Zivota je spojeno urcité riziko, kterému se nikdy nemizeme
uplné vyhnout. Diky véd¢ a technice jsme se sice naucili spoustu rizik eliminovat, jak se
vSak lidstvo vyviji, pfichazi rizika nova a stejn¢ tak zavaznd. Aby piipadné dasledky

byly co nejmensi, sjedndvame si pojisténi.

Ucelem pojisténi je tedy finanéni zabezpeteni pojisténych osob. Bohuzel
v Ceské republice je toto odvétvi trochu podcetiované, protoze spousta lidi si povazuje
pojisStovnam, a Zze se jim stejné nemuize nic stit. To souvisi svelice nizkou
spotiebitelskou divérou na tomto trhu. Skute¢nou podstatu si vétSina subjektl uvédomi

az ve chvili, kdyz uz k néjaké negativni udalosti dojde.

Pojistovnictvi je velice konzervativni odvétvi, které prochazi neustalymi
zménami. Fungovani pojistného trhu je zaloZeno predev§im na nabidce riiznych typt
produkti. Diky stile se vyvijejicim technologiim, silnym konkurencnim tlakim,
inovacim pojistnych produktd a zvysujicim se pozadavkim regulatori a vlady jsou
pojistovny nuceny hledat efektivnéjsi zplisob svého fungovani. Snazi se pojistné

produkty inovovat a pfizptisobovat sou¢asné poptavce na trhu.!
1.1. Struktura pejistného trhu

Dle vyroéni zpravy Ceské asociace pojistoven (CAP) puisobilo na konci roku
2018 na nasem tizemi 48 pojistoven a 1 zajistovna s licenci CNB. Piedepsané pojistné

&lentt CAP dosahlo hodnoty 130 mld. K&.

! Trendy ovliviiujici pojistny trh. Pwc.com/ [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.pwc.com/cz/cs/odvetvove-specializace/pojistovnictvi.html
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Graf 1 Podil pojistného na HDP v CR v roce 2018 (%)

Podil pojistného na HDP v €R v roce 2018 (%) Zdrof: €NB, &S0
Premium to GDP ratio in the Czech Republic in 2018 (%) source: cne, cs0

0% 1% 2 % 3%
@ Nedivotni pojidténi @ Zivotni pojisténi @ Propojiiténost celkem
Mon-life insurance Life insurance Total insurance penetration

Zdroj: Vyrocni zprava Annual report 2018, Praha, Ceskd asociace pojistoven, 2019, 91 s.

V grafu mizeme vidét podil pojistného na HDP za rok 2018. V CR je pomér
zivotniho a nezivotniho pojisténi 60:40 ve prospéch nezivotniho pojisténi, coz je pravy
opak vici vyspeélym zépadoevropskym statim (napt. Francie, Itilie, Velka Britanie,
atd.). Pfi¢inou je rozdilnd mira zapojeni komercnich pojistoven do penzijnich

a socidlnich systém.?

v__7

1.1.1. Zivotni pojistén

Zivotni pojisténi (ZP) je pojisténi, které by mélo chranit ekonomicky aktivni
jedince a jejich blizké pred finanénimi problémy z diivodu nepiiznivé zivotni situace,
kterd neni zahrnuta a Kryta skrze zdravotni pojisténi. Takovou situaci muze byt
napf. vazny Uraz ¢i v horSim pfipadé umrti. Obzvlasté¢ vhodné je pro osoby, na jejichz
pfijmu jsou zavisli i dalsi lidé a pfipadny vypadek piijmu by mohl mit negativni

nasledky 1 na né.

Zivotni pojidténi mize slouzit také k tvorbé finanéni rezervy pro zajiiténi
uréitého Zivotniho standardu ve staii. Ugelem je tedy nejen kryti rizik, ale mize byt
pouzito i jako investi¢ni nastroj. Toto je vSak v posledni dob¢ velice kontroverzni téma.
Na investi¢ni ZP lze stejné jako napf. na penzijni p¥ipojiténi nebo stavebni spofeni

uplatnit daniové odpocty. VSechny tyto produkty maji motivovat lidi, aby se sami

2 Pojistovny v Cesku rostou v Zivotnim i nezivotnim pojisténi. Letos uZ vybraly skoro 70 miliard
korun. Byznys.ihned.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-66619250-
pojistovny-vybraly-letos-na-pojistnem-69-miliard-korun-to-je-0-4-7-procenta-vice-zivotnich-pojistek-ale-
ubyva
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zajistili na stafi a nespoléhali pouze na to, Ze se o né postara stit. ZP je z t&chto

3 produktl nejvice rozporuplné.

V ramci investiéniho ZP je vSak vedeno mnoho soudnich sporii s jeho
poskytovateli. Ve spousté smluv chybi slozka rizikového pojisténi, nékteti klienti
doptedu neznaji provize zprostfedkovatelii, u dalSich smluv jsou zase v ptipad¢ tumrti
sjednany pojistné ¢astky ve vysi desitek tisic, pfipadné€ i nula korun. Z toho je patrné, ze
se vytraci podstata pojiSténi jako takového. Zprostiedkovatelé si navic nechavaji celkem
vysoké provize a poplatky se v této oblasti pohybuji kolem 20% z cilové ¢astky. Z toho
vyplyva, ze se jednad o celkem drahy produkt a oproti vySe zminovanému stavebnimu
spofeni ¢i penzijnimu pfipojisténi je pomérné nevyhodné.’

Spole¢nost Ema data provedla v ¢ervnu 2019 prizkum ohledné miry zapojeni
a znalosti ob&anti CR v ramci Zivotniho pojisténi. Zkoumali vzorek celkem 1 035 osob
ve véku mezi 21 az 61 lety. Dosli k zavéru, Ze zivotni pojisténi nema vice nez 50% osob
v produktivnim véku, coz by do budoucna mohlo ptedstavovat slusny obchodni
potencial. V nasledujicim grafu miZzeme vidét odpovédi na otazku, pro¢ si tito lidé ZP

dosud nesjednali.

Graf 2 Struktura lidi, ktei'i nemaji Zivotni pojisténi

Lidi, ktefi Zivotni pojisténi nemaji, fikaji..

7,3% ani nevim, k ¢emu je Zivotni pojisténi dobré
9,9% neveéfim, Ze by se mi mohlo néco stat
17,5% pojistovna by mi stejné nic nedala, i kdyby se néco stalo
35,6% zivotni pojisténi je moc drahé
29,7% o zivotnim pojisténi uvazuji

Zdroj: Témeér milion nepojisténych lidi uvaZuje o Zivotnim pojisteni. Emadata.cz [online]. [cit. 2020-01-09].

Dostupné z: https://emadata.cz/analyza/temer-1-milion-nepojistenych-lidi-uvazuje-o-uzavreni-zivotniho-pojisteni/

8 Statni podpora Zivotniho pojisténi je nesmyslna. Produkt &eli tisicim Zalob, fikd poslanec
Nacher. E15.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.e15.cz/rozhovory/statni-podpora-
zivotniho-pojisteni-je-nesmysina-produkt-celi-tisicum-zalob-rika-poslanec-nacher
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Z grafu je patrné, ze vice nez 7% osob nema ani tuSeni, k ¢emu je Zivotni
pojisténi dobré. DalSich zhruba 10% zije s dojmem, ze se jim nemuze nic stat a pojisténi
je tudiz pro né zbyte¢né. Téméi petina dotazovanych argumentovala tim, ze 1 kdyby se
jim skutecné néco stalo, pojistovna by jim stejné nic nedala. To souvisi S pretrvavajici
neduvérou v pojistny sektor. Pro tfetinu lidi je zivotni pojisténi pfili§ drahé, a dalsi

tfetina uz o ZP uvazuje.*

V Ceské republice dlouhodobd rostl podil Zivotniho pojisténi na celkovém
pojistném, v posledni dob¢ byl vSak zaznamendn mirny pokles. Diivodem jsou mimo
jiné demografické faktory, kdy hlavnim klientskym segmentem ZP jsou osoby ve véku
25-40 let. Avsak piedpoklada se, ze mezi lety 2010 a 2025 dojde zhruba k 30% poklesu

V tomto segmentu. Zjednodusen¢ feceno, nebude komu prodavat.

Dal$im divodem jsou i rostouci regulace v pojiStovnictvi. Zékon o distribuci
pojisténi a zajisténi piinesl do Ceského pravniho tadu novou smérnici Evropského
Parlamentu a Rady EU, tzv. IDD. Ta s sebou nese v prvni fadé vyssi naklady a rizika
pro zprostiedkovatele, ktefi diky tomu rad¢ji piesouvaji prostredky klientd
Z investi¢niho Zivotniho pojiSténi do investi¢nich produkti. CoZz znamend postupny
prechod od tradi¢nich smluv ZP s garantovanym vynosem na smlouvy, kde hlavnim

nositelem rizika je sam pojistnik.
1.1.2.NeZivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi (NZP) je tahounem &eského pojistného trhu. Patfi sem
veSkeré produkty, které nejsou zahrnuty do Zivotniho pojiSténi, jako napf. pojisténi
majetku, urazova pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu, cestovni pojisténi apod.
Jeho tkolem je taktéZ chranit pojistnika pfed ne¢ekanou udalosti, kterd mize zpusobit

Skodu na majetku, popf. na zdravi.

Podil pfedepsaného pojistného v ramci NZP na celkovém pojistném neustale

roste, coz je zpusobeno nckolika faktory. Musime brat v ivahu inflaci, ktera se

4 Pojistovny ptekvapivé porazeji finanéni poradce u potencidlnich klientd. Emadata.cz [online].
[cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://femadata.cz/tematika/zivotni-pojisteni/pojistovny-prekvapive-
porazeji-financni-poradce-u-klientu-kteri-se-teprve-chystaji-si-pojisteni-sjednat/
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samoziejmé promitéd i do vyse pojistného, stejné tak sem zasahuje fakt, Ze ekonomice se
dafi, coz se projevuje i v pojistovnictvi. °

V nasledujicim grafu mizeme vidét jednotlivé oblasti nezivotniho pojisténi
dle podilu na piedepsaném pojistném, ktery vychazi z vyroéni zpravy Ceské asociace
pojistoven za rok 2018.5

Graf 3 Struktura pojistného trhu - neZivotni pojisténi (%)

Struktura pojistného trhu -
nezivotni pojisténi (%)

@ Pojisténi majetku

‘ Pojisténi odpovédnosti
Z provozu vozidla

Zdrog CAP @ Havarijni pojisténi pozemnich vozidel

kromé kolejovych
Poznamka: Vseobecné popsténi odpovédnost lovy

vietné zakonného pojisténi odpovédnosti
zaméstnavatele

Vieobecné pojisténi odpovédnosti
@ Ostatni

Zdroj: Vyrocni zprava Annual report 2018, Praha, Ceskd asociace pojistoven, 2019, 91 s.

Témér Ctvrtinu predepsaného pojistného tvoii pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla a hned za nim nasleduje pojisténi majetku. Vyznamné je z pohledu pojistoven
i povinné ruceni. Pojistovny jsou nuceny z divodu vysoké konkurence dlouhodobé
udrzovat pojistné na velmi nizké Grovni a spiSe nez cenami se piedhani v tom, kdo

nabidne klientovi lepsi benefity (asistencni sluzby, pfipojisténi atd.).

Na druhou stranu zde dochazi ke Skodam, které vyrazn€ piesahuji vysi
pojistného az o desitky procent. Ztéto situace maji nejvétsi profit klienti,
pro pojistovny to vSak znamend dlouhodobé ztraty. Piesto dochdzi v povinném ruceni

k mirnému nardstu, na kterém ma zasluhu predevsim rostouci pocet pojisténych vozidel.
1.2. Podnikatelské prostiredi

Jak jsem jiz zminovala vyse, pojistovnictvi je sluzba finan¢niho trhu, diky
¢emuz se musi pojistovny vyrovnavat se Silnou konkurenci. Jako nejlogic¢téjsi piistup
se jevi snizovani pojistnych sazeb, coZ vede k poklesu marzi pojiStoven. Pojistovny
soutézi nejen mezi sebou, ale 1 s dalSimi technologickymi spole¢nostmi nabizejicimi

pojistné produkty. Velka konkurence také roste v podob¢ Peer-to-peer pojist'oven.

5 Martin Rotkovsky: Hybatelem vyvoje Zivotniho pojiiténi je demografie. Opojisteni.cz [online].
[cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/rozhovory/martin-rotkovsky-
hybatelem-vyvoje-zivotniho-pojisteni-je-demografie

8 CAP: Ceskd asociace pojistoven [online]. Praha: Ceska asociace pojistoven, 2020 [cit. 2020-
01-03]. Dostupné z: http://www.cap.cz/
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Peer-to-peer, neboli ve zkratce P2P, pojistovna vychazi z principu sdilené
ekonomiky, coz v jinych oborech je jiz celkem bézny model (viz Airbnb, Uber, apod.),
ale u pojisténi to neplati. Do CR poprvé piisla s konceptem P2P pojisténi PRVNI
KLUBOVA pojistovna (v pribéhu psani diplomové prace doslo k jejimu piejmenovani

na Pillow pojistovnu, v textu je vSak dale oznadovana jako PRVNI KLUBOVA)).

P2P je oznaceni pro vazbu klient-klient, v nasem ptipad¢ tedy vazba mezi
pojisténymi. Principem je, Ze penize vybrané na pojistném se vlozi do spole¢ného
fondu, se kterym pojiStovna hospodaii a vyplaci pojistna plnéni. Skupiny ucastnikii se
tvofi v ramci jednoho druhu pojisténi na zékladé online kontakti. Pokud pojistnik za
ur¢ité obdobi nenahldsi pojistnou udalost (nejcastéji 1 rok), dostane na konci ¢ést
pojistného zpét, ptipadné se mu snizi cena pojistného na dal§i obdobi. Vyhody jsou tim
vétsi, ¢im méné pojistnych udélosti se nahlasi.’

V opa¢ném piipadé, kdy dojde k vycerpani fondu, mohou se ceny pojisténi
zvysit. V pfipade ze urcitd pojistna udalost pfesdhne moznosti fondu, vlozi se do toho

pojistovna, se kterou mé fond dohodu o kryti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Elenové téchto fondu jsou motivovani jednat
zodpovédné a vyhybat se pojistnym udalostem nebo pfipadné pojistnym podvodim,
¢imz si vyrazné zvysSuji své podily na zisku. Je tedy dobré znat lidi, se kterymi své

penize sdilite. Do fondu se vétsinou Ize dostat ptes doporuceni jiz stavajiciho ¢lena.

Jak jsem zminovala vySe v textu, Vv pojistném sektoru stale prevlada znacna
nediivéra ze strany klientd. Problémem, se kterym se pojistny trh potyka, jsou
nestandardni praktiky v oblasti prodeje pojistnych produktii ze strany ,,podvodnych*

finanénich poradci, ktefi na pojistny sektor vrhaji $patné svétlo.

Zde navazu opét na vyzkum spolecnosti EMA data, ktery jsem zmifiovala
Vv kapitole tykajici se Zivotniho pojisténi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze téméf tfetina
dotazovanych o ZP pfemysli. Tém byla také poloZena otazka, kde by si toto pojisténi

byli ochotni sjednat. Vysledky jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

7 Prvni peer-to-peer pojisténi v Cesku. Euro.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.euro.cz/light/prvni-peer-to-peer-pojisteni-v-cesku-1379561
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Graf 4 Jak by si lidé uvaZujici o Zivotnim pojisténi toto pojisténi sjednali

@ Online na internetu
@ Pres finanéniho poradce

@ Prfimo ve finanéni
instituci na poboéce

Zdroj: Pojistovny prekvapivé pordzeji financni poradce u potencidlnich klientii. Emadata.cz [online]. [cit. 2020-01-
09]. Dostupné z: https://lemadata.cz/tematika/zivotni-pojisteni/pojistovny-prekvapive-porazeji-financni-poradce-u-

klientu-kteri-se-teprve-chystaji-si-pojisteni-sjednat/

Je patrné, ze lidé nejvice lidi stale dava prednost osobnimu kontaktu piimo
na pobocce pojistovny, protoze to v nich evokuje nejvétsi duveéru. Vice nez ¢tvrtina by
si pak smlouvu sjednala online z pohodli domova a na finanéni poradce by se obratila
pouze Ctvrtina z dotazovanych. To jasné svéd¢i o nedivéte, jakou lidé v tyto poradce

maji. Z toho diivodu také dochazi k zavadéni novych smérnic a opatieni.®

1.3. Regulatorni opatfeni na pojistné trhy

Vijjnu roku 2018 wvesla v platnost evropskd smérnice IDD (Insurance
Distribution Directive), do piekladu Smérnice o distribuci pojisténi, ktera nahradila
dosavadni zdkon o pojisStovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti. Hlavnim cilem této smérnice je vySs$i ochrana spotiebitele, tedy pojistnika.
Vztahuje se ke vSem distribu¢nim kanallim, pfedev§im k pfimému prodeji pojisténi
na pobockach pojistoven a zavadi nové pozadavky na osoby poskytujici pojiSténi ¢i
zajisténi.

NejdilezitéjSimi zménami jSOu:

a) Nova kategorizace zprostredkovatelii — osobou opravnénou k distribuci

pojisténi €1 zajiSténi je samostatny zprostfedkovatel (doposud pojistovaci

agent €1 maklér), ktery ma zakaz soubézné makléiské a agentské Cinnosti

8 Pojistovny piekvapivé porazeji finanéni poradce u potencidlnich klientd. Emadata.cz [online].
[cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://emadata.cz/tematika/zivotni-pojisteni/pojistovny-prekvapive-
porazeji-financni-poradce-u-klientu-kteri-se-teprve-chystaji-si-pojisteni-sjednat/
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b)

d)

e)

vramci jednoho zprostredkovatele. Dale pak také véazany zastupce,
dopliikkovy pojistovaci prostiedkovatel ¢i pojistny zprosttedkovatel se sidlem
V jiném c¢lenském staté¢ EU.

Pozadavky na odbornost a profesionalitu — tzn. prabézné vzdelavani
distributorti ve vysi nejméné 15 hodin ro¢né a jejich diivéryhodnost.

Rizeni stretu zajmii — distributor je povinen jednat v nejlepsi zajmu
zékaznikli a nesmi byt odménovan tak, aby jeho jednani vedlo ke stietu
z4jmu (to se tyka hlavné koncovych distributortit).

Informacni transparentnost — spotiebitel musi mit k dispozici vSechny
potfebné informace (detailni informace o poskytovanych produktech,
0 zpusobu odménovani zprostredkovatelt atd.).

Zvldstni pozadavky u investicné-pojistnych produkti; °

Za zminku rozhodné stoji smérnice Solvency Il vydana Evropskou komisi.

Smérnice je zalozena na 3 pilifich:

1.

2.

3.

pilir — jde o pravidla pro vypocet kapitalovych pozadavkl (minimalni
kapitalovy pozadavek a solventnostni kapitdlovy pozadavek), uréeni néstrojt
ke kryti téchto pozadavki a vypocet technickych rezerv

pilir — do tohoto pilife patii kvalitativni pozadavky, napt. kvalitni
a spolehlivé fidici a kontrolni systémy, pozadavky na vhodné osoby
ve vedeni spolecnosti atd.

piliir — sem se fadi hlavné pravidla pro zachazeni s informacemi, jejich
vykazovani dohledovym organtim a vici trhu, diky ¢emuz dochazi k posileni

transparentnosti a trzni discipliny

1.4. Soudasna ekonomicka situace

I prestoze ekonomice se v poslednich letech dafi, pojistovnam zisk spiSe klesa.

Je to zplsobeno predevs§im tim, Ze jednodusSe neexistuje piima souvislost mezi ristem

ekonomiky a pojistovnictvi.

9

Deset nejdulezitéjSich zmén, které pifindsi zakon o distribuci pojisténi a

zajisténi. Pravniprostor.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/deset-nejdulezitejsich-zmen-ktere-prinasi-zakon-o-
distribuci-pojisteni-a-zajisteni
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V soucasné dobé milizeme pozorovat mirny nariist poctu pojistnych smluv
predevsim u retailového pojisténi majetku a v oblasti podnikatelskych rizik. Diky
piiznivé ekonomické situaci se firmam dafi dobfe, a proto jsou ochotny vice investovat

do ochrany svého majetku.

Nejedna se zde pouze o pojisténi majetku, ale ¢im dal tim vice téz roste vyznam
pojisténi preruseni provozu, které v ptipadé vypadku provozu kryje usly zisk a chrani
podnikatele pfed tjmou na majetku. Nemiizeme opomenout ani pojisténi odpoveédnosti
manazeri statutdrnich organti firem, které ve velké mife sjednavaji firmy, jejichz
centrala se nachazi mimo tizemi CR. U nékterych profesi je pojisténi odpovédnosti
dokonce dano ptimo zakonem, jde o specializované profese, jako napt. danovi poradci,
auditofi atd., kteti poskytuji odborné sluzby a jejich ptipadné pochybeni by mohlo mit
negativni dopady na klienty.

Dle statistik Ceské podnikatelské pojistovny viak klienti pojisténi odpovédnosti
stale podcenuji a sjedndvaji si pojistky na nizsi ¢astky, nez by bylo potieba. I pro ty
nejmensi podniky se doporucuje sjednat limit ve vy$i minimaln¢ 10 milionti K¢, v praxi

se viak jednd o ¢astky v rozmezi 1-5 miliona K¢&.1°

Problémem pojistnych trhi jsou z ekonomického hlediska téz nizké tvdrokové
sazby, coz se negativné projevuje piedev§im u Zivotniho pojisténi v ramci smluv
S garantovanymi vynosy. Skute¢né vynosy z prosttedkl rezerv jsou niz$i nez ty, které
pojistovny garantuji svym klientim a diky tomu rostou ndklady na zajiSténi

alternativnich finan¢nich zdrojt, ze kterych je mozné vyplacet plnéni klientim.

I tato fakta maji sva pozitiva, a to predevSim pro klienty pojistoven. Ty se
V ramci Uspor ndkladl snazi vymyslet inovace tak, aby nebyl naruSen komfort klienta.
Mizeme zde zminit napf. online komunikaci o pojistnych smlouvach a pojistnych
udalostech mezi pojisStovnou a klientem, online sjedndvani pojisténi, zavedeni

digitalnich podpist apod.

10 Jak si spravné vybrat podnikatelské pojisténi. Archiv.ihned.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-66595370-jak-si-spravne-vybrat-podnikatelske-pojisteni
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I ptes veskeré vySe popsané okolnosti je vSak Cesky pojistny trh dlouhodobé

stabilni a dle stress testi, které provedla Ceska narodni banka je schopen dostat svym

zavazktm i ve zhor$ené ekonomické situaci.!!

1.5. Demografické zmény

Vyvoj populace v CR ma dle dat Ceského statistického ufadu rostouci trend,
meéni se vSak jeji struktura. To muUzeme vidét v nasledujicim grafu, kde histogram
predstavuje pocet obyvatel v CR jako celku a barevné &ary pak strukturu obyvatelstva.
Graf 5 Obyvatelstvo podle véku, 1981-2018

Obyvatelstvo podle véku, 1981-2018 (k 31. 12.)
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zZdroj:  Aktualni  populacni  vyvoj v  kostce. Czso.cz [online].  [cit.  2020-01-09].  Dostupné  z:
https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce

Na obrazku je jasné vidét, ze v poslednich letech klesa pocet déti do 14 let
a soucasné roste pocet obyvatel nad 65 let. Jde o jeden znejvice diskutovanych
problémii soucasné doby (a to nejen v CR), které se obecné nazyva starnuti populace

neboli demografické starnuti. To web demografie definuje takto:

,,Demografické starnuti je proces, pri némz se postupné meéni vekova struktura
obyvatelstva takovym zpusobem, Ze se zvySuje podil seniorii a sniZuje se podil
deti mladsich 15 let, tzn. starsi vekové skupiny rostou pocetné relativne rychleji

nez populace jako celek. “*?

1 Petr Jedlicka: Nizké Grokové sazby jsou problém. Opojisteni.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/petr-jedlicka-nizke-urokove-sazby-jsou-
problem/c:12594/

12 ANALYZA: Demografické starnuti CR podle vysledki projekce. Demografie.info [online].
[cit. 2020-01-09]. Dostupné z: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=824)
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Hlavni pficinou starnuti obyvatelstva je pokles porodnosti pii soucasném rustu
primérné délky zivota, coz je zpusobeno dostupnosti 1ékaiské péce a jeji zvysujici se
kvalitou. To vSak do budoucna souvisi s nékolika problémy, napi. s nedostatkem
ekonomicky aktivnich c¢lenti spolecnosti a soucasné obrovskym mnozstvim lidi

zavislych na socidlnim zabezpeceni statu.

Starnuti populace se samoziejmé projevuje i na pojistném trhu. Pojistné
produkty dosud byly uréeny piedevsim pro lidi v mladSim a stiednim véku. Je vSak
potieba reagovat na zvysujici se pocet obyvatel ve véku 60+. V Ceské republice
aktualné pobira starobni diichod zhruba 2,4 milionu lidi, z toho Zeny po dobu v priméru

28 let a muzi 19 let, jesté pred Ctyticeti lety byla tato doba polovicni.

Z pohledu pojisténi jsou penzisté stale rizikovej$imi klienty, protozZe s rostoucim
vékem rostou 1 rizika spojend se zdravotnim stavem, pohyblivosti atd., nicméné
vV dnesni dobé jsou star§i lidé oproti predchozi generacim zdravéjsi a aktivnéjsi,
navstévuji Univerzity tietiho véku, vyuzivaji internet na denni bazi a vénuji se svym
konickiim, jako napf. cestovani. Z toho je patrné, Ze se diichodci svymi aktivitami

postupné ptiblizuji mladS$im rocniklim, na coz je z hlediska pojistoven potieba reagovat.

Predmétem pojisténi jsou hlavné nemoci, které se poji S vyssim vékem, jako jsou
tieba Alzheimerova choroba nebo rizné dusevni poruchy. Ridi¢i ve véku 55+ maji zase
slevy na pojistném, protoze ze statistickych prizkumt vyplyvd, ze nehodovost

a nasledky kolizi jsou u této v€kové skupiny nizsi.

Dal$im produktem reagujicim na tuto problematiku je tzv. pfeddichodova renta,
ktera souvisi se zhorSenym pracovnim uplatnéni ve vys$§im véku. Odchod do dichodu
se neustdle posouva a SvyS§im veékem hrozi riziko zhorSené zaméstnatelnosti.
S pted¢asnym odchodem do penze souvisi krdceni penéz, proto neustdle nabyvaji
na vyznamu rizné druhy piipojisténi, kdy je ¢lovéku nékolik let pfed fadnym ndrokem
na starobni dichod vyplacena renta, diky c¢emuz je kryt pro pfipad ztraty piijmu

ze zdravotnich davodd, atd.*®

13 Starnuti a psychickd onemocnéni jsou velké vyzvy pro pojisténi. Opojisteni.cz [online]. [cit.
2020-01-03].  Dostupné z:  https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/rozhovory/starnuti-a-psychicka-
onemocneni-jsou-velke-vyzvy-pro-pojisteni/c:17275/
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Starnuti populace vSak neni jedinym problémem, na které musi trhy (v¢etné téch
pojistnych) reagovat. Trendem posledni doby se stal vyssi vyskyt psychickych

a dusevnich onemocnéni, ktery se za poslednich par let zn€kolikanasobil.

Graf 6 Pocet lé¢enych s depresi x uzkosti v ambulantnich psychiatrickych zafizenich
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Zdroj: Spotieba psychofarmak se za 25 let zvedla Sestindsobné. V pordadku, jen pozor na starSi generaci lékii, * Fika
psychiatr. Irozhlas.cz [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/zdravi/psychiatr-
uzkost-deprese-antidepresiva-spotreba-leciv-martin-anders_1811080630_jab

V grafu mizeme vidét vyvoj poctu pacientd v obdobi let 2000-2016, kteti se
1é¢ili v ambulantnich zafizenich s depresemi a uzkostmi. Tento pocet se vice
nez zdvojnasobil. Zatimco v roce 2000 bylo evidovano cca 60 tis. pacientt s depresemi
a 130 tis. pacientl s Gzkostmi, v roce 2016 to bylo jiz 110 tis. pacientl s depresemi

a téméf 250 tis. s uzkostmi.

Jde o onemocnéni typu Alzheimerova choroba, porucha o0sobnosti apod.
Hlavnimi pfic¢inami jsou zde stres, nedostatek spanku, ale také absence tmy ve vétSich
méstech. V soucasnosti jde o druhy nejcastéjsi diivod pro pfidéleni invalidniho

duchodu.

Odbornici odhaduji, Ze tento trend bude pokraCovat i nadale, na coz musi
samoziejm¢ také reagovat pojistovny. Diive byly duSevni a psychické poruchy
z pojistného kryti vyjmuty. Dnes uz jsou zahrnuty v ramci pfipojiSténi invalidity ¢i
dlouhodobé péce za podminky, Ze doty¢nému byl pfipsan kvili této diagnoze invalidni
dtchod. Pojistné plnéni se nasledné odviji od stupné invalidity. Jde o onemocnéni typu

Alzheimerova choroba, porucha osobnosti apod. Hlavnimi pfi¢inami jsou zde stres,

21



nedostatek spanku, ale také absence tmy ve vétSich méstech. V soucasnosti jde o druhy

nejéast&jsi diivod pro ptidéleni invalidniho dichodu.*
1.6. Technologické zmény

Rik4 se, Ze technologie vladnou svétu a jinak tomu neni ani na finanénich trzich.
Jak jsem jiz zminovala vyse, pojistovnictvi je trh, kde vladne silna konkurence a rist
Vv celém sektoru je velice slaby. Proto jsou pojistovny nuceny pfichazet s inovacemi,
které jim pomohou optimalizovat ndklady a ptildkat nové klienty. Pro zavadéni
technickych inovaci se wvzil nazev Insurtech (slozenina slov ,Insurance*

a,, Technology*).

Jednim ze zakladnich pozadavkii dnesniho svéta je digitalizace sluZeb. V dnesni
uspéchané dob€ je naprostd nutnost, aby co nejvice véci bylo mozno vyfridit online.
Pojisténi je mozné sjednat nejen na strankdch dané pojisStovny, ale i pfes chat
na socidlnich sitich, jako je Facebook apod. Takto dnes ptichdzi zhruba 10% kontaktd.

Zpétna vazba na tento druh komunikace je z velké ¢asti kladna.

Zaroven je vSak potfeba nezapominat na klienty, ktefi davaji prednost
na pobockach. Vsechny tyto komunika¢ni kanaly by se mély navzdjem dopliovat,

protoZe je nelze vzijemné nahradit.'®

V pojistovnictvi je dlouhodoby tlak na snizovani marzi. Diky zavadéni novych
technologii dochazi ke snizovani nékladii a diky tomu ke zlepSeni hospodaiskych
vysledkl. Tak si m@zou pojiStovny navzajem konkurovat. Z pohledu klienta je hlavni
benefit online komunikace vtom, ze si vétSinu zalezitosti mize vyfidit z pohodli
domova nebo tieba po cesté do prace pies mobil a nemusi kviili tomu chodit na pobocku

a tam si vystat frontu, nez na n¢j vyjde fada.

Zavadéni novych technologii je vSak velice nakladné, roce 2017 se celosvétove
proinvestovalo kolem 27,4 miliardy dolarti Cesky finanéni trh je specificky tim, Ze je
pomérné maly, ale na druhou stranu velice pestry. Casto se zde testuji nové technologie,

které jsou v pripad¢ uspéchu implementovany v dalSich zemich. Pojistovny navic

14 Starnuti a psychickd onemocnéni jsou velké vyzvy pro pojisténi. Opojisteni.cz [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z:  https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/rozhovory/starnuti-a-psychicka-
onemocneni-jsou-velke-vyzvy-pro-pojisteni/c:17275/

5 Banky a poji§tovny modernizuji. Usnadfiuji Zivot klientiim i zamé&stnanciim. E15.cz [online].
[cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.el5.cz/byznys/budoucnost-byznysu/banky-a-pojistovny-
modernizuji-usnadnuji-zivot-klientum-i-zamestnancum-1355070
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na zmény reaguji pomaleji nez napif. banky. Dle analyz bylo tézZ zjisténo, ze ackoliv
pojistovny maji nové technologie k dispozici, nedokazou ji spravné zaclenit do svého

interniho systému.'®

Vzhledem k tomu, Ze online prostifedi ma sva uréita specifika, je poticba se
dopfedu zamyslet nad tim, které produkty lze ptevést do online prostredi, jak
poskytnout klientovi co nejleps$i podminky pro nakup produktu, jak porovnat vykonnost
mezi online a offline prostfedim a jak tato prostiedi navzajem propojit pro vetsi

efektivnost.

Ackoliv ptechod na nové technologie nam Setii ¢as a penize, pfinasi s sebou
I stinné stranky. Neustale se zvySuje pocet hackerskych utokt, pti kterych dochazi
ke kradezim dat, ptistupovych hesel a naslednému tniku informaci. Na to v§echno jsou

pojistovny nuceny reagovat novymi pojistnymi produkty.

16 Budoucnost pojistoven uz zacala. Insurtech neni bublina. Opojisteni.cz [online]. [cit. 2020-01-
03]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/budoucnost-pojistoven-uz-zacala-insurtech-neni-
bublina/c:15807/
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2. Zivotni pojisténi

Aktualnim trendem na trhu Zivotniho pojisténi je rozd€lovani komplexnich
produktii na rizikovou a investi¢ni slozku. Tento trend plyne z poptavky klientl, kteti
stale vice pozaduji pojisténi Cisté rizikové. Pouze malé mnozstvi zéjemct nadale stoji
0 investi¢ni slozku, a to piredevsim diky daniovému zvyhodnéni (stat umoziuje si pfi
platbé pojistného odecist od zakladu dané az 24 000 K¢). Na to zareagovala naptiklad
spole¢nost Uniqa, kterd rozd¢lila sviij pomérné uspésny komplexni produkt Zivotniho

pojisténi DOMINO na 2 rtizné produkty: DOMINO Risk a DOMINO Invest.

Nabidka produkti Zivotniho pojisténi velice Sirokd, ale zdjem o n& v Ceské
republice neni tak vysoky. Z divodu vysoké konkurence a boje o klienty se pojistovny
predhdni, ktera nabidne lepsi bonusy. V disledku toho piichdzi kazdoro¢né na trh
mnoho novinek ve formé rtiznych piipojisténi, o které 1ze zakladni pojisténi rozsifit.
Z téch nejnovéjsich a nejzajimavéjSich bych zminila naptiklad pojisténi pomoci obétem
domaciho nasili, pojisténi asistované reprodukce, pojisténi pohibu ¢i pojisténi zamétené

konkrétné€ na Zeny.

2.1. Pojisténi pomoci obétem nasili

Pro kazdého, kdo se stal obéti n¢jakého nasiln¢ho trestného Cinu je takovy
zazitek pravdépodobné velmi traumatickym. Nej€astéjsimi piipady jsou obéti
loupeznych ptepadeni ¢i domaciho nasili. V nasledujicim grafu mlizeme vidét statistiky

nasilnych trestnych ¢inid za roky 2012 az 2018.

Tabulka 1 Pocet registrovanych a objasnénych trestnych ¢inii v letech 2012-2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Registrovano 18358 | 18689 | 16949 | 15669 | 14233 | 13672 | 13553
Objasnéno 12672 | 12908 | 11912 | 11050 | 10150 9783 9 506

Zdroj: viastni zpracovani dle Statistické prehledy kriminality za rok 2018. Policie.cz [online]. [cit. 2020-
01-09]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2018.aspx

Pocet trestnych ¢indi se rok od roku snizuje. AvSak pro obét’ je kazda takova
zkuSenost velice nepfijemnd a miZe s sebou piipadné nést i finanéni ztraty. V piipadé

loupezného piepadeni muiZe obét pfijit o své osobni doklady, mobilni telefon atd.
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Pojistovny témto udalostem sice nemohou zabranit, mohou vSak poskozenym pomoci

vyrovnat se s moznymi nasledky.

Jako prvni s touto novinkou pfisla v unoru roku 2019 Ceska pojistovna v ramci
svého produktu zivotniho pojisténi Muj zivot 2. Ten, kdo si toto pojisténi stihl sjednat
do konce kvétna 2019, dostal automaticky pojistné kryti na rok zdarma jako benefit.
Predmétem plnéni jsou veskeré typy nasilnych trestnych ¢int, tedy nejen doméci nasili,
ale 1 vySe zminovand loupezna piepadeni a umyslné ublizeni na zdravi. Pocita se

i trestny ¢in, ktery skongil ve fazi pokusu.t’

Pojistné plnéni je vyplaceno jednordzové ve vysi 30 000 K¢ bez ohledu na to,
jaka skoda obéti vznikla. V piipad¢, ze by se nékdo stal obéti nékolikrat za dané obdobi,
bude vyplaceno pii kazdé takové udalosti. Podminkou vyplaty prostiedkt z pojisténi je
protokol Policie CR, ktery musi poskozeny pojistovné predlozit. Z tohoto protokolu
musi jasn¢ vyplyvat, Ze se doty¢ny stal obéti trestného ¢inu. Pojisténym je kazdy, kdo je
uveden na smlouvé. Neplati, Ze by se obétmi nasilnych trestnych ¢ind stavaly pouze

zeny, toto pojisténi se vztahuje i na muze a na déti.'8

| v rdmci tohoto produktu existuji ur€ité vyluky z pojistného plnéni. V prvé fade
se pojistna ochrana vztahuje pouze na tzemi CR. V piipads, Ze bychom se chtéli
pro piipad nasilného trestného ¢inu pojistit pii cesté do zahranici, je nutné si sjednat
odpovidajici cestovni pojisténi. Pojistné kryti se nevztahuje na udalosti, ke kterym doslo
béhem nasledujicich 7 dnd od uzavieni pojistné smlouvy. Pokud v ramci trestného ¢inu
figurovaly navykové latky, ¢1 k tomuto ¢inu doSlo na zéklad€ vytrZnosti nebo jiné
trestné Cinnosti, t€Z neni moZné pojistné plnéni Cerpat. Z pojisténi jsou vyjmuty

i pojistné udalosti, ke kterym doslo pii vykonu sluzebniho nebo pracovniho poméru.®

17 Ceska pojistovna jako jedina nabizi pojiiténi pomoci ob&tem nasili. Opojisteni.cz [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/tiskove-zpravy/ceska-pojistovna-jako-
jedina-nabizi-pojisteni-pomoci-obetem-nasili/c:16101/

18 Obéti domaciho nasili nemusi byt jen Zena. Pojisténi pied nésilim neochrani, ale miize zmirnit
dopady. Mesec.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/clanky/obeti-domaciho-
nasili-nemusi-byt-jen-zena-pojisteni-pred-nasilim-neochrani-ale-muze-zmirnit-dopady/

19 CP zdravi [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.zdravi.cz/
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2.2. Paojisténi asistované reprodukce

Dle statistik ma v Ceské republice potize s neplodnosti zhruba kazdy paty par.
S tim uz si véda v dnesni dob€ umi celkem dobie poradit formou asistované reprodukce
(neboli IVF, tedy in vitro fertilizace). V nasledujicim grafu mizeme vidét, jak se vyvijel
pocet téchto zékrokl v poslednich letech a jaka byla jejich tispéSnost. Zhruba tietinu zen

podstupujicich IVF v Ceské republice tvoii cizinky.

Graf 7 Pocet cyklii umélého oplodnéni a pocet narozenych déti v letech 2007-2016

B Pocet cykli umélého oplodnéni (IVF) [l Pocet déti narozenych z IVF
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Zdroj: Kazdy paty par v Cesku mda problém pocit dité. Zemy castéji zkouseji  umélé
oplodneéni. Infografiky.ihned.cz [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z:
https://infografiky.ihned.cz/asistovana-reprodukce/r~e524dc94878f11e998d70cc47ab5f122/

Z grafu je patrné, ze pocet asistovanych reprodukci kazdoro¢né roste. Zatimco
pokusit o umélé oplodnéni v roce 2010 probéhlo celkem 23 798, z ¢ehoz se narodilo
4135 déti, vroce 2014 dle udaje UZIS (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR) vzrostl podet pokusti na 35 875 a pocet narozenych déti na 4 581. V roce 2016 byl
pocet cykla oproti roku 2010 jiz témé&f dvojnasobny. Mizeme pocitat s tim, Ze tato Cisla
budou pravdépodobné rist i v budoucnu. Stejné tak roste i v€k Zen, které se touto

metodou pokousi o dit&.?°

0 Kazdy paty par v Cesku md problém pocit dité. Zeny castéji zkouSeji umélé
oplodnéni. Infografiky.ihned.cz [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z:

https://infografiky.ihned.cz/asistovana-reprodukce/r~e524dc94878f11e998d70cc4 7ab5f122/
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Graf 8 Vékovy priumér Zen podstupujicich umélé oplodnéni

Rok Vékovy prumér Zen
2007 33,4 roku
2008 34 let

2009 33,5 roku
2010 33,9 roku
2011 34 let

2012 34,4 roku
2013 34,8 roku
2014 35,1 roku
2015 35,3 roku

2016 35,6 roku
Zdroj: Kazdy paty par v Cesku md problém pocit dité. Zeny castéji zkouSeji umélé
oplodnéni. Infografiky.ihned.cz [online]. [cit. 2020-01-09/. Dostupné z:
https://infografiky.ihned.cz/asistovana-reprodukce/r~e524dc94878f11e998d70cc47ab5f122/

V predchozi grafu mizeme téz vidét, ze uspésnost (mysleno ve smyslu, ze Zena
ot¢hotni a dit¢ porodi) je velice mala. Proto je tento zdkrok nekdy potieba i vickrat
opakovat. To si vSak maloktery par mize dovolit. Ceny za IVF jsou velice vysoké,
pokud by si doty¢na Zena platila vS§e sama, musela by pocitat zhruba s 26 000 K¢

za jeden cyklus a k tomu piipocist cenu 1€k, coz je zhruba dals$ich 20 000 K¢.

V Ceské republice jsou prvni 3-4 pokusy hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi (zalezi na poctu pouzitych embrii v pfedchozich pokusech). I presto je vSak
potieba pocitat surcitymi doplatky za 1éky a dalSi vykony, které zvySuji
pravdépodobnost poceti. Tyto castky se pohybuji v hodnotéach desitek tisic korun. Je zde
potieba brat v uvahu v€kova omezeni, pro které lze v ramci vefejného zdravotniho
pojisténi poskytovat plnéni. Dolni v€kovy limit je 18 let, horni limit 40 let (to se miize

lisit dle podminek jednotlivych pojistoven).?

Kromé¢ vetejného zdravotniho pojisténi na trhu existuji 1 produkty, které mohou
pomoci u naklady na dalsi IVF. Ty vznikly jako reakce na soucasnou situaci
ve spole¢nosti, kdy podet umélych oplodnéni markantng roste. Ceska spofitelna nabizi
moznost piipojisténi v rdmcei zivotniho pojisténi Mij Zivot 2, které je ureno pro Zeny
ve véku 15-35 let. Pokud je Zena jiz star$i, mize toto ptipojisténi sjednat pro svou dceru

a pomoci ji tak v budoucnu bojovat s témito problémy.

2L Umélé oplodnéni: co pojistovny (ne)hradi. Zenska-neplodnost.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné z: https://www.zenska-neplodnost.cz/novinky/umele-oplodneni-co-pojistovny-ne-hradi-886

27



Cena tohoto pfipojisténi zacind uz na 39 K¢ za mésic a pojistné plnéni cini
50 000 K¢. Vyplata plnéni je podminéna tim, ze zena jiz podstoupila veskeré pokusy
hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi a zadny z nich nebyl uspésny, jinak feceno
neskonCil porodem. V pfipad¢, Ze se zena jiz pred sjedndnim pojisténi 1écila
s neplodnosti, pojistovna plnéni poskytovat nebude. Stejn¢ tak v ptipadé, ze Zena jiz
v dobé pied zacatkem pojisténi nebo 1 rok od sjednéni pojistné smlouvy podstoupila
nekterou z moznosti umelého oplodnéni. Dalsim divodem, kdy nema zena na plnéni
narok je v piipadé, ze v minulosti jeSté¢ pred sjednanim pojiSténi podstoupila umelé

preruseni téhotenstvi z divodu, ktery nesouvisel s jejim zdravotnim stavem.??

Kromé Ceské pojistovny ma tento druh pojisténi v nabidce i CSOB pojistovna.
Ta pfiSla vramci Zivotniho pojisténi s novym typem produktu, ktery je zameéten
konkrétné na Zeny. Soustfedi se pfevazené na rizika souvisejici s t€hotenstvim
anarozenim ditéte. Z tohoto pojisténi je pojisténé pravidelné vyplacen prispévek
na vyseteni mamografem, pojistné plnéni se vztahuje i na vazné choroby jako rakovina
prsu, rakovina d€lozniho cipku apod. V piipadé neptiznivé udalosti Vv rodiné, jako je

rozvod ¢i imrti partnera dokaze poskytnout pomoc a zabezpecit dal$i chod domécnosti.

Dalsi vyhodou produktu CSOB je tzv. pojiténi maminka. To kryje naklady
souvisejici s umélym oplodnénim, téhotenstvim a porodem. Pojistné plnéni je stejné
jako u CP nastaveno ve vysi 50 000 K&. Ostatni podminky jsou hodné podobné s témi,
co nabizi Ceska pojistovna. Aby mohly byt prostfedky vyplaceny, musela Zena jiz diive
podstoupit veSkeré vefejnym zdravotnim pojiSténim hrazené pokusy, které byly
neuspésné. Horni v€kovou hranici je téZ v€k 35 let. Pojistné plnéni se poprvé vyplaci az
pro cyklus, ktery byl zahajen nejdiive po roce od zacatku pojisténi a dalsi cykly musi
byt v rozestupu minimalné tfi mésici.

U pojisténi od CSOB pojisténi je vyhoda vtom, Ze kromé nakladi
na asistovanou reprodukci kryje i naklady na komplikace, které se mohou objevit
piinebo po porodu. Dale se toto pojisténi plati i pro piipad narozeni dvojcat

a vicercat.?

22 Umélé oplodnéni: co hradi zdravotni a komeréni pojistovny? Blog.brokertrust.cz [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://blog.brokertrust.cz/rizika/umele-oplodneni-co-hradi-zdravotni-a-
komercni-pojistovny/

23 CSOB Pojistovna uvadi na trh pojisténi pro Zeny a pro muze. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2020-
01-03]. Dostupné Z: https://www.csobpoj.cz/pro-media/tiskove-zpravy/-
fasset_publisher/p8OPFeiBwXW!I/content/csob-pojistovna-uvadi-na-trh-pojisteni-pro-zeny-a-pro-muze
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2.3. Pojisténi pohibu

vvvvv

pro zesnulé velké honosné pohiby s obfadem a vS§im, co k tomu patii. Od 90. let vSak se
zatal prosazovat trend pohibivani bez obiadil. Ceska republika dokonce patii mezi
zem¢, kde vyrazné prevysuje pocet samotnych kremaci oproti pohibivani do hrobu. Jde

zhruba o0 70-80% a ve vétSich méstech to muze byt jeste vice.

Divodii mize byt mnoho, tim nejcastéjSim jsou vsSak finance. V nasledujici
tabulce Ize vidét, v jakych cenovych hladinach se pohybuji ceny rtiznych druhti pohiba

ve vétdich méstech po Ceské republice.
Tabulka 2 Ceny pohibii ve vétsich méstech CR

Zpopelnéni bez obfadu Zpopelnéni s obfadem Obfad s naslednym uloZenim do hrobu

Praha 9500 K& 22 500 Ke pres 20 000 K&
Brno S000 - 10 000 Kc 20000 K& 30 000 Kg
Ostrava 10 000 KE 18 500 KE pres 20 000 KE
Pisek 10 000 K& 15 000 - 20 000 K& 25000 K&

Zdroj: Kolik stoji pohieb? Nejlevnéjsi 10 000 K¢ a ani u néj nesmite byt. Mesec.cz [online]. [cit. 2020-
01-09]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/clanky/kolik-stoji-pohreb-nejlevnejsi-10-000-kc-a-ani-u-nej-
nesmite-byt/

Z tabulky je patrné, Ze tyto cenové rozdily jsou markantni a pohifeb bez obtadu
vyjde zhruba na polovinu toho, co pohieb sobfadem. U varianty s obfadem
a naslednym ulozenim téla do hrobu si rodina pozustalych pfiplati jest¢ vice. A to si
ze svych piijml ve spousté ptipadech nemohou dovolit. Proto si Casto stafi lidé spofi
na pohfeb sami, ale z dlivodu nizkych dichodi a vysokych vydajli za léky a dalsi

potiebné véci nejsou schopni naspofit celou ¢astku.?*

Nekteré pojiStovny zacaly proto nabizet moZznost pojisténi pohibu v ramci
zivotniho pojisténi.  V Ceské republice jej ma v nabidce naptiklad Ceska pojistovna
pod nazvem ,,Pieta® nebo spole¢nost 4Life Direct Insurance Services s.r.o S produktem

,Jistota pro mé blizké* (dale jen Jistota).

24 Pohteb bez obfadu prodluzuje bolest: Pro¢ v Cesku vitézi kremace? Ahaonline.cz [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.ahaonline.cz/clanek/musite-vedet/153508/pohreb-bez-obradu-
prodluzuje-bolest-proc-v-cesku-vitezi-kremace.html
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https://www.mesec.cz/clanky/kolik-stoji-pohreb-nejlevnejsi-10-000-kc-a-ani-u-nej-nesmite-byt/

PojiSténi Jistota je Zivotni pojiSténi, které si miize sjednat kazda osoba spadajici
do vekové kategorie 40-85 let. SpoleCnost 4Life jako jedna z mala pii sjednavani
pojisténi nevyzaduje po klientech 1ékaiské prohlidky ani potvrzeni o aktualnim
zdravotnim stavu (tim se 1i$i od jinych pojistoven). Nabidka se tvoii kazdému pifimo

na miru.

Pii vypoctu pojistného je potfeba brat v ivahu nékolik faktori, jako napt. vek
pojisténého, vyse pojistného plnéni a zptusob uhrady pojistného. Pfi zméné financni
situace pojisténého se da vyse pojistného upravit. Minimalni vysi pojistného plnéni Ize
sjednat v hodnot¢ 20 000 K¢ a maximalni vysi pak v hodnoté 200 000 K¢. Tato ¢astka
se da v pribéhu pojisténi téZ meénit. Produkt si lze sjednat bud’ telefonicky nebo
pfes online formuldf na webovych strankdch spolecnosti. Je moZnost jej sjednat
i pro dalsi ¢leny rodiny, ktefi diky tomu dostanou vyhodngjsi pojistné (to je v ramci

tohoto produktu hrazeno v mési¢nich intervalech).

Ptfi sjednavani pojistné smlouvy je potfeba uvést jméno osoby (obmysleného),
které bude v pfipad¢ umrti pojistnika vyplaceno pojistné plnéni. Pokud k umrti dojde,
musi byt pojisStovné doloZena lékatskd zprava, ve které jsou uvedeny veskeré okolnosti
umrti. Déle je nutné piinést ufedné overenou zadost o vyplatu plnéni a oficidlni
formulat k pojistné udalosti. Po ptfedlozeni veskerych dokumentd jsou penize
obmyslenému vyplaceny v ¢asovém horizontu 24 hodin. Pokud by pojiStény zemfel
jesté pred splacenim celkové cilové ¢astky, budou vyplaceny pouze ty prostiedky, které
JiZ V rdmci prabehu pojisténi vybrany byly. V ptipadé€ splaceni celé ¢astky je vyplaceno
plnéni ve vysi 100%. Existuje zde 1 omezeni, kdy v prvnich dvou letech se plnéni

vyplaci pouze v piipadé, Ze pficinou imrti byla nehoda.?®

Dal§im produktem je ,Pieta od Ceské pojistovny, ktery se svym konceptem
od pfedchoziho produktu lisi. Jde téZ o produkt Zivotniho pojisténi, ktery si mohou
sjednat osoby ve véku 25 az 80 let. Je sjednavan na dobu neurcitou a kon¢i az umrtim
pojisténé osoby. Nejvetsim rozdilem oproti nabidce spolecnosti 4Life je fakt, Ze pojistné
je hrazeno jednorazové. Jeho vySe zdvisi na véku pojistnika ztoho divodu, Ze
pojistovna garantuje zhodnoceni v 2,4% rocné. Diky garantovanému zhodnoceni maji

mladsi klienti vyhodnéj$i pojistné.

25 Zivotni pojisténi ,Jistota pro mé blizké” — recenze. Kalkulackapojisteni.com [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://kalkulackapojisteni.com/zivotni-pojisteni/zivotni-pojisteni-jistota-pro-
me-blizke-recenze/
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Pojistnd castka se pohybuje vrozmezi 20 000 az 1000000 K¢. U vétSiny
sjednanych smluv je to blize spodni hranici. Do smlouvy je téZ potfeba uvést jméno
obmyslené¢ho. Pokud dojde k vyplaté plnéni a skutecné¢ néklady vynalozené na pohieb
budou nizsi nez sjednand pojistna Castka, bude zbytek penéz vyplacen obmyslenému.
Podminkou je piedlozeni faktury o skute¢ném vynalozeni téchto nakladt na vypraveni
pohibu. Diky tomu ma pojiStény jistotu, Zze jeho penize nebudou zneuzity k jinym

uceltim.

Jako u kazdého pojisténi 1 zde existuji pripady, ve kterych pojistovna nebude
plnit. V prvnim roce bude plnéni vyplaceno pouze v ptipadé, ze k umrti klienta doslo
v disledku urazu. V ostatnich ptipadech pojisténi zanikd. Na vyplatu nevznikd narok
ani v ptipadé, ze v prvnich 24 mésicich dojde k timrti z divodu sebevrazdy. V takovém
pfipadé¢ bude obmyslenému vyplacena pojistnd Castka poniZzena o spravni ndklady
spojené s pojisténim. Kdyby Kk umrti doslo v souvislosti sjednanim, kterym byla
zpuisobena Ujma na zdravi nebo smrt tfeti osoby, ¢i byl porusen dilezity zajem

spole¢nosti, mize dojit k ponizeni vySe vyplaceného plnéni az o 50% celkové ¢astky.

Vyhodou je, ze si vramci tohoto produktu klient miize predem domluvit
S pohfebnim ustavem podobu a prubéh pohibu a sjednat vici ustavu prednosti vyplatu
plnéni. To bude opét vyplaceno az po predlozeni dokladu o vypraveni pohibu

a za predpokladu, Ze bylo dodrZeno ptani klienta ohledné pribéhu obtfadu.

Stale Cast&ji se vSak v praxi objevuje piipad, kdy si klient veskeré podrobnosti
dohodne pfimo s pohfebnim tstavem a ptedem zaplati pozadované naklady. Na zaklad¢
toho dostane tzv. 4 karty, které potvrzuji, Ze pohieb jiz byl zaplacen. Ty pak da své
roding a blizkym, jednu stale nosi u sebe a jedna je uloZena na socialni odbor. Tim ma

jistotu, Ze za své penize dostane vse, co si ,,objednal®.?
2.4. Zivotni pojiSténi pro Zeny

U tohoto druhu pojisténi by bylo vhodné zminit smérnici Evropské unie

2004/113/ES, tzv. genderovou (antidiskrimina¢ni) smérnici, kterou vesla v platnost

% Pojisténi pohtbu: posledni rozloudeni si mizete predplatit. Penize.cz [online]. [cit. 2020-01-
03]. Dostupné z: https://www.penize.cz/zivotni-pojisteni/327691-pojisteni-pohrbu-posledni-rozlouceni-si-
muzete-predplatit
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vroce 2004. Jeji podstatou bylo zavedeni rovného pfistupu k muziim i Zendm

pfi nabizeni zbozi a sluzeb. To se samoziejmé dotklo i pojistného trhu.

V prosinci roku 2007 jednotlivé clenské staty EU dostaly vyjimku, jez
umozinovala stanovovat riznou vysi pojistného ¢i pojistného plnéni v zavislosti
na pohlavi (pfedevS§im Vramci zivotniho pojisténi). Podminkou bylo, Ze veskeré
kalkulace musi byt pfiméfené a zalozené na pojistné-matematickych a statistickych
vypoctech. Zacal se brat v uvahu fakt, Ze Zeny jsou vystaveny jinym kategoriim rizik
nez muzi. V prosinci roku 2012 vSak Soudni dvir EU tuto vyjimku zrusil, protoze dle
jeho nazoru byla v rozporu srovnym zachazenim mezi obéma pohlavimi, jez bylo
podstatou genderové smérnice i Listiny zakladnich prav EU. Nadale je vSak mozné

K vypoctu vyuZzivat vék a zdravotni stav.

Pfi stanovovani pojistného se pouzivaji umrtnostni tabulky, které jsou rozliSeny
dle pohlavi. Tabulky zobrazuji statistickd data z pohledu pravdépodobnosti doziti
ur¢itého veéku, pravdépodobnosti umrti v daném véku, poctu osob, které se dozily
dané¢ho véku, stiedni délky Zivota apod. Je tedy jasné, Ze urCité rozdily mezi muzi

a zenami skute¢né existuji.?’

Pojistovny si samoziejmé tyto rozdily uvédomuji a trendem posledni doby je
ptizpisobovani pojistek co nejvice na miru. Z toho diivodu zacalo vznikat vice produktti
zam&fenych konkrétn€ na Zeny. V pfedchozich podkapitoldch jsem jiZ zmifovala
napf. pojisténi maminka od CSOB, které miize pomoci pokryt naklady na asistovanou
reprodukci, t€hotenstvi, porod nebo tfeba narozeni vicerCat. PojisStovny vSak pocitaji
I S tim, Zze u Zen se z divodu jiné fyziologické skladby téla ¢asto vyskytuji nemoci, které
muze postihuji jen malo nebo vibec. Takovymi pfipady jsou tfeba rakovina prsu,

délozniho ¢ipku, vajeénikii apod.?
2.4.1. Allianz - PRO ZENY

Produkt PRO ZENY o lze sjednat jako piipojisténi v ramci Zivotniho pojisténi

Zivot od spoletnosti Allianz. Jeho twkolem je poskytnuti finanéni podpory

21 SOTTOVA, Markéta. Dopady genderové smérnice na cesky pojistny trh. Praha, 2018.
Diplomova prace. Vysoka skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut — AMBIS. Vedouci prace Prof.
Ing. Eva Duchackova, CSc.

B Pojisténi pro Zeny. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.csobpoj.cz/pojisteni/zivotni-urazove-pojisteni/pojisteni-pro-muze-pro-zeny-5.15
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ve specifickych situacich, se kterymi se Zeny mohou setkat. Narozdil od nabidky jinych
pojistoven je tento produkt poskladan tak, aby kromé zenskych onemocnéni zahrnoval
| operace, naklady vzniklé komplikacemi v t€hotenstvi a pii porodu, nebo tieba zavazny

zdravotni stav novorozence.

Pojistné plnéni by mélo v prvni fadé¢ pokryt naklady spojené s véaznymi
nemocemi, které mohou zeny postihnout. Mlize se jednat o rakovinu prsu, artritidu ¢i
ruzné zlomeniny. V ramci nasledné péce jsou Casto potieba zakroky jako rekonstrukce
prsu, rekonstrukce obliceje, transplantace kuze atd. Lécba je velice draha a v mnoha
pfipadech si Zena musi uritou ¢ast doplacet. V disledku 1écby navic muze dojit
k vypadku pravidelného piijmu. Pojistné plnéni by vSechny tyto vydaje mélo byt
schopno pokryt.

Krom¢ téchto onemocnéni jsou zeny téz vystaveny specifickym rizikim
Ve spojitosti s téhotenstvim a porodem, kterym se ani pii té nejlepsi 1ékarské péci nelze
uplné vyvarovat. Mohou nastat komplikace jako mimod¢lozni t¢hotenstvi, embolie,
chirurgické odstranéni délohy. I pfesto, Ze vSe prob&hlo bez komplikaci, mize byt
u ditéte nasledné zjisténa nékterd z vaznych nemoci, jako je napf. Downlv syndrom.
Pojisténi PRO ZENY na vechny tyto netekané udélosti mysli. V ptipadé, Ze by
po porodu doslo k nejhorSimu a Zena zemfela, bude z této pojistky vyplaceno plnéni

roding.?®
2.4.2. Pojisténi pro pFipad (Zenské) rakoviny

Jesté pred par lety narazil kazdy, kdo se chtél proti rakoviné pojistit na problém,
ze tento druh pojisténi zddna pojiStovna neposkytovala. Dnes jiz patii do standardni
nabidky, je vSak potieba vybirat produkt podle toho, které typy nemoci zahrnuje.
VétSina pojisStoven se soustfedi predevSim na rakovinu prsu a pohlavnich organt,
existuji vSak 1 spole€nosti, které nabizi komplexni kryti (Allianz, NN ¢i VZP). Toto
kryti si 1ze sjednat jako pojiSténi zdvaznych onemocnéni v rdmci Zivotniho pojisténi.

Jednotlivé nabidky se lisi i v okolnostech, za kterych poskytuji plnéni. Nékteré
pojistovny poskytnou plnéni pouze v takovém piipadé, kdy je potieba dlouhodoba 1écba
nebo zavazné operacni feSeni. Dnes uZ vSak prevladaji moderngjsi pojistky, které

vyplati penize i v pocatecnich stadiich nemoci. I v in-situ (tedy pocate¢nim stadiu)

2 Allianz ~ ZIVOT.  Allianzcz  [online]l.  [cit.  2020-01-03].  Dostupné  z:
https://www.allianz.cz/produkty/zivotni-pojisteni/
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rakoviny je kvalitni 1écba pomérné finanéné nakladnd, a navic mize ¢loveka na cas

odsttihnout od pravidelnych ptijmu, které jim tak vykompenzuje pojistka.*

Svétoveé nejrozsirenéjsi vaznou nemoci u zen je rakovina prsu. V nasledujicim

grafu miizeme vidét statistiky diagnostikovani nemoci a umrtnosti v CR od roku 1977
do roku 2015. Jsou zde zahrnuty pouze Zeny, i kdyz G muzi se tento druh onemocnéni
muze objevit také. Hned druhym nejcastéjSim onemocnénim je pak rakovina délozniho
Cipku.
Graf 9 Incidence a mortalita ndadorii prsu u Zen
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Zdroj: Epidemiologie karcinomu prsu v Ceské republice. Mamo.cz [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné
z: http://www.mamo.cz/index.php?pg=pro-lekare--epidemiologie-karcinomu-prsu

Je patrné, Ze pocet ptipadd s timto onemocnénim Vv minulosti rapidné rostl
aroste 1 nadale. Diky vyspélé 1ékaiské péci je vSak vétsi pravdépodobnost vyléceni.
Naklady na 1é¢bu jsou velice vysoké a jsou zvelké casti hrazeny z vefejného
zdravotniho pojiSténi. Témé&f ve vSech ptipadech si vSak pacientka musi urcitou ¢ast

lécby hradit sama. Pro tyto ptipady slouZi pojisténi.

Jako konkrétni produkt jsem si vybrala pojiSténi pro ptfipad Zenské rakoviny
od Colonnade Insurance. Pojistit se zde mohou Zeny ve vékovém rozmezi 18-59 let
apojisténi je mozné cCerpat az od dovrSeni ve€ku 65 let. Pii jeho sjednavani ma
pojistovna pravo pozadovat udaje o zdravotnim stavu doty¢né osoby. Pfedmétem plnéni

je zde diagnostika rakoviny Zenskych organt a nasledna chirurgicka 1écba.

30 P&t rad, jak se dobie pojistit proti rakoving. Opojisteni.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné
z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/pet-rad-jak-se-dobre-pojistit-proti-rakovine/c:16002/
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Pii uzavirdni pojistné smlouvy je sjednana pojistnad &astka (PC), kterd bude
Vv pfipad€ pojistné udalosti vyplacena a téz pojistné, které je navic jesté odstupiiovano

veékem. Colonnade rozliSuje 2 zékladni urovng¢:
Uroveii A

Pokud chce byt klientka dobfe kryta a rozhodne se pro sjednani pojisténi
na vyssi pojistnou ¢astku, je pro ni urcena varianta A. V piipadé diagnozy rakoviny
zenskych organt ji bude vyplacena castka 400 000 K¢. Na nasledné chirurgické zakroky

souvisejici s jeji nemoci bude vyplaceno plnéni ve vysi 40 000 K¢.

Pro uroveii A je diky vyssi PC nastaveno i vy$§i pojistné. Jak jsem zminovala
v pfedchozich fadcich, bere se zde v uvahu navic jesté vék pojistnika. Cim je Zena
mladsi, tim vyhodn&jsi pojistné plati. Zeny ve véku 18-29 let zaplati mési¢né zhruba
336 K¢, ve ve€kovém rozmezi 50-59 let je tato Castka téméf trojndsobnd, konkrétné

okolo 1 179 K¢.
Uroveii B

U varianty B jsou pojistné ¢astky poloviéni, tim padem je i pojistné nizsi. Kdyz
zen€ bude diagnostikovana nemoc, dostane od pojistovny plnéni ve vysi 200 000 K¢,
kategorii (tedy 18-29 let) zacind na castce 261 K&, u té nejvyssi vékové kategorie,
ve které se jesté Ize pojistit (tedy 50-59 let) je to 692 K<¢. Zalezi na kazdé zené, kterou

z variant si vybere.

Toto pojiiténi se nesoustiedi pouze na Ceskou republiku, ale plati po celém
svété. U obou variant téZ existuji vyjimky, za kterych pojistné plnéni nebude vyplaceno.
Pokud byly nemoc nebo jeji pfiznaky diagnostikovany jesté¢ pred zacatkem pojiSténi
nebo v ¢ekaci 1huteé 90 dni od pocatku pojisténi, nebude pojistovna vyplacet prostiedky.
A plnéni nebude poskytnuto ani v pfipad€, Ze rakovina Zenskych organi byla
diagnostikovana az po smrti pojisténé. Pokud je pacientka nositelkou viru HIV nebo
jinych virovych infekcich, které vedou k onemocnéni AIDS, nemd taktéZ na vyplatu

plnéni narok.

Bonusem tohoto produktu je, Ze kromé pojisténi nemoci zenské rakoviny se
vztahuje i na pfipadné odcizeni kabelky a dalSich osobnich véci, jako jsou klice, osobni

doklady, platebni karty apod. Na vyplatu pojistného plnéni ma klientka pravo pouze
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Vv pfipadé€, ze kabelka byla uloZena v kufru nebo palubni pfihradce motorového vozidla
a zpolicejni zpravy je jasné patrné, ze pii odcizeni doSlo k nasilnému vniknuti
do vozidla. Pokud byla taska na néjakém viditelném mist¢ nebo doSlo ze strany

pojisténé K trestnimu jednani ¢ hrubé nedbalosti, nema na vyplatu plnéni narok.

2.5. Pojisténi hornich koncetin

V zahrani¢i neni pojisténi rlznych c¢asti téla nic neobvyklého, velkou cést
klientt, ktefi si své té€lo nechdvaji pojistit jsou v prvni fad€ sportovci, hlavné fotbalisté.
Jeden z nejlepsich fotbalisti svéta Lionel Messi ma své nohy pojisténé na 84 mil. EUR.

Toto pojisténi se vSak netyka pouze sportovc, ale 1 dalSich umélcu.

Pted par lety zavedla spolecnost Uniga moznost sjednat si pripojisténi hornich
koncetin k rizikovému zivotnimu pojisténi DOMINO Risk. Toto pfipojisténi mélo byt
pivodné mifeno ptredev§im na lidi, pro které jsou ruce nezbytné k zajisténi zdroje
pfijmil (chirurgové, maséfi, hudebnici atd.), byl o néj vSak zaznamenam velky zdjem
I mezi ostatnimi profesemi, jako tieba ucitelé ¢i obchodnici. Zajimavosti je, ze témér

5% pojisténych tvoti studenti.

Tento produkt ma jisté své opodstatnéni, protoze kazdy rok dojde k nékolika
desitkam tisic pracovnich trazli a zhruba c¢tvrtina z nich néjakym zptisobem zasahne
ruce. Pii feSeni pojistnych uddlosti v ramci tohoto produktu vSak pievladaji

mimopracovni trazy.*?

Pojistné kryti se vztahuje na trvalé néasledky urazii ¢i onemocnéni postihujici
horni koncetiny. Nej€astéji zaznamenavanou pojistnou udélosti je syndrom karpalniho
tunelu, ktery vyzaduje operacni zasah. Dal§im takovym onemocnénim je tzv. ,tenisovy
loket®, jinak fe¢eno onemocnéni svalovych a Slachovych tpont. DalSimi ptipady, které
pod pojistné kryti spadaji jsou zanét zil, akutni tepenny uzavér cév v horni koncetiné
a revmatoidni artritida postihujici klouby na rukou. Veskera tato onemocnéni musi byt

jasn¢ potvrzena lékafem a dolozena vysledky ptislusnych vySetfeni.

31 Colonnade [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.colonnade.cz/

32 Specialni pojisténi rukou od UNIQA ma Siroké spektrum klientil. Opojisteni.cz [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/specialni-pojisteni-rukou-od-uniga-ma-
siroke-spektrum-klientu/c:10386/
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Pojistné nebude vyplaceno v pfipadé, Ze onemocnéni bylo pojisténému
diagnostikovano uz pred uzavienim pojistné smlouvy, piipadné se objevily urcité
ptiznaky, pro které byl sledovan a lécen jesté pied sjednanim pojiSténi. Stejny piipad je
1 pokud onemocnéni hornich koncetin vzniklo v disledku nemoci, se kterou se dotycny
1€¢il jesté pred vstupem do pojisténi. Dalsi podminkou vyplaty pojistného plnéni je, ze
pokud pojistnd udélost nastane béhem cekaci lhity, kterd bézi 6 mésicti od pocatku
pojisténi, nebude plnéni vyplaceno. V piipadé¢ zmény pojistné smlouvy, kterd obnasela

zménu (navysSeni) pojistné ¢astky, bézi tato lhiita od zacatku.

Pro urceni vySe pojistného plnéni je urcena tzv. ocenovaci tabulka, kterd presné
popisuje jednotlivé pojistné udalosti a udava procentni vysi plnéni z celkové pojistné
Castky, kterd z danych udélosti plynou. Napiiklad v pfipadé ztraty koncetiny bude
vyplaceno plnéni 100% pojistné ¢astky. Naopak pii poruSe hybnosti nékterého z prsti
se tyto hodnoty pohybuji v jednotkach procent. V tabulce je rozliSeno i to, zda se jedna
o defekt na dominantni ¢i nedominantni ruce. V zavislosti na tom se téz li§i vySe

pojistného plnéni.>

2.6. Soukromé zdravotni pojisténi

Vyse v textu jsem nékolikrat zminovala otazku vetejného zdravotniho pojisténi,
bylo by vSak dobré zminit i moznost soukromého zdravotniho pojisténi, kolem kterého
se neustale vedou diskuze. Tento nazev je mozna trochu zavadéjici a mnoho lidi jej
povazuje za jakousi alternativu K vefejnému zdravotnimu pojisténi. Skute¢nou funkci je
vSak kompenzace piijmu pro ptipad, Ze by doslo k jeho vypadku z divodu pracovni
neschopnosti v disledku urazu ¢i onemocnéni, potieby hospitalizace, dlouhodobé péce
atd. Pfipadné pojistné plnéni je nasledné vyplaceno piimo pojisténému, a ne

zdravotnimu stfedisku, jako u vefejného.>*

Jeho dalsi vyhodou je proplaceni nadstandardnich sluzeb ve zdravotnickych
zatizenich. Na pocatku roku 2018 byl vsevernim Rakousku provadén prazkum,
ze kterého vyplynulo, Ze zhruba 30% osob je nazoru, Ze obecné existuji dva druhy
1ékatskeé péce. Pokud si zaplati soukromé pojisténi, dostanou zvySenou pozornost, lepsi

lIékai'skou péci, prednostni pradvo na oSetfeni, nadstandardni podminky pii pobytu

3 Uniga [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.uniqa.cz/
3 Soukromé zdravotni pojisténi. Dtest.cz [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z:
https://www.dtest.cz/clanek-6145/soukrome-zdravotni-pojisteni
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v nemocnici (jako jednoltizkovy pokoj) apod. Zde se nabizi otazka, zda opravdu
nemocnice takové ,,dvoji sluzby poskytuji.® Pro soukromé zdravotni pojisténi hovoii
téz fakt, ze u pojistnych udalosti, které vznikly v dasledku trazu jsou vynechany
karen¢ni doby. Téz je mozné si sjednat pojistnou Castku a denni davky dle vlastniho

uvazeni.

Zvyse zminovan¢ho rakouského vyzkumu také vyplynulo, ze hlavnim
divodem, pro¢ téméf 60% obyvatel toto pojisténi nema jsou finanéni divody, pitipadné
jsou spokojeni s vefejnym zdravotnim pojisténim. Nevyhodou je také to, ze nékteré
pojistovny umoziuji jej sjednat pouze k zivotnimu pojisténi a pii sjednavani pojistné
smlouvy se musi brat v ivahu rizna vékova a zdravotni omezeni. Chybi zde jakakoliv
sporici slozka, veskeré prostfedky jsou pouzity na kryti rizik. Zde se tedy nabizi otazka,
zda je potieba si tento produkt sjednavat a nebylo by vyhodné&jsi si pro tyto uddlosti

vytvofit vlastni uspory.

Soukromé zdravotni pojisténi neni jeden konkrétni produkt, ale spiSe souhrn
n¢kolika rtiznych pojisténi a ptipojisSténi. Mezi nejbeznéjsi typ ochrany patii pojisténi
pracovni neschopnosti, kterd miize pfedev§im u vySe postavenych manazeri hodné

zasahnout do domaciho rozpodtu.3®

% Pro¢ uzaviit soukromé zdravotni pojisténi? Anebo taky ne. Opojisteni.cz [online]. [cit. 2020-
01-09]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/proc-uzavrit-soukrome-zdravotni-pojisteni-

anebo-taky-ne/c:15454/
% Soukromé zdravotni pojisténi. Dtest.cz [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z:
https://www.dtest.cz/clanek-6145/soukrome-zdravotni-pojisteni
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3. Nezivotni pojiSténi

Jak jsem zminovala v prvni kapitole, pocet smluv nezivotniho pojisténi znacné
pfevazuje a zahrnuje vse, co nespada pod Zivotni pojisténi. Vzhledem k tomu, jak se
méni zplsob zivota obyvatel, je potieba udrzovat s timto vyvojem krok. Proto je nové
nabizeno mnoho produkti. V této kapitole budou zminény produkty tykajici se
zivotniho stylu a volného casu obyvatel vramci cestovniho pojisténi, pojiSténi

mazlickd, sportovniho pojisténi €i pro pojistny trh vyznamné pojisténi vozidel.

3.1. Novinky v pojisténi vozidel

Povinné ruceni neboli pojisténi odpoveédnosti z provozu motorového vozidla
musi mit sjednany kazdy provozovatel motorového vozidla. Sjednani havarijniho
pojisténi je dobrovolné. Pojisténych vozidel aktudlné jezdi po Ceskych silnicich zhruba
7,5 milionu, je tedy jasné, Ze tato pojisténi jsou v nabidce téméf vSech pojistoven, které
si vzajemn¢ konkuruji a predhanéji se v nabidce moznych pfipojisténi a asistencnich

sluzeb.%’

3.1.1. Pojisténi proti pokutam za dopravni pi‘estupky

Moznost pojisténi proti pokutdm nabizi Motoristickd vzajemnéd pojiStovna.
VétSina fidi€h nemd pii dopravni kontrole ponéti, jakd jsou vlastné jejich prava
anemohou se tedy adekvatné branit. V pfipadé pojisténi ziskdme pomoc
od profesionalniho tymu pravnikt a byvalych policistd, kteti vyuZzivaji svych detailnich
znalosti v oblasti dopravniho prava a dokazi najit procesni chyby na strané spravnich

organt.

V piipadé obvinéni z pfestupku pouze staci informovat pojiStovnu, kterd nas
pfevezme veskeré zalezitosti na sebe, nechaji vyhotovit odborny posudek, prozkoumaji
misto ¢inu a nasledné nas budou zastupovat ve spravnim fizeni. Dle slov spolecnosti je

isp&snost témét 100%. Pojistné je placeno jednou ro¢né fixni ¢astkou 3 499 K¢&.%8

37 poget vozidel v Cesku se zaplacenym povinnym ru¢enim roste. Epojisteni.cz [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.epojisteni.cz/aktuality-roste-pocet-vozidel-se-zaplacenym-
povinnym-rucenim/

8 Motoristicka  vzdjemnd  pojistovna [online].  [cit.  2020-01-09]. Dostupné  z:
http://www.motopoj.cz/
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Podobny produkt nabizi i pojiStovna Slavie vramci programu Krystof.
Predmétem kryti jsou financni ztraty v disledku pirestupkt spachanych za volantem.
Slavie toto pojiSténi nabizi zdarma na jeden rok pro kazdého, kdo si u ni uzavie

smlouvu o povinném ruéeni.

Toto pojisténi je velice kontroverzni. Nékteré soudy jej berou jako pohrdani
pravidly silni¢niho provozu a v soudnim fizeni to muze jen pfitizit a pfinést tak
za prestupek vyssi sankce. Takovy problém musela v minulosti feSit napiiklad

spole¢nost Fleet Control, ktera stoji za strankami nechcipokutu.cz.*

3.1.2. MeteoUNIQA

Jedna se o program dostupny vSem klientim pojistovny Uniqa, ktefi maji
uzavienou smlouvu o pojisténi vozidla nebo nemovitosti, staci se pouze zaregistrovat
auvést poStovni smérovaci Cislo. Sluzba ve spolupraci S Meteopressem pribézné
monitoruje pocasi a v ptipadé blizicich se vykyvi odesle zdarma varovnou SMS ¢i
email na zékladé zadaného PSC. Vykyvy podasi se rozumi krupobiti, silné boue,

vichiice, naledi, ptivalové desté apod.*

Aktualng tuto sluzbu vyuziva zhruba 80 tis. klientli. Jen béhem cervna 2019 bylo
rozeslano zhruba 136 000 varovnych upozornéni na zménu pocasi s uspé$nosti témef
95%. Soucasti upozornéni je vzdy 1 ¢asovy horizont, v jakém by k dané udalosti mélo

dojit, jen v ojedinélych piipadech se stane, Ze varovani piijde az na posledni chvili.*?
3.1.3. Mobilni aplikace pojistoven
V dneS$nim online svét€ jiz téméf vSechny pojiStovny nabizi v ramci pojisténi

vozidel i asisten¢ni aplikace. V piipadé defektu na silnici Ize skrze tuto aplikaci

jednoduse nahlésit Skodu, aplikace automaticky odesle udaje o aktualni poloze a zajisti

39 Krystof pojisténi pokut zdarma. Top-pojisteni.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.top-pojisteni.cz/pojistovaci-poradna/novinky-ze-sveta-pojisteni/krystof-pojisteni-pokut-
zdarma-k-povinnemu-ruceni-od-pojistovny-slavia

40 Pojisténi proti pokutdm je pfitézujici okolnost, rozhodl Nejvyssi spravni soud. ldnes.cz
[online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/pokuta-pojisteni-
spravni-rizeni-pritezujici-okolnost-vyssi-sankce-nejvyssi-spravni-
soud.A180914 093323_ekonomika_ane

41 Uniga [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.uniqa.cz/

42 Rekordni podet varovani MeteoUNIQA kviili boutkam v ¢ervnu. Opojisteni.cz [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/tiskove-zpravy/rekordni-pocet-varovani-
meteouniga-kvuli-bourkam-v-cervnu/c:16951/
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asisten¢ni vozidlo, jehoz ptijezd lze v aplikaci sledovat. Mizeme v ni téz nalézt
podrobny manudl, jak postupovat pii dopravni nehod¢. Aplikace nas téz bude
informovat o aktualni dopravni situaci na ¢eskych silnicich a v pfipad¢ cesty do ciziny
I 0 tamni situaci. Navic je mozné do ni nahrat fotky z mista nehody, které mohou slouzit
jako podklady pro pojistovnu pfi vyfizovani pojistné udélosti. Pojistovna Slavie nabizi
Vv ptipadé takového dodani fotografii sniZzenou spolutiCast. Velice praktickou funkci
aplikace je, Ze si dokdze zapamatovat misto, kde jsme auto zaparkovali a diky tomu
43

nam pak na preplnéném parkovisti usetii Cas pii hledani vozu.

(o)

3.2. Pojisténi domacich mazlicku

V dnesni dobé mé cElovék moznost vybrat si z ohromného mnozstvi pojistek,
Které nam muize pomoci pii nenadalych zivotnich udalostech. Miizeme si pojistit Zivot,
majetek, odpovédnost, ale v dnesni dob¢ témet dvé tietiny domacnosti vlastni néjakého
domaciho mazlicka, kterého berou jako ¢lena rodiny. Vzhledem k tomu, Ze zvife je Ziva

bytost, hrozi mu v né€kterych ohledech stejna rizika a nemoci, jako ¢lovéku.

Zvitata se mohou potykat s podobnymi nemocemi jako lidé, at’ uz jde o obezitu,
nemoc ledvin, zlomeniny, rizné druhy zanétl, otravy apod. Nésledna 1écba vSak neni
levnou zélezitosti a ceny léebnych zakrokli se mohou vysSplhat i do statisicovych
castek. Kromé& nemoci se musi pocitat s tim, ze zvifata nejsou lidé, a tudiz nemaji své

instinkty vzdy pod kontrolou. Proto neni na skodu ani pojisténi odpovédnosti.

Pojistovny, které tento druh pojisténi v sou¢asné dobé nabizi jsou napt. Ceska
pojistovna, Colonnade Insurance, Ceské podnikatelska pojistovna, ¢i Slavia pojistovna.

Obecn¢ zde existuji 3 zakladni typy pojisteni:
e Pojisténi lécebnych vyloh
e Pojisténi proti uhynuti

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu**

8 Slavia pojistovna [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.slavia-pojistovna.cz/
4 Vyplati se pojistit i domaciho mazli¢ka? Opojisteni.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/pojistne-produkty/vyplati-se-pojistit-i-domacicho-mazlicka/c:8344/
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Pojisténi 1é€ebnych vyloh, ¢i jinak feCeno pojisténi veterindrni péce, je obdobou
lidského zdravotniho pojisténi. Pojistné se vyplaci v pfipadé, Ze se zvifeti néco stane a
bude potfebovat oSetfeni veterinafe a piipadnou anestezii, hospitalizaci, rtzné
chirurgické zakroky atd. Vztahuje se vSak 1 na nahradni ubytovani ve zvifecim hotelu ¢i

nahradni chovatelskou péci pro ptipad, Ze by musel byt hospitalizovan majitel zvifete.

Pojisténi se uzavird na dobu neurcitou a pojistné obdobi je jeden rok. Je tieba
zde pocitat 1 se spoluucasti, ktera se vSak mezi pojisStovnami lisi. Neékde je tato
spoluucast pocitana fixni Castkou (u pojiStovny Slavia je to 1000 K¢), nékde se
vyjadiuje procentualnim podilem (u Ceské pojistovny se poéita 30%), nékde je dokonce

volitelna (Ceské podnikatelska pojistovna, ve zkratce CPP).

Aby mohlo byt zvife pojisténo, musi spliovat uréité podminky. V CR se
pojisténi domécich mazlickli vztahuje standardné pouze na psy a kocky. Pojistna
smlouva muze byt uzaviena az kdyz zvife dosdhne minimalniho vstupniho véku, ktery
je u psa 6 mésici a u kocky 5 mésicii. Maximalni vék omezen neni. Je potieba, aby
mazlicek byl oznacen Cipem, popfi. tetovanim, aby absolvoval vstupni prohlidku (ktera
je blize specifikovana v pojistnych podminkéch pojistovny), a tak ziskal potvrzeni

od veterinafe o dobrém zdravotnim stavu (toto potvrzeni nesmi byt starSi nez 3 dny).
Vstupnich podminek je samoziejmé vice, ale pro zakladni pochopeni jsou ty
vySe popsané postacujici. Pii vypoctu vySe pojistného uvazuji pojiStovny né€kolik

zakladnich faktort:
e Kategorie zvitete
e Vstupni vék
e Limitni tfida®*

V ramci kategorie zvitete se rozliSuje, o jaké zvite jde (tedy jestli pojiStujeme
psa nebo kocku). Psi se nasledné jesté rozdé€luji do dalsich 4 kategorii udavajici vahu,
kterou pes v dospélosti nesmi prekrocit. Logicky je potieba (obdobn¢ jako u lidi) brat
VvV tvahy 1 veék zvifete, ktery se bere celé ukoncené roky Zivota. Je-li tedy zvifeti méné

nez jeden rok, jeho vék je 0. Tretim faktorem je limitni tfida, kterd je v ramci pojisténi

% Pojisténi  mazlickG.  Epojisteni.cz  [online].  [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.epojisteni.cz/pojisteni-mazlicku-psu-a-kocek/
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volitelna a urcuje rocni limity plnéni pro 1é€bu nemoci a Grazl. Pojisténi pst zacina
zhruba na 1500 K¢, u kocek jiz na 1000 K¢. Vyjimku maji asistencni, slepecti,

zachranafsti a vyhledéavaci psi, na které se vztahuje 50% sleva na pojistném.

Dalsi moznosti pojisténi domdacich mazlickii je pojisténi thynu, které slouzi
k uhrad¢ skody v pfipad€ tthynu ¢i nutného utraceni zvifete. Sjednani tohoto pojisténi je
podminéno predchozim sjedndnim pojisténi veterindrni péce. Pojistnym obdobim je
jeden rok a uzavird se na dobu neurCitou. Neni zde zadna spoluucast. Pfi vypoctu

pojistné doby je potieba brat v ivahu dva zakladni parametry: vstupni a vystupni vék.

Podminkou pro sjednani pojistné smlouvy je, ze zvife zatim nedosahlo
maximalniho vstupniho véku. Ten je nastaven na 6 let, vyjimkou je kategorie pst
nad 50 kg, u kterych je tento vék 5 let. Sjednava se zde téz vystupni vek, ktery je bézné
8 let, a opét v piipad¢ zvifete spadajiciho do kategorie nad 50 kg se tento vék zkracuje
na 6 let. Z toho se nasledné odvozuje pojistna doba, ktera se pocita jako vystupni veék
minus vstupni v€ék (vyjadieno v celych rocich). Je potieba, aby vék zvifete byl

prokazatelny.

Pojistna ¢astka se stanovuje ve vysi finanéni hodnoty zvifete (u koc¢ky nutné mit
posudek znalce). Tato ¢astka dosahovat maximalné trojnasobku ro¢niho limitu plnéni
sjednaného v ramci pojisténi 1é¢ebnych vyloh. Zatimco u kocek je pojistné sjednavano
pouze dle véku, u pst je to navic jesté dle vahové kategorie (vyjimkou je pojistovna

Colonnade Insurance, ktera vék ani vahu zvifete neuvazuje).*

Tteti moZnosti je pojiSténi odpovédnosti za Skodu (jde spiSe o piipojisténi),
kterou pojisténé zvite zpusobi tfeti osobé, nevztahuje se vSak na vlastni majetek
a neuplatiiuje se zde spolutiCast. Limity plnéni jsou odstupiiovany dle toho, o jakou
pojistnou udalost se jednd. Pfi ijmé na zdravi tfeti osoby je zde limit 2 000 000 K¢,
u Skody na véci 1000 000 K¢ a pii finanéni 4ymé 500 000 K¢&. Oproti piedchozim

druhtim se toto pojisténi vztahuje nejen na psy a kocky, ale i na ostatni doméaci zvitata.*’

4% Pojisténi  mazlickt.  Epojisteni.cz  [online]l. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.epojisteni.cz/pojisteni-mazlicku-psu-a-kocek/

47 Stoji vas péée o domaci mazlicky majlant? PomiZe pojistka. Chytryhonza.cz [online]. [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.chytryhonza.cz/stoji-vas-pece-o-domaci-mazlicky-majlant-
pomuze-pojistka
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Pfi sjednavani pojisténi domacich mazlickli se samoziejmé nabidky produktt
od riznych pojistoven lisi, kazda ma trochu jinak nastavené podminky, za jakych je
ochotna uzaviit pojistnou smlouvu. Nékteré nabizi pouze pojisténi v ramci Ceské
republiky (napi. CPP, zahraniéi je za piiplatek), nékteré maji presah i mimo CR (napi-

Colonnade Insurance).

3.3. PojisSténi sportovni vybavy

A¢ Cesi v porovnani s jinymi zemémi nepatii mezi narod nejvétsich sportovei,
kazdorocn¢ piibyva lidi, ktefi davaji prednost traveni volného cCasu sportem.
NejoblibenéjSimi sportovnimi aktivitami jsou pfedevsim turistika, béh, jizda na kole,
néktefi vSak davaji prednost tenisu a jinym tymovym sportim. K tomu v§emu je potieba

kvalitni vybaveni, které se lehce mtize stat teréem zlod&ju.

Toto pojisténi mé& v nabidce naptiklad Kooperativa pod nadzvem Pojisténi
sportovni vybavy FIT. Neni potieba jej sjednavat pro kazdého ¢lena domécnosti zvlast,
jedna smlouva se vztahuje na veskeré ¢leny dané domacnosti. V piipade, ze ma klient

u Kooperativy sjednano i jiné pojisténi, vztahuje se na n¢j automaticky 50% sleva.

Pfedmétem pojiSténi jsou véci uréené k provozovani amatérské sportovni
¢innosti. Patfi sem veSkeré sportovni potieby a vystroj jako jsou jizdni kola, lyZze,
tenisové vybaveni, golfové vybaveni, horolezecké vybaveni a mnoho dalSich. Dale také
odévy specialné urcené pro dany sport jako neopren ¢i lyzatskd obuv. Pojisténi se
vztahuje i na pfepravni zafizeni, jako stfe$ni nosice (pro ptepravu kol), specialni obaly
a boxy urc¢ené pro skladovani a pievoz sportovniho vybaveni. Kryto je jak vlastni, tak

I zapujcené ¢i pronajaté vybaveni.

Pojistnym nebezpecim je pro tento druh pojisténi kradez, ptirodni zivly ¢i
vandalismus. K poskozeni véci vSak muze dojit i pfi jejim premistovani, pti dopravni
nehodé a nejcastéjsim piipadem jsou Skody spojené s pouzitim dané véci pro sviyj ucel,

tedy pfimo pfi sportovni aktivité. Se v§emi t€mito udalostmi pojisténi pocita.

Existuji 1 vyjimky, na které se pojisténi nevztahuje. Jedna se o Skody, které byly
prokazatelné¢ zpiisobeny umyslné klientem, dale pak Skody v disledku véle¢nych
konflikti a nepokoji, jadernou udalosti ¢i v pfipad€, ze muselo dojit k zasahu statni

moci. Pod pojistné kryti nespadaji véci se sbératelskou hodnotou, zvitata, motorova
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vozidla, elektronické pfistroje, modely a ani letadla ¢i lodé, pokud hodnota lodi

presahuje 50 tis. K¢.

Pojisténi se vztahuje na Skody vzniklé v misté bydlisté pojisténého. Typicky se
jedna o diim nebo byt a k tomu spadajici nebytové prostory, jako napiiklad gardz, sklep
apod. Pojistné plnéni lze vSak Cerpat i za Skody vzniklé jinde nez v misté¢ bydliste,
napf. u nakupniho centra, ale také pii cestach do zahrani¢i. Casto dochdzi k odcizeni
sportovniho vybaveni pfimo z uloznych prostor v penzionech nebo jinych ubytovacich
zaiizenich. Pokud ke Skod¢ dosSlo pii prfepravé vybaveni, které jsme si sjednali
U prepravni spolec¢nosti, miizeme plnéni pozadovat i za to. Pojisténi je platné po celém

SVEte.

Pojistné plnéni se odviji od hodnoty pojistované vybavy, nejlevnéji vychazi
na 1 035 K¢ roéné. Je omezeno limity, které jsou dany Vv pojistné smlouvé. Horni limit
je maximalni ¢astka, kterou pojistovna vyplati béhem jedné pojistné udalosti, ptipadné
V souctu za vice udalosti v pribéhu 1 roku. U véci, ktera neni piesné specifikovana
V pojistné smlouvé je mozno ziskat plnéni do vyse 50 tis. K¢. Pokud ma pojisténa vec
vy$$i hodnotu, je tfeba ji do smlouvy konkrétné uvést. V ptipad¢, ze je poZzadovano
plnéni ve vyssi hodnoté nez 20 tis. K¢, musi pojistény predlozit doklad o nabyti dané

véci (napf. uctenku z obchodu).

K tomuto pojisténi si lze sjednat navic sjednat jeSté pojisténi odpovédnosti
pro ptipad, Ze bychom pfi provozovani sportovni ¢innosti zpisobili Skody dalsi osobé.
Jsou sem zahrnuty déti i zvirata. Takovou situaci mize byt, kdyz naptiklad na sjezdovce
srazime jiného lyzafe a zlomime mu lyzi. Ztohoto pojiSténi bude nasledné

poskozenému vyplaceno plnéni.*

Pojisténi FIT od Kooperativy zahrnuje veskeré sportovni vybaveni. Existuji
i spole¢nosti, které nabizi pojisténi sportovniho vybaveni a odpovédnosti pro konkrétni

druhy sporti. Mizeme najit napt. pojisténi jizdnich kol, ¢i golfové pojisténi.

8 Kooperativa [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.koop.cz/
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3.3.1. Golfové pojisténi

U nas tento druh pojisténi poskytuje J&T Banka ve spolupraci s Allianz
pod nazvem J&T GOLF a je uréeno pro amatérské hrace golfu. Golf je sport, ve kterém
se ceny vybaveni pohybuji v desitkach tisic korun a pfipadné ztrata ¢i odcizeni jsou

velice neptijemné. Toto pojisténi zahrnuje nékolik dil¢ich pojisténi.

V piipadé¢ ztraty ¢i odcizeni golfového vybaveni bude pojisténému vyplaceno
plnéni ve vysi vzniklé Skody za piedpokladu, Ze k udalosti doSlo v golfovém arealu
nebo k nému nalezicimu parkovisti. Podminkou je, ze v dobé loupeze bylo vybaveni
dobfe uzamceno v auté na skrytém misté¢ (napf. v pfepravnim boxu). Pojisténi lze

sjednat na pojistnou ¢astku az 150 tis. K¢.

Dalsi moznosti je pojisténi poplatku za hru. Za kazdou golfovou musi byt
zaplacen specialni poplatek (tzv. green fee), ktery je nevratny. Pokud bychom se zranili
¢i akutné onemocnéli a nebyli schopni hru ve sjednany c¢as odehrat, bude nam
vyplaceno plnéni az do vySe 10 tis. K& Obdobny ptipad je 1 pojisténi ptispévku
placeného piimo golfovému klubu jedenkrat za rok, ktery je v pfipadé thrady téz
nevratny. Pokud ze zdravotnich divodii budeme nuceni pterusit hru alespon na 45 dni,
bude nam vyplacena pomérnd Céast prispévku za kazdy den lé€eni. Tato vyplata je

limitovana 300 K¢& na den nebo 100 tis. K¢ za rok.

Ke golfovému pojisténi téZ nalezi Grazové pojisténi a pojiSténi odpovédnosti.
Urazové pojisténi kryje nasledky urazu, v piipadé smrti bude obmyslenému vyplacena
predem sjednana Castka az do vySe 600 tis. K¢, v ptipad¢ trvalych nasledkl je limit
stejny. Pokud pii hie zpisobime Skodu dalsi osobé v prostorach golfového arealu, bude
tato Skoda doty¢nému hrazena z pojistného plnéni. Limity se 1i8i podle toho, zda se
jednd o Skodu na pronajaté veéci (50 tis. K¢€), véci (1,5 mil. K¢) ¢i na zdravi
(az 3 mil. K¢&). Existuji zde i souhrnné limity, které v ramci roku nesmi byt piekroceny.

Na pronajaté veci se vztahuje spoluticast 30% vySe Skody, minimalné vSak 5 tis. K¢.

Dalsi moznosti, kdy Ize pojisténi vyuzit je pfipad, ze bychom z né&jakého diuvodu
byli nuceni si pronajmout nahradni golfové vybaveni. Takovymi divody miize byt
pozdni dodani zavazadel o vice nez 6 hodin z opodstatnénych diivodu, zniceni ¢i ztrata

pfi piepravé nebo poSkozeni v disledku Zivelné udélosti ¢i dopravni nehody.
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V takovych piipadech mlze byt vyplaceno plnéni az 3 tis. K¢ za den, v souctu je

maximalni limit 15 tis. K¢.

Velmi specifickou variantou je také pojisténi ,,Hole in one®. Tak se v golfu
nazyva situace, kdy hra¢ umisti micek do jamky ptimo z odpalisté¢ hned na prvni pokus.
V takovém priipad¢ bude pojisténému vyplacen prispévek az 40 tis. K¢ na pohosténi
pro ucastniky turnaje, které potradd Ceska golfova federace. Musi se vsak jednat
0 oficialni turnaj a je nutné ptredlozit score card, na které musi byt podpis pojisténého,

zapisovatellv a zastupce soutézniho vyboru daného turnaje.

Pojisténi je platné po celém svéte, 1ze jej vsak sjednat pouze pod podminkou, Ze
jsme drziteli platebni karty vydané J&T Bankou. Existuji ur¢ité okolnosti, na které se
pojistné kryti nevztahuje. Témi je naptiklad situace, kdy k pojistné udalosti dojde
V oblasti, kterd byla vyhlaSena pfislusSnymi organy jako vale¢na zona nebo do ni neni

doporuceno cestovat.

Pojisténi je mozné si sjednat za 1 000 K¢ roéné. Obdobny produkt nabizi
I spole¢nost Diners Club zabyvajici se uvéry nebo GFA Insurance Services. VSechna

tato pojisténi jsou uréena pouze pro neprofesionalni hrage.*

3.3.2. Pojisténi jizdnich kol

Typickym cilem zlodé&jt jsou predevsim v jarnich a letnich mésicich jizdni kola.
Dle statistik Policie CR se sice poéty odcizeni snizuji (viz nasledujici tabulka), hodnota
Skod ale neklesa, spi§ naopak. Je to z divodu, Ze si pachatelé vytipovavaji drazsi kola,
coZ v dnesni dobé& rozmachu elektrokol neni nic tézkého. Zatimco obycejné jizdni kolo

muzeme potidit uz za par tisic, cena elektrokol se pohybuje v desitkach tisic.

Tabulka 3 Pocet ukradenych jizdnich kol na iizemi hl. mésta Prahy

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet 1617 2195 2191 1435 1387 1128 1161

Zdroj: vlastni zpracovani dle Statistické piehledy kriminality za rok 2018. Policie.cz [online]. [cit. 2020-
01-09]. Dostupré z: https://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2018.aspx

V tabulce jsou pocty jizdnich kol odcizenych na izemi hlavniho mésta mezi

roky 2012 az 2018. Z pohledu statistik za celou CR bylo vroce 2014 evidovano

49 Golfové pojisténi: kde si jej mbzete sjednat? Mesec.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/clanky/golfove-pojisteni-kde-si-jej-muzete-sjednat/
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8796 ptipadu, v roce 2016 se pocet snizil na 6 000 a v roce 2018 bylo odcizeno celkem
4 723 jizdnich kol (do statistiky se zapocitavaji pouze nahlasené ptipady, ve skutecnosti
jich muze byt daleko vice). Policie z celkového poctu vytesi zhruba pétinu ptipadu.

Skody se pohybuji okolo 100 mil. roéné.

Jak jsem jiz zminovala vySe, n¢které pojisStovny tento druh pojiSténi nabizi
v ramci celkového pojisténi sportovniho vybaveni (viz Kooperativa s programem FIT).
Je dobré védét, ze toto pripojisténi si Ize sjednat i k béZnym pojisténim, které jsou dnes

soudasti témer kazdé domacnosti.

Asi nejlevnéjsi variantou je piipojisténi v rdmci pojisténi domécnosti. Zde je
potieba davat pozor, co vSechno spada pod pojistné kryti. Nékteré spole¢nosti berou
jako pojistnou udélost pouze to, kdyz ke kradezi kola dojde doma, respektive v garazi
nebo ve sklep&. Objevuji se vSak 1 nové produkty, které do pojistného kryti zahrnuji
I kradeze mimo domov. Takové pojisténi lze zhruba od poloviny roku 2019 sjednat

u pojistovny AXA, ktera vyplati pojistné plnéni az do vyse 50 tis. K&.%°

Na trhu jsou i produkty, které jsou individualné¢ zaméteny pfimo na jizdni kola.
Ty vSak vyuziji spiSe majitelé drazSich modelil a elektrokol. M4 jej v nabidce naptiklad
ERV Evropska pojistovna. Ta poskytuje kryti jak pti odcizeni kola z objektu, tak
I Z volného prostranstvi, auta ¢i nosi¢e na kola a kryje veskeré dalsi skody spojené
S prepravou. Vyjimku tvoii kradeZe v no¢nich hodinach (mezi 22. a 6. hodinou), skody
na piislusenstvi kol (tachometr, svétlo) nebo Skody, které spadaji do zaruky. Pojisténi

1ze sjednat 1 na star$i kola, maximalné vSak do dvou let od koupé.

Maximalni vySe pojistného plnéni 1ze sjednat na castku 100 tis. K&, v ptipadé
kraddeze z volného prostranstvi je tento limit sniZzen na 50 tis. K¢. U v8ech pojistnych
udélosti se uplatiuje spoluticast ve vysi 10%, v ptipad¢ Skody vzniklé v dasledku
nehody je tato spolutiCast 20%. Pojistné kryti plati po celém svété. Cena pojisSténi se pak
odviji od pojistné ¢astky, na kterou mame kolo pojisténo. U Castky do 10 tis. K& je
pojistné 690 K¢ za rok, u nejvyssiho limitu (tedy 100 tis. K¢) se toto plnéni vySplha

aZna 6 190 K¢ za rok.*!

0 Vyplati se pojisténi jizdniho kola proti kradezi? Chytryhonza.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné z: https://www.chytryhonza.cz/vyplati-se-pojisteni-jizdniho-kola-proti-kradezi

8. ERV  Evropskd  pojistovna [online]. [cit. 2020-01-09].  Dostupné  z:
https://www.ervpojistovna.cz
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Novinkou na pojistném trhu je sluzba Cyklo Assistence, kterou u nas zavedla
Allianz Assistence. Jedna se o jedinecny produkt, ktery zatim u nas nema konkurenci.
Jeho vyznam navic roste srozSifenym vyuzivanim elektrokol, u kterych na rozdil
od béznych jizdnich kol hrozi nebezpeci vybiti baterie a nasledné Spatné manipulaci
s nim. Krom¢ kol se vSak pojistné kryti vztahuje i na kolobézky a v posledni dobé¢ velice

oblibené elektrokolobézky.

Pokud by na nasem dopravnim prostfedku doslo k defektu a mame sjednanou
sluzbu Cyklo Assistence, mizeme jednoduse zavolat na non stop linku, nahlésit jim
polohu, kde se nachdzime a oni ndm poslou pomoc. Pokud ptijde o mensi poruchu,
a prostfedek by byl déale nepojizdny, zajisti nam transport zp&t kamkoliv po Ceské
republice a az 50 km za hranice sousednich zemi. V ptipad¢, Ze by servisni zéasah
vyzadoval del$i dobu, uhradi nam navic jest¢ naklady za vypijceni nahradniho kola

az do vyse 2 tis. K¢, v ptipadé elektrokola je limit 4 tis. K¢.

Vyhodou této sluzby je, Ze ji lze sjednat i u partnertt Allianz, kterymi jsou
Hervis Sports, ekolo.cz, koloshop.cz, apod. Sluzba je nabizena ve varianté
JEDNOTLIVEC a RODINA. Ob¢ varianty shodn¢ kryji maximaln¢ 3 zasahy za rok a je
mozné si je sjednat uz pii koupi sportovniho vybaveni. Moznost JEDNOTLIVEC je
urcena pro individudlni cyklisty a ro¢ni pojistné vyjde na 379 K¢. RODINA je, jak uz
nazev napovida, ur¢ena pro cyklisty a ¢leny jejich rodin (maximalné pét osob), rocni
pojistné stoji 599 K¢. K obou variantdm je také mozné sjednat pifipojisténi vybité
baterie, které¢ se bude hodit majitelim elektrokol. Zde vyjde pojistné na 498 K¢ za rok

pro jednu osobu.%?

3.4. Pojisténi bezkrevni 1écby

Jednd se o jedine¢ny druh pojiSténi, ktery u nds nabizi pojiStovna Slavia.
Bezkrevni 1écba mizZe byt poskytnuta osobam, kterym nemiiZze byt poskytnuta bézna
transfuze. Divodi miZze byt nckolik. Pacientova krevni skupina miize byt tak
specificka, Ze nezapadda ani do jedné ze zdkladnich znamych kategorii. Neéktera

nabozenstvi (konkrétné svédci Jehovovi) z uréitych divodii viibec nepovoluji pfijimat

52 Cyklo Asistence [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.cykloasistence.cz/
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transfize. Pro tyto pfipady musi byt pouzita bezkrevni 1écba, kterd spociva v aplikaci
specialni krevni plazmy. Tato 1écba vSak neni hrazena ze zdravotniho pojisténi. DalSim
argumentem pro jeji vyuziti je téz fakt, ze pii krevni transfiuzi jsme vystaveni
zvySenému riziku alergické reakce, v horSich ptipadech i onemocnénim typu zloutenka

¢i HIV.

Predmétem pojisténi jsou veskeré prokazatelné¢ vynalozené naklady za tkony
vramci bezkrevni 1écby (které nejsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi),
véetné zajisténi potiebnych nastroji jejimu aplikovani. Toto pojisténi plati pouze
na uzemi CR a mohou si ho sjednat jen ugastnici vefejného zdravotniho pojisténi v CR.
Pokud mame sjedndno plnéni pro ptipad ijmy na zdravi na ¢astku 30 tis. K¢, vyjde
ro¢ni pojistné na 1 300 K¢&. U ¢astky 60 tis. K¢ je toto pojistné 2 000 K¢. PojiSténi navic
zahrnuje i smrt v disledku urazu a lze jej sjednat na pojistné castky 60,100 a
200 tis. K¢ (plati pro déti i dospélé).

Vyplata pojistného plnéni ma nékolik omezeni. Pokud k pojistné udélosti doslo
pted zacatkem pojiSténi nebo na zakladé okolnosti, které byly zndmé jiz pied zacatkem
pojisténi, nemd klient nérok na vyplatu plnéni. A pojistné kryti se nevztahuje ani
na situace, jez nastaly pfed zaplacenim prvniho pojistného ¢i byly zpisobeny umyslnym
zavinénim. Od pocatku pojisténi bézi po dobu 90 kalendainich dni tzv. ¢ekaci doba
pro ptipad nemoci, t€¢hotenstvi nebo porodu, béhem niz také nevznikd pravo na vyplatu
plnéni (neplati pro pfipad trazu). Smlouvu na bezkrevni 1écbu mé vSak uzavieno pouze

omezené mnozstvi nemocnic, jejichZ seznam lze najit na webu pojistovny.>®

3.5. Cestovni pojisténi

Diky ptiznivé ekonomické situaci u nds stale vice lidi vyrdZi na dovolenou
do zahranic¢i a cestovni pojisténi je v takovém piipadé jiz takika samoziejmosti. Navic
tydenni pojistné vyjde Casto na par korun. Vzhledem k tomu, Ze jej nabizi témé&f kazda
pojistovna na trhu, lze si vybrat variantu pfimo sobé na miru podle typu dovolené,
cilové destinace apod. Jelikoz je vtomto odvétvi vysoka konkurence, jednotlivé
pojistovny se kromé snizovani cen pfedhani v tom, jaka mohou nabidnout pfipojisSténi

k zékladnimu pojisténi. Na trh se tak kazdorocné dostava velké mnozstvi novinek

%8 Bezkrevni 1é¢ba snizuje riziko komplikaci. Slavia-pojistovna.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné z: https://www.slavia-pojistovna.cz/2014/11/bezkrevni-lecha-snizuje-riziko-komplikaci/
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ainovaci, za posledni dobu jsou témi nejzajimavéjSimi tieba pojisténi alkoholu

na dovolené ¢i zapijceného vozidla v zahranici.

3.5.1. Pojisténi alkoholu na dovolené

AXA Assistance pfisla na trh vroce 2019 snovym typem pfipojisténi
S pfiznacnym ndzvem Drink povolen, které je mozné si sjednat k jejich cestovnimu
pojisténi. Doted” platilo, Zze pokud jsme se V zahrani¢i zranili po poziti alkoholu,
nedostali jsme zadné plnéni, protoze vSechny pojistovny traz po konzumaci alkoholu
zatazovaly do vyluk z pojistného kryti. Axa Assisatnce pfisla jako prvni s tim, ze bude
kryt 1é¢ebné vylohy v zahrani¢i az do vyse 0,8 promile (coz jsou pro primérného
Clovéka zhruba 4 piva, pro pfesn¢js$i urceni jsou na internetu dostupné alkoholové
kalkulacky). Je celkem logické, Ze toto pfipojisténi lze sjednat pouze pro dospélé

jedince.

Predmétem pojisténi jsou lécebné vylohy, které vznikly v disledku tirazu nebo
jinych zdravotnich komplikaci v zahrani¢i. Axa Assistance ma v nabidce 3 urovné
cestovniho pojiSténi: Excelent, Komfort a Reference. Podle toho odviji i vySe plnéni
pro ptipadné pojistné udalosti. Celkovy limit pro pojistné kryti je u nejdrazsi varianty
Excelent az 500 mil. K¢, naopak u nejlevnéjsi Reference 2,5 mil. K¢ Lécebnymi
vylohami se rozumi pieprava ze zahraniéi zpét do CR, zasah horské sluzby &i navitéva
a ubytovani blizké osoby. Pfi navstéve blizké osoby je ji hrazeno ubytovani po dobu

maximalné 10 noci.

Z pojisténi budou ve pokryty pouze redlné¢ vynalozené naklady, které jsou
omezeny prislusSnym limitem dle zvolené varianty pojiSténi. V pojistnych podminkach
muizeme najit specidlni pojistné kryti pro Urazy spojené se zuby. V pfipade,
ze k takovému urazu dojde, bude pojisténému ve varianté¢ Excelent vyplaceno

az 13 tis. K&, v Reference maximalné 6 tis. K&. Pojistné za¢ina jiz od 2 K& za den.>
3.5.2. Pojisténi pijéeného vozidla v zahraniéi
Stale castéjSim trendem pii cestach do zahranici je pljcovani si aut ¢i skatri

v tamnich ptjcovnach. Ty bézn¢ nabizi k zapijceni vozu i1 povinné ruceni a za urcity

ptiplatek i havarijni pojisténi. Z povinného ruceni jsou hrazeny ptipadné Skody

5 AXA Assistance [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.axa-assistance.cz/
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zpusobené tieti osob¢, poskozeni zapijceného vozu je hrazeno z havarijniho pojisténi,
u kterého je potieba pocitat s celkem vysokou spolutcasti, kterd se miize pohybovat
ve stovkach EUR. Je mozné si piiplatit i za tzv. nulovou spolutcast, cena této sluzby se
vSak pohybuje v pomérné vysokych ¢astkach (az kolem 20 EUR za den) a neni tudiz
ptilis vyhodna. Proto pojistovny piedstavily moznost sjednat si k cestovnimu pojisténi

I pojisténi pijéeného vozidla, které by takto vzniklé naklady v pfipadé potieby pokrylo.

Jako prvni u nas stimto produktem piisla pred par lety pojistovna Direct.
Pti vzniku pojistné udalosti bude uhrazeno plnéni v hodnoté Skody az do vyse
pojistného limitu. Toto plnéni se vztahuje pouze na spoluti¢ast, ne na celou vysi skody.
Podminkou vyplaty je zapijceni vozidla v oficidlni pijcovné. Pojistné kryti se
nevztahuje na situace, kdy vozidlo fidil nékdo jiny nez pojisténd osoba. K dopravni
nehodé ¢i poskozeni vozu v disledku vandalismu musi byt zavoldna mistni policie
a prostiedky z pojisténi budou vyplaceny po predlozeni policejni zpravy. Toto pojisténi
lze sjednat na castku az 1000 EUR. Obdobny produkt zavedla nové k cestovnimu
pojisténi i AXA Assistance.>

5 Pijéeni auta v zahrani¢i? Pozor na vysokou spoluacast! Direct.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné Z: https://www.direct.cz/pro-media/tiskova-
zprava/3?utm_source=google&utm_medium=sea&gclid=Cj0KCQiAgKzwBRCjARISABBbFuhrA_Ud-
bc-4SqZHOLOfdeUNVOQqCcEDA_t33XLCYLmr1XmFIRNffuwEaAhPKEALwW_wcB
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4. Demografické zmény

Zmeény, na které je (nejen) pojistny trh nucen reagovat se tykaji starnuti
obyvatelstva a prodluzovani primérné délky zivota. Zacalo tedy vznikat spousta novych
pojisténi speciadlné¢ zaméfenych na potieby seniorti. Kromé toho se vSak soucasna
populace stale vice potyka s riznymi druhy psychickych a dusevnich onemocnéni, ktera
dlouhou dobu patiily do vyluk z pojistného kryti. V reakci na to zacaly pojistovny své

produkty inovovat a pfizptisobovat aktualnim potfebam.
4.1. Produkty zamérené na seniory

Jako reakce na zvySujici se pocet star§ich osob vznikla naptiklad produkt zacaly
vznikat produkty zamétené na tuto cilovou skupinu. Oproti klasickym produktim se lisi
poskytovanym pojistnym krytim. Konkrétn€ bych zminila nové moznosti Zivotniho

pojisténi, cestovniho pojisténi atd.
4.1.1. Zivotni pojisténi pro seniory

Zivotni pojiiténi konkrétnd zaméfené na seniory nabizi NN Zivotni pojistovna
pod nazvem NN Smart Senior. Je urCen pro osoby starsi 55 let, ktefi musi ¢elit ur¢itym
neocekavanym udalostem. Jedna se o velice flexibilni produkt, kromé kryti pted danymi
riziky nabizi i moznost zhodnocovani vlozenych prostredkt, které jsou vkladany

do garantovaného fondu. Ke dni 28.12.2019 byla tato garantovana sazba 0,05% p.a.>®

Vyhodou pro starsi lidi, ktefi nejsou tak pohyblivi a neumi zachézet s internetem
je to, ze ztohoto garantovaného fondu muze byt hrazeno pojistné formou inkasa,
nemusi se tedy o nic starat. V ptipad¢ pojistné udalosti ma pojiStény k prostiedkiim
z tohoto fondu okamzity ptistup. K pojisténi je také moznost vybrat si z dalSich

21 ptipojisténi, kterd jsou zamé&fena na potieby klienti 55+.

Jeho jedinecnosti je moznost sjednat si ptipojiSténi pro ptipad nesobéstacnosti,
které v dnesni dobé Zadna jina spole¢nost nenabizi. Casto se stavé, ze starsi lidé nemaji
blizké, na které by se mohli obratit ve chvili, kdy uz nejsou plné schopni postarat se
sami o sebe nebo tieba jen nechtéji rodinu zatéZovat svymi problémy. Pro takové

situace je toto piipojiSténi urceno. V piipadé, ze se dotyCny stane nesobestacnym, bude

56 NN Zivotni pojistovna [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.nn.cz/
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mu kazdy mésic vyplacena dohodnutd pojistnd castka po dobu 2 let. V pfipadé
nesobéstacnosti by mél pomoci i stat, ktery ¢lovéku mize (ale také nemusi) ptiznat

narok na piispévek od statu. Na to se vSak neda stoprocentné spoléhat.>’

Krom¢ nesobéstacnosti je mozné se pripojistit pro piipad smrti nasledkem turazu
nebo nemoci, hospitalizace, nasledkid (v€etné trvalych) po urazu nebo nemoci,
komplexni invalidity nasledkem urazu, atd. Pfipojistit 1ze i déti na zdvazna onemocnéni,
trvalé nasledky trazu, bolestné nebo hospitalizaci v ptipad¢ nemoci ¢i trazu.

Minimalni vyse pojistného zacina na 300 K¢ mési¢n€, je mozné si navic sjednat
asistencni sluzby, za které si klient ptiplaci 25 K¢ kazdy mésic. V zakladnim pojisténi je
pojistnik kryt ¢astkou 10 tis. K¢ pro pfipad smrti. Pokud by chtél vyssi kryti, musi si

sjednat pfipojidténi pro piipad umrti az do vyse 7,5 mil. K¢&.%®
4.1.2. Cestovni pojisténi pro seniory

Neexistuje zadna obecna definice, v jakém véku se Cloveék stava seniorem, to
zalezi na podminkach jednotlivych pojistoven. V ramci cestovniho pojisténi pro seniory
pojistovny nemaji specidlni produkty, ale stejné se nabidka, a hlavné ceny pojistek
od dosazeni ur¢itého véku lisi. V dnesni dob& jsou seniofi stale aktivnéjsi a Castéji
vyrazi do zahrani¢i. Z hlediska pojisténi se vSak jedna o velice rizikovou skupinu,
protoze je daleko nachylnéjsi k nemocem typu infarkt ¢i mozkova piihoda, ke kterym

muze vyrazné piispét zmeéna klimatu.

V piipadé, Ze zdjemce o pojisténi trpi né&jakou chronickou nemoci jako
napt. cukrovka nebo srde¢ni onemocnéni, je povinen pojiStovné prokazat, ze jeho stav
za posledniho ptl roku byl stabilizovany. U nékterych pojistovacich spole¢nosti jsou
tyto choroby dokonce z plnéni uplné vyjmuty. Existuji i pojistovny, které uplné

odmitaji pojistit seniory nad 70 let.

Pti sjednévani cestovniho pojiSténi seniorti se doporucuje sjedndvat produkty
S limity na lécebné vylohy ve vysi minimalné 5 mil. K¢ pro vylety v ramci EU
aV pripad¢ cest napii¢ kontinenty pak jest¢ vyssi. Lécebné vylohy zahrnuji pobyt

v zahraniéni nemocnici, 1éky nebo pievoz zpét do Ceské republiky.

ST NN Zivotni pojistovna [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.nn.cz/
S8 NN Zivotni pojistovna [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.nn.cz/
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Je také potfeba pocitat s tim, Ze pojistné bude znacné vyssi oproti nabidce
pro lidi mladSich ro¢nik. Kdyz porovname ceny obycejného turistického cestovniho
pojisténi od spolecnosti AXA na cestu po Evropé s tim, ze v ramci pobytu v zahranici
nebudou provozovany zadné rizikové sporty (rekreacni byvaji zahrnuty v cen¢), vychazi
cena 7-denniho pojisténi pro osobu ve véku 75 let zhruba na 1 100 K¢. Pro 25-letého
¢loveéka by pojisténi toho samého pobytu vyslo na 800 K¢&. U pojistovny Slavia je tento

rozdil témé&f 50% ceny pojistného.>®
4.1.3. Pireddiichodova renta Balance

Ptipojisténi dichodové renty s ndzvem Balance je mozné sjednat k Zivotnimu
pojisténi Domino Invest od spole¢nosti Uniqa, kterd tim reaguje na neustéle se zvySujici
vék odchodu do dichodu. S vy$§im vékem prichdzi i riiznd zdravotni omezeni, ktera
doty¢nému mohou vykon povolani komplikovat a roste zde riziko, Ze ho nikde nebudou
chtit zaméstnat, tudiz bude muset odejit do predcasného dichodu. Existuje i moznost

odejit do pred¢asného diichodu dobrovolné.

Aktuélni medidn mezd se pohybuje okolo 29 500 K¢, praimérna vySe starobniho
diichodu se viak stézi vysplha na 14 000 K& (zdroj CSZO). Z toho je patrné, Ze
po odchodu do dichodu se piijem ¢lovéka znateln¢ snizi. Pokud by chtél nékdo odejit
do predcasného duchodu, musi pocitat s ur€itym kracenim diichodové renty, které se

odviji od doby nastupu do pted¢asného dichodu.

Tabulka 4 SniZeni vyse diichodu podle doby ndstupu na piedcasny starobni diichod

Kraceni sazby Kraceni
Duchod pfiznan drive
procentni vyméry diachodu o | vyméry dichodu v K&
0 90 dni 0,9 % 144,-
0 180 dni 1,8 % 288,-
0 360 dni 3,6 % 576,-
0 720 dni 8.4 % 1 344,-
o 1080 dni 14,4 % 2 304,-
o 1440 dni 20,4 % 3 264,-
o 1 800 dni 26,4 % 4 224,-
Zdroj: Predcasny diichod. Kurzy.cz [online]. [cit. 2020-01-09].

https://www.kurzy.cz/duchod/predcasny-duchod/

V tabulce je piiklad dichodu s vyméfovacim zdkladem 16 tis. KE. MizZeme

vidét, ze pokud by doty¢na osoba chtéla nebo byla nucena odejit do pfedcasné penze

% Cestovni pojisténi pro dichodce. Epojisteni.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.epojisteni.cz/cestovni-pojisteni-pro-seniory/
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0 necelych 5 let diive, mize dojit k pokraceni diichodu o vice nez ¢tvrtinu. Po ptidéleni

predéasného diichodu je navic velmi omezena moznost piipadného privydélku.®®

Ptipojisténi Balance slouzi k tomu, aby takovy piipadny vypadek v pfijmu
pokrylo. Lze si sjednat pojistnou castku az do vyse 50 tis. K¢, kterd je pojisténému
vyplacena ve formé mési¢ni renty poslednich 5 let pfed fadnym odchodem do diichodu,
coz mu dava moznost si v praci zkratit ivazek nebo si najit leh¢i profesi, aniz by byl

ohrozen vypadkem piijmu.

Pokud by doslo k situaci, ze by byl pojistény nezaméstnany déle nez 14 mésici
anemél narok na vyplatu fadného starobniho dichodu, vyplati mu pojistovna
jednorazové 100 % sjednané pojistné castky. Pokud byl doty¢nému béhem 5 let
pfed odchodem do diichodu byl pfiznan invalidni diichod, miiZze dostat az 7-ndsobek
pojistné Castky (zalezi na stupni invalidity). V piipadé Ze k uznani invalidity dojde
nejdiive 12 mésici po sjednani pojisténi, piebirda za pojistnika platbu pojistného
pojistovna. Kuznani invalidity v disledku trazu neni 12-mési¢ni lhita vyzadovana.
U invalidity uznané v dusledku trazu ¢i nemoci, ke které doslo jesté pied zacatkem
pojisténi nebude klient zprostén platby pojistného. Vypocet pojistného se odviji
od vstupniho v€ku zajemce, délky pfipojisténi, pracovniho zafazeni a dalSich

volnocasovych aktivit.5!

4.1.4. P¥ipojisténi pro piipad ztraty ridi¢ského prikazu ze

zdravotnich duvodu

Tento druh pfipojisténi 1ze téz sjednat u spole¢nosti Uniqga k Zivotnimu pojisténi
Domino Risk. Je zaméfeno piedevS§im na fidi€e z povolani ve véku nad 50 let
pro ptipad, Ze by v poslednich letech pfed odchodem do penze museli ze zdravotnich
divodi svého zaméstnani zanechat, protoze jim tak bylo nafizeno ze strany piislusnych
organt. V piipadé, Ze ma doty¢ny toto pfipojisténi sjednano, bude mu kazdy mésic

vyplacena renta ve vysi 6 tis. K¢ po dobu maximalné 10 let.

Od sjednani pojisténi bézi 12-mésicni lhita, béhem které nebude poskytnuto

zadné plnéni. AZ u pojistné udélosti, kterd nastala po uplynuti této lhlity ma pojistény

80 PredGasny  dichod.  Kurzy.cz  [online].  [cit. 2020-01-03]. Dostupné =z
https://www.kurzy.cz/duchod/predcasny-duchod/
61 Uniga [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/
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narok na vyplatu plnéni. Tato lhita nemusi byt dodrzena v pfipad¢, ze k odebrani
fidi¢ského prikazu doslo v disledku urazu ¢i onemocnéni. Je potieba si vSak predem

zjistit, které udalosti se mohou brat jako uraz.

Pojistné kryti se prvnich 24 mésict od zacatku pojisténi nevztahuje na zdravotni
nasledky pokusu o sebevrazdu. Déle jsou z pojistného kryti vylouceny trazy, které
vznikly v diusledku nuklearni katastrofy, valecnych a teroristickych ¢int nebo
vnitrostatnich nepokojich. A pojistné kryti se nevztahuje ani na urc¢ité druhy dusevnich

poruch.5?

4.2. Panevropsky penzijni produkt (PEPP)

V poloving roku 2019 bylo v Ufednim véstniku EU zvefejnéno naiizeni
0 panevropském osobnim penzijnim produktu (tzv. PEPP). Jelikoz se jednd o nafizeni,
bude implementovano do pravnich ada jednotlivych €lenskych zemi EU ptes narodni
legislativu. PEPP vznikl jako reakce na demografické zmény ve spole¢nosti. Evropska
populace starne, prodluzuje se primérna délka Zivota a aby si lidé v dichodovém véku
mohli udrzet sviij zivotni standard, je potieba délat urCit¢ zmény jak ve vefejnych
financich, tak 1 v soukromém spofeni. Stejné jako dal$i penzijni produkty slouzi PEPP
K tvorbé financnich rezerv na staii pro lidi, ktefi se nechtéji spoléhat pouze

na diichodové davky od statu. I na tento produkt je mozno uplatnit danové zvyhodnéni.

Argumentem Evropské komise pro zavedeni tohoto produktu bylo, Ze kazdy stat
ma podminky pro penzijni pojiSténi odlisné, trhy s penzijnim pojisténim jsou rtizné
rozvinuté, rizné staty maji rozdilné dafové systémy, tim padem jsou nabizeny jiné
moznosti napfi¢ staty EU. Diky témto odliSnostem je téZké vytvofit jednotny trh,
ve kterém by bylo mozné poskytovat sluzby s piesahem do jinych stati. Ukolem tohoto
produktu neni sjednoceni podminek penzijnich systémii v jednotlivych statech, ale jde
0 Uplné novy produkt, ktery slouzi pouze jako doplnék vetejného penzijniho systému

a ucast v ném je naprosto dobrovolna.

Nékteré zemé kladou na poskytovatele penzijniho pojiSténi vysoké naroky, tudiz
v téchto statech vznikly obavy ztoho, ze se po jejich produktech sniZi poptavka

a vSichni si rad¢ji budou sjedndvat tento celoevropsky produkt, ktery je mnohem

62 Uniga [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/
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jednodussi. PEPP mohou poskytovat pouze instituce, které ziskaji pfislusné povoleni
a budou registrovany v centradlnim registru spadajicim pod EIOPA (Evropsky organ
pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi). Plusem je i moznost sjednani

online.

Nejvétsi vyhoda plyne z toho, ze se jedna o panevropsky produkt, tudiz bude
mozné jej na zakladé jedné registrace nabizet ve vSech clenskych statech a bude
za urcitych podminek ptenositelny. Penzijni produkty se zpravidla sjedndvaji na delsi
dobu. V piipadé¢ PEPP je vSak kazdych 5 let mozné zménit poskytovatele, a to nejen
ze svého domovského statu, ale i napfi¢ vSemi clenskymi staty. Proti tomu byly
vzneseny namitky, ze 5 let je pfili§ kratka doba na to, aby se penize daly néjak
smysluplné investovat. Zatim vSak neni jasné, zda k této zméné bude moci dochazet

pouze v akumulacéni f4zi nebo i v té dekumulaéni (vyplatni).

Predpoklada se, ze a¢ natfizeni plati jednotné pro veskeré Clenské staty, urcité
otazky si budou fesit jednotlivé staty dle vlastnich pravidel. Pod vlastni Gpravu zatim
spada akumulaéni a dekumulaéni faze. Co se ty¢e akumulaéni faze, muze si kazdy stat
zvolit vékovou hranici pro zahajeni této faze a minimalni dobu jejiho trvani, minimalni
a maximalni limity plateb nebo tieba zvlastni podminky pro vyplatu prostiedkl

pro osoby, které ze zavaznych divodi budou muset odejit do pred¢asného diichodu.

Stejné tak je na legislativé kazdého statu, jak si upravi vyplatni fazi. Zde je
mozno si ur€it v€k pro odchod do penze, minimalni lhitu, po kterou se musi doty¢ny
ucastnit PEPP, maximéalni dobu ptfed odchodem do penze, po kterou je mozné se
do PEPP zapojit a podminky, za jakych budou prosttedky vyplaceny. Vyplaty mohou
byt ve formé pravidelné renty ¢i jednordzové castky, popiipadé kombinace obou
postupil. Pravé z ditvodu, Ze legislativa nékterych stati neumoznuje vyplatu prostfedkli

jednorazovou &astkou, je dekumulaéni faze ponechana na uvaZeni kazdého statu.®

Provoz tohoto produktu je zna¢né€ narocny na administrativu, proto je kladen
diraz na to, aby mél klient pfistup ke vSem potiebnym informacim, které by pro néj

byly srozumitelné. Veskeré postupy by mély byt vysoce transparentni a pied uzavienim

8 KUNERTOVA, Tereza. PEPP: Jaké zmény piinese novy panevropsky penzijni
produkt? Pojistny obzor [online]. 2018, 2018(2) [cit. 2020-01-12]. Dostupné Z:
https://www.pojistnyobzor.cz/images/archiv/2018-2/casopis.pdf
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smlouvy by zajemci méli mit k dispozici poradce, ktefi zvazi vSechny jejich moznosti
a pozadavky tykajici se dichodu. Pro zakladni PEPP produkt je vypracovan zvlastni
PEPP KID (sd¢€leni klicovych informaci), ktery musi byt pfedlozen klientovi jesté pied

podepsanim smlouvy.

PEPP produkt by mél byt zarukou nakladové efektivnosti a vykonnosti, a proto
jsou zde regulovany naklady a poplatky s produktem spojené. Ty by nemély presdhnout
1% akumulovaného kapitdlu, pro zajiSténi rovnych podminek pro poskytovatele je vSak
potieba blize specifikovat, které typy poplatk a naklad sem spadaji. Dtlezité je, aby

vie bylo udrzeno v transparentnosti.®

4.3. Pojisténi duSevnich poruch

V poslednich letech doslo k velkému narGstu poctu uznanych invalidnich
diichodt z diivodu néjaké dusevni choroby a v CR je to druhy nejéastéjsi divod pro
jejich pfiznani hned po onemocnénich kosterni a svalové soustavy. V nékterych zemich
se dokonce dusevni poruchy vySplhaly na prvni misto v zebtficku. Na ¢lovéka v dnesni
dob¢ ptisobi mnoho vlivi, jako je stres, deprese, tizkosti a mnoho dalSich, se kterymi se
sdm nedokéaze vyrovnat a musi vyhledat pomoc odbornika. Nejvice téchto onemocnéni
se vyskytuje ve vekové skuping 40-64 let. Jednd se hlavné o deprese, tzkosti nebo
poruchy chovani. Lécba téchto onemocnéni je velice dlouha a nakladna, spousta piipadi

je uplné nelécitelnych. Ty pak vedou k ¢astecné nebo i tplné invalidite.

Dusevni choroby patfily dlouhou dobu mezi vyluky z pojiSténi. Vzhledem
Kk tomu, Ze se vSak pocet piipadi za posledni roky znékolikanasobil, pojistovny na tuto
situaci zacaly reagovat a zahrnovat do pojistného kryti v rdmci Zivotniho pojiSténi.

V nabidce jej jiz maji naptiklad Ceska pojistovna, Kooperativa nebo Uniga.

Nabidky jednotlivych pojistoven se liSi v rozsahu kryti. RozliSuji se 3 stupné
invalidity, z ¢ehoz prvni dva jsou vramci invalidity castené, tieti stupen je pro
invaliditu trvalou. Spousta pojistoven poskytuje plné kryti pouze u IIlI. stupné invalidity

a u prvnich dvou jen v ptipadé, Ze ptiCinou je organicka dusSevni porucha (organické

8 Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 4. dubna 2019 o navrhu naiizeni
Evropského parlamentu a Rady o celoevropském osobnim penzijnim produktu (PEPP). Brusel, 2017.
Dostupné také z: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/T A-8-2019-0347_CS.html
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poruchy jsou v mezinarodni klasifikaci nemoci znacené jako FOO az F09). Nevztahuje

se tedy na dusevni poruchy nebo poruchy chovani.®

Koukneme-li se na konkrétni pfipad pojisténi Domino Risk od spole¢nosti
Uniga, pInéni se dlouho vztahovalo pouze na pfipady invalidity III. stupné a na prvni
dva jen v pfipadé organické poruchy. Spolecnost vSak na pocatku roku 2019 tento
produkt inovovala a nyni je plnéni u onemocnéni FOO az F99 poskytovano i na IL
stupen invalidity. V piipad¢ schizofrenie jsou vyplaceny prostfedky i u prvniho stupné.
Pojistna castka lze stanovit az ve vysi 6 milionti K¢ a kazdym rokem klesa. Po celou

dobu lze mit konstanté nastavenou ¢astku az 500 tis. K¢.

Z pojistného kryti jsou vylouceny diagnézy, které vznikly v disledku pozivani
alkoholu nebo dalSich navykovych a psychoaktivnich latek. VSechny diagndzy musi byt

jednozna¢né prokazatelné.®

8 Maji psychickd onemocnéni vliv na pojisténi invalidity? Finparada.cz [online]. [cit. 2020-01-
09]. Dostupné z: https://finparada.cz/5126-Maji-psychicka-onemocneni-vliv-na-pojisteni-invalidity.aspx
8 Uniga [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/
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5. Technologické zmény

Technologie jsou dalSim trendem, se kterym se musi pojistné trhy vyrovnat.
Vzhledem k tomu, ze vSechny procesy a postupy se pievadi do online prostiedi, musi
dnedni spolecnosti celit novym typim rizik, kterd mohou mit nedozirné nasledky

a pfinaset obrovské ztraty.

Pojistovny na tato rizika samoziejmé reaguji novymi produkty. Nejvetsi
novinkou za poslednich par let je pravdépodobné pojisténi kybernetického rizika, které
stale nabyva na dilezitosti. Dale bych jesté zminila pojisténi GDPR, které reaguje
na nové nafizeni o ochrané osobnich udaju, jeZ u nas veslo v platnost v roce 2018.
Do této kapitoly jsem =zafadila i pojisténi Tesla, které je jasnou ukdzkou, kam

az V dnesni dobé moderni technologie pokrocily.
5.1. Pojisténi kybernetickych rizik

Jak jsem jiz zminovala vySe, ani pojiStovnictvi uz se neobejde bez pomoci
vypocetni techniky. Pojistovnam piinasi velkou usporu ndkladd, klientovi zase Setfi ¢as
a penize, protoze velkou ¢ast zélezitosti je schopen si vyfidit odkudkoliv a sta¢i mu
K tomu pouze piistup k internetu. Jak uz to tak byva, kromé pomoci vSak nové
technologie pifinasi i jistd tuskali. Do pojistovnictvi se tak nové dostal pojem

kybernetické riziko (cyber risk), které dnes jiz pfedstavuje vSudypiitomnou hrozbu.

Mezi tato rizika se fadi pfedev§im kyberneticka kriminalita. Jde o umyslné
a cilené tutoky, které vedou k poskozeni a ztrat¢ dat z pocitac¢ti a cloudd, problémim
s dostupnosti systémua a siti z divodu pfetizeni a tim padem i nucenému pieruseni
poskytovanych sluzeb a v neposledni fad€ znamenaji tyto utoky velky zéasah
do osobnich prav. Mizeme sem vSak zatadit i ztratu ¢i odcizeni HW, dale pak on-line
rizika jako napf. emaily a cloudy, zastaraly HW a SW a nedostatecnd ochrana dat,
pfipadné jesté neloajalita ¢i netimyslné pochybeni zaméstnanci. Na to vSechno by se

mélo pojisténi vztahovat.®’

Dle statistik vzrostl meziroén¢ pocet kybernetickych toklt  vice
nez dvojnasobné. Pojisténi kybernetickych rizik (nebo téz pojisténi internetovych rizik)

je urceno pro fadu spole¢nosti a firem, které néjakym zptusobem pracuji s daty dalSich

67 Jaké jsou moznosti pojisténi kybernetickych rizik? Opojisteni.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné Z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/jake-jsou-moznosti-pojisteni-kybernetickych-
rizik/c:14467/
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osob. Jde hlavn€ o eshopy, podniky z oblasti IT a ¢im dal tim casteji dochazi k Gtokiim
mifenym na statni spravu. Nejnachylnéjsi jsou na tyto utoky subjekty, jez pracuji se

star§imi softwary bez zabezpedeni a s vy$§im objemem dat.®

Bylo by dobré zminit, ze toto riziko je specifické a velmi nebezpecné tim, Ze je
zde velkd hrozba tzv. ,dominového efektu®. Subjekt, ktery byl sdm postizen
kybernetickym utokem se zaroven sam miize stat vinikem, ktery nese sekundarni skody
vuci svym klientim a zaméstnancim. Ti mohou po daném subjektu pozadovat nahradu

finan¢ni Skody.

V souvislosti s GDPR (Obecné nafizeni o ochrané¢ osobnich udaju), které veslo
v platnost v kvétnu 2018, jsou subjekty povinné adekvatné zabezpecit osobni data
a pti poruseni ochrany dat z divodu kybernetického ttoku mizou spolecnostem hrozit
vysoké sankce ze strany dozorovych organii. Spravné pojisténi by tedy mélo byt
prakticky kombinaci majetkového pojisténi, kdy dochazi k uhradé¢ Skod piimo
pojisténému, a zaroven pojisténi odpovédnosti za Gjmu, které by mélo pokryt Skody
viici tfetim osobam.®

Prikopnikem v kybernetickém pojisténi u nas byla pojisStovna AIG, kterd v roce
2013 prinesla produkt s ndzvem CyberEdge ktery se vSak zaméfoval pouze na firmy
(vétSina aktivit této spolec¢nosti v roce 2016 ptesla pod pojistovnu Colonnade Insurance

a produkt byl pfejmenovan na CYBERPLUS)." Toto pojisténi pomaha pfi feseni:

a) IT dopadi - pojisténi kryje naklady na specialisty, ktefi se kybernetickym
rizikem zabyvaji a pomahaji s obnovenim ztracenych a poSkozenych dat.

b) Poskozeni dobrého jména spolecnosti - kryje naklady na sluzby spojené se
zmirnénim nepiiznivych dopadli na dobré jméno spole¢nosti ¢i konkrétni
osoby, kterd pro tuto spoleCnost pracuje. Déle také pojistné plnéni slouZzi
ke kryti nakladdi na oznameni ztrat a poSkozeni dat pfislusnym organim
a postiZzenym osobam

C) Zmirnovani finan¢nich nasledku — vztahuje se na pravni sluzby, které

souvisi inikem informaci a poruSenim ochrany osobnich udajii nejen svych,

8 Pojisténi kybernetickych rizik. Srovnator.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.srovnator.cz/clanky/pojisteni-kybernetickych-rizik/

89 Jaké jsou moZnosti pojisténi kybernetickych rizik? Opojisteni.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné Z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/jake-jsou-moznosti-pojisteni-kybernetickych-
rizik/c:14467/

0 Pojisténi internetovych rizik: O co se jedna a kdo jej nabizi? Epojisteni.cz [online]. [cit. 2020-
01-03]. Dostupné z: https://www.epojisteni.cz/aktuality-pojisteni-internetovych-rizik/
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ale 1 tfetich osob, a taktéz s narusenim bezpecnosti sit€¢. Dale pojistovna
poskytuje kompenzaci v ptipadé vypadku zisku, ktery je spojen pravé

s naru$enim bezpeénosti sité (vétsinou jde o volitelné p¥ipojisténi).’*

Ve zkratce lze tedy fici, ze kybernetické pojisténi pomaha uvést spolecnosti zpét
do chodu po tom, co byly napadeny kybernetickym utokem, kryje néklady na pravni
zastoupeni a poskytuje odbornou pomoc, jak se chovat pfi nestandardnich udalostech.
Tento druh pojisténi zahrnuje fadu rizik, kterd nejsou bézné obsazena v pojiSténi
odpovédnosti. Na rozdil od jinych pojistnych produktl je zatim nabizen jen omezenym
poctem subjektli a jejich produkty se mohou liSit v tom, co vSechno mohou zahrnout
do pojistného plnéni a vjakych situacich budou pojistné plnéni vyplacet.
Pro zjednoduseni se v nasledujicich odstavcich budu soustfedit na produkt spolec¢nosti

CYBERPLUS od spole¢nosti Colonnade Insurance.

Aby mohlo dojit k vyplaté pojistného plnéni, musi nastat tzv. kyberneticky
incident, ktery pojistovna Colonnade definuje jako ,umysiné jedndni tieti osoby
vedouci k poskozeni, zniceni, ztraté ¢i odcizeni dat v pocitacovém systému pojisténého
a dale nedbalostni pochybeni pojisténého, ndsledkem cehoz dojde K poskozeni, zniceni
a ztrate dat*. Dalsi formou muze byt tzv. DOS utok, tedy ,,umysiné pretizeni a zahlceni

pocitacového systému, které zpiisobi nefunkcnost systemu*.

Nejcastéjsim kybernetickym incidentem jsou v soucasné dobé hackerské utoky,
malware (Skodlivy software, skrz ktery se uto¢nik dostane do ciziho pocitae a miize
sledovat jeho aktivity) ¢i ransomware (malware, ktery zablokuje pocita¢ a zakaze

piistup, nez zaplatime vykupné).’

Pravé ransomware je problém, se kterym se ve velké mife zacala potykat statni
sprava. Uto¢nici zjistili, Ze napadeni statni spravy je mnohem uéinngjsi nez rozesilani
ransomware tisicim jednotlivcd a poji se s tim daleko vétsi medialni pozornost. Podle
zahrani¢nich statistik vzrostl pocet téchto utokd mezi roky 2017 a 2018 o vice
nez 100% a stejny trend pokracuje i nadale. Pozadované Castky vykupného, které
pojistovny vyplacely se pohybovaly mezi 130 000 az 600 000 USD. Zhruba 40%

spolecnosti, které vykupné zaplatily sva data uz bohuzel nikdy nevidély.

L Colonnade [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.colonnade.cz/
2 Malware a Ransomware: Jaky je mezi nimi rozdil? Cs.vpnmentor.com [online]. [cit. 2020-01-
03]. Dostupné z: https://cs.vpnmentor.com/blog/malware-ransomware-jaky-je-mezi-nimi-rozdil/
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Ne vSechny pojisStovny v ramci kybernetického pojisténi jsou schopny hradit
naklady na vykupné. Napf. u pojistovny Kooperativa se pojistné plnéni na vykupné
plynouci z kybernetického vydirani nevztahuje. Pfi sjednavani pojisténi hraji dtlezitou
roli pojistovaci makléfi, kteti dokazi posoudit, ktera rizika realn¢ hrozi, a tak sjednat

optimalni pojistku na miru dané spole¢nosti za optimalni cenu.”

Jak jsem zminovala vysSe vtextu, AIG (Colonnade) byla prvni, kdo
s kybernetickym pojisténim u nas pfisel a soustfedila svou nabidku vyhradné na firmy.
Brzy byla nasledovana pojistovnami CSOB a AXA Assistance. Zamérem obou
spolecnosti bylo poskytnout nabidku dostupnou i béznym obcaniim a jejich produkty
byly tudiz hodné podobné. Jako piiklad si ukdZeme pojisténi od CSOB, které kryje

rizika spojena s:

a) Reklamacemi p¥i nakupu pres internet — Vv piipad¢, Ze si pojistény koupi
zbozi online v hodnoté minimalné 900 K¢ a maximalné¢ 50 000 K¢ a je mu
dodano pozdé¢ ¢i vibec, poskytne pojistovna pravni ochranu a odbornou
pomoc, piipadné se ujme vedeni reklamaéniho ftizeni. Pokud nedojde
k vyfizeni reklamace do tfi mésict, vykompenzuje klientovi vzniklou Skodu
az do vySe 50 000 K¢. Existuji vSak druhy zbozi, na které se toto pojisténi
nevztahuje (napf. zvifata, rostliny, cenné papiry atd.).

b) ZneuZitim platebni karty — pojisténi nas chrani v pfipadé, ze nékdo
neopravnéné pouzije nasi platebni kartu a provede s ni platbu, ptipadné
dojde k vybéru z bankomatu. Pojistovna nam téz poskytne pravni ochranu
a nahradi vzniklé Skody az do vySe 50 000 K¢&.

C) Zneuzitim identity na internetu — zneuziti cizi identity dnes neni nic
neobvyklého. Jde o neopravnéné uziti identifikacnich nebo autorizaénich
idajii na internetu, a nasledné zptisobeni finanéni $kody. Casto kradené
udaje jsou napft. Cisla obcanskych prukazi, rodna cisla, ptihlaSovaci udaje
Kk internetovému bankovnictvi. Pojistovna by méla v pfipadé odcizeni udaju
poskytnout pravni pomoc a uhradit finan¢ni ztratu az do vyse 100 000 K¢.

d) Poskozenim povésti na internetu a socialnich sitich — pojisténi slouzi
V pfipad€, Ze o nds na internetu nékdo §ifi pomluvy (nepravdivé udaje, které

ohrozuji vaznost u spoluobcant), urazky (pouziti hanlivého ¢i vulgéarniho

8 Hackefi cili na statni spravu. Jak maZe kyberpojisténi pomoci pti vydirani? Opojisteni.cz
[online].  [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/kyberneticka-
rizika/hackeri-cili-na-statni-spravu-jak-muze-kyberpojisteni-pomoci-pri-vydirani/c:17571/
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vyrazu o pojisténém), popiipadé dojde k nezdkonnému vyzrazeni informaci
o soukromém zivoté pojisténého (informace ohledné rasového ¢i etnického
puvodu, zdravotniho stavu atd.), ¢imz dojde k poSkozeni naSi povésti.
Pojistovna by nam méla pomoci odhalit zdroj pomluvy a domahat se
omluvy, poskytnout nam pravni ochranu a nahradit nédklady na odstranéni

piistupu k negativnim informacim, a to az do vyse 50 000 K¢&. 7

5.2. Pojisténi GDPR

V ramci pojisténi kybernetickych rizik jsem zminovala tzv. GDPR, tedy Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju, které veslo v platnost v kvétnu roku 2018. Tato
evropskd smérnice vznikla S cilem branit prava obcanti Evropské unie, aby nedochazelo
k neopravnénému uzivani jejich dat a osobnich tdaji. Vztahuje se na veskeré subjekty,

které pracuji s osobnimi tidaji téetich osob ¢&i instituci.”

Zavedeni GDPR souvisi s fadou technickych a organiza¢nich opatfeni, se
kterymi jsou spojeny zna¢né financni i Casové investice. I pies sebelepsi zabezpeceni se
obCas muze stat, ze k tniku citlivych dat dojde. Duivody jsou rtizné, hackerské utoky,
selhani techniky a témét v poloving ptipadl za tnikem osobnich dat stoji zaméstnanci,
at’ uz imyslné ¢i netimyslng. Jelikoz néklady s tim spojené jsou velice vysoké, pfiSly
pojistovny s novym produktem, tzv. pejisténi GDPR. Ten v soucasné dob¢ nabizi

na éeském trhu 2 spoleénosti, a sice Colonnade Insurance a MAXIMA pojistovna.’®

PojiSténi by v prvni fadé melo kryt nalady souvisejici s oznamovaci povinnosti
spolecnosti. Diive bylo bézné, Ze firmy pfiznaly Unik dat az po urcité dobé po utoku.
Diky GDPR musi dnes spoleCnosti pii kazdém skute€ném ¢&i pouze uUdajném
neopravnéném pristupu do systému nebo poruseni zasad ochrany osobnich udaji poslat

ozndmeni na ostatni spravce téchto udajti, dozorovym organtim a poskozené osobé.

Dle pojistnych podminek pojistovny Colonnade Insurance by se pojisténi mélo

vztahovat na rizika neopravnéného nakladani s osobnimi tdaji, divérnymi informacemi,

" Pojisténi kybernetickych a internetovych rizik. Pojisteni.com [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné z: https://www.pojisteni.com/pojisteni-internetovych-
rizik/?gclid=CjwKCAiAws7uBRAKEiwAMIbZjmqV3ImsA_Gty9lIFuR65F1ga3MYwlwUcviTWxwprB
8IfUhZhhtUjxoCEsoQAvD_BwE

5 GDPR [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.gdpr.cz/gdpr/
8 GDPR a pojisténi kybernetickych rizik. Modulservis.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.modulservis.cz/2018/02/15/gdpr-a-pojisteni-kybernetickych-rizik/
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pfipadnym zvefejnénim téchto informaci, ale i zniceni téchto dat pfimo v pocitacovém

systému ¢&i fyzické odcizeni IT vybaveni.”

Jak jsem zminovala vySe, poruseni GDPR se poji s velice negativnimi
finan¢nimi nasledky. Na jedné stran¢ muze dojit k uvaleni vysokych sankci ze strany
dozorovych organt (napi. Utad pro ochranu osobnich udaji), na druhé strand mize
poskozend osoba vznést ndrok na finan¢ni odskodnéni a wuvedeni véci zpét
do ptivodniho stavu. VSechny tyto polozky by pojisténi mélo zahrnovat, a stejné tak
pfipadné pravni zastoupeni s tim souvisejici. U Colonnade Insurance je mozné toto
pojisténi sjednat samostatné nebo v SirSim pojeti zahrnujicim kyberneticka rizika

v produktu CYBERPLUS.
5.3. Pojisténi elektromobilii (Tesla pojisténi)

Spole¢nost Tesla Motors, Ins. je spolecnost se sidlem v Silicon Valley
v Kalifornii, ktera vznikla v roce 2003 a jeji vizi bylo nabidnout elektromobil
I oby¢ejnym zakaznikiim. Vyhodou elektromobilti oproti klasickym autim na benzin
anaftu je to, ze Setii pfirodu a ptes vysoké naklady na pofizeni je nasledny provoz
vozidla znateln¢ levnéjsi. Dnes jiz tato spoleénost kromé automobili nabizi napiiklad

I domaci tloziste elektrické energie nebo solarni stfesni tasky.

I pro tyto druhy aut musi mit fidi¢i sjednano povinné ruceni (voliteln¢ i havarijni
pojisténi), pojisténi vozl Tesla je vSak velice draha zalezitost. Naklady na opravu
po srazce ¢i pouhou udrzbu jsou Casto vyssi nez u jinych luxusnich aut zejména proto,
Ze na svété je pouze limitované mnoZstvi autorizovanych servisii, které mohou tyto
vozy opravit. Pro opravy jsou téZ pouzivany specidlni dily a technologie, které také

ke zvyseni ceny oprav piispivaji.

Uz delsi dobu se mluvilo o tom, Ze by Tesla zacala nabizet vlastni pojisténi
s nazvem ,,InsureMyTesla®. Na zacatku roku 2019 to potvrdil sdm Elon Musk (jeden
ze zakladateld spole¢nosti). Kvili komplikacim se vSak tento termin pfesunul aZ na zari
2019. Zatim je tato sluzba dostupna pouze v Kalifornii, do budoucna by m¢éla

expandovat i na dal$i trhy. Spole¢nost uzaviela smlouvu s firmou Liberty Mutual

" Colonnade [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.colonnade.cz/
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s cilem poskytovat pojistné smlouvy na miru. Program je dostupny jak pro stavajici, tak

i pro nové majitele Tesla vozi.”

Kromé¢ specialnich slev, které spolecnost nabizi, si hodn¢ slibuje od rozsiteni
pojistného kryti, které ma byt natolik lukrativni a jedinecné, ze pretahne klienty dalSich

pojistoven. Témito vyhodami jsou:

e Vyména elektronického Kklice — Vpiipadé, ze dojde ke ztraté
elektronického klice, ktery je k vozu poskytovan, bude pojisténému
vyplaceno plnéni az do vySe 500 USD (omezeno na dva naroky za jedno
pojistné obdobi).

e Ztrata nasténné nabijecky automobilu — pokud dojde ke ztraté c¢i
poskozeni nabijeCky dodané vyrobcem vozidla slouzici k nabijeni
elektromobilu, miize byt pojisténému vyplacena ¢astka az 3 000 USD.
Kryti se nevztahuje na Skody zptisobené vadou vyrobce nebo vlastni
nedbalosti.
na zabezpeceni svych vozi, je zde stadle moznost kybernetického utoku
na software uvnitf vozidla. Uto¢nik tak miize na chvili pfevzit kontrolu
nad vozidlem. Za takovy podvod muize byt z pojistky poskozenému
vyplaceno az 15 000 USD, limit za pojistné obdobi je 30 000 USD.

e Odpovédnost vlastnika autonomniho (samoridiciho) vozidla -
pojistné kryti se vztahuje na veSkerd zranéni a poSkozeni majetku,
ke kterym dojde, kdyz auto pracuje v autonomnim rezimu az

do takovych limitt, jako bychom fidili sami.

Pravé odpovédnost za samotidici vozidlo je prvek, ktery zatim Zadné jiné
pojisténi neobsahuje. Dosud vSak nejsou piesné urCeny veSkeré udalosti a funkce,
na které se pojistné plnéni vztahuje. Konkrétnim ptipadem je funkce ,,smart summon®,
pfes kterou je mozné si na parkovisti vz pfivolat k sobé. Pokud by pii pouZiti této
funkce doSlo ke zranéni ¢i poSkozeni majetku, neni Upln€ jasné, zda by se na tuto

udalost pojistka vztahovala.

8 How Much Does Tesla Insurance Cost? How Does the Price Vary by Model?
Valuepenguin.com [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.valuepenguin.com/tesla-car-
insurance#insuremytesla
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Dle slov zastupcti automobilky by diky tomuto novému programu mély klesnout
naklady na pojistné az o 30%. Duvodem takového snizeni ndkladi jsou 3 zdkladni
strategie. Tou prvni je poskytovani servisnich praci piimo autorizovanych servisnich
centrech Tesla. Tyto centra by méla byt schopna intern¢ opravit Skody za zlomek ceny,

co normalné nabizi konkurence.

Druhou strategii je snizovani poplatkd a provizi, které si bézné pojisStovny uctuji
pii sjednavani pojisténi. Tieti strategii je zapocitani slev za samofidici zafizeni.
JedineCnost tohoto pojisténi spociva pravé vtom, Ze bere v uvahu vSechny
technologické a bezpec¢nosti prvky (napf. Autopilot), ktera Tesla auta obsahuji. Tyto
prvky vyrazné snizuji pravdépodobnost nehody. Zatimco fidi¢i pouzivajici funkci
Autopilot bouraji v priméru kazdych 3,27 miliond mil, u aut bez asisten¢nich systémi,
kde ma veskeré Ukony na starosti sdm fidi¢ jsou zaznameniny nehody primeérné
kazdych 1,41 milioni mil. Diky niz8i nehodovosti by tedy mélo byt pojistné levné;jsi.
Kromé slev za autopilota jsou nabizeny i dalsi slevy, které¢ jsou typicky dostupné
i U jinych pojistoven.

Cena pojisténi zavisi na mnoha dalSich faktorech, kromé téch bézné
pouzivanych u vétSiny pojisténi (v€k, bydlisté, frekvence plateb, vyse pokryti) zde
zalezi i na modelu vozidla a jeho vybavée. V nasledujicim grafu mizeme vidét srovnani

nabidek pojisténi pro vozy Tesla od riznych pojistoven v Kalifornii.
Graf 10 Priimérna cena pojisténi vozii Tesla v Kalifornii
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Zdroj: How Much Does Tesla Insurance Cost? How Does the Price Vary by
Model? Valuepenguin.com [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.valuepenguin.com/tesla-
car-insurance#cost

Vysledky pochézi z prizkumu webového finan¢niho serveru ValuePenguin.com,
ktery porovnal primérné ceny pojisténi vozidel Tesla Muzeme vidét, ze pojisténi

nabizené pfimo spole¢nosti je sice levnéjsi nez primeér ostatnich nabidek, ne vSak uplné
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nejlevnéjsi. Najdou se i1 spolecnosti jako GEICO, Progressive ¢i AAA of North
Carolina, které dokazi ceny pojisténi dostat jesté niz.

U vozl Tesla je nejvetsi polozkou havarijni pojisténi, které mulze tvofit
az ¥a veskerych ndkladii na pojisténi. V nasledujici tabulce je vidét porovnani napfic
jednotlivymi modely. Model 3 patfi svou potizovaci cenou mezi nejlevnéjsi modely,

naopak Model X mezi ty nejdrazsi.

Tabulka 5 Priimérné ceny pojisténi jednotlivych modelit vozii Tesla

Model 3 Model S Model X

Total annual premium $3,864 $3,876 $2,893
Liability $936 $869 $1,245
Vehicle damage (collision/comprehensive) $2,928 $3,007 $1,648

Zdroj: How Much Does Tesla Insurance Cost? How Does the Price Vary by
Model? Valuepenguin.com [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.valuepenguin.com/tesla-
car-insurance#cost

NejdraZzsi pojisténi v souctu vychazi pro typ Model S, ale miZzeme si v§imnout,
ze povinné ruceni (Liability) je zde nejlevnéjsi. Nejvyssi polozkou je pravé havarijni
pojisténi (Vehicle damage). Jak jsem zminovala vyse, tyto rozdily jsou dany predevsim

cenami nahradnich dili vozidel a vybavenim.’®

 How Much Does Tesla Insurance Cost? How Does the Price Vary by Model?
Valuepenguin.com [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.valuepenguin.com/tesla-car-
insurance#insuremytesla
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6. Pojisténi podnikatelskych rizik

Pojisténi podnikatelskych rizik je dnes jiz na trhu nespocet a nabizi jej témér
kazda pojiStovna. Vybér konkrétnich produkti zalezi na charakteristice a oboru
podnikdni jednotlivych spolecnosti. Kazdy podnikatel by si mél vybirat takové

produkty, aby co nejvice jeho potieby.

Krom¢ klasickych produkti, jako je naptiklad pojisténi odpovédnosti ¢i
zivelnych pohrom vznika ¢im dal tim vice produktl, které zahrnuji technologické
vybaveni spole¢nosti a finan¢ni ztraty. Zatradila jsem sem i riziko terorismu, prestoze
V textu zmifiuji i moznosti pro fyzické osoby, a to ztoho divodu, ze pocet smluv

pojisténi proti terorismu vyrazné pievazuje prave u podnikd.
6.1. Pojisténi environmentalnich rizik

W

Environmentalni, ¢i jinak feCeno ekologickd rizika jsou jednim
z nejsklonovanéjsich témat posledni doby a pravdépodobné tak bude i v budoucnu.
Neustale se zptisiiuji regulace v oblasti Zivotniho prostifedi, pfedevSim ze strany
Evropské unie. Nejznaméj$i smérnici tykajici se zneciSténi Zzivotniho prostiedi je

tzv. ELD (Environmental Liability Directive).

Pojistnou udalosti je vV naSem pravnim prostiedi tzv. ekologicka ijma, ktera je
definovana zakonem €. 167/2008 Sb., o piedchazeni ekologické (ijmé a o jeji napravé
a o zmeéné n&kterych zakonl. ,, Ekologickou ujmou je dle zakona jen takova ujma, ktera
je méritelna a ma zavazné nepriznivé ucinky na vybrané prirodni zdroje, tj. chranéné
druhy volné zijicich Zivocichii a plané rostoucich rostlin a jejich prirodni stanoviste,

povrchové nebo podzemni vody a piidu “.%°

V piipadé, Ze néjaka ekologickd Gjma nastane, ma dand spole¢nost povinnost
odstranit jeji nasledky a navratit Zivotni prostfedi v daném misté do pivodniho stavu,
poptipad¢ tuto Skodu vykompenzovat na jiném misté¢. Jelikoz se ¢asto jedna o znecisténi
velkych rozsahti, ¢astky na napravu se pohybuji ve velmi vysokych Cislech, coz
znamena velky zasah do rozpocti spolec¢nosti. Navic to mize nendvratné poskodit

povést firmy.

8 Ministerstvo Zivotniho prostiredi [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.mzp.cz/
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V prvni fadé¢ je tedy v zdjmu spoleCnosti, aby zavedla urCita preventivni
opatieni. Nejdulezitéjsi je spravné proskoleni zaméstnancli, zavedeni environmentalni
politiky, udrzovani pracovniho prostfedi v co nejlepSim mozném stavu a nasledna
kontrola, zda jsou veskera pravidla dodrzovana. Nanestésti jsou tato opatfeni stale velmi

podceniovana a feSenim pro tyto spolecnosti je pojisteéni.

Nékterym podnikim je pojisténi environmentalnich rizik uloZeno pfimo
zédkonem. Jednd se napf. provozovatele zabyvajici se shromazdovanim a vykupem
odpadu, spolecnosti pracujici se zdroji znecisténi ovzdusi, povrchovych ¢i podzemnich
vod, firmy pracujici schemickymi latkami a piipravky apod. Obecné je tento
pojistny produkt uren pro vyrobni a primyslové podniky, realitni sektor, skladovaci

arealy, ndkupni centra, nemocnice, laboratofe, hotely atd.®

Vsichni tito provozovatelé, ktefi maji pojisténi ulozeno ze zdkona musi
zpracovavat zakladni hodnoceni rizik ekologické ijmy. V urcitych ptipadech po nich
muze byt zaddano 1 podrobnéjsi hodnoceni. Pokud toto podrobné hodnoceni ukaze, ze by
provozovatel nezpusobil Gjmu, kde by naklady na zajisténi piesahly ¢astku 20 miliont
K¢, neni povinen toto pojisSténi sjednavat. V piipad€ Skody vSak musi nést ndklady

za jeji napravu.

U nas toto pojisténi nabizi napf. Allianz s produktem Global EKO nebo
Colonnade Insurance s produktem EnviroPlus. V ramci toho se 1ze navic jesté pripojistit
pro ptipad preruseni provozu, odpovédnosti za ekologické Skody v souvislosti
s pfepravou ¢i stavebni montazi (vztahuje se 1 na subdodavatele). Najdeme jej vSak

I U pojistnych makléft, jako je napt. Renomia, Marsh, Eurovalley, atd.

Tento druh pojisténi je specificky tim, Ze kryje nejen nahodilé pojistné udalosti,
ale 1 ty, jejichz zdroj (tedy zdroj zneciSténi) vznikl uz v minulosti. Narozdil
od klasického pojisténi odpovédnosti, které tradicné kryje Skody na zdravi a majetku

ttetich osob, se tento produkt 1i$i tim, ze kryje Skody 1 na vlastnim majetku.

Pojistné plnéni se vztahuje na realizaci napravnych opatieni, tedy odstranéni

vzniklé Gjmy na majetku a na zdravi pojisténého i dalSich poSkozenych osob, opravu

81 Colonnade [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.colonnade.cz/

8 POJISTENI EKOLOGICKE UJMY A ENVIRONMENTALNICH RIZIK. Eurovalley.cz
[online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.eurovalley.cz/pojisteni/pojisteni-financnich-
rizik/pojisteni-ekologicke-ujmy-a-en
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tohoto majetku, realizaci preventivnich opatfeni a Vv ptipad¢ nutnosti pokryje i naklady
na pravni zastoupeni. Jak jsem jiz zminovala vySe, Skodou zde neni jen nahla
aneoCekavana udalost, ale spada sem i postupny proces znecistovani. Podminkou

plnéni viak je, Ze toto zne¢isténi nastalo aZ po uzavieni pojistné smlouvy.®

6.2. Pojisténi proti terorismu

Riziko terorismu ve svété pretrvava jiz del§i dobu. Teroristicky ¢in je dle Ceské
podnikatelské pojistovny ,, Nasilny cin spachany z divodii politickych, nabozenskych
nebo ideologickych“® Zatimco diive se toto riziko soustfedilo prevazné do uréitych
Casti své€ta (a Evropa mezi né nepatfila), dnes s rostouci globalizaci se bohuzel ¢islo
téchto utokli zvySuje a piesouvd i do nasich zemi. Stejn¢ tak si lidé zvySuji riziko
vystaveni témto utokiim tim, Ze si na dovolenou vybiraji ¢im dal tim exotictéjsi a Casto
teroristického utoku je miziva, nasledky mohou byt Kkatastrofalni, a to jak

pro jednotlivce, tak pro podniky.

Bavime-li se o fyzickych osobach, bylo by logické, Ze by se terorismus mél
zahrnout do cestovniho pojisténi. Ve skute¢nosti tam byl dlouhou dobu na seznamu
vyluk. Dnes uz vSak témét vSechny tuzemské pojistovny poskytuji kryti 1écebnych
vyloh v dusledku teroristického c¢inu. Témito vylohami jsou mysSleny naklady
na hospitalizaci a nasledny prevoz zpét do Ceska. Tento druh poji§téni nabizi napt. Axa,

Allianz, Ceska pojistovna apod.

CSOB je zase schopna kromé& léebnych vyloh poskytnout i dalsi pfipojisténi
pod podminkou, Ze pii Gtoku nebyly pouzity jaderné, chemické ani biologické zbrang.
Nekteré dalsi pojistovny, jako napt. Kooperativa nebo Uniga nabizi 1 moZnost
pripojisténi storna zdjezdu. Tim je mySlena situace, kdy by se klient na posledni chvili
rozhodl, ze z diivodu zvySeného rizika teroristického utoku do dané destinace neodjede,

muze to byt uznano jako divod ke stornu cesty.

Vyplata pojistného plnéni je podminéna urcitymi skute¢nostmi. V prvni fad¢ se

pojistény nesmi na utoku nijak aktivné podilet a dale plnéni nebude proplaceno

8 Colonnade [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.colonnade.cz/
8 Colonnade [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.colonnade.cz/
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Vv ptipadé, ze k utoku dojde k zemi, kde je zvySené bezpecnostni riziko. Zemé, na které

se tato vyjimka vztahuje jsou uvedeny na strankach ministerstva zahranici.

Dalsi moznosti pojisténi fyzickych osob proti terorismu je Zivotni pojiSténi.
Stejné¢ jako u cestovniho pojisténi, i zde pattilo riziko terorismu dlouhou dobu
do pojistnych vyluk, ale postupné jej pojistovny zacaly zahrnovat do pojistného kryti.
Vyplata plnéni je opét podminéna tim, ze pojistény nesmi byt aktivnim ucastnikem
utoku, urcité spolecnosti neposkytnou plnéni ani v ptipad¢€, Ze k Gtoku doslo néjakym
typem zbran¢ hromadného niceni, ¢imz jsou mysleny zbran¢ jaderné, chemické ci
biologické. Neékteré pojistovny nebudou vyplacet prostfedky ani kdyz K atoku doslo

v zemi, pro kterou ministerstvo zahrani¢i vydalo varovani.®®

Riziko terorismu se vSak nevztahuje pouze na fyzické osoby, ale tyka se
pfedev§im riznych spolecnosti a podnikii, kterym tak naru$i jejich fungovéni.
Vzhledem Kk tomu, ze k utokiim v posledni dob¢ ¢astéji dochazi i na tizemi Evropy, citi
velké mnozstvi spole¢nosti potiebu se proti tomuto riziku chranit a pojistuji se proti
poskozeni majetku a nasledného pteruseni provozu. Toto pojisténi mé nejveétsi vyznam
pro ty subjekty, kde se koncentruje vEétsi mnozstvi osob. Takovymi strategickymi misty
mohou byt napt. nadrazi, letisteé, skoly, obchodni domy, banky ¢i politicka sidla. Jesté
horsi nasledky mohou mit utoky mifené na elektrarny atd. Pojisténi tato misto logicky

nedokaze pted Gtoky chranit, mize vSak zmirnit jejich nepiiznivé ekonomické dopady.

U nés tento druh pojistného produktu nabizi jako doplitkové smluvni ujednani
Ceska podnikatelska pojistovna (CPP), ktera sem kromé teroristickych &inti zahrnuje
| sabotaze, nepokoje a vytrznosti, obCanské nepokoje, stavky ¢i timyslné zptsobeni

skody pii naruseni veiejného poradku.®

Pojisténi slouzi ke dvéma zdkladnim ucelim. V prvni fadé kryje Skody v ptipade
poskozeni majetku a budov spolecnosti vcetné Skody, ktera vznikla z divodu
nemoznosti dany majetek dale pronajimat. Existuji zde vyjimky, na které vSak pojisténi

sjednat nelze. Témito vyjimkami jsou:

8 Pojisténi a terorismus. Kdo plati a kde ho maji ve vylukach. Penize.cz [online]. [cit. 2020-01-
03]. Dostupné z: https://www.penize.cz/cestovni-pojisteni/323945-pojisteni-a-terorismus-kdo-plati-a-kde-
ho-maji-ve-vylukach

8  Ceskd podnikatelskd — pojistovna, —a.s. [onling]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z:
https://www.cpp.cz/
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e Pozemky

o Elektrické, telekomunikacéni a dalsi pfenosové sité

e Neobsazené budovy a konstrukce, které jsou mimo provoz

e V¢tSina dopravnich prostiedkt véetné letadel, lodi, vlaku atd.
e Zvifata, rostliny ani zadné dalsi zivé véci

Dale téz existuji situace, které jsou z pojistného plnéni vylouceny. Téchto situaci
je velké mnozstvi, ve zkratce jsou to dle podminek CPP rizné jaderné vybuchy
areakce, valky, invaze, nelegalni obchod, hackerstvi, nelegdlni zabrani majetku, Gnik
biologickych ¢i chemickych emisi a dalSich kontaminanti apod. V zadné z téchto
situaci pojistovna nebude plnéni vyplacet. Pojisténi se samoziejmé sjednava kazdé
spole¢nosti na miru tak, aby co nejvice pokrylo konkrétni potieby. Krom& CPP u nas jej

u nas nabizi téz Colonnade Insurance ¢&i spole¢nost Renomia.®’

6.3. Pojisténi finanénich rizik

Pojisténi financnich rizik je celkem specifickd oblast pojisténi, protoze narozdil
od jinych produkti si zde nepojist'uji Zivot nebo majetek, ale schopnost dostat svym
zavazkim viaci tfetim osobam a na druhou stranu téZ pohledavky, které ma nase
spolec¢nost vici tretim osobam. Diky tomu maé firma stabilnéj$i cash-flow a muize tak
lépe vyuzit své prostiedky. VZdy je potieba zvazit specificnost jednotlivych podniki

a odvétvi, ve kterych se angazuji a podle toho nasledné sjednavat pojisténi.®

Patii sem napftiklad pojisténi pohledavek, pojisSténi profesni odpovédnosti, ale
také spousta novych typl produktd jako pojisténi faktur, pojisténi odpovédnosti
manazerl,, pojiSténi zpronevé€ry a dalSi produkty technického charakteru, jako
kybernetické pojisténi ¢i pojisténi GDPR (ty jiz byly blize rozepsany v ptedchozi
kapitole).

8 Ceskd podnikatelskd  pojistovna, a.s. [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z:
https://www.cpp.cz/

8 4. dil: Minimalizujte rizika podnikdni pomoci pojisténi finan¢nich  rizik.
Pruvodcepodnikanim.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné Z:
https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/minimalizujte-rizika-podnikani-pomoci-pojisteni-financnich-
rizik/
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6.3.1. Pojisténi faktur

V dusledku hospodaiské krize, ktera vypukla v roce 2008 zkrachovalo velké
mnozstvi spoleCnosti, zcehoz logicky vyplyva, ze rdazem doSlo knarGstu poctu
neproplacenych faktur. V nasledujici tabulce 1ze vidét pocet bankroti v CR za posledni

dva roky.

Tabulka 6 Pocet bankrotit v letech 2018-2019 v CR

Pravnické osoby | Fyzické osoby - podnikatelé | Celkem
Leden 2018 59 422 : 481
Unor 2018 48 480 528
Bfezen 2018 68 468 536
Duben 2018 | 45 456 501
Kvéten 2018 63 569 632
Cerven 2018 | 58 485 543
Cervenec 2018| 60 377 437
Srpen 2018 50 484 534
Zari 2018 34 425 459
Rijen 2018 66 437 503
Listopad 2018 | 57 486 543
Prosinec 2018 | 41 329 370
Leden 2019 62 459 521
Unor 2019 47 340 387
Bfezen 2019 | 73 441 513
Duben 2019 | 53 392 445
Kvéten 2019 88 551 639
Cerven 2019 | 32 420 452
Cervenec 2019| 54 915 969
Srpen 2019 53 923 976
Zafri 2019 43 904 947
Rijen 2019 58 934 992

Zdroj: Rijnové statistiky osobnich a podnikatelskych bankrotii dle CRIF. Insolvencnizona.cz [online].
[cit. 2020-01-09/. Dostupné z: http://lwww.insolvencnizona.cz/aktuality/rijnove-statistiky-osobnich-a-
podnikatelskych-bankrotu-dle-crif/

Za poslednich par let se pocet bankroti fyzickych osob-podnikatelil
a pravnickych osob moc nezménil. V poslednich par mésicich v§ak mliZzeme vidét velky
nartst, ktery je zpisoben novelou insolven¢niho zakona, pfi které doSlo ke zmirnéni

podminek pro oddluzeni.

Pojistovny jiz predtim delS§i dobu nabizely produkt pojisténi pohledavek, v
jehoZ ramci se pojistovala celd portfolia pohledavek a dovolit si jej mohly prevazné
vétsi podniky. Ztoho duvodu pfisly vroce 2017 maklétskad spolecnost INSIA
ve spolupraci s pojistovnou CSOB s produktem, ktery je dostupny i mensim a stiednim

spole¢nostem. Tak vznikla platforma PojistenaFaktura.cz.

Jak jiz bylo fe€eno, zdkladnim rozdilem od pojisténi pohleddvek je fakt, ze se
tento produkt soustfedi predev§im na malé firmy a Zivnostniky, pro které mize byt
problém i neproplacena faktura v fadech tisici korun. Ke sjednani pojisténi dochazi
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online, kdy spolecnost musi vyplnit formulaf, kde uvede zakladni informace o faktufe.

Nasledné se ozve pojistovaci poradce, ktery dané spolecnosti predlozi nabidku.

Je dulezité zminit, ze toto pojiSténi lze sjednat az za predpokladu, Zze dana
faktura jiz byla odbérateli vystavena. Pokud vystavena byla, ale pfesto jsou o daném
odbérateli urcité pochybnosti, je tfeba si jesté pred uzavienim pojisténi zjistit, zda dana
faktura pojistit 1ze a uvedeny odbératel plni veskeré podminky. V prvni fad¢ je potfeba
zjistit si jeho platebni moralku. Diky tomu, Ze je dnes mnoho informaci volné
dostupnych veiejnosti online, pojisténému to velice usnadni praci. Pres IC si muiZe
zkontrolovat napf. obchodni, zivnostensky, ale i insolvenéni rejstiik. S provéfovanim

spole¢nosti by mél klientovi pomoci i pojistovaci poradce.®

Samoziejmé pojistitelnost faktur si kontroluje i sama pojiStovaci spolecnost,
jejiz vyhodnocovaci model pracuje s daty od spolecnosti Czech Credit Bureau (CRIF).
Tato spoleCnost se snazi na zékladné¢ svého modelu vypocitat pravdépodobnost
bankrotu zkoumané spolecnosti. Bere v tivahu jak ucetni zavérky podnikd, tak i veskeré
dostupné rejstiiky. Diky tomu ziskdva kompletni kreditni informace, které mize
poskytovat i dal§im finan¢nim institucim. Vyhodou je, ze systém je napojeny na veskeré
registry online, diky ¢emu jsou rizika vyhodnocovana v redlném case s veskerymi

aktualné dostupnymi informacemi.®

Cena tohoto pojisténi se pohybuje v hodnoté 1-2% hodnoty dané faktury, je
tteba brat ohled 1 na platebni moralku odbératele a jeho aktudlni financni situaci.
Nejedna se tedy o fixni sumu, ale pfi pfipravé nabidky musi poradce zvazovat mnoho
faktord. Cena nezahrnuje pouze pojisténi, ale i riziko nesplaceni a naslednou ,,péc¢i®.
Faktury jsou neustale pod aktivnim dohledem a v ptipad¢, Ze po splatnosti jesté nejsou
proplaceny, dochézi k upominani téchto pohledavek. V ptipad¢, ze by faktura nakonec

nebyla proplacena viibec, aplikuje se zde 15% spoluucast.

V ramci tohoto produktu lze pojistit bézné, nezajisténé faktury s odlozenou
splatnosti maximalné¢ 90 dni, které jsou vystaveny vic¢i Ceskym nebo slovenskym
odbératelim. Existuji vSak i pfipady, ve kterych pojisténi sjednat nelze. Z tohoto

davodu je opravdu diilezité si vSe piedem provéfit. Pokud se zjisti, Ze dany odbératel

89 2. dil: Jak si pojistit rizikové faktury? Pruvodcepodnikanim.cz [online]. [cit. 2020-01-03].
Dostupné z: https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/jak-si-pojistit-rizikove-faktury/

% Tyan Spirakus: Pojisténi faktur pomtize i s vymahanim. Investujeme.cz [online]. [cit. 2020-01-
03]. Dostupné z:  https://www.investujeme.cz/clanky/ivan-spirakus-pojisteni-faktur-pomuze-i-s-
vymahanim/
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ma financni potize, pojisStovna pojisténi neposkytne. To samé i v piipadé, Ze faktura
byla vystavena mezi firmami, které jsou vzajemné propojeny v ramci jedné skupiny.
Muze se stat, Ze pojiStovaci spolecnost odmitne sjednat pojisténi, protoze dand firma
piekrocila urcity interni limit pojisténi a musi tedy nejdiive dojit k uhrazeni faktur, jez
byly pojistény diive. Obecné toto pojisténi Ize sjednat pouze B2B, neni tedy
poskytovano nepodnikatelim nebo soukromym osobam. To prozatim nefunguje ani

nikde jinde ve svéte.

Pokud nebyla faktura v dobé splatnosti uhrazena, zafina pojistovna okamzité
danou pohledavku vymahat a klient ma prabézné¢ online informace o stavu celého
procesu. Pfi vymahani je dbano na udrZeni dobrych obchodnich vztahti s odbérateli,
Casto pouze staci, aby instituce neplatice upozornila. V piipad¢, Ze by k zaplaceni
nedoslo, pojistovna klientovi do tfi mésici vyplati pojistné plnéni ve vysi 85%

z hodnoty faktury (po odeéteni 15% spoluucasti).™

6.3.2. Pojisténi zpronevéry

Pojisténi zpronevéry je produkt, ktery kryje Skody spachané podvodnym
jednanim ¢i jinym trestnym ¢inem zaméstnance pojiSténé firmy. Obcas je tento typ
jednéani nazyvan kriminalita ,,bilych limeck“, mizeme se s nim setkat jak ve statni
firmé, tak i v béznych firmach. V dnes$ni dobé¢ to neni nic neobvyklého, rozsifeni
vyuzivani pocitaci pii praci, elektronické bankovnictvi ¢i pocitaCové zpracovavané

Gi¢etnictvi tomu velice napoméah4.®?

V dobé tak nizké nezaméstnanosti je tézké najit dobrého a spolehlivého
zaméstnance, tudiZ firmy nemaji pofadné z ¢eho vybirat. Musi svym lidem davéfovat,
protoze nejsou kapacity na to, aby nad nimi neustdle n€kdo drZzel dozor. Proto je

takovéto jednani v nekterych spolecnostech témét na dennim poradku.

Rizika plynouci ze strany zaméstnanc jsou naptiklad padélani platebnich
piikazii nebo penéz, odcizeni penéz nebo movitého majetku z prostor podniku,
podvodné prevody financi a dalSi financni ztraty zpiisobené podvodnym jednanim
zaméstnancl nebo treti osobou. Pokud ma firma sjednané pojiSténi, bude ji vyplaceno

pojistné plnéni na pravni vydaje spojené s prosetfovanim podvodi.

%1 POJISTENAFAKTURA.cz [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://pojistenafaktura.cz/
92 Pramyslové a podnikatelské pojisténi. Moraviatel.cz [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
http://moraviatel.cz/prumyslove-a-podnikatelske-pojisteni/pojisteni-zpronevery/
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PojiSténi zpronevéry nabizi napiiklad spolecnost Colonande Insurance. Je uréen
pfedevSim pro hotely, stavebni firmy, IT spole¢nosti (ty jsou na toto riziko velice
nachylné), sklady ¢i obchodni fetézce. Pod pojistné kryti spada Siroka Skala rizik, mimo
jiné jiz dfive zminované kybernetické riziko. Pojistovna bude vyplacet pojistné plnéni
v pfipadé, ze kvuli viru ¢i hackerskému tutoku dojde ke =ztraté diveérnych dat
Z pocitacového systému spolecnosti. Plnéni by mélo pokryt i nédklady na obnovu
poskozeného softwaru, ztracenych dat a dalsi ndklady s inikem dat spojené. V piipadé
utoku na spole¢nost miize dojit K pferuseni obchodi a vypadku piijmu, ktery spole¢nost
z divodu naruSeni systému nemize vytvaret. PojiSténi by tento vypadek meélo

vykompenzovat a poskytnout ndklady na obnovu $kod po této udalosti.

Vyse pojistného plnéni zavisi na limitech pojistného kryti. Existuji i situace,
ve kterych plnéni nebude viibec poskytovano, naptiklad pokud ke zjisténi Skod dojde az
pfi inventufe nebo pokud zaméstnanec, ktery Skodu zpusobil, drzi alesponi

5% hlasovacich prav na pojisténé spolec¢nosti. Pojistné kryti se vztahuje na cely svét.

Klient (pojistény) by mél v prvni fadé dbat na to, aby pojistnad situace vibec
nenastala. Pokud vSak k néjaké pojistné udélosti dojde, musi okamzit€¢ pojistovné
nahlésit vznik pojistné udalosti a v ptipad¢ podezieni na trestni ¢in i orgdnim ¢innym

V trestnim fizeni.%

6.3.3. PojiSténi odpovédnosti manaZera

PojiSténi odpovédnosti managementu, z anglictiny Director’s & Offiers’s
Liability (D&O) uz v dnes$ni dob¢ nabizi velké mnozstvi pojistovacich spole¢nosti.
Nejvice vzrostl zajem o tento produkt poté, co doslo k novele Obc¢anského zakoniku
a zavedeni zakona o obchodnich korporacich, které zptisnily odpovédnost ¢lenti organti
spolecnosti a zvysily tak rizika vykonu jejich funkci. Piesto je v Ceské republice dnes
takto pojisténo zhruba 10% managementu (ve Velké Britanii je to kolem

40% manazeri, v Americe je témét 100%).%

V dneSnim konkurencnim prostfedi riziko pochybeni roste, protoZe je vedeni

¢asto nuceno rozhodovat se rychle a ve stresu za pfitomnosti ur¢itého rizika. Nasledné

% Colonnade [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.colonnade.cz/

% Pojisténi D&O je dnes Castym pozadavkem manaZerii pied nastupem do funkce. Epravo.cz
[online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/aktualne/pojisteni-do-je-dnes-castym-
pozadavkem-manazeru-pred-nastupem-do-funkce-109872.html
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pak mize dojit ke Spatnému rozhodnuti, jako je napf. Spatnd investice, chybné
prohlaseni, nedbalost a dalSi pochybeni, kterd mohou vést k poskozeni vlastnikil
a akcionarti spole¢nosti. Tyto Skody se mohou i u malych firem pohybovat
ve statisicovych ¢astkach, pro vetsi firmy jsou tyto ¢astky daleko vysSsi a pojisténi je
pro n¢ témei nezbytnosti. Zatimco ,,obyCejni® zaméstnanci ruc¢i za Skody maximalné
do vyse 4,5 nasobku svého platu (jak je stanoveno v zakoniku prace), manazefi ruci
celym svym majetkem a za celou vysi Skody. Pojisténi je specifické v tom, ze prestoze
se tyka konkrétni fyzické osoby (manazera), sjednava jej a pojistné plati spolecnost,
pro kterou dand osoba pracuje. Ptipadna vyplata pojistného plnéni smétuje téz k této

spole¢nosti.*®

Na trhu je velké mnozstvi produkti pojisténi odpovédnosti manazerd. Jako
konkrétni ptipad bych uvedla pojisténi MANAZER Plus od Kooperativy.
Dle pojistnych podminek jej lze sjednat pro ¢leny piedstavenstva, dozor¢i rady,
jednatele spole¢nosti jako jsou akciové spolecnosti, Gstavy, nadace a fondy, spole¢nosti
s ru¢enim omezenym, obcanskych sdruZeni, spolkd, svazli a druzstev. Velkou vyhodou
je, Ze pojisténi se nesjednava na konkrétni jméno, ale pro urcitou funkci. Pojistné plnéni
je vyplaceno i v pfipadé, ze je zjiSténo pochybeni az po urcité dobé a dana osoba jiz
byla z funkce odvolana ¢i sama odstoupila. Odpovédnost tedy trva po dobu nékolika let.
V piipadé, ze pojisténi sjedna matetska spole¢nost, je mozné jej vztahnout i na vedouci

osoby v dcefinych spole¢nostech.

Pojisténi se sjednava pro ptipad, ze by vznikla povinnost k nahradé Gjmy, ktera
byla zplusobena pii vykonu funkce nékterého z ¢leni managementu. Narok
na odskodnéni mize vzniknout jak spolecnosti, tak i jejim spole¢nikiim. Nejcastéj$im
pochybenim jsou chyby Vv uzavienych obchodnich smlouvach, S$patné investice,
nevyhodny prodej majetku atd., z ¢ehoZ nasledné plyne pifedluzeni, usly zisk, pokles
hodnoty akcii spolec¢nosti a poskozeni dobrého jména spolecnosti. Typickym piipadem
je 1 zatajovani dulezitych informaci ze strany managementu. Narok na odskodnéni vSak
muze vzniknout i ze strany zameéstnancii, se kterymi byl neopravnéné rozvazan pracovni

pomér ¢i doslo k jinému pracovnépravnimu poruseni predpist.*®

% D&O pojistént je tady, aby manazefi spolecnosti méli klidné spani. Podnikatel.cz [online]. [cit.
2020-01-03].  Dostupné  z:  https://www.podnikatel.cz/clanky/d-0-pojisteni-je-tady-aby-manazeri-
spolecnosti-meli-klidne-spani/

% Kooperativa [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.koop.cz/
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Pojistné plnéni by mélo pokryt pokuty a penale, které byly na spolecnost
uvaleny. Téz slouzi ke skute¢nému uhrazeni Skody, jejiz vySe byla stanovena bud’
soudn& nebo mimosoudné. Reseni pojistnych udalosti v ramci D&O zpravidla vyzaduje
vice Casu, pochybeni se feSi soudni cestou, navic jsou zde potieba nazory raznych
expertt a poradct. Veskeré naklady na Setfeni, pravni zastoupeni pied staitnim organem
nebo kauce jsou vramci pojisténi kryty. Pokud dojde k poskozeni dobrého jména

spole¢nosti jSOuU z pojisténi hrazeny naklady na PR.

V pojistném kryti vSak existuji 1 jistd omezeni. Jsou sjednavany pojistné limity
pro urcité druhy nakladi (ndklady na kauci nebo ocisténi dobrého jména spolecnosti).
Dalsim druhem omezeni jsou podminky pro vyplatu pojistného plnéni. To je
poskytovano jen v piipad¢, Ze k uplatnéni naroku proti pojisténému doslo v dobé trvani
pojisténi, piipadé¢ vtzv. lhit€é pro zjiSténi ozndmeni ndrokl. Pojistiteli musi byt
ozndmeni doruc¢eno do 90 dni od skonceni pojisténi nebo do 30 dni od uplynuti lhiity

pro zjisténi a oznameni naroku.%’

Dale jsou uréité okolnosti a situace, na které se pojisténi MANAZER Plus
nevztahuje vibec. Typickym ptikladem je pfipad, kdy by doslo k védomému
a umyslnému poruseni pravnich ptedpist nebo z této situace danému subjektu plyne
urc¢ita neopravnéna vyhoda nebo prospéch. Pokud je viici spole¢nosti uplatnovan narok
oznameny z ptedchozi smlouvy, €i jiz probiha spor, ktery byl znamy jiZ v dobé& sjednani
pojisténi, plnéni taktéz nebude poskytnuto. A nebude poskytnuto ani v ptipadé, ze
pochybenim managementu doSlo k poskozeni na zdravi nebo ke Skodam na hmotném
majetku. Toto pojisténi kryje odpovédnost po celém svété s vyjimkou Spojenych stati

americkych.%

Cena pojiSténi se urcuje kazdému podniku individudlné, neexistuje zde Zadny
jednotny zptsob vypoctu. Pii sjednavani smlouvy je brana v potaz velikost spolecnosti,
obor jeji Cinnosti, velikost rizika, kterému je vystavena. Zalezi zde i na ndzoru
pojisténého. Pii uvazeni vSech téchto faktorl se nasledné urci pojistné limity. Ty se
mohou u menSich firem s mensim rizikem pohybovat v fadech milioni korun, u vétsich

podnikt, které funguji mezinarodné¢ a mohou vlastnit i dalsi dcefiné spolecnosti toto

7 Kooperativa [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.koop.cz/
% Kooperativa [online]. [cit. 2020-01-09]. Dostupné z: https://www.koop.cz/

80


https://www.koop.cz/
https://www.koop.cz/

riziko znacn¢ roste a tim rostou i pojistné limity, které se mohou vysplhat do tada

stovek milionu.

Vyse pojistného se odvozuje nejen od vyse nastavené¢ho pojistného limitu, ale
berou se v uvahu i dalsi faktory. Jako piiklad bych uvedla dvé spole¢nosti, které si obé
sjednaly pojistné limity na stejnou castku. Prvni firma je mald, s jednoduchou
vlastnickou strukturou, kterd provozuje béznou obchodni ¢innost. Druhd firma vlastni
mnoho dcefinych spole¢nosti, ktera planuje v budoucnu velké investice. A¢ jsou
pojistné limity stejné, pojistné vypoctené pro druhou firmu mtize byt nékolikanasobné
vyssi. Nejcastéji se pojistné pohybuje v fadech desitek tisic korun. Je dobré dodat, ze se

zde neuplatiiuje zadna spolutidast.®

9 D&O pojistént je tady, aby manazefi spolecnosti méli klidné spani. Podnikatel.cz [online]. [cit.
2020-01-03].  Dostupné  z:  https://www.podnikatel.cz/clanky/d-0-pojisteni-je-tady-aby-manazeri-
spolecnosti-meli-klidne-spani/
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7. Souhrn aktualnich trendu

Jak se méni lidskd spolecnost, musi se ménit 1 jim nabizené zbozi a sluzby.
Vyjimkou neni ani pojistné trhy. V této diplomové praci je zminéno mnoho novinek,
kdy se pojistovny hledat ,,diry na trhu®, vylepSovat a ptizpisobovat své stalé produkty

aktualni situaci nebo vymyslet produkty Gplné nové.

Vzhledem k soucasné ekonomické situaci maji lidé vice ¢asu i prostiedkt na to
vénovat se svym konickim. Z tohoto diivodu zacalo vznikat mnoho novych produktt
v souvislosti s volnocasovymi aktivitami a zivotnim stylem. Pokud by vsSak pfisla
recese, budou tyto produkty prvni, o které bude zdjem opadat. V nezivotnim pojisténi
stale prevlada predevSim povinné ruceni, jehoZ cena je z ditvodu vysoké konkurence
udrzovéana na velmi nizké urovni. Z toho divodu se pojistovny snazi vymyslet nové
produkty, které slouzi jako benefity k zdkladnimu produktu. Vznika tak mnoho
asistencnich sluzeb a aplikaci, které¢ klientovi vyrazné usnadnuji zivot.

Podobny piipad je i cestovni pojiSténi, které téz nabizi témét kazdéd pojistovna
aceny se pohybuji velice nizko. Proto do téchto produktli pojistovny zahrnuji (stejné

jako v zivotnim pojisténi) udalosti, jeZ pod pojistné kryti dfive nespadaly.

Stim, jak se pojiStovny snazi prosazovat zivotni pojiSténi, vznikd spousta
novinek i v tomto odvétvi. Jsou zde nové zahrnovany pojistné udalosti, jez diive byly
z pojistného kryti vyjmuty. 1 pfes vedkerou snahu se vsak toto pojisténi v Ceské
republice netési takové oblibé jako jinde ve svété. U nds jsou pojistné smlouvy casto
Spatné nastaveny, lidé nemaji piehled o veSkerych provizich a poplatcich, coz je
pravdépodobné jeden z dlivodil, pro¢ davaji prednost jinym produktim. Pojistovny to

vSak stale nevzdavaji, a i do budoucna bude myslim snaha toto pojisténi prosadit.

Zalezitosti, se kterou se pojisStovny v poslednich letech musi potykat je ménici
se struktura obyvatelstva, kdy pocet déti klesa, naopak roste pocet osob nad 65 let.
Tobude do budoucna znamenat velky problém, protoze jak jsem jiZz zmiflovala
v pfedchozich kapitolach, Ceska spolecnost je siln€ zavisla na podpofe od statu.
Vzhledem ke klesajicimu poctu ekonomicky aktivnich obyvatel vSak brzy
za soucasného systému socialniho zabezpeceni nebude kde brat finan¢ni prosttedky. To
je jeden z duvodu, pro¢ je takova snaha o prosazovani zivotniho pojisténi a rtiznych
penzijnich produkti. V této oblasti lze urcité ocenit snahu o sjednoceni evropského
pojistného trhu ve formé Panevropského penzijniho produktu.
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Nakonec bych zminila pravdépodobné nejvétsi trend soucasné doby, kterym je
nariist technologii, bez kterych se ¢lovék v dnesni dobé neobejde. Bohuzel kromé
do budoucna nejvétsi potencial, protoze lidska vynalézavost téméf nezna mezi, bude
tedy nutné produkty neustéale piizpiisobovat a inovovat. Navic v Ceské republice jsou
tyto typy pojisténi zatim spiSe v zacatcich a predpokladam, Ze pojistovny je budou dale
zlepsovat. Naopak ani zdjem ze strany Ceskych spolecnosti neni takovy, s rychlosti
rozvoje technologii je vSak jen otdzkou cCasu, kdy zacne rist poptavka po nich. A to

nejen v dob¢ ekonomické prosperity, ale jesté vétsi vyznam nabydou v obdobi krize.

83



Z.aver

Dnes se da jiz pojistit témét cokoliv, od majetku, zZivota, odpovédnosti az
po rizné Casti téla. PojisStovny se snazi ptizpusobovat pozadavkim svych klientt, proto
na pojistném trhu mizeme najit i rizné kuriozity, jako naptiklad pojiSténi proti tnosu
mimozemstany. Témi nejrozsifenéjSimi jsou vSak stale pojisténi v ramci zdravi
amajetku. Veskeré tyto produkty prochazeji neustdlymi zmeénami, protoze musi

reagovat na ménici se strukturu a zivotni styl obyvatelstva.

Jednim z hlavnich trendti na trhu je snaha o zatraktivnéni a zvysSeni prodeje
zivotniho pojisténi, jez u nas neni v takové oblibé jako jinde v zahrani¢i. Na to
pojistovny reaguji Upravou zakladnich produktl, jako je napiiklad rozdéleni jednoho
komplexniho produktu na rizikovou a investi¢ni slozku. Déle zacalo byt nabizeno
mnoho riznych druhti pfipojisténi, v praci jsem zminila napiiklad pojisténi pomoci
obétem doméciho nasili nebo pojisténi asistované reprodukce, jez také reaguji
na soucasné déni ve spole¢nosti. Co se vSak tye vyznamu zivotniho pojisténi jako
zajisténi na stafi, zde lidé stale radéji sdhnou radéji po jinych penzijnich produktech

ptipadné stavebnim spofeni.

V nezivotnim pojisténi jsou stale tahounem povinna ruceni, coZ neni nic
neobvyklého. Vramci pojisténi vozidel se vSak zafaly ve velkém uplatiiovat
technologie, predev§im ve formé riznych asistencnich aplikaci, které vyrazné usnadiuji
naptiklad nahlaSovani dopravnich nehod. Vznikaji vSak 1 dalsi produkty jako pojisténi
proti dopravnim pokutdm, které je vSak velice kontroverzni a u piipadného soudu to
nasi pozici miZe spiSe zhorsit nez zlepsit.

V nezivotnim pojisténi se diky pFiznivé ekonomické situaci téz zacala ve vétsi
mife objevovat pojisténi volnocasovych aktivit, j& jsem v praci konkrétné zminila
pojisténi sportovniho vybaveni. Dale také lidé diky rostoucim cendm za veterinarni péci
vice sjednavaji pojiSténi domacich mazlickti. To se u nas zatim vztahuje pouze na psy a

kocky, vétfim Ze se pojistné kryti do budoucna rozsiti i na dalsi zvitata.

S novinkami se mizeme setkat i v ramci cestovniho pojisténi, ve kterém je na
trhu velkéd konkurence a ceny se pohybuji velice nizko. Zde se nové do pojistného kryti
zahrnuji pojistné udalosti, pti kterych mél dotycny v krvi az 0,8 promile alkoholu. To
naptiklad v zahranic¢i neni nic neobvyklého, k ndm tuto moznost pfinesla spolecnost
AXA az v roce 2019.
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DalSim trendem, na ktery pojiStovny aktudlné musi reagovat je vSeobecné
starnuti populace. V dusledku toho zacaly byt pojistné produkty prizpiisobovany starSim
vékovym skupindm. Nové jsou nabizeny produkty zivotniho pojisténi uzpiisobené
piimo starSim vékovym skupinam a nabizi naptiklad pfipojisténi proti nesobéstacnosti
apod. Tyto novinky muizeme najit i u cestovniho pojisténi, které nové zahrnuje
do pojistného kryti onemocnéni, jez jsou bézné z plnéni vyjmuty, ale je zde vétsi

pravdépodobnost jejich vyskytu u lidi nad urcity veék.

S prodluzujicim se stiednim vékem se stale posouva i vék odchodu do diichodu.
Zde roste riziko, ze nékteti lidé budou ve vysSim v€ku nezaméstnatelni, z cehoz plyne,
ze nebudou mit prosttedky k zivobyti. Ztoho davodu pojistovny nabizi
tzv. preddichodovou rentu, diky které se mohou lidé zajistit pro piipad predcasného

odchodu do duchodu.

Lidé sice starnou a zvySuje se pocet penzistii zavislych na dichodovych davkach
od statu, avSak problémem je také klesajici pocet ekonomicky aktivnich jedinct,
Z jejichz odvodu statu jsou tyto dichody vyplaceny. Zde hrozi riziko, Ze béhem par let
stat jednoduse nebude mit z ceho vyplacet a je v zajmu vSech lidi, aby se na stafi snazili
zabezpecCit 1 sami a nespoléhali se pouze na pomoc od statu. Existuje mnoho spofticich
produktt. Velice zajimavy je naptiklad PEPP (Panevropsky penzijni produkt), ktery je

pfenositelny mezi ¢lenskymi staty EU a umoziuje sbliZzeni jednotlivych pojistnych trha.

Velice uZite¢nou novinkou je to, Ze pojiStovny zacaly nové do pojistného kryti
zahrnovat ur€ité typy duSevnich poruch, jez dfive byly z plnéni vyjmuty. Jde o reakci
na neustale se navySujici pocet takto diagnostikovanych onemocnéni, se kterym se
spole¢nost potyka. Jednim z diivodd nariistu téchto onemocnéni je nedostatek spanku,

permanentni stres, ale i napfiklad blahobyt.

Ziejmé nejvyraznéjSim trendem je reakce na zavadéni novych technologii.
Kybernetické riziko je velikou hrozbou jak pro fyzické osoby, tak pro spolecnosti
pracujici s osobnimi daty. Jelikoz s jejich unikem ¢i poskozenim jsou spojeny vysokeé
sankce, zacina se vice prosazovat pojisténi kybernetického rizika. Piestoze na Ceském
trhu o n¢j jesté neni takovy zajem, tento produkt se stale inovuje a posouva Kupiedu.
Tak to bude pravdépodobné i do budoucna, protoze Gtocnici v online prostiedi jsou stale
vynalézavéjsi a vymysli nové zptisoby poSkozovani dalSich osob. S tim musi pojistovny

pocitat a do pojistného kryti zahrnovat i udalosti, jezZ byly dosud z plnéni vyjmuty.
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V ramci technologii je téZ zajimavy novy produkt, tzv. Tesla pojisténi, které
nabizi sam vyrobce téchto elektromobilll. Oprava elektromobill je obecné velice draha
zalezitost a Casto jsou k tomu potieba specializované servisy. Argumentem pro sjednani
Tesla pojisténi jsou vyrazné nizsi ceny, které zahrnuji i riizné technické zalezitosti, jez
eliminuji nehodovost téchto vozidel a tim snizuji ceny pojisténi.

Slibnou budoucnost maji i produkty v rdmci podnikatelskych rizik. Ty zahrnuji
naptiklad pojisténi zpronevéry, pojisténi odpovédnosti managementu, pojisténi faktur,
ale 1 pojisténi proti terorismu nebo pojisténi environmentalnich rizik. Firmy si sva rizika
moc dobie uvédomuji a nechtéji nechavat nic ndhodé. Na trhu vladne velka konkurence
a jediné $patné rozhodnuti mize byt pro firmu fatilni. Z tohoto diivodu se spolecnosti
logicky snazi finanéni rizika pojistit a pojistovny jim vychazeji vstiic celkem Sirokou
nabidkou téchto produktii. Navic v soucasné dobé je zvykem své zavazky hradit az
po splatnosti a z toho divodu je velice zajimavym, a hlavné uzitenym produktem

pojisténi faktur.

Jak jsem zminovala na zacatku, pojistovnictvi je velice konzervativni odvétvi
vykazujici produktovou strukturu. Na trh pfichdzi mnoho velice uzite¢nych novinek
anové jsou pod pojistné kryti zahrnovany situace, jez diive byvaly vyjmuty. Dle mého
nazoru bude do budoucna potieba daleko vyssi kryti v ramci technologickych rizik
ataké vice produkti zabyvajicich se vytvafenim finan¢nich rezerv. Urcity obchodni
potencidl je téz i u Zivotniho pojisténi. Z dlouhodobého hlediska jsou vSak pojistné trhy

velice stabilni.
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