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Nazov diplomovej prace:

Konkurencia a kooperacia fintech spolo¢nosti a bank

Abstrakt:

Rast fintechov je fenoménom na finanénom trhu, tradi¢né financné institicie mézu byt pod
hrozbou trznej disrupcie. Dipomova praca sa zameriava na konkurenciu a kooperaciu
fintechovych spolocnosti a tradicnych finannych institucii s cielom stanovenia mozného
vyvoja finan¢ného trhu v budlcnosti. Potvrdila sa schopnost’ fintechov rozsirovat svoje
produktové portfolio, trzby a pocet zdkaznikov, o pre banky, ktoré sa nestihni zinovovat
znamena bezprostredné riziko disrupcie. Hlavnym zameranim praktickej Casti prace je analyza
investicnej a akviziCnej aktivity 62 najvyznamnejSich bank z Eurépy a USA. Z investicii
a akvizicii sme identifikovali fintechové spolocnosti v jednotlivych kategdriach a identifikovali
aj banky, ktor¢ stratégiou akvizicii a investicii pristupuju k potencialnej hrozbe fintechov a aké
st ich dovody. Analyzovali sme stcasny stav aktivit technologickych gigantov na financnom
trhu, ktoré predstavuju taktiez hrozbu pre tradi¢né finan¢né institicie ale z analyzy vyplyva, ze
v sucasnom stave technologicki giganti s bankami skor kooperujt, ako si konkuruji. Z dat
vyplyva, ze vicsina z najvacsich bank z Eurdpy nie je akvizicne alebo investi¢ne aktivna, co
modze mat’ na ich konkurencieschopnost negativny vplyv. Banky z USA st oproti tym
eurdpskym investi¢ne aj akvizi¢ne aktivnej$ie, pricom investi¢nd aktivita nestvisi s velkost'ou
banky.
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Title of the Master’s Thesis:

Competition and cooperation between fintechs and banks

Abstract:

The rise of fintechs is a phenomenon in the financial industry and incumbents might be in threat
of a market disruption. This master thesis is focused on the competition and cooperation
between fintechs and financial incumbents with the goal of projecting the possible future
development of the financial market. The ability of fintechs to scale their product portfolio,
revenues and number of customers is confirmed. This means a immediate threat of disruption
for banks who are not innovating themselves fast enough. Main goal of our analysis was to
analyze the investment and acquisition activity of 62 leading banks in Europe and USA. From
those investments and acquisitions, we identified fintechs in various categories and therein
identified banks, who are adopting investment and acquisition strategy as a strategy agains the
threat of fintechs and what are their reasons. We analysed the current state of the activities of
technology giants in the financial industry. Technology giants are also a threat for financial
incumbents but currently, they are rather cooperating with banks than competing with them.
Our data suggests that most of European leading banks are not investing or acquiring actively,
which might have a negative effect on their competitive position. Leading banks in the USA
are more active in investing and acquisitions than European banks but the investment activity
is not connected to the size of the bank.
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Nazev diplomové prace:

Konkurence a kooperace fintech spole¢nosti a bank

Abstrakt:

Rast fintechl je fenoménem na finan¢nim trhu a tradi¢ni finan¢ni instituce mohou byti pod
hrozbou trzni disrupce. Diplomova prace se zamétuje na konkurenci a kooperaci fintechovych
spolecnosti a tradi¢nich financich institaci s cilem stanoveni mozného vyvoje finan¢niho trhu
v budoucnosti. Potvrdila se schopnost fintechii rozsirovat své produktové portfolio, vynosy
1 pocet zakazniki, co pro banky, které se nestihnou zinovovat znamend bezprostiedni riziko
disrupcie. Hlavnim zametenim praktické Casti prace je analyza investi¢ni a akvizi¢ni aktivity
62 nejvyznamnejsich bank z Evropy a USA. Z investic a akvizic sme identifikovali fintechové
spolecnosti v jednotlivych kategoriich a identifikovali i banky, které stratégii akvizic a investic
pfistupuji ke potencialni hrozb¢ fintechti a jaké jsou jejich dlivody. Analyzovali jsme sucasny
stav aktivit technologickych gigantli na finan¢nim trhu, které ptfedstavuji podobné hrozbu pro
tradi¢né finan¢ni instituce ale z analyzy vyplyva, ze v soucasném stavé technologicky giganti
s bankami vice kooperuju, jako konkuruji. Z dat vyplyva, Ze vétSina z nejvétsich bank z Evropy
neni akviziéné nebo investi¢né aktivni, co miize mi na jejich konkurencieschopnost negativni
vplyv. Banky z USA jsou oproti evropskym investi¢né¢ a akvizi€né aktivnejsi, pficem je
investi¢ni aktivita nesouvisi s velikosti banky.
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Uvod

Fintechové spolo¢nosti na finan¢nom trhu st rasticim fenoménom a priamo konkuruju
tradicnym finan¢nym institiciam na trhu. Prichadzaja s inovativnejS$im pristupom, vyuzivaja
moderné technologie a s pomocou vyznamnych investicii od investorov naberajil na
dolezitosti. Tradi¢né banky st nutene zdigitalizovat’ sa a zamerat’ sa na inovécie, aby
zakaznikom vedeli poskytnut’ produkty a skisenost’, ktort si ziadaju. Z tedrie disrupcie, ako
aj na zéklade historickych sktisenosti z inych segmentov, prebieha diskusia ¢i nastane aj na
finan¢nom trhu trznd disrupcia vedena ¢i uz fintechmi alebo technologickymi gigantmi.

Samotné banky maju viacero moznosti, akymi dosiahnut’ inovacie alebo relevanciu na
finan¢nom trhu budtcnosti. Medzi spominané stratégie patria okrem internych inova¢nych
aktivit aj investicie do fintechov alebo priamo akvizicie tychto fintechov.

Fintechové spolocnosti st relativne Siroky pojem a niektoré maju voci tradicnym bankam aj
nekonkuren¢ny charakter. V takom pripade bankdm, ako svojim klientom, poskytuju
technologické sluzby, ktoré im dodavaji hodnotu, ¢i uz sa jedna o analytické technoldgie
alebo regtech platformy.

V diplomovej praci sme si zadefinovali tri hlavné ciele prace, podla jednotlivych casti.
Hlavnym ciel'om teoretickej Casti prace je popisat’ teoretické vychodiskd z oblasti fintechov a
ich kategorizacie, konkurencieschopnosti bank, disruptivnej inovécie a tedrie disrupcie, zdrojov
a histérie inovacii vo finanénom sektore a dévodov kooperacie fintechov a bank. Jednotlivé
teoretické oblasti sme popisali pomocou vyuzitia najmd zahrani¢nych zdrojov, ktoré su
citované v texte, ako aj v zavere pouzitej literatlry.

Hlavnym ciel'om praktickej Casti prace je analyza moznej buducnosti finanéného trhu po vstupe
fintechovych spolo¢nosti a technologickych gigantov na trh. Na zodpovedanie toho, ako bude
finan¢ny trh v budtcnosti vyzerat, sme analyzovali investicie a akvizicie 50 najvicSich
eurdpskych bank a 12 najvacsich bank z USA a zamerali sme sa taktiez na schopnost’ fintechov
rozSirovat’ svoje portfolio sluzieb, ako aj zvySovat’ trzby a zdkaznikov. V analyze sme sa
zamerali najmi na investi¢nu a akvizi¢nu aktivitu analyzovanych bank iba voci fintechom,
ktoré napovedaju aku stratégiu si jednotlivé banky ku otdzke konkurencie alebo kooperacie
s fintechovymi spolo¢nost’ami zvolili.

V zéavere praktickej Castiprace taktiez analyzujeme aj aktivitu technologickych gigantov ako st
Facebook, Amazon, Google a Apple na finan¢nom trhu.

Zaver tejto prace zhodnocuje zistenia z analyz a zdrojov, ktoré sme na vypracovanie tejto
diplomovej prace preStudovali, ktoré mézu pravdepodobne uréit’ aky bude smer vyvoja na
finan¢nom trhu a aké st ndvrhové odporucania na d’al$ie prace s podobnym zameranim. Téato
praca moze byt vstupom pre d’alSie skiimanie v tejto problematike.



1 Teoreticky zaklad

Hlavnym zdmerom teoretickej Casti prace je popisat’ hlavné teoretické vychodiskd z oblasti
fintechov a ich kategorizacie, konkurencieschopnosti bank, disruptivnej inovacia a teorie
disrupcie, zdrojov a histérie inovéacii vo financnom sektore. Jednotlivé teoretické oblasti sme
popisali pomocou vyuzitia najmi zahrani¢nych zdrojov a rozdelené do néasledovnych kapitol
a podkapitol.

1.1 Definicia fintechu

Slovo fintech je spojenim slov ,,Financial* a ,,Technology* a popisuje internetové spolocnosti
fungujice na cloud-ovom Ttlozisku alebo s pomocou mobilného internetu, ktoré
s podnikatel'skymi aktivitami prinagaju inovaciu v bankovom sektore'. Tieto inovécie by mohli
priniest’ disrupciu existujucich Struktir a fungovania vo finan¢nom sektore a mézu rozsirit
hranice finan¢ného sektoru, a zmenit’ sposob akym nefinancné spolo€nosti a jednotlivci
dopytuju finanéné produkty a akym finan¢né spoloc¢nosti poskytuju finanéné produkty
a sluzby”.

Pod’la Financial Stability Board sa jedna o technoldgiou podporovanu finanént inovaciu,
z ktorej mdze vzniknut’ novy business model, aplikécia, proces alebo produkt s materidlnym
efektom na finanéné trhy, ingtiticie a na poskytovanie finanénych sluzieb’. Fintechy cielia na
zmenu finanéného odvetvia znizovanim ndkladov, zvySovanim kvality finan¢nych sluzieb
a vytvaranim roznorodejsicho a stabilnej§ieho trhu finanéného segmentu samotného®.

Ciel'om fintechovych spolocnosti je oproti ostatnym tradi¢nym finanénym produktom ponukat’
vyhody v podobe vicsej automatizacie, transparentnosti, Casovej uspory, lepsej zakaznickej
sktisenosti, efektivnosti a aj lepsej ceny”.

Zameranie fintechov je Siroké no hlavné zamerania s automatizacia spravy majetku, poistenie
na mieru, peer-to-peer pozicky, nové platobné moznosti, crowdfunding a obchodovanie s
akciami®.

" Gomber, P., Koch, J. A., Siering, M. (2017). Digital Finance and FinTech: current research and future
research directions. Journal of Business Economics, 87, 537-580.

2 Philippon, T. (2016). The FinTech opportunity. NBER Working Paper No. 22476. Dostupné na:
https://www.nber.org/papers/w22476.

3 Financial Stability Board (2017). Monitoring of fintech. Dostupné na: https://www.fsb.org/work-of-
the-fsb/policy-development/additional-policy-areas/monitoring-of-fintech/

4 The Economist (2015). The FinTech revolution: A wave of startups is changing finance for the better.
Dostupné na: https://www.economist.com/leaders/2015/05/09/the-fintech-revolution

5 Dorfleitner, G., Hornuf, L., Schmitt, M., & Weber, M. (2017). FinTech in Germany. Cham: Springer
International Publishing.

6 Lee, 1., & Shin, Y. J. 2018. Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment Decisions, and
Challenges. Business Horizons, 61(1): 35-46.
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,»Slovo fintech je teda Sirokym pojmom, ktoré obnésa nie len produkt alebo sluzbu ale aj novy
business model, pripadne cenové nastavenie sluzieb, ako aj sposob ktorym sa produkt ¢i sluzba
distribuuje a akym si firma ziskava zdkaznikov, pripadne technologickd inovécia, ktora
Ciastone pozmeni procesy a fungovanie finanénych institacii.*

1.2 Neunifikovana kategorizacia fintechov

Prvym prikladom kategorizécie fintechov je kategorizacia pouzita vo fintech reporte od banky
City Bank’, kde st fintechové spoloénosti kvéli analyze objemov investicii fondov rozvojového
kapitalu rozdelené nasledovne:

- pozicky,

- poistenia,

- platby,

- blockchain,

- sprava majetku,

- mobilné bankovnictvo,
- iné.

Slovenské inovacné §tadio zamerané na vyvoj fintechovych produktov BoosterLabs, ktoré
publikovalo analyzy &eského ako aj slovenského fintechového ekosystému® kategorizuje
fintechové spolocnosti podl'a aktivity v nasledujtiicich segmentoch:

- bankovnictvo a osobna sprava financii (Personal Financial Management),
- crowdinvesting a crowdfunding,
- investovanie a sprava majetku,

- sluzby pre malé a stredné podniky a uictovnictvo,
- blockchain,

- hypotéky,

- firemny softwér a procesy,

- P2P pozicky,big data a analytika,

- platby,

- point-of-sale termindly a loajalitné systemy.

7 Citi (2017). Citi GPS: Digital Disruption — Revisited. Dostupné na:
https://www.privatebank.citibank.com/home/fresh-insight/citi-gps-digital-disruption-revisited.html

¥ The Booster Labs (2019). Face off: Slovak and Czech Fintech Landscape Comparison. Dostupné na:
https://www.theboosterlabs.com/blog/face-off-slovak-and-czech-fintech-landscape
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Analytickéd spolo¢nost’ CB Insights, ktord pravidelne publikuje reporty tykajice sa rozvoja
fintechového sektoru celosvetovo fintechy rozdel'uje do dvanastich rozlinych kategorii
a taktiez venuje samostatny priestor aj tzv. regtechom, o je prevazne softvér na pracu s rizikom
a dodrziavanie regulativnych poziadavkou.

Rozdelenie podla CB Insights Fintech’ report je nasledovné:

- digitalne bankovnictvo: (digitalne banky, neobanky, ,,challenger banks*),

- bankové technologie: (softvér potrebny pre fungovanie bank, tzv. banking-as-a-
service),

- regtech (softvér pre dodrziavanie regulativnych poziadaviek, pre efektivnejsi audit
a pracu s rizikom),

- kapitalove trhy (rieSenia pre obchodovanie na kapitdlovom trhu a analytické
a infraStruktirne néstroje pre financné instittcie),

- sprava majetku (investicno-analytické platformy a platformy na spravu majetku),

- pozicky (alternativny typ upisovania a online trh na prepajanie veritel'ov a dlznikov),

- insurtech (spoloc¢nosti predévajuce poistenia online alebo poskytujiice lepsi softvér
alebo datovu analytiku pre poistovatelov),

- blockchain a kryptomeny (spolo¢nosti vyuzivajice technoldgiu blockchain pre potreby
finan¢ného trhu a kryptografické digitdlne meny),

- real-estate a hypotéky (poskytovanie hypoték, digitalizdcia a platformy na
financovanie),

- penazné transfery a prevody (medzinarodné transfery penazi a sledovaci softvér),

- platobné a fakturacné riesenia (procesovanie platieb, poskytovatelia platobnych kariet),

- osobné financie (nastroje na osobné sledovanie financii, kreditnych kariet a faktar).

Konzultanstska spolo¢nost KPMG v reporte Pulse of fintech 1H 2019' o celosvetovych
investiciach fondov rizikového kapitalu, private equity fondov, korporatnych venture capital
fondov, a o fiziach a akviziciach rozdel'uje fintechovy ekosystém na desat hlavnych kategorii
s podkategoriami.:

- Platby a transakcie,

- pozicky,

- investicné bankovnictvo a kapitalové trhy,
- insurtech,

- majetok a investicny manazment,

- osobné financie,

- inStitucionalne a B2B fintechy,

- regtech.

? CB Insights (2019). Global Fintech report Q2 2019. Dostupné na databaze CB Insights
" KPMG (2019). The pulse of fintech 2019. KPMG. Dostupné na:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/07/pulse-of-fintech-h1-2019.pdf
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,,Ako mdézeme z tychto réznych kategorizacii vidiet, pojem fintech je vel'mi Sirokym pojmom,
ktory nie je jednotne unifikovany. V ramci tohto heterogénneho celku to mézu byt’ spoloc¢nosti,
ktoré su zamerané na predaj produktu ¢i sluzby na koncového zdkaznika (B2C) a priamo
konkuruju tradicnym finanénym institiciam. Mo6zu to byt taktiez produkty pre koncovych
zakaznikov, ktoré ale tradicnym bankam nekonkuruju. M6zu to byt ale rovnako aj produkty ¢i
sluzby, ktorych zdkaznikmi su hlavne tradicné finan¢né institacie (B2B). Fintechové
spolo¢nosti preto mézeme rozdelit’ nie len na zdklade produktu ¢i sluzby, ktoré pontkaju ale aj
na zéklade toho, ¢i priamo konkuruju tradi¢nym finanénym inStiticidm alebo nie a skor im
dodédvaju pridanti hodnotu. Dobrym prikladom je oblast’ regtechu a réznych IT produktov,
zabezpecenia a infraStruktury, kde fintechova spolocnost’ vie efektivne nahradit’ zastaralé
bankové systémy alebo poskytnut’ technologické zazemie. Toto pochopenie rozneho zamerania
jednotlivych fintechov je vel'mi ddlezité, nakol'ko neskor v tejto praci sa zameriame hlavne na
fintechové spoloc¢nosti, ktoré z podstaty svojho business modelu sti konkurentmi tradi¢nych
bankovych institacii.*

Na rozdelenie a ustalenie pochopenia toho, ¢o je fintech jednak na jednotlivé kategorie ale aj
na to, ¢i je zdkaznikom fintechu individualny zdkaznik, korpordtny zékaznik a ¢i sa jedna
o business-to-business, consumer-to-consumer, business-to-consumer, consumer-to-business
zameranie alebo iba o trznu infradtruktiru sa zamerala aj ina praca.''

" Gromek, M. (2018). Clarifying the blurry lines of FinTech: Opening the Pandora’s box of FinTech
categorization 1. In The Rise and Development of FinTech (Open Access) (pp. 168-189). Routledge..
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1.3 Historické inovacie v finan¢nom sektore

Prvy ATM (Automated Teller Machine) predstavila Barclays Bank v Enfielde v severnom
Londyne vo Velkej Britdnii 27.6.1967. Predstavenie ATM malo podstatny vplyv na
bankovnictvo, kedy ddlezitost’ osobného kontaktu na pobockach stracala na dolezitosti, pretoze
vklady a vybery z uctov si mohol zakaznik urobit’ uz bez kontaktu so zamestnancom banky.
Prave predstavenie ATM bankomatov sa moze povazovat’ za prvii modernt interakciu medzi
finanénym sektorom a technologiami'.

,Inovéacia vo finan¢nom sektore nie je iba sucasny, novy fenomén. Inovécie pocas poslednych
niekol’ko dekad predstavovali napriklad kreditné karty z Sestdesiatych rokov dvadsiateho
storo¢ia, debetné karty a bankomaty ATM ¢i telefonické bankovnictvo zo sedemdesiatych
rokov a osemdesiatych rokov a nasledné mobilné bankovnictvo®.

113

Fintechovu evoluciu pocas casu mézeme podla Buckleyho et. al’” rozdelit do troch hlavnych

etdp:

Medzi rokmi 1866 a 1967 bolo odvetvie finan¢nych sluzieb analogovym odvetvim napriek
niektorym technologidm, ktoré sa vyuzivali a autor ho nazval etapou fintech 1.0. Nasledné
obdobie po roku 1967 malo prichodom novych digitalnych technologii vplyv na zmenu
bankového a finanéného segmentu. Prvou vyraznou zmenou bola digitaliz4cia a elektronizacia
dat a procesovania dat, kedy sa preslo z manualneho zapisovania transakcii k digitdlnemu.
Vd’aka tomu nasledne vznikli aj elektronické platby.

V roku 1987, padli pocas takzvaného ,,.Black Monday* akciové trhy po celom svete, ¢o bolo
potvrdenim, Ze cely finanény trh bol uZ v tom ¢ase prepojeny technologicky'®. Internetova
revoliicia a nové technologie v 90-tych rokoch viedli ku vzniku takzvaného e-finance
(electronic finance), pod o spadaju sluzby bankovnictva, poistovnictva a obchodovania
s akciami elektronicky a cez internet. V roku 1995 americka banka Wells Fargo zacala pontkat’
sluzby internetového bankovnictva a v roku 2001 osem bank z USA malo viac ako 1 milién
zékaznikov internetového bankovnictva'’.

2 Nicoletti, B., Nicoletti, & Weis. (2017). Future of FinTech. Basingstoke, UK: Palgrave Macmillan.

" Buckley, R., Arner, D., & Barberis, J. (2016). 150 years of fintech: An evolutionary

analysis. JASSA The Finsia Journal of Applied Finance, 3.

'* Bookstaber, R. (2007). Markets, Hedge Funds, and the Perils of Financial Innovation: A Demon of
Our Own Design, John Wiley & Sons

" Buckley, R., Arner, D., & Barberis, I. (2016). 150 years of fintech: An evolutionary

analysis. JASSA The Finsia Journal of Applied Finance, 3.
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V 90-tych rokoch teda vznikali produkty online bankovnictva, platieb a online obchodovania
na finan¢nych trhoch a pre banky to znamenalo znizovanie operativnych ndkladov, zniZzovanie
nakladov na finanéné transakcie'®. Do roku 2008 ale vo finanénom sektore a aj v pouZivani
technologii v nom stale dominovali tradiéné finan¢né institacie a rokom 2008 kon¢i druha
etapa fintech 2.0 "'

Prava fintechova inovacia prisla az po financnej krize v roku 2008, kedy zakaznicka dovery
v tradi¢né banky upadla a kedy fintechy skombinovali technologicky pokrok, dovtedajsie e-
finance sluzby, internetové technologie socidlne média a big data ¢i umelu inteligenciu aby
v boji proti tradiénym bankam zvitazili zameranim sa na uzke segmenty zékaznikov'®.

Ako popisuje Dermine'’, v minulosti prichodom novych technologii, telefonov a mobilov
vstupovali do bankového sektora novi hrac¢i — telefonické bankovnictvo ¢i internetové
bankovnictvo. Vtedy sa taktiez predpokladalo, Ze tieto nové technologie budii mat’ vyrazny
vplyv na bankovnictvo a samotné banky, ktoré¢ budi novymi spolo¢nostami nahradené. Tento
predpoklad sa ale po prichode mobilov a prvej adopcie internetu nepotvrdil a preto moézeme
dnes reflektovat’ na ¢as minuly a zaZivame v tomto ohlade isté déja vu.

,Inymi slovami, aj na zdklade pohl'adu na nespravne predpokladanie vyvoja finan¢ného trhu
z minulosti, nevieme ani dnes s istotou povedat’ kam sa bude vstupom sucasnych fintechovych
spolo¢nosti financny sektor uberat’. Fintechové spolocnosti mézu byt akvirované bankami,
mozu nedosiahnut’ profitabilitu a zaniknat alebo mézu byt silnym konkurentom a banky
ohrozovat a porazit’, pripadne s nimi aktivne spolupracovat™.

' Lee, 1., & Shin, Y. J. 2018. Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment Decisions, and
Challenges. Business Horizons, 61(1): 35—46.

"7 Buckley, R., Arner, D., & Barberis, J. (2016). 150 years of fintech: An evolutionary

analysis. JASSA The Finsia Journal of Applied Finance, 3.

8 Lee, I., & Shin, Y. J. 2018. Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment Decisions, and
Challenges. Business Horizons, 61(1): 35-46.

" Dermine, J. (2016). Digital banking and market disruption: a sense of déja vu?. FSR

FINANCIAL, 17.
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1.4 Rozdiel bank a fintechov

Finan¢ny trh spdja ekonomické jednotky, ktoré maju prebytok kapitdlu alebo financii a
ekonomické jednotky, ktoré ho maji nedostatok. T1, ktori sporia si m6Zu zakupit’ dlhopisy alebo
akcie deficitnych ekonomickych jednotiek. Banka stoji v strede medzi oboma skupinami
a prepdja deficitné s prebytkovymi jednotkami, je tak finanénym sprostredkovatelom. Zbiera
a prijima Gspory ¢ depozity od verejnosti a vydava tvery™.

Portfolio sluzieb poskytované bankami je Siroké a vieme ich zaradit’ medzi Sest’ roznych
kategorii s rozliénou komplexnost'ou. Jedna sa o upisovanie, manazment portfolia, platobné
sluzby, monitoring a informaéné sluzby, starostlivost’ o riziko a poradenské sluzby*'.

Rozli¢éné fintechy su aktivne vo vsetkych kategoriach ale nepokryvajua ich cele a Specializujt sa
iba na urcité¢ z kategérii. Dovodom moédze byt v predchadzajucej Casti spominand teodria
disrupcie od Christensena. Fintechy cielia na efektivnejSie poskytovanie sluzieb vd’aka vyuZitiu
technologii a zarovein Casto tieto sluzby poskytuju inym sposobom, napriklad tym, Ze st iba
medzi¢lankom v poskytovani finan¢nych sluzieb a spdjaji dopyt s ponukou. Ak by sme si
napriklad porovnali aky je rozdiel medzi bankou a crowdfungingovou platformou, obe vedia
menit’ Gspory na pdzicky alebo investicie pre svojich klientov. Vyznamny rozdiel je iba
v sposobe akym to robia. Fintechy narozdiel od bank Castokrat iba spajaju dopyt a ponuku,
prepajaju veritela a dlznika a prepédjaji ho pomocou vlastnej internetovej platformy. To
znamena, ze fintechy nedrzia riziko samotné, nemusia sa ani starat’ o vyrovnavanie rozlisnych
maturit dlhovych inStrumentov nakolko sa dlznik a veritel’ spoja napriamo, riziko a maturitu
inStrumentu riesia napriamo medzi sebou. Fintechova spolo¢nost’ v tomto pripade narozdiel od
banky nepotrebuje mat’ potrebnu bankovu bilanciu ale ponuka podobny produkt, ktory je tomu
bankovému substitatom.

Banka na rozdiel od fintechov poskytuje Siroké portfolio sluzieb. Dovody Sirokého portfolia
sluzieb su hlavne uspory z rozsahu, viac sluzieb vedie ku viacerym zakaznikom a to ku nizSim
jednotkovym nékladom. Uspory z rozsahu v bankovom sektore su potvrdené viacerymi
$tadiami. Stidia porovnavajiica data nakladov, trzieb a zisku americkych bank z roku 2006 a
2015 potvrdzuje existujuce uspory z rozsahu v bankovom sektore a varuje pred regulaciami
proti zvia¢$ovaniu bilanci bank, ktoré by mohli tstit’ do zvysenych nakladov®?. Dalgia §tadia zas
poukazuje na to, Ze najvi¢sie banky maju aj najviacsie uspory z rozsahu®.

%% Freixas, X., & Rochet, J. C. (2008). Microeconomics of banking. MIT press.

*! Dermine, J. (2009). Bank valuation & value-based management: deposit and loan pricing,
performance evaluation, and risk management. McGraw-Hill.

22 Wheelock, D. C., & Wilson, P. W. (2018). The evolution of scale economies in US

banking. Journal of Applied Econometrics, 33(1), 16-28.

» Hughes, J. P., & Mester, L. I. (2013). Who said large banks don’t experience scale economies?
Evidence from a risk-return-driven cost function. Journal of Financial Intermediation, 22(4), 559-585.
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Fintechové spolocnosti st zamerané primarne na jednu Specifickil ¢ast’ finanénych sluzieb
a produktov, pripadne iba na uréity segment zakaznikov vramci tych sluzieb. Uzke zameranie
na isty segment zédkaznikov alebo produktov fintechov je stredobodom fenoménu ponukania
separatnych finan¢nych sluzby (unbundled financial services), ktoré mozu mat’ pre tradicné
banky, ktoré poskytujii iroké spektrum sluzieb disruptivny charakter**.

Poskytovanie separatnych finan¢nych sluzieb alebo zameranie sa na mensi segment je zdrojom
vysokého rastu a potencialu na fintechovom trhu, nakol'ko s v tomto ohl'ade tradi¢né financné
inStiticie v nevyhode a zdkaznici namiesto jednej financnej inStitucie vyhladdva pre fiu
najvyhovujtcejsie sluzby od réznych spoloénosti™.

,»,Vyhodou tizkeho zamerania pre fintechy moze byt, spociatku vysoky rast ale pre dosiahnutie
uspor z rozsahu budi prirodzene nutené rozsirit’ portfolio poskytovanych sluzieb a produtkov,
pripadne geografickej pdsobnosti. Banky a fintechy s ich jednotlivymi produktami podlichaji
rozlicnym reguldciam. V sucasnosti vdcSina fintechov nema bankovu licenciu a operuju
s rozli¢nymi licenciami pre jednotlivé odvetvia bankovych sluzieb, ako st napriklad e-money
licencia pre prevody a transfery.*

Z pohladu technologii vyhoda fintechov oproti bankam spociva v tom, ze sa neobmedzujt tym,
ako funguje sucasny systém, neobmedzuju sa pouzivanim starych IT systémov tzv. ,legacy
systems®, prichddzaji s inovaciami v procesoch, sluzbach a produktoch a su ochotné
podstupovat’ velké rizikd. Akvizicie v sektore bankovnictva v minulosti mali za nasledok, ze
banky museli prepdjat’ svoje staré IT systémy, pripadne aplikovat’ systém jednej banky miesto
IT systému druhej banky. V realite su ale integracie vel'mi naro¢ne a mnohé banky skoncili
v siutécii kedy st dva staré IT systémy aspoil ¢iastocne prepojené, aj ked to nie je efektivnym
rieSenim™.

* Walchek, S. (2015, May 29). The unbundling of finance. TechCrunch. Dostupné na:
https://techcrunch.com/2015/05/29/ the-unbundling-of-finance/

2 L ee, I, & Shin, Y. J. 2018. Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment Decisions, and
Challenges. Business Horizons, 61(1): 35-46.

% Kumar, S. (2016). Relaunching innovation: Lessons from silion valley. Banking Perspective 4(1),
19-23
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1.5 Teoria disrupcie

Teoria disrupcie je tedriou, ktord hovori ako je mozné, ze by menSia firma vedela
v konkuren¢nom boji vyhrat’ nad tradi¢nym, velkym konkurentom. Jednd sa o proces, kedy
mensia firma a firma s menSimi zdrojmi (zékaznicka béza, reputécia, cash flow, investicie) je
schopna ohrozovat’ poziciu etablovanych silnych hra¢ov na trhu®’.

Disruptivna inovacia vytvara novy trh, novia hodnotu pre zakaznikov® a tym vie konkurenéne
porazit’ a nahradit’ etablované liderské firmy v tom istom segmente.

Disruptivna inovacia je zakladatelom tedrie disrupcie, Christensenom, oznacovana aj za
revoluénii inovaciu®’. Disruptivna inovacia a tedria disrupcie bola prvotne analyzovana v roku
1995. Tedria disrupcie opisuje ako je mozné, ze liderské firmy v odvetviach si nevedia udrzat’
liderskt poziciu po tom ako sa zmeni bud’ trh alebo technolégie®®. Této tedria je vyznamnou
podnikatel'skou tedriou 21. storocia, nakolko vie dobre vysvetlit' rychly nastup a rast
technologickych firiem na trh.

Ako vysvetluje Christensen (1997), nové firmy v odvetvi etablované porazaji z viacerych
dovodov, hlavnym ale je, Ze etablovani hrac¢i na trhu st zamerani primarne na zlepSovanie
sluzieb a produktov iba pre ich najprofitabilnejSich a aj najnarocnejSich zédkaznikov. To ma
Casto za nasledok, ze vylepSuju svoje produkty a sluzby pre tento segment zdkaznikov nad
ramec ich ocakdvani a nad ramec toho, za €o su tito najnarocne;jsi zékaznici ochotni zaplatit’.
Ostatné zakaznicke segmenty pritom etablovany hra¢ ignoruje. Nové firmy v odvetvi, ktoré sa
snazia o disrupciu v odvetvi sa spo€iatku zameriavaju prave na tieto ignorované segmenty a
pontikaju im funkcionalitou rovnaké sluzby a produkty aké pozaduji (poziadavky su casto
nizke) a poskytuju tieto sluzby a produkty lacnejsie ako etablovani hraci na trhu. Etablovani
hréc¢i tento vstup do pre nich nezaujimavych segmentov zakaznikov Castokrat nebert vazne
alebo ho ignoruji a nad’alej sa ststred’uju na svojich najprofitabilnejSich zdkaznikov. Novy
inovativny hra¢ na trhu postupuje na trhu d’alej a zacina skvalitiiovat’ svoje sluzby alebo
produkty, aby vyhovovali poziadavkdm mainstreamovych zakaznikov a ponukaju ich taktiez

27 Christensen, C. M., Raynor, M. E., & McDonald, R. (2015, December). What Is Disruptive
Innovation? Harvard Business Review. Dostupné z: https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-
innovation

2% Ab Rahman, A., Hamid, U. Z. A., & Chin, T. A. (2017). Emerging technologies with disruptive
effects: a review. Perintis e-Journal, 7(2), 111-128.

** Christensen, C. M. (1997). The innovator's dilemma: When new technologies cause great firms to
fail. Harvard Business School Press. Boston, MA.

* Bower, J. L., & Christensen, C. M. (1995). Disruptive technologies: catching the wave. Harvard
Business School Press. Boston, MA
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lacnejSie alebo kvalitnejsie s lepSou funkcionalitou, pripadne s lepSou zékaznickou sktisenost'ou
, 4 8% 31
v porovnani s ponukou od etablovanych hraov’ .

V pripade, Ze aj mainstreamovy zakaznici vo velkom zaCinaji nakupovat sluzby alebo
produkty novej firmy na trhu nastava trzné disrupcia alebo disruptivna inovacia v neprospech
etablovanych velkych hra¢ov na trhu, ktori neboli schopni poskytnit’ mainstreamovému
zékaznikovi dostatoéne kvalitnt, funkcionalnu a lacnt sluzbu alebo produkt®.

Obrazok 1: Model disruptivnej inovacie

Zdroj: Christensen et al. (2015)

Ako mdzeme vidiet’ v Obrazku €.1, disruptivne inovacie vznikaju bud’ v oblasti zdkaznickeho
segmentu “spodnej Casti”, teda segmentu zdkaznikov, ktori nie st narocni, zarovei nechcu vela
platit’ a preto ich etablovani hraci ignoruj, alebo vznikaju disruptivne inovécie na iplne novych
trhoch, ktoré dovtedy neexistovali.

,Prvy priklad disruptivnej inovacie sme popisali vysSie. Druhym prikladom je napriklad
spolo¢nost’ Apple. Predtym ako Apple predstavila svoj prvy iMac, cenovo dostupny pre strednu
triedu, existoval iba trh predaja pocitaov zamerany na firemny segment, ktory bol jediny
schopny pozadovanu vysoku cenu produktu zaplatit. Technologickd inovacia ale umoznila
postavit’ lacnej$i osobny pocita¢ a ponukat ho aj uplne novému segmentu zakaznikov —
nefiremnym zékaznikom zo strednej vrstvy a tym firma Apple vytvorila disruptivhu inovaciu

31 Christensen, C. M., Raynor, M. E., & McDonald, R. (2015, December). What Is Disruptive
Innovation? Harvard Business Review. Dostupné z: https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-
innovation

** Christensen, C. M. (1997). The innovator's dilemma: When new technologies cause great firms to
fail. Harvard Business School Press. Boston, MA.
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vstupom na predtym neexistujuci trh na ktorom nikto z dovtedajSich etablovanych hracov
neoperoval. Inymi slovami — akvirovali zakaznikov, ktory pred tym na trhu vobec neexistovali.*

1.5.1 Disruptivna inovacia vo finanénom odvetvi

,UZ pri tomto prvotnom popise sposobov disruptivnej inovécie vidime paralely s fintechovymi
start-upmi. V prepojeni na teoriu disruptivnej inovacie sa fintechy nie ndhodou zameriavaji na
uzke segmenty zakaznikov a neposkytuju Siroké produktové portfolio pre Siroké okruhy
zakaznikov ako banky. Zameriavajl sa na zdkaznicky segment, ktory nie je tradi¢nymi bankami
dobre obsluhovani®.

Fintechy sa snazia presadit’ v segmentoch, ktoré s etablovanymi bankami bud’ ignorované,
alebo sa snazia poskytovat’ finan¢né sluzby zékaznikom, ktori dovtedy zdkaznikmi finan¢nych
inStitacii vobec neboli — nebonitni zdkaznici z nizSich vrstiev, ktorym neboli finanéné sluzby
pre ich rizikovost' poskytnuté (tzv. unbanked), pripadne poskytovanie tverov v nizkych
hodnotéach, ktoré negeneruju dostatocny profit aby pokryvali mzdové ndklady v rédmci
nezdigitalizovaného tradi¢ného bankového segmentu s vysokymi operativnymi nakladmi, no
pre technologicky vyspelé fintechové spolo€nosti st profitabilné. Fintechové spolo¢nosti teda
mozu pontknutim kvalitnejSich sluzieb pre isté segmenty vyvolat’ disruptivnu evoluciu v rdmci
finanéného sektora™.

Disrupcia nemusi prichddzat’ iba cez niz$iu cenu, kvalitnej$i produkt a funkcionalitu alebo

zakaznicku skusenost. Moze sa jednat aj napriklad Cisto iba o inovaciu v ramci business
, , ., . , rv 34

modelu, ktory bude vyrazne odlisny ako business model etablovanych hrac¢ov™".

1.5.2 Konkurencia medzi start-upom a vel’kou firmou

Boj medzi start-upom a velkou firmou, ktorej konkuruje spociva v tom, ¢i start-up zvladne
distribuciu skor ako velka firma zvladne inovaciu®. Pod distribiciou sa mysli predaj svojho
produktu ¢i sluzby a ziskavanie zakaznikov. Ak start-up zvladne vyrast’ rychlejsie ako tradi¢na
konkuren¢na firma stihne zareagovat’ na trznli zmenu, v takom pripade ma velka Sancu na
uspech disrupovat’ trh.

V pripade fintechov, v respektive fintechov zamernych na B2C produkt a sluzby je to rovnaké,
ak nie tazsie. Tazsie z dovodu, Ze zakaznik neuvazuje ¢asto o bankovych sluZbach a proces
otvorenia bankového Uctu je relativne komplikovany ak ho porovname napriklad s obyc¢ajnou

3 Ferrari, R. (2016). FinTech Impact on Retail Banking—From a Universal Banking Model to Banking
Verticalization. The FinTech Book: The Financial Technology Handbook for Investors, Entrepreneurs and
Visionaries, 248-252.

** Johnson, M. W, & Christensen, C. M. (2008, December). Reinveting you business model. Harvard Business
Review. Dostupné z: https://hbr.org/2008/12/reinventing-your-business-model

3% Rampell, A. (2015, November). Distribution vs. Innovation. Andreessen Horowitz. Dostupné na:
https://al6z.com/2015/11/05/distribution-v-innovation/
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kupou fyzického produktu. Z tohto dovodu su fintechy nutené zameriavat' sa iba na
potencialnych zakaznikov, ktori sa nachadzaju v inflexnych bodoch. Inflexné body st dolezité
mil'niky v osobnom zivote napriklad promocie, prva kiipa auta ¢i nehnutelnosti alebo emigracia.
Fintechy, ktor¢ identifikuju a zameriavaju sa na zakaznikov ich inflexnych bodoch vedia tychto
zékaznikov ziskat' za nizsie akviziéné naklady)’.

Stratégia inflexnych bodov podl'a Rampell a Strange funguje iba ak fintech pontika superiorny
produkt, vytvara povedomie o vyhody jeho alternativy oproti ostatnym a s potencidlnym
zakaznikom si cez viaceré kontatkné situdcie vytvoril doveru. Zameranie sa na zakaznikov v
ich inflexnych bodoch teda vie dosiahnut’ pre fintech nizsie akvizi¢né naklady ako pre tradicné
bankové institlicie. Ako uz bolo spomenuté, boj medzi fintechom a tradi¢nou bankou je o tom,
¢i sa vie banka zinovovat’ skor ako sa dokaze fintech rozsirit medzi €o najviac zakaznikov. Ak
to prepojime s stratégiou inflexnych bodov, v ¢ase kedy sa banka zinovovala, fintech musi mat’
uspesne rozsirené produktové portfolio, ktoré stavia na viacerych akviziénych kanaloch, nie iba
na provom inflexnom bode, ¢o mu umozni vybudovat’ si silnu doveru a znacku. Banka proti
tejto silnej znacke a dovere so svojim zinovovanym produktom a prevahou v distribucii kvoli

svojej vel’kosti uz nebude méct’ Fahko konkurovat™’.

Ako st vel’ké banky konkurencieschopné v boji proti inovativnym fintechovym spolocostiam?
Technologické inovécie st prevazne v prospech fintechovych spolo¢nosti, nakol'ko st banky
obmedzené svojimi starymi IT systémami a infrastrukturou, ktoré neumoznuji flexibilitu,
pozadovanu rychlost’ a nardbanie s datami, ktoré si dnes potrebné™. Z dévodu striktného
regulativneho prostredia su taktiez banky ovela pomalSie v adaptacii novych technologii
a modernizacii svojich IT systémov™.

Na zodpovedanie otazky, kde mézu byt fintechové spolo¢nosti vyraznou hrozbou pre banky
a kde by mohli prist’ fintechy s disruptivnou inovaciou je napomocné pozriet' sa na bankové
sluzby z pohl'adu toho, aky dopad na ne mo6zu mat’ digitalne technologie. Bankové sluzby
potom mdzeme rozdelit’ do troch kategorii*’:

- Bankové sluzby spojené so spracovavanim dat.

- Bankové sluzby spojené s datovou analyzou a bankovou expertizou.

- Bankov¢ sluzby, ktoré si vyzaduju aj prislusnti bankovl rozvahu na to, aby ich banka
mohla poskytovat’.

%% Rampell, A. & Strange A. (2016, M&j). Using inflextion points to overcome fintech startup distribution
challenges. Andreessen Horowitz. Dostupné na: https://al6z.com/2016/05/06/inflection-points-fintech-
distribution/

" Rampell, A. & Strange A. (2016, M4j). Using inflextion points to overcome fintech startup
distribution challenges. Andreessen Horowitz. Dostupné na: https://al6z.com/2016/05/06/inflection-
points-fintech-distribution/

¥ Laven, M., & Bruggink, D. (2016). How FinTech is transforming the way money moves around the
world: An interview with Mike Laven. Journal of Payments Strategy & Systems, 10(1), 6-12.

** Hannan, T. H., & McDowell, J. M. (1984). The determinants of technology adoption: The case of
the banking firm. The RAND Journal of Economics, 328-335.

* Dermine, J. (2017). Digital disruption and bank lending. European Economy, (2), 63-76.
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Pri sluzbach, ktoré st spojené iba so spracovavanim dat*', je pre banku najvicsia hrozba vstupu
a konkurencie fintechovej spolo¢nosti. Jednd sa hlavne o segment platieb, sprostredkovania
cennych papierov a pasivneho manaZzovania investicii a taktiez sa jedna o Givery, spotrebitel’ské
uvery, kde je kreditné riziko kvantifikovateI'né a data na vyhodnotenie st poskytnuté klientom
alebo st k dispozicii. Fintechové spolocnosti sa v tomto segmente sluzieb opieraju
o elektronické spracovavanie dat potrebnych ku vytvoreniu risk modelu a ohodnoteniu rizika
defaultu spotrebitel’a, ktoré maju Casto z externych dostupnych zdrojov a jedna sa takpovediac
o komoditu, ku ktorej nema uz iba pristup banka samotna.

Druhé kategoria sluzieb, teda tie kde je potrebna datova analyza, s sluzby vyzadujuce si aj isty
typ bankovej expertizy*”. Jedna sa hlavne o Gvery pre malé a stredné podniky, poradenské
sluzby a privatne bankovnictvo a asset manazment. Poskytovanie uverov pre podnikatel'ské
subjekty si vyzaduje dobry odhad a kontrolu rizika vyzadovanim dostato¢ného rucenia a zastav
a v niektorych pripadoch taktiez celej restrukturalizacie. Poradenské sluzby, asset manazment
a privatne bankovnictvo riesia jedine¢né vychodiskové situdcie, potreby a problémy klienta,
kde je bankova expertiza nenahraditelnd, aj ked’ do buducnosti mozno bude pokryta taktiez
pouzitim umelej inteligencie. Segment tychto sluzieb s potrebou bankovej expertizy je
segmentom, kde vstup fintechovej spolo¢nosti nebude lahky a banka preto zastiva
kompetitivnejSiu poziciu.

Tretiou kategoriou, podl'a Dermine (2017)* st bankové sluzby, ktoré si vyzaduja isty typ aktiv
a suvahy banky a jej schopnosti prepajat’ rozne typy splatnosti. Banka je sprostredkovatel'om
a prepdja deficitné s prebytkovymi jednotkami, teda sporitel'ov s tymi, ktory si potrebuju kapital
pozicat’. Kvdli Sirokej klientskej baze je schopna spracovavat’ rozne splatnosti vo svojej siivahe,
¢o fintechové spoloc¢nosti, ako napriklad Lending Club, ktoré iba prepdjaji obe strany
s rovnakou splatnostou nevedia urobit. Medzi sluzby tejto tretej kategdrie patria napriklad
dlhodobé vklady poistené a chranené Statom, alebo kontokorenty s Uverovymi limitmi.
Spominané sluzby si vyzaduju ako expertizu tak aj potrebnt sivahu banky a tento segment je
voci fintechovej konkurencii najviac kompetitivny z dlhodobého hl'adiska, nakol'ko by vstup
fintechovej spoloc¢nosti do tohto segmentu bol vysoko kapitdlovo narocny.

,,Co sa teda tyka bankovych sluzieb spojenych iba so spracovavanim dat, da sa predpokladat’,
ze z dlhodobého hladiska si banky v tychto segmentoch nebudil vediet’ udrzat’ silnu poziciu
a do segmentu budi vstupovat’ technologické spoloc¢nosti, internetové spolocnosti ¢i aj
poskytovatelia telekomunikacnych sluzieb®.

41 .
Tamtiez.
42 Dermine, J. (2017). Digital disruption and bank lending. European Economy, (2), 63-76
43 .,
Tamtiez.
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1.6 Zdroje inovacii vo finan¢nom sektore

V ramci revolucie, ktora sa vo finanénom sektore kvoli zvySujucemu sa vplyvu fintechov
spomina sa spominaju tri aspekty, ktoré maju vplyv na silny nastup fintechov na trh*. Jedna
sa o:

- technologicku inovéciu,
- disrupciu procesov,
- transformaciu sluzieb.

Technologicka inovacia je pokladand za jeden zo zakladnych zdrojov ekonomického rastu
organizacii a jej adopcia ma vyrazny vplyv na ich kompetitivnost, produktivitu a prezitie*.

Rychlost’ technologického pokroku je neustéle rastiica a ma transformativny dopad. Jednotlivé
technologické inovacie buduju na predoslych technologickych inovaciach. S technologickou
inovaciou tizko suvisi pojem kreativna destrukcia, ktort zaviedol Schumpeter*®, hovoriaca
o procese nahradenia starych technologii, procesov alebo firiem novou inovaciou.

,Fintechy stavaji na tom, Ze vyuzivaji najmodernejSie technoldgie v oblasti dat, strojového
ucenia, produktu a infrastruktiry, ¢im sa vedia dostat’ k relevantnejSim datam, lepSim
rozhodnutiam a niz§im nakladom, lepSiemu dizajnu. Pokial’ v tomto budl vyrazne uspesnejsie
ako tradi¢né banky, moZe vyuzitim novych technoldgii v bankovnictve nastat’ technologicka
inovacia smerujuca k upadku tradi¢nych bank a nastupu fintechovych spolo¢nosti®.

Disrupcia procesov je na druhej strane o tom, ako sa meni fungovanie celého finanéného
odvetvia. Finan¢né inStitacie uz za¢inaju prijimat’ zmeny, ktoré fintechy priniesli a za¢inajl sa
pozerat’ aj napriklad na vyuzitie kryptomien a blockchainu v rdmci celého finanéného odvetvia
alebo analyzu velkych dat a ich vyuzitie pri novych skéringovych modeloch ¢i personalizécii
ponuky pre zikaznikov alebo vyuzitia umelej inteligencie v oblasti zakaznickej podpory™’.

Tretim aspektom, majucim vplyv na nastup fintechov na trh je podl'a Gomber et al. (2018)
ttransformacia sluzieb a je mozno aj najviditeI'nej$im aspektom, s ktorym sa snazia fintechové
spolo¢nosti prerazit. Vel'ké etablované finan¢né inStitucie boli pred vzrastom fintechovych

* Gomber, P., Kauffman, R. J., Parker, C., & Weber, B. W. (2018). On the fintech revolution:
interpreting the forces of innovation, disruption, and transformation in financial services. Journal of
Management Information Systems, 35(1), 220-265.

# Zaltman, G., Duncan, R., & Holbek, J. (1973). Innovations and organizations. John Wiley & Sons.
* Schumpeter, J. (1942). Creative destruction. Capitalism, socialism and democracy, 825, 82-85.

47 Gomber, P., Kauffman, R. J., Parker, C., & Weber, B. W. (2018). On the fintech revolution:
interpreting the forces of innovation, disruption, and transformation in financial services. Journal of
Management Information Systems, 35(1), 220-265.
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rieSeni jediné, ktoré udavali ako produkty v ramci financného trhu funguju, pripadne ako
nefunguji. Spomenut’ moézeme napriklad dlhotrvajice transfery pefniazi, pomalé procesy
otvarania bankového uctu alebo vysoké poplatky za konverziu penazi do inej meny. Toto st
presne problémy, na ktor¢ sa fintechy zamerali primarne a vedeli poskytnut’ kvalitnejSie sluzby,
aj ked’ iba v obmedzenych vyuzitiach.

Na zdroje inovacie v ramci finanéného sektoru sa mézeme pozriet’ aj z inej strany. Dévody
najdeme ako na strane dopytu, tak ja na strane ponuky na finanénom trhu. Na strane dopytu st
to primdrne zmeny v o€akavaniach zdkaznikov a v preferenciach zakaznikov. Jedna sa hlavne
o vyssiu rychlost’ sluzieb, spol'ahlivost’, lepsi dizajn a v neposlednom rade jednoduchost’ alebo
pohodlnost’ pri vyuzivani sluzieb. Na strane ponuky je to, ako uz bolo spomenuté vyssie,
technologicky rozvoj ale taktiezZ zmena v reguldciach na finan¢énom trhu a zmena v samotnej
struktare trhu™.

% De Haan, J., Oosterloo, S., & Schoenmaker, D. (2012). Financial markets and institutions: A
European perspective. Cambridge University Press.
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1.7 Kooperacia tradi¢nych bank a fintechov

Casto sa v stvislosti s fintechmi spomina pojem fintechovy ekosystém. Business ekosystém je
charakterizovany ako siet’ prepojenych, navzajom zavislych firiem® .

Takéto vnimanie celého finan¢ného sektora vratane fintechovych firiem v iom, ndm umoziuje
zamysliet’ sa nad tym kto mé aké motivacie. Nové fintechové spolo€nosti st Casto zavislé na
tradi¢nych financnych institicidch. Ekosystémy predstavuju viacero spolo¢nosti s réznymi
motivaciami, ktoré rozdielne reaguju na zmenu na trhu™.

Je potrebné vnimat’, Ze v finanénom ekosystéme su konkuren¢né a koopera¢né dynamik
9
v ramci fintechovej inovacie. Ako priklad sa da uviest’, ze fintechy maji mensiu motivaciu
s . v s T . . . , . 51
kooperovat’ s tradi¢nymi finanénymi inStiticiami pokial’ je regulacia v prospech fintechu™ .
y Y

Fintechovy ekosystém tvori pit roznych skupin uéastnikov’>:

- Fintech start-upy,
- vyvojari technologii (vyvojari big data, umelej inteligencie, socidlnych médii,
blockchainu),
- §tat, legislativa a finan¢ny regulator,
- zakaznici finan¢ného trhu,
- tradi¢né finan¢né institucie.
Fintechy potrebuju pri postupe a rozhodovaniach brat’ do tivahy vsetky tieto skupiny. Fintechy

celia na trhu problému legitimity, ktora je povazovand za dolezity faktor rastu a uspechu
technologickej firmy”’.

Legitimita organizacie je proces, kedy organizacia zdovodni alebo potvrdi ddlezitost’ svojej
. . - e . fg 54
existencie ostatnymi organizaciam alebo nadradenému systému™".

Okrem komercializacie vlastného produktu musi fintechova spolocnost’ potvrdit’ ostatnym
ucastnikom ekosystému svoju legitimitu aby preukézala potencial novych technologii, aby jej
produkty mohli spiiiat’ legislativne a regulativne oéakavania, alebo aby jej produkty mohli byt

* Jansiti, M., & Levien, R. (2004). The keystone advantage: what the new dynamics of business
ecosystems mean for strategy, innovation, and sustainability. Harvard Business Press

30 Kumaraswamy, A., Garud, R., & Ansari, S. S. 2018. Perspectives of Disruptive Innovation. Journal
of Management Studies, 55(7): 1025-1042. https://doi.org/1010.1111/joms.12399

' Lee, 1., & Shin, Y. J. (2018). Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions, and
challenges. Business Horizons, 61(1), 35-46.

> Tamtiez.

> Payette, I. (2014). Resolving Legitimacy Deficits in Technology Startups through Professional
Services Practices. Technology Innovation Management Review, 4(6)..

> Maurer, I. G. (1971). Readings in organization theory: Open-system approaches. Random House
(NY).
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pouzivané tradi¢nymi finanénymi institiciami™. Ako d’alej Svensson et al. uvadza vytvorenie
aliancie fintechu a tradi¢nej financnej institicie moze byt prospesné pre obe strany. Fintech je
inovativny, ma expertizu vo vyvoji technolégie a rozumie bankovym procesom. Tradi¢na
finan¢n4 inStitlicia ma na trhu doveru, expertizu v regulaciach a chce investovat’ do novych
technologii. Spolo¢nou spolupradcou dosiahnu nové sluzby, robustné produkty, rozdelenie
prace, zékaznicku validaciu, akviziciu zdkaznikov a zlepSent zakaznicku skiisenost. Dalej
takato aliancia obom strandm prispeje v ich legitimite organizdcie a vytvara konkurencni
vyhodu ako pre fintech tak aj pre tradi¢ntl finan¢nt institaciu v rychlo sa meniacom finanénom
ekosystéme.

Vztah medzi fintechom a tradi¢nou finan¢nou institiiciou teda nemusi byt vzdy konkurenény,
mdze byt aj kooperativny, ale tento vzt'ah sa moze ¢asom aj menit, nakol’ko je finan¢ny
ekosystém dynamickym ekosystémom.

Samotné tradi¢né financné institicie si uvedomuju disruptivnu hrozbu fintechov a svojej
nejasnej buducnosti trhu ¢o ich vedie k zamyslenim sa nad vlastnym business modelom
a stratégiami vyuzitia fintechovej inovacie z vlastnej pozicie. Co sa ale nemeni je, Ze tradiéna
banka ma oproti fintechom vyhody tspor z rozsahu a jej portfolio je a ostane Sirsie ako portfolio
fintechovych spoloénosti aby mohla pre zékaznika pokryt’ vietky jeho finanéné potreby™°.

Spociatku tradicné finanéné spolo¢nosti vnimali fintechy ako hrozbu no tato pozicia sa meni
a tradi¢né spolo¢nosti sa zameriavaju na kolaboraciu a to prevazne formou poskytnutia financii
alebo investicie , ¢o tradi¢nej financnej inStiticii na oplatku poskytuje dolezité informacie
o tychto fintechovych spoloénostiach a o najnovsich trendoch a technologiach®’.

Pre fintech je investicia od tradi¢nej banky nie len poskytnutie potrebnych peiniazi na prezitie
alebo expanziu. Pre fintech moze takéto prepojenie s tradi¢nou inStiticiou poskytnut aj
potrebnu expertizu a dlhoro¢né skusenosti z bankového sektoru. Investicie bankmi do fintechov
su ale niekedy problematické a niekedy su fintechové spolo¢nosti vahavé prijat’ investiciu od
tradi¢nej banky, pokial’ ich v investi¢nom kole neparticipuje viacero>®.

,Fintechy mézu vnimat’ investiciu od tradi¢nej banky, svojho priameho konkurenta ako hrozbu
ukradnutia know-how alebo neskorsieho odkupenia.*

> Svensson, C., Udesen, J., & Webb, J. (2019). Alliances in Financial Ecosystems: A Source of
Organizational Legitimacy for Fintech Startups and Incumbents. Technology Innovation Management
Review, 9(1).

*Lee, I, & Shin, Y. J. (2018). Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions, and
challenges. Business Horizons, 61(1), 35-46.

" Yang, S. (2015, March 20). Why Wall Street is pouring money into companies that want to eat its
lunch. Business Insider. Dostupné na: https://www.businessinsider.com.au/wall-street-invests-in-
fintech-startups-2015-3

¥ Yang, S. (2015, March 20). Why Wall Street is pouring money into companies that want to eat its
lunch. Business Insider. Dostupné na: https://www.businessinsider.com.au/wall-street-invests-in-
fintech-startups-2015-3
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2 Prakticka ¢ast’

Praktickd cast diplomovej prdve sa zameriava na analyzu budiceho moZzného vyvoja
finan¢ného trhu. Analyzovali sme investi¢nu a akviziénl aktivitu bank aj so zameranim na
fintechové spoloc¢nosti. Detailné vysvetlenie analyzy je popisané v neskorSej Casti tejto
praktickej Casti diplomovej prace. Taktiez sme analyzovali schopnosti samotnych fintechov
rozSirovat’ svoje produktové portfolio a pocty zakaznikov. V zavere tejto praktickej Casti sme
sa zamerali na aktivity technologickych gigantov akymi su Apple, Amazon, Google a Facebook
vo finan¢nom odvetvi, a ¢i mézu pre tradicné finanéné institacie predstavovat, rovnako ako
u fintechov, hrozbu. Po tychto analyzach prestudovani ostatnych zdrojov pre prakticka cast’
tejto diplomovej prace sme sa snazili stanovit’ mozny buduici vyvoj na finan¢nom trhu.

2.1 Bankovy a finan¢ny trh v budicnosti — mozny vyvoj

Po zvazeni vSetkych informécii spracovanych v tejto diplomovej praci sa da nacrtnat’ aké vSetky
moznosti mézu v najblizSich rokoch v segmente bankového a finanéného sektoru nastat’.
Zameriavame sa na Ustrednu tému tejto diplomovej prace a tou je konkurencia alebo kooperacia
fintechov a tradi¢nych finan¢nych institacii. Po zamysleni sa nad touto ustrednou otazkou sa da
predpokladat’ pat’ moznosti buduceho vyvoja vo finanénom sektore:

1. Zachovanie sucasného stavu: Tradicné banky ostani vo svojich poziciach
fintechovymi spolo¢nost’ami neohrozené, dopad a dolezitost’ fintechovych spolo¢nosti
je precenovany.

2. Disrupcia fintechovymi spoloénost’ami: Fintechové spolo¢nosti pretransformuju trh
finan¢nych sluZzieb a banky pridu o svoju poziciu.

3. Uzka koopericia a investicie: Tradicné banky nadviazu uzku spolupracu
s fintechovymi spolo¢nostami formou investicii, z ktorej budu obe skupiny benefitovat’.

4. M&A Bank: Tradicné banky pre zachovanie relevancie svojej pozicie budi nutené
fintechové spolo¢nosti akvirovat

5. Disrupcia technologickymi gigantmi: Velké technologické firmy rozsiria svoje
pOsobenie aj na trh financnych sluzieb, samé budu vyvijat a akvirovat’ inovativne
fintechové spolo¢nosti, aby samé pretransformovali trh finan¢nych sluzieb.

Nasledujuce Casti praktickej Casti diplomovej prace analyzuju aspekty, ktoré maju vplyv na
jednotlivé moznosti vyvoja na finanénom a bankovom trhu.

V prvom rade analyzujeme aspekty trhu, ktoré mézu mat vplyv na uspech fintechov.
Zameriavame sa taktieZ na to, ¢i fintechy rasti trzbami a aj produktovym portféliom a ¢i

atrakaju dostatok investicii na ich rozvoj. Zameriavame sa aj na vyvoj na trhu digitdlneho
bankovnictva, kde prebieha aktivny boj medzi vyzyvateiskymi bankami a tradiénymi bankami.

Hlavna cast’ naSej analyzy predstavuje nasledne analyzu investi¢nej a akvizi¢nen aktivity
tradicnych bank. V naSej analyze sme zhodnotili v tejto oblasti aktivitu 50tich najvéacsich
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europskych bank podla velkosti bilancie a d’al§ich 12 najvacsich bank z USA, pre moznost’
porovnania. Detailné metody tejto analyzy sme vysvetlii v neskorSej Casti tejto prace. Prave
prehl'ad investicii a akvizicii europskych bank do fintechov, a nie iba bank z USA, sa ndm po
prestudovani vSetkych pouzitych podkladoch zd4 nedostato¢ne analyzovana téma, kde chceme
nasou pracou prispiet. Podrobnej$iu metofoldgiu analyzy, ako aj analyza samotna, je popisana
v neskorsej Casti tejto prace.

V Gplnom zévere prace, sme sa zamerali na sucasné aktivity technologickych gigantov vo
finanénom sektore, aby sme mohli stanovit’, ¢i sa aj oni spravaju konkuren¢né ku tradicnym
finan¢nymi inStitlicidam a ¢i aj oni m6Zu byt’ konkurenciou s disruptivnymi potencialom.

2.2 Aspekty s vplyvom na uspech fintechov na trhu

2.2.1 Demografické zmeny

Za milenidlov sa povazuje generacia narodend medzi rokmi 1981 a 1996. Po nich nasleduje
generacia X narodena medzi rokmi 1965 a 1980 a nasleduje baby-boomer generacia narodena
po 2. svetovej vojne medzi rokmi 1946 a 1964,

Zakaznicky segment tzv. milenidlov je oproti star§Sim generaciam Specificky tym, Ze je
zvyknuty primarne na digitalnu interakciu. Podl'a analytickej spolo¢nosti Gallup zameranej na
trh USA z aprila 2018%° 92% milenialov pouziva digitalne bankovnictvo, 79% milenialov
vyuziva mobilné bankovnictvo a iba 66% navstivilo fyzicku pobocku svojej banky pocas
poslednich 6 mesiacov.

U starSej generacie tzv. baby-boomers a traditionalists az 80% z nich navstivilo fyzicka
poboc¢ku banky podas poslednich 6 mesiacov®'. Z tychto &isiel vyplyva to, Ze ak chce byt
tradicnd banka relevantna pre mladsi segment zdkaznikov od generdcie milenidlov, musi sa
zdigitalizovat’ a zamerat’ na digitdlne a mobilné bankovnictvo, inak o tento segment zdkaznikov
lahko pride a milenidlovia svoje bankové sluzby presunt na vyzyvatel'ské banky, ktoré
odpovedaju ich digitdlnym ndvykom. Podla tej istej Studie totiz vyplyva, Ze generacia
milenidlov uvazuje o zmene svojej banky 2,5-krat CastejSie ako genericia baby-boomerov.
Stadia sice pochadza z USA ale nepredpokladame, Ze by v tomto bol zasadny rozdiel medzi
Europov a USA.

PodTa poradenskej spolognosti BCG®* taktiez rychlo narasti pocet digitalnych zakaznikov
retailovych bank. Digitadlneho zdkaznika definujii ako zdkaznika s menej ako 4 ndvStevami

> Fry, R. (2018). Millenials projected to overtake baby boomers as America’s largest generation. Pew Research
Center. Dostupné na: https://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/03/01/millennials-overtake-baby-boomers/

% McFeely, S., O’Boyle, E. (2018). Four (more) ways banks can win and keep millennial customers. Gallup.
Dostupné na: https://www.gallup.com/analytics/237695/ways-banks-win-keep-millennial-customers.aspx

1 Tamtie

62 Steward, S., Soussan, P., Roussel P., Dupas, M., Uribe, J., & Brugere, F. (2019). Retail Banking Distribution
2025: Up Close and Personal. Boston Consulting Group. Dostupné na:
https://www.bcg.com/publications/2019/retail-banking-distribution-2025-up-close-personal.aspx
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fyzickej pobocky banky rocne a s viac ako jednou online transakciou alebo online kontaktom
s bankou ro¢ne. Hybridny zékaznik navstivi poboc¢ku banky viac ako 4-krat ro¢ne a Face-to-
face zdkaznik nepouziva digitalny kontakt s bankou vobec.

Obrazok 2: Typ zakaznikov retailovych bank podl’a typu kontaktu

TYPY ZAKAZNiKOV RETAIL BANK PODLA TYPU
KONTAKTU

M Face-to-Face M Hybrid M Digital

2015 2019

Zdroj: BCG — Retail Banking Distribution 2025: Up Close and Personal, viastné spracovanie

V USA bol do roku 2019 najvacsim zdkaznickym segmentom segment baby-boomers, od roku
2019 je ale najva¢sim segmentom segment milenidlov s poétom 74 milidnov l'udi®. Generéacia
milenialov sa stala v USA najpocetnejSiou z dévodu rozsiahlej imigracie do USA.

V Eur6pe demografia vyzera rozlisne a generacia milenidlov este nie je najvac¢sim segmentom,
no to, ze je v Statoch EU-28 227,5 miliéna obyvatel'ov vo veku medzi 15 a 49 rokov a vo veku
15-24 rokov 55,4%" miliona 'udi zna&i velky obchodny potencial, ktory mézu pokryt’ digitalne
banky, pokial’ sa tradi¢né banky neprisposobia svojou ponukou mladsej generacii.

,Digitalizacia je preto z hl'adiska businessu pre banku prioritou aby zabréanila vysokému odlivu
zakaznikov hlavne z mladSieho segmentu, ktory je segmentov s velkost'ou, ktorti sa neda

b19

ignorovat™.

,»V segmente bankovnictva a vyzyvatel'skych bank, ktory je fintechovym sektorom s najvyssiou
mierou konkurencie voci tradicnym finan¢nymi institGciami je teda namieste otazka ¢i sa vedia
tradi¢né banky zdigitalizovat’ rychlejsie ako sa vedia fintechové spolo¢nosti a vyzyvatel'ské
banky vyskalovat’ ¢o sa tyka geografického pokrytia a poctu zdkaznikov ale aj produktovej

% Fry, R. (2018). Millenials projected to overtake baby boomers as America’s largest generation. Pew Research
Center. Dostupné na: https://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/03/01/millennials-overtake-baby-boomers/

%% Eurostat (2019). Statistické data vyhladané 1.12.2019. Populacia v roku 2018 v krajinach EU-28. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat

29



ponuky. Tradi¢né banky poskytuji Sirokt Skélu produktov no v digitalizacii zaostavaju.
Vyzyvatel'ské banky na druhu stranu v digitalizacii vedud, no potrebuju poskytovat’ ir§iu bazu
produktov, aby vedeli obhospodarovat’ viaceré finan¢né potreby koncového zakaznika.*

Pre ilustraciu toho, ako si veduca tradi¢na banka uvedomuje dolezitost’ digitalizdcie mdzu
posluzit’ aj data o otvorenych poziciach, ktoré sme analyzovali v Obrazku 3. Ku 14.12.2019
mala banka JPMorgan Chase otvorenych 5914 pozicii globalne. Je zjavné Ze digitalizécia je pre
tuto banku dodlezitou témou nakol’ko az 1538 z otvorenych pozicii st zamerané na technoléogie
a inovacie (Technologie 1233, Product management 88, Digital 79, Data& Analytics 71, Project
Management 67). Pocet tychto otvorenych pozicii je skoro rovnaky ako pocet volnych pozicii
na pobockach bank.

Nie vSetky tradiéné banky si ale uvedomuju existencnu dolezitost’ vlastnej digitalizacie.
Konkurenciou na trhu nie st iba vyzyvatel'ské banky. Samotné banky bojuji taktiez
o rovnakého zdkaznika a pokial' si zdkaznici Zelaji modernej$i, digitalny pristup, mozu
o svojich zdkaznikov niekoré banky, ktoré sa nezdigitalizovali vo¢i inym prist’

Obrazok 3: prehl’ad otvorenych pozicii v JPMorgan Chase
Otvorené pozicie globalne, JPMorgan Chase, 14.12.2019

Technologiea
inovacie: 1538

(26%)
Operations: 2742
(46%)
Pozicie na
pobockach: 1634
(28%)

Zdroj: vlastné spracovanie dat z portilu volnych pracovnych pozicii JPMorgan Chase
www.jobs.jpmorganchase.com
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2.2.2 Reputacia bank po finan¢nej krize

Podra $tudie YouGov® z Velkej Britanie z Augusta 2018 vyplyva, Ze desat’ rokov po finanénej
krize ostava dovera l'udi vo Velkej Britanii v banky nizka. Iba 20% opytanych veria bankam a
veria, ze banky pracuju v prospech spolo¢nosti, kdezto 66% l'udi bankam neddveruje. Tato
nedovera ja obchodnou prilezitostou pre fintechové firmy. Buda ale l'udia ddéverovat
technologickym firmam v oblasti svojich financii?

Dalgia $tadia, Millenial Disruption Index vyhotovena spoloénostou Scratch®, pocas troch
rokov a s viac ako 10 000 respondentmi, ktori boli milendlmi, teda narodeni od roku 1981 az
2000, sa zameral prave na tuto otazku. 73% respondentov by prijali financné sluzby radsej od
firiem ako st Google, Amazon, Apple, PayPal alebo Square, ako od vlastnej banky. 33%
respondentov si mysli, Ze banku vobec nepotrebuji a kazdy treti je pripraveny do 90 dni zmenit’
svoju banku. Viac¢Sina respondentov nevidi rozdiely medzi jednotlivymi bankami
a Studia Millenial Disruption Index povazuje kvoli ndzorom milenidlov bankovy sektor, za
sektor s najvyssim rizikom disrupcie.

Z pohl'adu reputacie bank a technologickych firiem teda vyplyva, Ze banky nemaju po finan¢nej
krize reputdciu dobri a medzi miléniami prevlada vécsia dovera voci technologickym
spolo¢nostiam ako vo¢i bankam, ¢o hra vo vyrazny prospech fintechovym spolo¢nostiam ale aj
technologickym gigantom ako Amazon, Facebook, Google ¢i Apple. Z tychto prieskumov
vyplyva, Ze zékaznici by bankové ¢i financné sluzby mohli prijat’ aj od fintechovejfirmy ¢i
technologického gigantu. Reputdcia tradi€nych bank je teda dolezitym aspektom a nehra
v prospech tradiénych bank, ak by sme sa aj s pomocou neho chceli zamysliet nad tym, ako
bude prebiehat’ boj medzi bankami a fintechmi.

2.2.3 Konkurené¢ny vyvoj na trhu fintechov a bank

Téoria trznej disrupcie®”’ a aj stratégia vyuzitia inflexnych bodov®® spominané v teoretickej asti
tejto prace poskytuju moznost’ ako by novozalozené fintechy mohli uspiet’ voci velkym
tradi¢nym institaciam. Otdzka ale znie, vidime na finan¢nom trhu po prichode fintechov naozaj

6% Palframan, M. (2018). Ten years after the financial crisis, two thirds of British people don’t trust
banks. YouGov. Dostupné na: https://yougov.co.uk/topics/finance/articles-reports/2018/08/29/ten-
years-after-financial-crisis-two-thirds-britis

5 Scratch a Viacom Media Networks (2013). The Millennial Disruption Index. Viacom Media
Networks. Dostupné na: https://www.bbva.com/wp-content/uploads/2015/08/millenials.pdf

57 Christensen, C. M. (1997). The innovator's dilemma: When new technologies cause great firms to
fail Harvard Business School Press. Boston, MA.

5 Rampell, A. & Strange A. (2016, M4j). Using inflextion points to overcome fintech startup

distribution challenges. Andreessen Horowitz. Dostupné na: https://al6z.com/2016/05/06/inflection-

points-fintech-distribution/
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zmenu? Maju tradi¢né banky vyvojom Casu horsie pozicie alebo ich fintechy vobec neohrozujt?
St fintechy schopné generovat’ na bankovom trhu trzby?

Podla konzultantskej spolo¢nosti Accenture® az 17% vsetkych spolognosti v oblasti
bankovnictva a platieb pribudli po roku 2005. Tento prieskum analyzuje spolo¢nosti
z Australie, Brazilie, Kanady, Ciny, EU a USA. Ako méZeme vidiet' v Obrazku 4, v roku 2005
bolo na tychto trhoch bankovnictva a platieb priblizne 24 000 firiem z coho az 8 300 spolo¢nosti
zaniklo alebo boli subjektom akvizicie. Od roku 2005 do 2017 vzniklo v tychto krajinach 400
dcérskych spoloc¢nosti tradiénych bank s bankovou alebo platobnou licenciou, 700 novych bank
s bankovou licenciou, 1900 platobnych spolo¢nosti s licenciou E-money institicie alebo
Payment System Provider, ktoré nedrzia plnu bankovt licenciu a 600 fintechovych spoloc¢nosti,
ktoré ponukaju bankové B2B alebo B2C bankové sluzby s vyraznym obnosom investicii. Az
priblizne 3200 spolocnosti s na trhu teda v porovnani s rokom 2005 nové spolo¢nostami, ¢o
predstavuje spominanych 17% zo vsetkych.

Obrazok 4: Vyvoj poctu splocnosti v sektore bankovnictva a platieb medzi rokom 2005 a
2017

Pocet spolocnosti v sektore bankovnictva a platieb v 2005 a 2017 roku

M NarGst M Pokles Soucet
24000
1900 600 19300
400 700 ——

Spalotnastt v roku 2005 X ke spolotnasts bank atobné spolofnost Spolodnosti v roku 2017

Zdroj: Mclntyre et al. (2018)

Prichod novych firiem na trh financii alebo bankovnictva ale neznamena, ze by museli byt’
tradi¢né spolocnosti ohrozené. Ohrozené budu az ked’ fintechy dokazu, Ze neponukaju iba
produkty s lepsim dizajnom a zdkaznickou skusenost'ou, ¢o s ndmahou a investiciami vedia
dosiahnut’ aj tradi¢né banky. Fintechy dokézu, Ze ohrozuju tradi¢né institicie tym, Ze buda na
trhu dosahovat’ vyrazné trzby. Na tento aspekt sa taktiez poradenskd spolocnost’ Accenture
v rovnakej $tadii zamerala. Podobne ako v predchddzajicom prieskume sa zamerala na trzby

69 Mclntyre, A., Skan, J., Caminiti, F. (2018). Beyond North Star Gazing. Accenture. Dostupné na:
https://www.accenture.com/ acnmedia/pdf-85/accenture-banking-beyond-north-star-gazing.pdf
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bankovych a platobnych spolo¢nosti USA a Eurdpe a ich vyvoj medzi rokmi 2005 a 2017.
Trzby bankovych a platobnych spolo¢nosti v roku 2005 v Eurdpe boli na tirovni 671 miliard
Eur, v roku 2017 na tirovni 831 miliard Eur, pri¢om nové spolo¢nosti na trhu mali kumulované
trzby 54 miliard Eur. Toto ¢islo nie je signifikantné oproti zvySnym 777 miliardam trzieb, ktoré
kumulovane dosiahli tradi¢né institucie ale kumulovana rocnad miera rastu trzieb za obdobie
2005 az 2017 pre nové spolo¢nosti na trhu je vyssia a to na trovni 2% oproti 1,3% pre tradi¢né
bankové a platobné spolocnosti. V USA je tento rozdiel 3% pre nové spolocnosti verzus 2%
kumulovanej ro¢nej miery rastu trzieb tradicnych spolo¢nosti. Nové spoloc¢nosti v USA mali
v roku 2017 trzby vo vyske 111 milidrd USD, tradi¢né spolo¢nosti v USA 1 153 milidrd USD.
Iné geografie maju ale iné dynamiky. V Kanade podl'a rovnakého reportu Accenture nové
spolo¢nosti na trhu dokazali napriek vysokym investicidm fondov rizikového kapitalu v roku
2017 dosiahnut’ spolocne iba 2% z vSetkych trzieb v sektore.

Naopak v Cine nové platobné aplikacie WeChat a Alipay technologickych gigantov v roku
2017 pouzivalo az 94% zakaznikov, &o je 1,3 miliardy zakaznikov online platobnych sluzieb™.

To ako sa vyrazne prestvaju trzby od tradi¢nych spolo¢nosti na nové spolo¢nosti na trhu
bankovnictva a platieb nie je korelaciou toho, kol'ko novych hracov na trhu po roku 2005
pribudlo’".

Vyska trzieb novych spolo¢nosti na trhu sa moéze zdat’ na prvy pohl'ad nizka, Goldman Sachs
ale predpokladd, Ze moze nastat’ migracia az 660 miliard USD trzieb od tradi¢nych spolocnosti
ku fintechom v najblizsich rokoch’.

2.2.4 Buducnost’ digitilnych a tradi¢nych bank

Podl'a poradenskej spoloénosti ATKearney”” vyzyvatel'ské banky, teda fintechové bankové
spolo¢nosti, ktoré priamo konkuruju tradiénym bankdm a ponukaju svoje sluzby iba alebo
prevazne digitalne, s nizkymi poplatkami a prevazne cez mobilné aplikacie, budu v Europe
nad’alej rast’ a to vysokym tempom. Klientska baza digitalnych bank v roku 2019 v Eurdpe je
podl'a ATKearney velka 15,3 miliona zdkaznikov. V roku 2011 na trhu eSte neexistovali ziadne
vyzyvatel'ské banky. Za to isté obdobie od roku 2011 naopak tradicné banky prisli o viac ako 2
miliony zdkaznikov. V sektore tradi€ného bankovnictva nie len ubtidali zakaznici ale rusili sa
aj bankové pobocky a prebiehali viaceré konsolidacie na trhu s cielom zniZovania operativnych
nakladov. Od roku 2008 sa v Eurdpe zrusila az Stvrtina (24,6%) bankovych pobociek. V roku

7 China Economic Review (2017, August). UnionPay Struggling in Mobile Payments Era. China Economic
Review. Dostupné na: https://chinaeconomicreview.com/unionpay-struggling-mobile-payments-era/

n Mclntyre, A., Skan, J., Caminiti, F. (2018). Beyond North Star Gazing. Accenture. Dostupné na:
https://www.accenture.com/ acnmedia/pdf-85/accenture-banking-beyond-north-star-gazing.pdf

= Terry, H., Schwartz, D., Sun, T., (2015). The future of finance part 3: The socialization of finance. Goldman
Sachs.

7 Chikova, D., Kent, S., Freddi, R. (2019). European retail banking radar 2019. A.T. Kearney. Dostupné na:
http://www.atkearney.es/financial-services/article/?/a/european-retail-banking-radar-2019
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2023 sa predpoklada, ze eurdpske digitalne banky mozu mat’ az 50-85 milionov zékaznikov'",
o by predstavovalo 20% celkovej populacie 28 $tatov EU vo veku 14 a viac rokov. Stidia
ATKearney analyzuje verejne dostupné informacie 92 retail bank v EU od roku 2007 do 2018.
Zaverom S§tudie je, ze profitabilita retailovych bank za poslednych 10 rokov je na maxime, ¢o
je spdsobené prevazne pozitivnym ekonomickym vyvojom. Zarovei ale tradi¢ny bankovy
sektor v EU stagnuje a stoji pred dolezitymi transformac¢nymi krokmi, ktoré vyplyvaja jednak
z prichodu novej konkurencie kvoli open banking ¢i PSD2 regulacii v EU ale transformacéné
vyzvy prichadzaji aj zo zvysujucich sa narokov digitalizacie od zdkaznikov. Na to aby tradi¢né
banky prezili vinu transformécie a digitalizacie, ktora sa o¢akava, nestaci iba zatvarat’ bankové
pobocky, o je skor kratkodoba forma tuspory. Je potrebné strategickej transformdcie pre
vylepSenie dlhodobej nakladovej Struktiry banky a taktiez predstavenie novych inovativnych
produktov pre zakaznicky segment, ktory si to vyzaduje a ina¢ by migroval ku konkurencii
vyzyvatel'skych bank.

Z verejne dostupnych finanénych dat bank a zo §tudie” vyplyva, Ze $tvrtina z 92 pozorovanych
tradi¢nych bank v EU ma problémy so svojou nadkladovou Struktirou a poradenska spolocnost’
ATKearney z tohto predpokladd, Ze pocas najbliz§ich 5 rokov do 2023 bude 1 z 10 bank
subjektom predaja alebo fuzie s konkurenénou bankovou instituciou. Do roku 2023 stadia
predpokladé, Ze komunikacia tradi¢nych bank so zakaznikmi sa premeni na multi-channel
komunikaciu skrze digitalne aplikacie a dolezitost’ fyzickych pobociek bank bude nadalej
upadat. Do roku 2023 sa v zapadnej Eurdpe predpoklada uzavretie tretiny zo vSetkych
sucasnych bankovych pobociek.

Digitalizdcia bankovnictva znamend aj to, Ze konkuren¢na vyhoda bank bude Coraz menej
spocivat’ v tom, aké rozlahlé je ich site pobociek. Konkurencieschopnost’ komerénych bank
bude Coraz viac zavisla na technoldgidch a marketingovych rozpoctoch. Na druhej strane,
fyzické pobocky maji v ociach zakaznikov stale svoje opodstatnenie a dolezitost'. Pod’la d’alSej
stadie na 5000 respondentoch zo US poradenskej spoloénosti PwC’® sice 50% z respondentov
primarne vyuzivaju sluzby mobilného bankovnictva, 25% z respondentov by si ale neotvorili
bankovy tcet u banky, ktora nema aspon jednu lokalnu fyzick pobocku. 65% respondetov zo
studie povazovalo siet’ fyzickych pobociek bank za ddlezité. Prave tieto Cisla dokazuju, Ze pre
nove digitalne ¢i vyzyvatel'ské banky bude na trhu t'azké presadit’ sa bez investicie do fyzickych
pobociek.

Dalgia $tidia od poradenskej spoloénosti BCG’’ rovnako predpoklada, 7e do roku 2025 sa
bankovy distribu¢ny model, sustredeny okolo poskytovania bankovych sluzieb primarne cez
fyzické pobocky, zmeni v kazdej krajine. Neznamena to, ze fyzické pobocky bank zaniknt,
pretransformuju sa ale na poboc¢ky zamerané na vytvaranie hlbSieho vzt'ahu so zdkaznikom

™ Chikova, D., Kent, S., Freddi, R. (2019). European retail banking radar 2019. A.T. Kearney. Dostupné na:
http://www.atkearney.es/financial-services/article/?/a/european-retail-banking-radar-2019

> Tamtiez

" PwC (2019). 2019 Consumer Digital Banking Survey. PwC. Dostupné na:
https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/digital-banking-consumer-survey.html

7 Steward, S., Soussan, P., Roussel P., Dupas, M., Uribe, J., & Brugere, F. (2019). Retail Banking Distribution
2025: Up Close and Personal. Boston Consulting Group. Dostupné na:
https://www.bcg.com/publications/2019/retail-banking-distribution-2025-up-close-personal.aspx
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a budt doplnené o zékaznické kontaktné centrd zamerané na starostlivost’ o zdkaznikov a o
Specializované predajné timy.

Ako vidiet v Obrazku 5 a dat od Svetovej banky’®, existuje trend rusenia fyzickych pobogiek
bank v celej Eurdpe a aj v inych krajinach.

Obrazok 5: Pocet pobociek retailovych bank na 100 000 obyvatelov v jednotlivych

krajinach

Pocet pobociek retailovych bank na 100 000
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Predpokladom tuspesnej retailovej banky podla BCG” teda je aby do roku 2025 kompletne
zmenila svoj distribuény model a vedela poskytovat’ sluzby cez akékol'vek kandly, dala ponuku
zdkaznikovi na mieru a cely zdihavy proces poskytovania bankovych sluZieb zjednodusila,
zautomatizovala a zrychlila. Takymto spdsobom bude banka nad’alej konkurencieschopna voci
fintechovym spolo¢nostiam.

Poradenské spoloénost ATKearney®® v ramci bankovnictva do buducnosti vidi pre tradiéné
banky Styri prileZitosti v oblasti zmeny svojich business modelov.

1. Tradicné banky sa zameraju na starSie generdcie zakaznikov a na tzv. late adopters
a budt im ponukat’ vysoko Standardizované produkty s jednoduchymi moznostami
volby.

™ World Bank (2019). Statistické data vyhladané 4.12.2019. Po&et pobociek bank na 100 000 obyvatelov.
Dostupné z: https://data.worldbank.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5

7 Steward, S., Soussan, P., Roussel P., Dupas, M., Uribe, J., & Brugere, F. (2019). Retail Banking Distribution
2025: Up Close and Personal. Boston Consulting Group. Dostupné na:
https://www.bcg.com/publications/2019/retail-banking-distribution-2025-up-close-personal.aspx

80 Chikova, D., Kent, S., Freddi, R. (2019). European retail banking radar 2019. A.T. Kearney. Dostupné na:
http://www.atkearney.es/financial-services/article/?/a/european-retail-banking-radar-2019
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2. Tradicné banky sa pretransformuju na poradenské bankové inSitucie so silnymi vizbami
a informaciami o svojich klientoch, ktorym budu poskytovat’ personalizované sluzby,
zameraju sa teda skor na majetnejsi segment zékaznikov.

3. Tradicné banky zvysia svoje vedomosti v digitdlnom priestore a budt akvirovat’ alebo
blizSie spolupracovat’ s vyzyvatel'skymi bankami alebo fintechovymi spolocnost’am aby
poskytovali digitalne sluzby, ktoré ich zakaznicka baza pozaduje.

4. Tradi¢né bankové institicie rozsiria svoje zameranie mimo bankovy ¢i finan¢ny sektor
a roz$iria svoje produktové portfolio alebo poskytnii cez integracie existujicim
zdkaznikom pristup ku sluzbam v oblasti energetiky a utilit, telekomunikécii,
cestovania, verejnych sluzieb, online nakupu a kazdodenného zivota. Stant sa tak life-
style platformami, ktoré¢ budu pre zdkaznikov dennodennym asistentom vo viacerych
aspektoch ich zivota.

Hlavné trendy, ktoré podla poradenskej spolo¢nosti BCG®' budii mat’ vplyv na budacnost’
bankového odvetvia st nasledovné:

1. Kontaktné¢ body so zdkaznikmi bank sa budu rozSirovat' na viaceré kandly.
Banky budt v kontakte so svojimi zdkaznikmi ako cez fyzické pobocky, tak aj
cez mobilné aplikacie, hlasové aplikacie, socidlne média, API, internetové
vyhl'adavania.

2. Rozhodovania v bankovom sektore, ako aj komunikécia so zakaznikom budu
Coraz viac automatizované s pomocou pokrocilej analytiky a umelej
inteligencie. Zakaznik nebude rozoznavat’ ¢i je komunikacia automatizovana
alebo je za komunikéaciou redlny zamestnanec banky a banka bude mat’ so
zakaznickou podporou nizsie naklady.

3. Tradi¢né banky budl poskytovat’ popri klasickych produktoch zameranych na
cely zakaznicky segment viacero komplexnejSich produktov pre uzky segment
zdkaznikov podla ich potrieb a budi vediet tychto zakaznikov lepSie
identifikovat’. Prave tieto produkty budl profitabilnejsie.

4. Bankovnictvo a ponuka sluzieb bude personalizovanejSie. Banka bude
zakaznikom ponukat’ sluzby, produkty a cenu podl'a zdkaznickych potrieb. Az
63% milenialov a 58% z Generacie Z podla prieskumu spolo¢nosti Salesforce®
v USA z roku 2018, vypracovanom na 6700 zakaznikoch, je ochotnych
poskytnit’ osobné data pre personalizovanie ponuky a poskytovanie zliav od
spolo¢nosti.

81 Steward, S., Soussan, P., Roussel P., Dupas, M., Uribe, J., & Brugere, F. (2019). Retail Banking
Distribution 2025: Up Close and Personal. Boston Consulting Group. Dostupné na:
https://www.bcg.com/publications/2019/retail-banking-distribution-2025-up-close-personal.aspx

%2 Salesforce research (2018). State of the connected customer. Salesforce research,. Dostupné na:
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en us/www/documents/e-books/state-of-the-connected-
customer-report-second-edition2018.pdf
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Tradi¢né retailové banky potrebuju byt v inovovani a aplikovani technologii rychle, nakol’ko
existuje stale viac fintechovej konkurencie, ktorej sa GispeSne dari rast’ a rozsirovat’ zakaznicku
bazu. Inovovanie v ramci vel’kych korporécii finanénych inSituttcii si vyzaduju aj korporatnu
alebo kultirnu zmenu vramci spoloénosti. Podl'a §tidie spoloénosti FIS Global® (Fidelity
National Information Services) z roku 2019 s 511 respondentmi zo seniorych pozicii finan¢nych
institucii z celého sveta vyplyva, ze 41% komercénych bank pracuji na digitalnej inovéacii spolu
s inovativnymi externymi firmami alebo s tretimi stranami.

Banky si zaginaji hrozbu fintechov uvedomovat. Podla Harvard Business Review®" studie,
ktora urobila rozhovory s 300 riaditel'mi z tradi¢nych finanénych spolo¢nosti na celom svete,
65% z tradi¢nych finan¢nych institacii vnima fintechové spoloc¢nosti za vel'kt hrozbu do roku
2022.

2.2.5 Analyza produktoveho skalovania vybranych fintechov

Na to aby sme dokézali odpovedat’ na otazku schopnosti fintechovych spolo¢nosti rozsirovat
produktové portfolio, aby vyuzivali uspory z rozsahu a dosiahli vel'ky pocet zdkaznikov, ako aj
silni znacku, ktord bude vediet' konkurovat’ tradiénym finanénym inStiticiam v case, ked’
fintechy v inovéciach dozenu, pozreli sme sa na to, ako vybrané fintechové spolo¢nosti
roz$irovali svoje produktové portfolio a ¢i sa im to dari.

Medzi vybrané spolocnosti, ktoré analyzujeme patri fintechova spolocnost” Revolut, ktora
zacala produktom digitalnej penazenky, ktory umoziioval zakaznikom primarne lacné platby
v zahrani¢i a lacny vyber peniazi zo zahrani¢nych bankomatov, kde zakaznici tradi¢nych bank
museli platit’ vysoké poplatky za vyber, pokial’ tak nerobili z bankomatov, patriacich do
bankovej skupiny, v ktorej mali otvoreny ucet. Revolut zacal tymto izkym segmentom vyuZitia
a rychlo si ziskal vysoky pocet zékaznikov. Po analyzovani ich produktového portfélia podl'a
ich webstranky® mézeme vidiet, Ze dnes uz poniikaju aj sluzby prevodu petiazi do kryptomien,
investovania na kapitadlovom trhu a ponukajt aj tradicné bankové ucty.

Fintechova spoloc¢nost’ Coinbase, ktora zakaznikom poskytovala jednoduchi moznost
zakupenia jednotlivych kryptomien a ponukla tak velmi nizku bariéru na vstup na trh
kryptomien dnes rozSirila produktové portfolio aj pre inStituciondlnych investorov do
kryptomien, kryptomenové indexy a produkt na spravu portfolia kryptomien. VSetky
kryptomeny, ktoré zékaznici na Coinbase drzia su taktiez kryté poistenim. Pre podniky vytvorili
produkt na prijimanie kryptomien ako platieb za ich sluzby a produkty, ¢i uz pre kamenné
predajne alebo pri online predaji*®.

%3 FIS Global (2019). The 2019 Readiness Report. FIS Global. Dostupné na:
https://www.fisglobal.com/fis-readiness-report

% Harvard Business Review (2019). In the game: Traditional financial institutions embrace fintech disruption.
Hardvard Business School. Dostupné na: https://hbr.org/resources/pdfs/comm/mastercard/Fintech.pdf

% Informacie dostupné na: https://www.revolut.com/en-US

% Informacie dostupné na: https://commerce.coinbase.com/
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Estosnska fintechova firma Transferwise zalozend v roku 2012 je zamerana na jednoduchy
a lacny transfer a konverziu penazi v jednej menej na druhti menu. Transferwise, zamerany na
zakaznikov s prijmami v jednej mene ale vydavkymi v druhej spoc€iatku zacal ako Peer-to-peer
sluzba na konverziu a transfer peniazi. V maji 2017 Transferwise predstavil takzvany online
Borderless account®’, pre freelancerov, podnikatelov a podniky, ktoré potrebuju podnikat’
cezhrani¢ne v roznych menéch. Po spusteni tejto online sluzby sa zameral aj na B2C segment
a poskytuje Transferwise debetné karty s réznymi menami v spolupraci so spolo¢nost'ou
Mastercard. Po expanzii v Eurdpe spolo¢nost’ operuje aj na trhoch akymi su Austréalia, Kanada,
Hong Kong, India, Japonsko, Malajzia, Singapur a USA,. V tychto jednotlivych §tatoch je
regulovana ako autorizovana platobna spolo¢nost’ alebo podobné, podl'a jednotlivych lokalnych
regulacii™.

Eurépska digitdlna banka N26 zacala najprv taktiez so sluzbou elektornickej penazenky
a debetnej karty na lacné vybery peniazi zo zahranicnych bankomatov. V roku 2016 N26 ziskala
plnu bankovu licenciu v EU, ktora jej umoznila expanziu do 17 krajin po celej Eurdpe
a dokézala sa tak v priebehu roku 2018 vyskalovat' na 1 milién zikaznikov®. V roku 2016
spolo¢nost’ svojim zdkaznikom ponukla aj sluzby robotizovaného poradcu v oblasti investicii
do ETF produktov. Tuto sluzbu neponukla priamo ale partnerstvom so spolo¢nostou Vaamo.
Spolo¢nost” Vaamo bola v roku 2019 akvirovana konkurencnou spolo¢nostou Moneyfarm,
ktora po akvizici preruSila spolupracu s bankou N26. Momentalne N26 sluzby robotického
poradenstva na obchodovanie s ETF zdkaznikom nepontka a sluzbu musela prerusit’, prebiecha
totiz na strane Moneyfarm rozhodovanie, ¢ mé spolupraca v budicnosti pokratovat™.
Bezohladu na to, ze tato expanzia do nového produktového portfolia banke N26, ako sa zda
v sucasnej sitacii nevysla, je to dokazom toho, Ze jednotlivé fintechové spolocnosti mozu silne
konkurovat’ tradicnym finanénym institiciam tym, Ze vytvaraju partnerstva medzi samotnymi
fintechmi.

Spominané Styri priklady, st dokazom toho, Ze fintechové spolo¢nosti st schopné rozsirovat’
svoje produktové portfélio nad ramec svojho povodného produktu. Tradiéné bankové
spolo¢nosti sa teda musia mat’ napozore nie len kvoli rasticim trzbam fintechov na trhu ale aj
kvoli schopnosti rozsirovat’ ich produktové portfélio, ¢o im umozni vyssSej distribucie medzi
viacerych zakaznikov.

Analytickd spolo¢nost’ CB Insigths so svojim prieskumom o pocte zdkaznikov jednotlivych
fintechovych spolocnosti taktiez ukazala, Ze fintechy si schopné skéalovat’ a distribuovat’ svoje
produkty a sluzby medzi vel’ké mnozstvo zadkaznikov.

7 O’Hear, S (2017, maj). TransferWise launches Borderless account for businesses, sole traders and
freelancers. Techcrunch. Dostupné na: https://techcrunch.com/2017/05/22/borderless-banking/

% Data dostupné na: https://transferwise.com/help/23/data-and-security/2932693/security-and-regulatory-
information

¥'N26 (2018, jul). Against all odds: the trials of getting your banking licence. N26. Dostupné na:
https://n26.com/en-eu/blog/2-years-banking-license-n26

% Schlenk, T., C. (2019, februar). N26 wirft sein Investment-produkt vorlaufig aus der App. Grunderszene.
Dostupné na: https://www.gruenderszene.de/fintech/2019-02-19-n26-investment-produkt?interstitial
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Tabulka 1: PrehPad poctu zdkaznikov vyznamnych fintechov

Fintech Pocet zakaznikov v mil.

Credit Karma 100
Coinbase 30
Nubank 18
Toss 13
Etoro 11
Revolut 8
SoFi 7,5
ClearScore 7
Circle 7
Robinhood 6
Transferwise 6
MoneylLion 5,7
Acorns 5,6
Chime 5
Rainist 4,5
Dave 4
N26 3,5
Stash 3,5
Monzo 3

Zdroj: CB Insights, Global Fintech report Q3 2019, viastné spracovanie

Bankam fakt, ze su fintechy schopné Skéalovania a distribucie produktov a sluzieb hra
v neprospech, finan¢ny trh a konkurencia sa meni a niektoré banky stihnt s inovaciou vlastnymi
internymi inovaciami, akviziciami, investiciami alebo partnerstvami s fintechmi drzat’ krok,
niektoré toho ale mozno nebuda schopné.

2.2.5 Fintechové unicorns

Na svete uz existuje 58 fintechovych spolo¢nosti, ktoré sa moézu nazvat’ unicornom. Unicorn je
firma, ktord nie je kétovana na burze, je privatne drzand a ma valudciu vyssiu ako jednu
miliardu dolarov. NajvyraznejSie zastlpenie tychto spolocnosti, ako mdzeme vidiet' na
Obrazku 6 mé& Severnd Amerika v respektive USA, kde sa nachadza az 33 takychto
fintechovych firiem, nasleduje Eurdpa s desiatimi fintech unicornami a nésledne zvysné
regiony. Medzi vyznamné krajiny mimo EU a USA patri Cina s piatimi unicornami, India
a Brazilia s tromi. 58 fintechovych unicornov spolu predstavuje ku Novembru 2019 valuéciu
az213,5”" miliard USD, pri¢om sa nerataju fintechové subjekty, ktoré uz su kétované na burze.

°l CB Insights (2019b). Global Fintech report Q3 2019. Dostupné na databaze CB Insights
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Pre porovnanie, na konci augusta 2019 bolo unicornov celosvetovo iba 48

a ich velkova

valudcia vtedy predstavovala 187 miliard USD. Je to vyznamny rast, kedy za tri mesiace vstupili
do klubu unicornov desat’ novych subjektov.

— UNITED STATES

Obrazok 6: Prehlad fintechovych unicornov celosvetovo

58 fintech unicorns valued at $213.5B

Global VC-backed fintech companies with a private market valuation of $1B+ (11/11/19)
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Z tychto dat teda vyplyva, ze tradi¢né bankové institucie nemdzu fintechy podcenovat’. Pocet
fintechovych unicorns neustale rastie. Za posledné roky vstupilo na trh ohromné mnozstvo
fintechov, rovnako ale potvrdili aj to ,ze o ich sluzby maju zakaznici zdujem a vedia generovat’
trzby. Tieto trzby sa oproti bankovym trzbam sice nezdajli ako vysoké ale su potvrdenim trendu
rastu fintechov na trhu. S rastom trzieb sa d4 predpokladat’ aj to, Ze niektoré fintechové
spolo¢nosti dosiahnu v budtcnosti profitability a nebudu sa financovat’ ¢isto z penazi svojich
investorov a stanu sa tak etablovanym dlhodobym hracom. Investicie do fintechov st naozaj

signifikantné, ¢o ukdzeme v d’alSej Casti tejto prace.

2.2.6 Investicie venture capital spolo¢nosti do fintechov

Financovanie start-upu, pre jeho potrebny rast si vyzaduje velky obnos investicii. Vo
finan¢nom sektore, kvoli jeho komplexnosti a regulécii to moze znamenat’ este signifikantnejSie
potrebné investicie. Pokial’ st fintechy pre tradicné financné institucie hrozbou ale zaujem

2 Tamtiez
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investovat’ do nich na trhu absentuje, pre tradi¢né banky by to znamenalo menej ohrozenu
poziciu. Z dat, ktoré mame k dispozicii tento zdver ale nevyplyva a zaljem investorov
investovat’ do fintechov je rastuci.

Podr'a analytickej spolo&nosti CB Insights’ v roku 2018 venture kapitalové fondy, alebo fondy
rizikového kapitalu celosvetovo investovali do fintechovych spolo¢nosti skoro 40 miliard USD.
Rok 2018, ako moézeme vidiet v Obrazku 7 bol aj maximom ¢o sa zaujmu investorov
o fintechové firmy tyka.

Obrazok 7: Globalne investicie fondov rizikového kapitalu do fintechov

Globalne venture capital fintech investicie
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Zdroj: CB Insights, Global Fintech report Q3 2019, vlastné spracovanie

V roku 2018 venture kapitalové fondy zainvestovali 1707 fintechovych firiem (Obrazok 80, ¢o
je medzirocny narast o 15% ale ¢o sa vysky celkovych investicii tyka, tie narastli az o 120%.
Prudky narast je spdsobeny takzvanymi mega-rounds, teda investicnymi kolami, kde sa
zainvestovalo v jednom kole viac ako 100 mil. USD, ktorych bolo v roku 2018 az 52°*.

Najvyznamnej$ia investicia bola v 2018 investicia do Ant Financial v hodnote 14 miliard USD
spolocne od viacerych venture kapitalovych fondov, konkrétne: GIC, Temasek Holdings,
Warbirg Pincus, Wharton Alumni Angels, The Carlyle Group, Silver Lake Partners, Sequoia
Capital, Khazanah Nasional a General Atlantic.”

Ant Financial zac¢inal v roku 2004 sluzbou Alipay, teda elektronickym sprocesovanim platieb
primarne pre TaoBao a Alibaba e-commerce obchod, dnes sa zameriava na poskytovanie
financovania pre ¢inske masy — poskytuje od platobnych bran, cez sporiace ucty, kreditny

%3 CB Insights (2019b). Global Fintech report Q3 2019. Dostupné na databaze CB Insights
% CB Insights (2019a). Global Fintech report Q2 2019. Dostupné na databaze CB Insights
% Crunchbase (2019). Investiéné data vyhl'adané 20.10.2019. Dostupné na:
https://www.crunchbase.com/organization/ant-financial
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skoring, osobné investovanie az po pozicky a spotrebné uvery. Po 14 miliardovom investi¢nom
kole sa valudcia Ant Financial vy$plhala na 150 miliard USD”, ¢o je porovnatelné ako trzna
kapitalizacia Goldman Sachs a Morgan Stanley dokopy””.

Vysku investicii fondov rizikového kapitalu do fintech spolo¢nosti v 2018 treba o tuto vysokt
hodnotu investicie Ant Financial normalizovat, nakolko vySka tejto investicie bola
porovnatel’na s vySkou investicii do fintechov v Severnej Amerike (12,4 miliardy USD v 2018)
a v Eurépe (3,5 miliardy USD v 2018)°®.

Obrazok 8: Globalne investicie fondov rizikového kapitalu kvartalne

Globalne fintech venture capital investicie
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Zdroj: CB Insights Global Fintech reportu 2019 Q3 a CB Inisghts Fintech trends 2019, viastné
spracovanie a prepojenie

Pocet investicii venture capital fondov do fintechov zaznamenanych analytickou spolocnost'ou
CB Insights sa pohybuje v poslednom roku na Grovni medzi 400 az 500 kvartalne investicii
celosvetovo. Regionalny pohl'ad na fintechové investicie ukazuje, ze Spojené Staty st v lidrom
nie len vo vyskach investicii ale aj v poétoch investicii, tesne nasleduje Azia, kde sa v Q3 2019
uskutocnil skoro rovnaky pocet fintechovych investicii od fondov rozvojového kapitalu. Pocet
investicii pre Afriku, Australiu a Juzni Ameriku je relativne zanedbatelny a pohybuje sa
kvartalne okolo 5-10 investicii pre Afriku a Australiu a medzi 10-20 investicii kvartalne
v Juznej Amerike ako je vidiet na Obrazku 9.

% https://fr.reuters.com/article/idUSKBN1HP1AA

°7 Trzna kapitalizicia Morgan Stanley ku 15.11.2019 je 78,68 mld. USD, pre Goldman Sachs je to 77,7 mld.
USD
% CB Insights (2019¢). Fintech trends 2019. Dostupné na databaze CB Insights
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Obrazok 9: VC investicie do fintechov kvartalne a geograficky

POCET VC INVESTICIi DO FINTECHOV KVARTALNE
PODLA REGIONOV
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Zdroj: CB Insights, Global fintech report Q3 2019, viastné spracovanie

NajaktivnejSim regionom v investiciach z pohl'adu vysky investici do fintechov je Severna
Amerika a nasleduje ju Eurdpa a Azia.

Obrazok 10: VC investicie regionalne a kvartalne do fintechov

FINTECHOVE VC INVESTICIE REGIONALNE
A KVARTALNE (MIL. USD)
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Zdroj: CB Insights, Global Fintech report 2019 Q3, viastné spracovanie

Ako je vidno na Obrazku 10, investicie do eurdpskych fintechovych spolo¢nosti v prvej
polovici roka 2019 (2019 Q1 a 2019 Q2) boli za posledné roky prvykrat vyssie ako investicie
do azijskych fintechovych spolo¢nosti. Za dbleziti zmienku stoji aj rastaci trend VC investicii
v Juznej Amerike, kde v Q3 2019 bolo investovanych spolu cez 700 mil. USD.
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2.2.7 Celkové investicie do fintechovych spolo¢nosti vratane M&A

Investicie do fintechovych spolo¢nosti vedené fondami rizikového kapitalu, na ¢o sa zameriava
analyticka spolo¢nost’ CB Insights predstavuji iba mensiu mnozinu celkovych investicii do
fintechovych spolo¢nosti, nakol’ko nezobrazuju akvizicie alebo investicie strategickymi
subjektami, akymi st ¢i uz samotné banky, poistovne alebo iné spoloc¢nosti investujiice nie len
z finan¢nych dovodov ale aj zo strategickych, ktoré im budu vytvarat’ dodato¢né synergie ako
rychlejsi rast, expanziu do novych regionov, rozsirenie zékaznickej bazy alebo ponuky novych
produktov ¢i sluzieb.

Podla poradenskej spolo¢nosti KPMG” boli v ramci prvého polroka 2019 zrealizované
investicie a akvizicie fintechovych spolo¢nosti finanénymi alebo strategickymi investormi
v celkovej vyske az 37,9 miliardy dolarov (Obrazok 11), ¢o predstavovalo spolu 962 investicii
a akvizicii. Vréci tychto dat sa sledovali investicie venture capital fondov, private equity
fondov, korpordnych venture capital fondov, ako aj vSetky fuzie a akvizicie. Ako mdzeme
porovnanim s predoslymi grafmi vidiet, za prvy polrok 2019 fondy rizikového kapitalu
investovali nieco cez 16 miliard USD (Obrazok 7) ale s M&A transakciami je vySka viac jako
dvojnésobnd presahujica 40 miliard USD. V roku 2018 teda fuzie a akvizicie vo fintechovom
prostredi presahovali vySku samotnych investicii.

Obrazok 11: Globalne investicie do fintechov celkovo — VC, PE, M&A

Globdlne investicie do fintechov (venture capital,
private equity a M&A)
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Zdroj: KPMG (2019) The pulse of fintech 1H 2019, viastné spracovanie

% KPMG (2019). The pulse of fintech 2019. KPMG. Dostupné na:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/07/pulse-of-fintech-h1-2019.pdf
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Obrazok 12: Fintechové M&A v Eurdpe a USA

Vyska M&A fintechov v Eurépe a USA
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Zdroj: KPMG (2019) The pulse of fintech 1H 2019, viastné spracovanie

Vo objeme fuzii a akvizicii fintechov z USA a Eurdpy je na Obrazku 12 vidiet’ prevahu v USA.
Investormi v tychto M&A investiciach st prevazne banky, fintechy samotné, ako aj iné
technologické spoloc¢nosti. V nasej praci sa zameriame na presnu analyzu akvizicii a fzii, ktoré
najvyznamnejsie banky z Eurdpy a USA v odvetvi fintechov v poslednych rokoch vykonali
a zameriame sa aj na dévody tychto akvizicii.

Obrazok 13: Investicie do fintechov korporatnich fondov rizikového kapitalu (CVC —

Corporate venture capital)

Vyska corporate venture capital investicii do
fintechov v Europe a USA
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Corporate venture capital (CVC) st fondy rizikového kapitalu, ktoré st zalozené a vlastnené
korporéaciami, medzi ktoré patria aj samotné tradi¢né banky. V pripade investicii korporatnych
fondov rizikového je v Obrazku 13 vidiet’ eSte vacsiu prevahu investicii v USA ako v Eurdpe
a to pocas vSetkych kvartalov od roku 2014.

V analyze spoloénosti KPMG'™ ale nie je vidiet’ konkrétne investicie jednotlivych bank a ich
fondov rizikového kapitalu a nie je predstavend ani ich segmenacia na jednotlivé kategorie
fintechov. V nasej neskorSej sa zameriame na to, aké konkrétne investicie do fintechovych
spolo¢nosti najvyznamnejSie Eurdpske banky a banky z USA skrze ich fondy rizikového
kapitalu vykonali. NaSa analyza sa zameria na investi¢nu aktivitu jednotlivych bank, ako aj na
to, do akych kategorii fintechov jednotlivé banky investovali.

2.2.8 Digitalne bankovnictvo a vyzyvatel’ské banky

V poslednych rokoch vzniklo vel'ké mnozstvo digital-first bank, ktoré nemaju vlastné fyzické
pobocky a funguju iba v online priestore. Tieto tzv. neobanky alebo vyzyvatel'ské banky
(challenger banks) vsadzaji hlavne na kvalitnej$i dizajn, zdkaznicku sktsenost’ ale aj na nizsie
ceny. Vyzyvatel'ské banky, uz zo svojho nazvu st projektami, ktoré st priamymi konkurentami
tradicnymi bankdm a snazia sa na trhu presadit’ primarne v segmente mladsich I'udi. Hlavne
v Eurépe vdaka privetivej reguldcii vyzyvatel'ské banky vo velkom vznikali a zacali
expandovat najprv do inych krajin EU a naslednej aj mimo EU. Finan¢na kriza, ktora spdsobila
upadok dovery v existujuce finan¢né institicie umoznila etablovanie sa novych digitalnych
hracov na trhu. Monzo, N26 a Revolut sa stali unicornami, teda maja valuaciu cez 1 miliardu
USD a expanduju celosvetovo a touto velkost’ou potvrdzuju, Ze fintechové projekty digitalnych
bank nie st doCasnymi projektami, ktoré nebudu schopné akvirovat’ zakaznikov alebo byt
profitabilné. Velkost' tychto vyzyvatel'skych bank potvrdzuje pre tradi¢né banky vaznost’
situdcie a mozeme vidiet', ze aj samotné tradicné banky sa snazia o podobnu ponuku.

Tieto banky modZeme rozdelit podla viacerych pohladov do réznych kategoérii. Podla
fintechovej vyskumnej agentiry Burnmark'®' ich mézeme rozdelit’ do troch skupin:

- Embryonic Challengers - Zarodo¢ni vyzyvatelia
e Su to vyzyvatel'ské fintechové spolo¢nosti, ktoré¢ v bankovom sektore operuji
iba cez mobilnu aplik4ciu a maja partnerstva s tradi¢nimi bankami alebo inymi
vacsimi vyzyvatel'skymi bankami.
- Real Challengers - Naozajstni vyzyvatelia bank

" KPMG (2019). The pulse of fintech 2019. KPMG. Dostupné na:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/07/pulse-of-fintech-h1-2019.pdf

T Burnmark (2016). Challenger banking. Burnmark. Dostupné na:
https://www.burnmark.com/uploads/reports/Burnmark Report Octl6 ChallengerBankingl.pdf
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e Fintechové spolocnosti, ktoré v poslednych rokoch obdrzali bankovt licenciu
alebo st v procese jej ziskania a jediny alebo hlavny kanal, akym komunikuju
so zakaznikmi je digitalny kanal. Priamo konkurujt tradiénym bankém na trhu.

- Pseudo Challengers — Pseudo vyzyvatelia bank

e Digitalne dcérske spolocnosti, alebo digitalne start-upy existujucich bank, ktoré

su v kontakte so zakaznikmi tychto bank.

Report od KPMG'* rozdeluje vyzyvatel'ské banky inym spdsobom na:
1. Velké auz dlho etablované
2. Mensie, zalozené pocas poslednych 10 rokov
3. Velké spolocnosti, ktoré si zalozili vlastny fintech a zacinaju operovat’ na finanénom
trhu

2.2.9 Vstup vyzyvatel’'skych bank na trh

Bankovy trh bol dlho videny ako trh, na ktorom sa nové subjekty nevedia etablovat’ a usadit’
hlavne kvoli vysokym bariéram na vstup. Mnoho z trznych lidrov na trhu ako napriklad
JPMorgan Chase alebo HSBC ¢i Goldman Sachs maji viac ako 100 ro¢nu historiu a trznt
kapitalizaciu v miliardach USD.

Banka ako taka si taktieZ vyzaduje obrovské mnozstvo zakladného kapitalu. V Ceskej republike
pri Ziadosti o udelenie bankovej licencie Zakon o bankach a Cesk4 nirodna banka vyzaduju
miniméalnu vy$ku zakladného kapitdlu banky vo vyske 500 milionov CZK'®”. Na udelenie
bankovej licencie v EU je potrebny minimalny zakladny kapital vo vyske 5 milionov EUR.
Z tohto pohladu je to trh, na ktory ma vysoké bariéry na vstup. Pokial' podnikatel’ hl'ada,
v ktorom segmente sa presadit’ a podnikat, bankovnictvo historicky nebolo najl'ahS$im
segmentom a najvhodnejSou vol'bou.

Konkrétne v pripade Eurdpskej inie sa ale obrovska bariéra na vstup na trh znizila prichodom
novej eurodpskej regulécie. Progresivny pristup Europskej unie s regulaciou Payment Services
Directive, teda PSD 1 z Novembra 2009 zvysila transparenciu na trhu a taktieZ umoznila
jednoduchsi vstup na trh novym subjektom, znizila teda bariéry vstupuna trh. Druha regulacia
PSD 2 i$la este d’alej a umoznila dokonca tretim stranam pristup cez API ku datam jednotlivych
bank o ich zékaznikoch. Nov¢ fintechové spolo¢nosti pristupom k zédkaznickym datam mali tak
ovela jednoduchsi vstup na trh a hlavne Eurdpa bola trhom, kde vo vel’kom oproti ostatnym
regionom na svete, vyzyvatel'ské banky a fintechové spolo¢nosti vznikali. Vyhodou
vyzyvatel'skych bank je nizsia nédkladova Struktira, nakol’ko nepotrebujii mat’ Ziadne fyzické
pobocky oproti ostatnym bankam.

12 KPMG (2016). A new landscape: Challenger banking annual results. KPMG. Dostupné na:
https://home.kpmg/content/dam/kpmg/pdf/2016/05/challenger-banking-report-2016.PDF
1% Cesky Zakon o bankach, Cast 2, §4, 1
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Vyzyvatel'ské banky boli v roku 2018 podl'a CB Insights'®* najrychlejsie rasticim segmentom
v odvetvi fintechov a ku zaciatku roka 2019 mali vyzyvatel'ské banky NU Bank, Revolut,
Chime, N26, Monzo, Uala a Qapital dokopy viac ako 30 milionov otvorenych uctov.

2.3 M&A ainvesticie tradi¢nych bank

Digitalne banky si za poslednych 5 rokov ziskali zdujem viacerych venture capital investorov
a najvyznamenjsie vyzyvatel'ské banky dostali stovky milionov dolarov na rozvoj, hlavne na
akviziciu novych zédkaznikov a expanziu na nové trhy. Z Eurdpy najzndmejsie digitdlne banky
st N26, Revolut alebo Monzo. Vyzyvatel'ské banky dosiahli v roku 2019 globalne historické
maxima ¢o sa tyka vysky investicii, celkové investicie v roku 2019 do Q3 2019 pre
vyzyvatel'ské banky predstavovali skoro 2,5 mld. USD.

Obrazok 14: VC investicie pre vyzyvatel’ské banky

VC Investicie pre vyzyvatelské banky
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Zdroj: CB Insights, Fintech Report Q2 2019, viastné spracovanie

Vyzyvatel'ské, ¢i digitdlne banky povazujeme za tie, ktoré nie st vlastnené a riadené tradi¢nymi
bankovymi inStiticiami, teda nie su ich digitdlnymi dcérskymi spolocnostami pre mlady
segment zékaznikov. Vyzyvatel'ské banky st finan¢ne podporované sukromnymi investormi,
fondami rozvojového kapitalu, pripadne aj strategickymi investormi, ktori ale v spolocnostiach
drzia minoritné podiely a neriadia ich. Medzi najvyznamnejsie vyzyvatel'ské banky patri mnoho
eurdpskych subjektov. Prave segment digitadlnych bank, je segmentom, kde Eurdpa vyrazne
nezaostava za USA, ako je tomu v oblasti technologickych firiem a rozvojového kapitalu
zvykom. Vyzyvatel'ské banky ako N26, Revolut, Atom Bank, OakNorth ¢i Monzo z Eur6py

1% CB Insights (2019a). Global Fintech report Q2 2019. Dostupné na databaze CB Insights
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presahuju valuéacie 1 mld. USD a mdzu sa nazyvat’ unicornami, jednoroZcami, alebo st blizko
tychto valudcii. V Tabulke 1 sme sa z verejne dostupnych dat na portali Crunchbase analyzovali
jednotlivé vyzyvatel'ské banky, ich celkové investicie ako aj ¢asovy horizont tychto investicii.

Tabulka 2: Investicie do najvyznamnejSich vyzyvatelskych bank v jednotlivych rokoch

Celkové Investicie v mil. USD

investicie do
Vyzyvatel’ské firmy (mil.
banka Stat USD) 2019 2018 2017 2016 2015
N 26 DE 682,8 470 160 - 40 10
Monzo UK 418,8 146 135,5 120 7,5 -
Starling Bank | UK 310 242 12 - 57 -
Chime uUsS 308,8 200 70 18 9 -
Varo Money US 178 100 45 5 28,4 -
SoFi US 2500 500 - 500 1213
Revolut UK 336,9 - 250 71,3 7.8 -
NuBank Brazilia | 1100 400 330 188 52 30
Qapital US 473 - 30 12 3,5 -
Atom Bank UK 553 77 192 107 - 105
OakNorth UK 1000 440 100 278 - 89
Uala Argentina | 44 - 44 - - -
WeBank Cina 171 - - - 171 -

Zdroj: vlastné spracovanie dat z informdcii na portali Crunchbase.com

2.3.1 Investicie tradi¢énych bank do vyzyvatel’skych bank

Investicna aktivita tradicnych bankovych institicii ndm mdze napovedat’ stratégiu, ktorou sa
tradi¢né banky riadia proti hrozbe digitalnych bank. Analyzovali sme preto Struktiru investorov
najvyznamnejsich vyzyvatelskych bank, kde sme nasledne analyzovali aj dovody investicie
jednotlivych strategickych investorov do vyzyvatel'skych bank. Tato analyza bola vykonana za
ucelom zistenia, ¢i tradi¢né banky maju zdujem investovat’ a kooperovat’ tak s vyzyvatel'skymi
bankami a ¢i vyzyvatel'ské banky maji zadujem o tradi¢né banky ako investorov.

Tabulka 3: Prehl’ad strategickych investorov vo vyzyvatelskych bankach
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Digitilna Banka | Pocet Strategicky Investori
investorov

N26 15 Allianz X, Tencent Holdings
Monzo 22 Stripe, Orange Digital Ventures
Starling Bank 6 JTC Group
Chime 20 -
Varo Money 6 -
SoFi 33 Morgan Stanley, East West Bank
Revolut 28 Mastercard Start Path
NuBank 15 Goldman Sachs, Tencent Holdings
Qapital 16 SEB (Skandinavska Enskilda Banken),

Swedbank
Atom Bank 14 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Oak North 9 -
Uala 13 Goldman Sachs, Tencent Holdings
WeBank 1 Tencent Holdings

Zdroj: vlastné spracovanie dat z informdcii na portali Crunchbase.com

Ako mdézeme z naSej analyzy vidiet' v Tabulke 2, vdcSina investorov do najvyznamnejSich
digitdlnych bank su fondy rozvojového kapitilu (venture capital funds), medzi investormi
najdeme aj par strategickych investorov. Z prvého pohladu sa zd4, Ze aktivny strategicky
investor je ¢inska technologicka spolo¢nost’ Tencent Holdings, ktord okrem toho, Ze vytvorila
v Cine vel'mi vyznamni aplikaciu WeChat, cez ktori prebiehaji aj platby, je aktivnym
investorom s viac jako 430 investiciami do start-upovych projektov po celom svete'®. Dalsimi
strategickymi investormi ,ktori stoja za spomenutie st aj tradicné banky Morgan Stanley,
Goldman Sachs, BBV A alebo SEB.

Investicia banky Goldman Sachs do brazilskej digitdlnej banky NuBank mé pro Goldman Sachs
dva podnikatel'ské potencidly. Okrem profitu z financovania digitalnej banky NuBank mozu
totiz profitovat’ aj na poskytnuti sluZieb prvotnej ponuky akcii tomuto projektu'®.

Britské digitalna banka Atom Bank ma spomedzi 14 investorov jedného strategického, je iou
Spanielskd banka BBVA, ktora drzi az 39% v spolocnosti. Zaciatkom roka 2019 sa zverejnili
bankou BBVA nepotvrdené informacie, Ze by mala zdujem akvirovat’ zvy$ny pocet 61% akcii
Atom Bank, doteraz sa tak ale nestalo, Go mozZe byt’ spdsobené nejasnostiam okolo Brexitu'®’.

Nemecka digitdlna banka N26 ma medzi viacerymi investormi rizikového kapitalu taktiez
dvoch strategickych investorov, ktorymi su Tencent Holdings a Allianz X, o je investi¢na

1% Crunchbase (2019). Investi¢né data vyhladané 20.10.2019. Dostupné na:
https://www.crunchbase.com/organization/tencent

1% Lucchesi, C., Marques, F. (2019, maj). Goldman’s longshot pick to challenge Brazil’s banks takes off.
Bloomberg. Dostupné na: https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-05-23/goldman-s-longshot-pick-to-
challenge-brazil-s-banks-takes-off

17 Peyton, A. (2019, januar). BBVA name dropped in Atom Bank takeover talks. Fintech Futures. Dostupné na:
https://www.fintechfutures.com/2019/01/bbva-name-dropped-in-atom-bank-takeover-talks/
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spolo¢nost’ Allianz Group. Investicia do N26 je pre Allianz Group spdsobom akym si posilituje
poziciu v sektore digitalnych finanénych sluzieb, Allianz X investuje do digitalnych rastovych
spolo¢nosti, ktoré su stiéastou ekosystému stivisiaceho s poistovnictvom'®®. Pre Allianz Group
moZzu tieto rozne investicie predstavovat’ taktiez opciu investicie akvirovat’ a naplno tak vstipit’
do podobného segmentu, v ktorom uz podnika.

Digitdlna banka Monzo ma taktiez strategickych investorov, medzi ktorych patria online
platobna spolo¢nost’ Stripe a investi¢ny fond franctzskej telekomunikacnej spolo¢nosti Orange.
Rozhovor CEO banky Monzo pre portal CNBC poskytuje zajimavé informacie o strategickom
zmyslanie tejto britskej digitadlnej banky do budicnosti. Pri poslednom investicnom kole vo
vyske 93 mil. USD, v ktorom bol hlavnym investorom Stripe, CEO Monzo oznamil riaditelom
spoloc¢nosti Stripe, ze im v budlcnosti neplanuje umoznit’ akvirovat celd banku Monzo
a pridruzit’ ju pod online platobnt spolo¢nost’ Stripe. CEO Monzo totiz planuje z banky vytvorit’
vel'kého hraca a platformu, cez ktort budi zdkaznici moct’ ziskat’ bankové sluzby aj od inych
partnerskych bank'®. Monzo by vystupoval ako centralny portdl na manaZovanie aspor
a platieb, ak by ale zakaznik chcel ziskat hypotekarny uver, mohol by ho cez Monzo ziskat
u partnerskej tradi¢nej banky, nakolko sa pre Monzo neoplati vstupovat’ do segmentu
hypotekdrnych tiverov. Monzo s tymto pldnom vytvorenia platformy finan¢nych sluzieb malo
podl'a rozhovoru pre CNBC odmietavy postoj ku akvizicii nie len voci spolo¢nosti Stripe, ale
odmietlo aj viaceré akvizi€né navrhy od tradiénych bankovych inStiticii ¢i velkych
technologickych spolo¢nosti.

Zo spomenutych investicii strategickych hra¢ov do digitalnych bank a ich zdmerov moézeme
vidiet’ isté ¢rty. Pre tradicné banky, ako napriklad BBVA, by bola investicia do zahrani¢nych
digitalnych bank s neskorSou opciou na akviziciu tejto banky zaujimavou stratégiou presadenia
sa na zahranicnom retailovom bankovom trhu, kde banka sama nemd zastlipenie, alebo je
zastipenie nevyznamné. Kvoli schopnosti rychleho rastu fintechov, by stratégia investicie
tradiénych bank do fintechov mohla byt pre banku vyhodnejsSiou stratégiou, ako pokusit’ sa
vybudovat’ vlastnl digitdlnu banku v zahranici, co by mohlo trvat’ jednak dlhSie, ale potencidlne
by to mohlo banku stat’ aj viac peniazi, nakol’ko by musela financovat’ projekt pocas celého ¢asu
jeho rozvoja sama a to aj v rannych najrizikovejsich fazach, kedy projekt eSte nema zakaznikov,
vyvija sa a budlcnost’ je nejasnd. Spdsob akym investicie rizikového kapitalu funguji
umoziuje existujucim akciondrom v spoloCnosti mat’ predkupné prdvo na ostatné akcie
v spoloc¢nosti. To v realite znamena, ze predtym, ako by tieto akcie mohla odkupit’ tretia strana,
moze ich odkupit’ uz existujiici akcionar. Vsetko ale zalezi od naformulovania akcionarskej
zmluvy, ktora tieto prava a vztahy formuluje. Investicia do minoritného podielu v spolo¢nosti
strategickému hracovi teda umoznuje v neskorSom ¢ase tuto spolocnost’ akvirovat’ a okrem toho
ma z pozicie akciondra pravo na interné informacie a dokdze tak ziskat’ hodnotné informacie
o fungovani fintechového trhu alebo daného trhu, na ktorom spolo¢nost’ figuruje. Této stratégia

1% Allianz X (2018, marec). Allianz X co-leads European mobile bank N26’s series C round. Allianz X.
Dostupné na:

https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz com/migration/media/press/document/Allia
nz-N26_EN.pdf

1% Browne, R. (2017, November). Monzo CEO Tom Blomfield was clear to Stripe founders: We have no plans to
be acquired. CNBC. Dostupné na: https://www.cnbc.com/2017/11/20/monzo-ceo-tom-blomfield-was-clear-to-
stripe-founders-we-have-no-plans-to-be-acquired.html
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investicie a naslednej akvizicie nie je moznostou iba pre tradi¢né banky ale ako vidime na
priklade investicii Tencent Holdings, Allianz Group, ¢i telekomunikacnej spolo¢nosti Orange,
umoziuje aj spolo¢nostiam operujucich v blizkych sektoroch akymi st telekomunikécie,
socialne média ¢i poist'ovnictvo vstupit  akviziciou aj na trh finan¢nych sluzieb ¢i bankovnictva.

Investicie do digitalnych bank ale mézu mat’ na spominanych prikladoch aj iny umysel ako
akviziciu. V pripade investicie Goldman Sachs do NuBank je to pripadnd mozZnost
poskytovania sluzieb prvotnej ponuky akcii ¢i financovania bankového portfolia.

Mastercard si investiciou do Revolutu zabezpecil dlhodobu spoluprdcu a minimalne 50%
vSetkych kariet, ktoré Revolut zdkaznikom v Eurdpe v najblizSich rokoch vydd budia
Mastercard karty. Na druht stranu, Mastercard so svojim globdlnym zastipenim umoznuje
Revolutu ahky vstup na US trh, kde bude vydavat’ koncom roka 2019 taktiez Revolut karty''.

Tieto formy investicii davaji zmysel kvoli vzdjomnej podpore podnikatel'ského planu oboch
spolo¢nosti.

Iba mala ¢ast’ zo vSetkych investorov do digitdlnych bank su strategicky investori. Zvysni
investori, teda prevazne private equity fondy a fondy rizikového kapitalu maji za hlavny ciel
maximalizaciu hodnoty svojho portfélia a vynosnosti fondu cez Gispesné exity.

Uvedomujeme si ale, ze dovod, preco je medzi investormi do digitadlnych bank relativne malo
strategickych investorov moze byt aj ten, ze takyto strategicky investori, si jednoducho
odmietani. Tento aspekt potvrdzuje aj rozhovor so CEO Monzo pre portal CNBC, kde
vysvetluje, Ze cielom Monzo je vytvorit' platformového hra¢a nad turoviiou ostatnych
tradi¢nych bank, co pravdaze odmieta akviziciu strategickym investorom, teda bankou, ktora
chce ktipou fintechového hraca zabranit’ vlastnej disrupcii.

Maly pocet strategickych investorov teda mdze znamenat’ nie to, Ze tradicné finan¢né institucie
neinvestuji do digitdlnych bank z dovodovu toho, Ze si bud’ myslia, Ze podobné digitalne
produkty a sluzby vedia vytvorit' interne alebo, Ze nepovazuji digitdlne banky za hrozbu
a zameriavaju sa na dovtedajSi biznis. Nedostatok strategickych investorov moéZze naopak
znamenat’, Zze jednoducho nie st samotnymi fintechmi ¢i digitdlnymi bankami prijmané za
investorov, pretoze sa obavaju, ze by to zastavilo ich rast a akvizicia by riesila iba neschopnost’
tradi¢nej banky byt na novom digitdlnom trhu konkurencieschopna a slizila by na dosiahnutie
cielom tradi¢nej banky. Digitdlne banky mo6zu teda za investorov uprednostiiovat’ finan¢nych
investorov, akymi st fondy rizikového kapitalu, kde nehrozi, Ze by ich ¢asom celé akvirovali,
pretoze zaujem takychto fondov je v prvom rade vynosnost’ na investicii a tym padom rast
a uspech samotnej spolo¢nosti.

2.3.3 Analyza investicii tradi¢énych bank

"% Mastercard (2019, oktober). Revolut to launch first U.S. cards with Mastercard in new deal. Mastercard.

Dostupné na: https://newsroom.mastercard.com/eu/sv/press-releases/revolut-to-launch-first-u-s-cards-with-
mastercard-in-new-deal/
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Z analytického portalu Crunchbase a zoznamu 100 najvicsich bank podla velkosti bankovej
bilancie ku koncu roka 2018, ktory bol zverejneny spolo¢nostou S&P Global''!
prehl'adny zoznam poctu akvizicii a investicii tychto bank v Tabulke 3. Zamerali sme sa na 50

sme vytvorili

najvicsich bank z Eurdpy a USA podla ich bilancie. Akvizicie a investicie, ktoré tymto bankdm
v tejto tabul'ke prislichaju st aj investicie a akvizicie ich dcérskych investi¢nych spoloc¢nosti,
fondov rizikového kapitalu, private equity fondov alebo podobnych. Lidrami v pocte investicii
s americké banky, kde vedie banka Goldman Sachs a jej pridruzené spolo¢nosti s 824
investiciami, nasleduje banka JP Morgan Chase s 303 investiciami, Morgan Stanley s 196
investiciami a Citigroup s 162 investiciami. Tvrdenie, Ze pocet investicii pozitivne stvisi
s vyskou bilancie nemdzeme uplne potvrdit’, korelacia je na trovni 0,29 a v Tabulke 4 vidime,
ze pocet bankovych investicii je v regione USA podstatne vyssi. Tento vyssi pocet
koresponduje aj s celkovou situaciou fintechovych investicii, kde trhom s najviac a najvyssimi
investiciami je trh USA. Aj medzi eur6pskymi bankami st investi¢ne aktivne banky, spomenut’
mozeme hlavne Spanielski Caixa Bank s aktivnym fondom rizikového kapitalu Caixa Capital
Risc s 147 investiciami. Aktivnou bankou v oblasti investicii je aj Credit Suisse so 112
investiciami, Deutsche Bank s 106 investiciami, HSBC s 99 investiciami alebo BNP Paribas
s 90 investiciami. Z mensSich bank je zas investi¢ne aktivna banka Zurcher Kantonalbank s 76
investiciami, Svédska SEB s 68 investiciami alebo ABN Amro Group s 81 investiciami.
Spominané investicie podl'a portdlu Crunchbase st celkové investicie a moézu predstavovat’
investicie aj do inych ako fintechovych spolo¢nosti.

Tabulka 3 Analyza bank z USA a Eurdpy a pocet ich investicii a akvizicii

" Garrido, F., Chaudhry, S., (2019, april). The world’s 100 largest banks. S&P Global Market Intelligence.
Dostupné na: https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/50964984

53




Pozicia Nazov Centrala Velkost bilancie (mld. Eur) Pocet Investicii Poéet Akvizicii Investi¢na spoloénost alebo fond

1 JPMorgan Chase USA 2307,8 303 15 JP Morgan, JP Morgan
2 HSBC Holdings PLC Velka Britania 22343 99 6
3 Bank of America USA 2071,9 82 8
4 BNP Paribas SA Francuzsko 2040,8 90 6 BNP Paribas Private Equity
Solifaro - investment arm, Credit Agricole
5 Crédit Agricole Group Francuzsko 1854,8 64 1 CIB, Unexo - PE
6 Citigroup USA 1687,3 162 6 Citi Ventures

Wells Fargo Startup Accelerator, Wells
Fargo Capital Finance, Wells Fargo Strategic

7 Wells Fargo USA 1668,3 111 2 Capital

8 Banco Santander SA §panielsko 1459,3 55 10 Santander Innoventures

9 Deutsche Bank AG Nemecko 1348,1 106 4

10  Societé Générale SA Francuzsko 1297,7 40 6 Societe Generale Capital Partners

11 Groupe BPCE Francuzsko 1277,5 0 1

12 Barclays PLC Velka Britania 1261,5 69 9 Barclays Ventures

13 Lloyds Banking Group PLC Velka Britania 887,9 8 2

14 ING Groep NV Holandsko 887 46 2 ING Ventures

15 UBS Group AG Svajciarsko 837,1 42 4 Internal venture building labs

16  UniCredit SpA Taliansko 831,5 26 0 UnicreditEVO Venture Capital
Goldman Sachs Principal Strategic
Investments, Goldman Sachs Investment

17 Goldman Sachs USA 819,9 824 25 Partners

18  Crédit Mutuel Group Francuzsko 813,2 4 0

19 Intesa Sanpaolo SpA Taliansko 787,7 17 1 Neva Finventures

20  Royal Bank of Scotland Group PLC Velka Britania 772,8 30 5
Morgan Stanley Venture Partners, Morgan
Stanley Alternative Investment Partners,

21 Morgan Stanley USA 751 196 7 Morgan Stanley Investment Management

22 Credit Suisse Group AG Svajciarsko 682,5 112 1 Credit Suisse Next

23 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA  Spanielsko 676,7 23 7 BBVA Ventures

24 Standard Chartered PLC Velkd Britania 601,6 27 6 Standard Chartered Private Equity

25 Rabobank Holandsko 590,4 28 0 Rabobank Delft Innovation Fund

26 Nordea Bank Abp Finsko 557,2 19 5 Nordea Accelerator

27 DZ BANK AG Nemecko 518,7 23 0 VR Equity Partner

28 Danske Bank A/S Dansko 479,4 11 0

29 Commerzbank AG Nemecko 461,9 37 1 Commerz Ventures

30 U.S. Bancorp USA 411,2 22 3

31  Caixa Bank SA Spanielsko 386,6 147 1 Caixa Capital Risc

32 BB&T Corp + SunTrust Banks USA 386,5 30 16

33 ABN Amro Group NV Holandsko 381,3 81 2 abn amro ventures, abn amro fund

34 PAO Sberbank of Russia Rusko 359,8 39 14 sberbank500 - dalsich 25 investicii

35 PNC Financial Services USA 336,4 28 9

36  Capital One Financial Corp. USA 3278 39 25 Capital One Growth Ventures

37  Bank of New York Mellon Corp. USA 319,3 14 5

38  Svenska Handelsbanken AB Svédsko 292,7 4 3

39 KBC Group NV Belgicko 283,8 18 22

40  Nationwide Building Society Velka Britania 267,3 6 1

41 DNB ASA Norsko 265,5 17 1 DNB Ventures

42 Skandinavska Enskilda Banken AB Svédsko 252,3 68 4 SEB private equity, SEB venture cap

43 La Banque Postale SA Francuzsko 245,2 1 1

44 Landesbank Baden-Wurttenberg Nemecko 241,2 3 0

45 Erste Group AG Rakusko 237,4 1 0

46 Banco de Sabadell SA Spanielsko 222,3 30 7

47  Swedbank AB Svédsko 220,8 6 2

48 Bayerische Landesbank AuR Nemecko 220,2 0 0

49 State Street Corp. USA 215,2 16 7 State Street Global Advisors

50 BFA Sociedad Tenedora de Acciones S Spanielsko 207,7 0 0

Zdroj: S&P Global Market Intelligence, data o investiciach a akviziciach z portalu
Crunchbase.com, vlastné spracovanie
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Tabulka 4: Dvadsat’pit’ investicne najaktivnej$ich bank
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& £ & Nazov Centrala 2 E 8 &
1 17 Goldman Sachs USA 819,9 824 25
2 1 JPMorgan Chase USA 2307,8 303 15
3 21 Morgan Stanley USA 751 196 7
4 6 Citigroup USA 1687,3 162 6
5 31 Caixa Bank SA Spanielsko 386,6 147 1
6 22 Credit Suisse Group AG Svajéiarsko 682,5 112 1
7 7 Wells Fargo USA 1668,3 111 2
8 9 Deutsche Bank AG Nemecko 1348,1 106 4
9 2 HSBC Holdings PLC Velka Britania = 2234,3 99 6
10 4 BNP Paribas SA Francuzsko 2040,8 20 6
11 3 Bank of America USA 2071,9 82 8
12 33 ABN Amro Group NV Holandsko 381,3 81 2
13 58 Zurcher Kantonalbank Svajciarsko 150,4 76 0
14 12 Barclays PLC Velka Britania  1261,5 69 9
15 42 Skandinavska Enskilda Banken AB  Svédsko 252,3 68 4
16 5 Crédit Agricole Group Francuzsko 1854,8 64 1
17 8 Banco Santander SA Spanielsko 1459,3 55 10
18 14 ING Groep NV Holandsko 887 46 2
19 15 UBS Group AG Svajéiarsko 837,1 42 4
20 10 Societé Générale SA Francuzsko 1297,7 40 6
21 34 PAO Sberbank of Russia Rusko 359,8 39 14
22 36 Capital One Financial Corp. USA 327,8 39 25
23 29 Commerzbank AG Nemecko 461,9 37 1
24 20 Royal Bank of Scotland Group PLC  Velkd Britania = 772,8 30
25 | 32 BB&T Corp +SunTrust Banks USA 386,5 30 16

Zdroj: S&P Global Market Intelligence, data o investiciach a akviziciach z portalu
Crunchbase.com, vlastné spracovanie

Celkovy pocet investicii alebo akvizicii bankami nema vel'mi informativny charakter o tom, ¢i
banka investuje z finanénych dévodov maximalizécie hodnoty investicie alebo zo strategickych
dovodov do fintechov. V uvedenych investiciach sa nachadzaji nie len investicie do
fintechovych spolo¢nosti ale investicie do vSetkych spolo¢nosti, ktoré boli zverejnené na
portaly Crunchbase. V naSom vyskume sme sa zamerali na tie investicie, ktoré su
z fintechového prostredia alebo z prostredia umelej inteligencie a datovej analytiky, ktord ma
vyuzitie aj v sektore bankovnictva a financii, aby sme zistili ako jednotlivé tradi¢né banky
kooperuju s fintechovymi spolo¢nost’ami prostrednictvom priamych investicii.
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2.3.2 Analyza akvizicii tradi¢nych bank

S pomocou investicného analytického portalu crunchbase.com, sme sa pozreli na akvizicie
vsetkych 50-tich najvacsich eurdpskych bank a bank z USA podl'a velkosti ich bilancie ku
31.12.2018. Podl’a portalu Cruncehbase tychto 50 bank vykonalo 203 akvizicii celkovo. Po
preskiimani kazdej z akvirovanych firiem sme v Tabul'ke 4 ale identifikovali iba 39
spoloc¢nosti, ktoré by sme mohli oznacit’ pojmom fintechové spolo¢nost’ alebo vyvojarska
spolo¢nost’, ktord banke doda potrebné know-how v oblasti digitalizacie. Tieto spolo¢nosti
sme nasledne roztriedili do skupin s konkurenénym charakterom ich podnikania vo¢i
tradicnym bankdm a s nekonkurenénym charakterom ich podnikania.

Informéciu o tom, ktoré banky ako vnimaju hrozbu fintechovych spole¢nosti, ndm mozu
poskytnut’ udaje o aktivite v oblasti akvizicii tradiénych bankovych institacii. Ako uz bolo
spominané v tejto diplomovej praci, to ze niektoré tradi€né financné institicie investuju
v jednotlivych investi¢nych kolach fintechovych startupov po boku fondov rizikového kapitélu,
modze mat’ nie len finan¢ny ciel’ maximalizacie hodnoty investicie. MoZe to predstavovat’ aj
strategicky ciel’ alebo krok, nadobudnutim casti podielu v spolo¢nosti mé investor, po dohode
s ostanymi akcionarmi, moznost’ odkupit’ akcie ostatnych akciondrov a akvirovat’ tak cela
spolo¢nost’. Investicia do minoritného podielu vo fintechu preto pre takéhoto strategického
investora predstavuje opciu na akviziciu.

Ak si tradi¢nd bankova institucia uvedomuje hrozbu fintechovych spolo¢nosti, méze na to
zareagovat internymi aktivitami, teda internou inovaciou, zamestnanim technologickych
pracovnikov a vytvorenim konkurencieschopnych inovativnych produktov. Pokial’ ale nie je
schopna takejto vnutornej inovacie a digitalizacie, zmysluplnym krokom by bola akvizicia
fintechovej spolo¢nosti, ktora banke prinesie potrebné technologické riesenie a know-how.
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Tabulka 5: Analyza akvizicii fintechov alebo developerskych §tidii 50 najvacsimi bankami
z USA a Eurdpy

Akvirovana spoloénost
Simple

Holvi

Openpay

Madiva Soluciones

Ebury

Albert
Carfinco Financial Group
Patagon.com
Sharekhan
Compte Nickel
DBV-X

United Income
Wikibuy
Confyrm
Notch, Co.
Moonsoon
Tradeplus24
Quantiguous
Bond Street
Financeit
United Capital
Final

Honest Dollar
Slickdeals

Genesis Capital LLC
ClearFactr

Pantor

Pacific Global Advisors
Fidor Solutions
Payvision

Qustomer

InstaMed

WePay

Solium
Platius

Treezor
PayEx

FreeAgent

Lynk Systems

Krajina
USA
Finsko
Mexiko
Spanielsko

Velka Britania
Velkd Britania
Kanada

USA

India
Francuzsko
USA

USA

USA

USA

USA

USA
Svajciarsko
India

USA

Kanada

USA

USA

USA

USA

USA
USA

Svédsko
USA
Nemecko
Holandsko
Belgicko
USA

USA

Kanada
Rusko

Francuzsko
Svédsko

Velkd Britania

USA

Popis

Digitdlna banka - debitné karty a budgeting
Digitalna banka pre Zivnostnikov a malé podniky
Online platobnd brana a odloZené platby

Big data analytika na neStrukturované data

Devizové a platobné sluzby a zaistenie proti kurzovému

riziku

Sporiaca aplikacia

Financovanie kupy auta

Platforma poskytovania financnych sluzieb
Online broker platforma

Debit karta a aplikacia na budgeting

Online platforma zastav a zaloh

Wealth management platforma

Zl'avova platforma so sporiacimi sluzbami
Regtech, identifikacie digitalnej identity
Software a machine learning developérske Studio
Developerske $tuidio mobilnych apps a webov
Finanéné sluzby v oblasti poistenia a pohladaviek
Software a analytické studio

P2P pozicky pre malé podniky

Mobilny POS pre malé podinky

Sprava majetku / Wealthtech

Kreditna karta s vysSiou urovriou zabezpecenia
Sprava dochodkovych sporeni pre firmy
Platforma so zlavovymi poukazmi a zlavami
investorov

Platforma finanéného modelingu

Technologia na efektivnejSie obchodovanie a transakcie

na finanénom trhu

Regtech, risk management software pre
inStitucionalnych investorov

Digitdlna banka v Nemecku

Procesovanie platieb pre e-commerce potreby
Portal na udrzanie loajality zdkaznikov
Zjednodusenie platieb v zdravotnickom sektore
Platobna brana a API pre online platformy a
marketplaces

Platforma pre zjednodusenie employee stock option

planov
Loajalitné a platobné mobilné sluzby

Bank as a service platforma, poskytovanie core banking

sluzieb - platby a karty

Online platobna brana a platobné sluzby

Online Uétovnicke sluzby a sluzby spravy financii pre
malé firmy

Zameranie
Konkuren¢né
Konkurenéné
Konkurenéné
Nekonkurenéné

Konkurencné
Konkurenéné
Konkurencné
Konkurencéné
Konkurenéné
Konkuren¢né
Konkurenéné
Konkurencné
Nekonkurencné
Nekonkuren¢né
Nekonkuren¢né
Nekonkuren¢né
Konkurencéné
Nekonkurencné
Nekonkurenéné
Konkuren¢éné
Konkurencné
Konkurenéné
Konkurencné
Nekonkurencéné

Konkurenc¢né
Konkurenéné

Nekonkurencné
Nekonkurencné
Konkuren¢né
Nekonkurenéné
Nekonkurencné
Konkuren¢né

Nekonkurencné

Nekonkuren¢né
Konkurencéné

Nekonkurenéné
Nekonkurencné

Nekonkurencné

Sprocevosanie kreditnych a debitnych kartovych sluzieb Nekonkurencné

Zdroj: viastné spracovanie informdcii z protalu crunchbase.com

Akvizitor

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Banco Santander
Banco Santander
Banco Santander
Banco Santander
BNP Paribas

BNP Paribas

BNY Mellon
Capital One
Capital One
Capital One
Capital One
Capital One
Credit Suisse
Deutsche Bank
Goldman Sachs
Goldman Sachs
Goldman Sachs
Goldman Sachs
Goldman Sachs
Goldman Sachs

Goldman Sachs
Goldman Sachs

Goldman Sachs
Goldman Sachs
Groupe BPCE
ING Group

ING Group
JPMorgan Chase

JPMorgan Chase

Morgan Stanley
Sberbank

Societe Generale
Swedbank

The Royal Bank of Scotland

The Royal Bank of Scotland

Datum akvizicie
20.2.2014
7.3.2016
23.12.2016
9.12.2014

5.11.2019
18.12.2018
13.1.2012
27.5.2000
30.6.2015
4.4.2017
26.4.2016
16.4.2019
20.11.2019
11.5.2018
5.1.2018
8.8.2015
28.11.2017
15.5.2018
14.9.2017
14.12.2017
16.5.2019
30.1.2018
14.3.2016
14.6.2018

12.10.2017
9.11.2018

2.11.2015
23.4.2015
28.7.2016
29.1.2018
9.9.2015
17.5.2019
17.10.2017

25.5.2001
12.3.2015

27.9.2018
10.5.2017

4.11.2016

5.8.2004

Tato malé vzorka akvizicii nema dostatocnu informacnt hodnotu pre vyvodenie jednoznac¢nych
zaverov nasej analyzy, no umoziuje nam to vyvodit’ dve pozorovania. Ako sa zd4, nie len banky
z USA, kde prebicha najvicsia investicnd aktivita v oblasti fintechov a kde je geograficky
najviac fintechovych unicorns, teda privatnych firiem s valudciou cez 1 miliardu USD, st

akvizi¢ne aktivne. V oblasti akvizicii si aktivne aj banky z Eur6py, prevazne BBVA, Banco
Santander a BNP Paribas.

NajaktivnejSiou bankou v akviziciach fintechov je na zdklade dat od Crunchbase banka
Goldman Sachs s 10 akviziciami fintechov alebo vyvojovych studii.

Vicsina akvizicii fintechov prebehla pocas poslednych 3-4 rokoch. Za posledné roky narastol
aj uspech a doélezitost’ fintechov a odzrkadl'uje to teda, ze tradicné banky sa obéavaji udrzania
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svojej pozicie a pre posilnenie vlastnej konkurencieschopnosti mézu mat’ aktivnejsie akviziéné
aktivity. Udrziavanie konkurencieschopnosti jednotlivé banky dosahuji aj akvirovanim nie len
fintechovych startupov a ich timov ale aj developerskych §tudii zamernych ¢i uz na vyvoj
webstranok ¢i mbilnych aplikécii, ale aj so zameranim na strojové ucenie alebo umeli
inteligenciu.

Na druhej strane ale, samotné investicie tradi¢nych bank do minoritnych podielov v fintechoch
po boku fondov rizikového kapitalu taktiez prebiehali prevazne az v poslednych 3 rokoch. Od
roku 2017 po koniec roku 2019 sa udialo 21 fintechovych akvizicii z celkového poctu 39 z tejto
vzorky. To mdze znamenat, Ze eSte v blizkej budiicnosti budeme moct’ vidiet ovela viac
akvizicii fintechov bankami, nakolko sa to stdva trendom. Tradicné banky, ktoré uz
v spolo¢nostiach drzia minortiny podiel z predoslych investi¢nych kol mézu svoje investicie
eSte aktivnejSie odkupovat. Z dat teda vyplyva, Ze niektoré banky st akvizi¢ne aktivne
a povazuju to za jeden zo sposobov, akym vedia konkurovat’ nie len hrozbe fintechov
samotnych, ale aj rychlej digitalizécii ostatnych bank.

Analyzovali sme taktiez to, ¢i tradicné banky akvirovali fintechové spolocnosti, ktorych
zameranie je priamo konkuren¢né tradi¢nym bankam alebo nekonkurenéné. 21 z 39 akvizicii
boli fintechy, ktoré sme identifikovali ako spolo€nosti s konkurenénym zameranim voci
tradicnym bankam, ¢o predstavuje o kiisok viac ako polovicu vSetkych transakcii. Nakolko je
ale vzorka relativne mald a skoro presne polovica akvizicii su akvizicie konkuren¢nych
a polovica akvizicie nekonkuren¢nych fintechov, neda sa potvrdit’ Ze su akvizicie fintechov
skor zamerané na fintechy s konkuren¢nym alebo s nekonkurenénym modelom, uvedoujeme si
ale obmedzeny rozsah tejto analyzy.

Dévody akvizicie vyvojarskych $tudii bankami su jasné — roz§irenie vlastného technického
know how. Dovody na akviziciu konkurenénych fintechov tradi¢nymi bankami st odlisné. Ide
hlavne o rozSirenie ponuky a navysenie trzieb produktami a sluzbami mimo svojich tradi¢nych
bankovych operécii, no taktiez si tymto strategickym krokom banka zabezpecuje spolupracu
s fintechmi, ktoré mozu v budticnosti stanovovat’ ako zdkaznici poziciavaju, ukladaji a minaju
svoje peniaze' .

Vicsina z akvirovanych firiem si zanechdva svoju znacku a pod svojou znackou nad’alej
operuje. Zaujimava je stratégia aj takzvanych acqui-hires, su to akvizicie, kde akvizitor kupuje
firmu primarne kvdli jej kvalitnym zamestnancom, ktorych nasledne pouzije na vyvoj vlastnych
produktov. Na kompetitivnom pracovnom trhu, moze byt’ pre banku ndro¢né najst vhodny
technologicky talent, ktory skor pracuje na vlastnych start-upovych projektoch, ako keby mal
byt zamestnany v tradi¢nej banke. Acquihire je sposob akym sa takato banka mdze dostat’ ku
zamestnancom zo start-upového prostredia.

"2 Lunden, I. (2016, marec). BBVA continues its fintech acquisition run, buyz Holvi, an online-only business

bank. Techcrunch. Dostupné na: https://techcrunch.com/2016/03/07/bbva-continues-its-fintech-acquisition-run-
buys-holvi-an-online-only-business-bank/
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Acquihire je stratégia, ktoru si zvolila banka Goldman Sachs, ktord akvirovala Bond Street
a Final s ich viac ako 60timi zamestnancami, ktorych nésledne vyuzila na podporu vlastného

digitalneho produktu Marcus pre koncovych zakaznikov'".

2.3.4 Analyza fintechovych investicii tradi¢énych bank

Na spoplatnenej verzii investicného portalu Crunchbase, ku ktorému sme dostali pristup, sme
si vyexportovali investicie a akvizicie 50tich najvacsich eurdpskych bank a ich pridruzenych
spolo¢nosti podla velkosti ich bilancie k ¢omu sme pripojili 12 najvacsich bank a ich
pridruZzenych spolo¢nosti z USA tiez podla vel'kosti ich bankovej bilancie ku koncu roka 2018
na zéklade zoznamu od analyzy S&P Global''*. Na rozdiel’ od predoslych ¢asti tejto prace sme
sa teda zamerali na vys8i pocet tradi¢nych bank a zamerali sme sa hlavne aj na investi¢nu
aktivitu eurdpskych bank, nakolko, ndm tato téma pripadala relativne malo pokrytd. Tieto
investicie st vSetky investicie zverejnené na portali Crunchbase, ktoré sa udiali do konca roka
2019, takZe tato vzorka predstavuje vel'mi aktualny zoznam investicii bank oproti ostatnym

reportom.

Nasledne sme z tychto investicii vyfiltrovali iba spolo¢nosti, ktoré¢ operovali v nasledovnych
kategoriach: Finance, Financial Services, Fintech, Financial Exchange, Banking, Insurtech,
Compliance, Lending, Credit, Credit Card, Artificial Intelligence, Blockchain, Crowdfunding,
Big Data, Analytics, Payments, Mobile Payments, Point of Sale, Transaction Processing, Risk
Management, Insurance, Information Technology,

Této Siroka filtracia kategorii spolo¢nosti ndm vytvorila list 1007 investicii, pricom sa jednalo
nie o unikatne firmy ale o investi¢né kola do jednotlivych spolo¢nosti. Jednotlivé banky totiz
participovali vo viacerych investi¢nych kolach od prvotvného pre-seed alebo seed investicného
kola az po Post-IPO financovanie pripadne financovanie konvertibilnymi p6zi¢kami. Zo
zoznamu 1007 investicii sme identifikovali 749 unikatnych spolo¢nosti a v pripade viacerych
investicnych kol do jednej spolo¢nosti sme brali pre naSu analyzu do uvahy iba posledné kolo
financovania, ktoré malo zvdc¢Sa kvoli najvySSej velkosti investicie aj najvyssi pocet
participujtcich investorov.

Kazdu z tychto 747 unikatnych spolo€nosti sme separatne analyzovali, aby sme boli schopni
roztriedit’ ju do 12 fintechovych kategorii a odstranili z tohto zoznamu spolo¢nosti, ktoré by
sme nemohli zaradit’ medzi fintechové spoloc¢nosti, alebo spolo¢nosti pracujice s datami alebo
umelou inteligenciou, ktoré mozu byt vyuzit¢é aj v bankovom a finan¢nim sektore.
Z investi¢nych dat z portalu Crunchbase, ktoré sme vyexportovali mali jednotlivé spolo¢nosti,
do ktorych bolo investované kategorii, v ktorych operuji, no tento popis bol vel'mi Siroky
a nedalo sa z neho bez detailného popisu spolocnosti, pripadne navstivenia webovej stranky

' Rooney, K. (2019, september). Wall street banks are upping bets on their potential fintech competitors.

CNBC. Dostupné na: https://www.cnbc.com/2019/09/15/wall-street-banks-are-upping-bets-on-potential-fintech-

competitors.html
"% Garrido, F., Chaudhry, S., (2019, april). The world’s 100 largest banks. S&P Global Market Intelligence.

Dostupné na: https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/50964984
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spolocnosti, zaradit' spolo¢nost’ do jednej z naSich dvanastich kategoérii. Po odstraneni
nevyhovujlcich investicii sme sa dopracovali ku zoznamu 377 spolo¢nosti, do ktorych
spominané banky investovali. Zoznam tychto spolo¢nosti je v prilohe tejto diplomovej prace.
Dvanast kategorii, ktoré sme sledovali su:

- Bankovy Softvér — softvér rieSenia pre banku, Banking-as-a-service produkty.

- Blockchain — blockchainové §tadia, rieSenia, kryptomeny.

- Data, analytika a umela inteligencia— spoloc¢nosti a produtky vyuzivajice big data
a analytiku a umelu inteligenciu vyuzitelné pre financny a bankovy segment, ale aj pre
firemny segment.

- Digitalne banky — vyzyvatel'ské digitdlne banky priamo konkurujuce tradi¢nymi
bankam.

- Insurtech — rieSenia pre poistovnictvo a inovativne poistenia.

- InfrasStruktira — infraStruktirne rieSenia zamerané na finan¢ny trh.

- Kapitalove trhy — rieSenia suvisiace s kapitdlovymi trhmi, ¢i uz data o nich alebo
investi¢né platformy a aplikacie.

- Osobné financie — rieSenia pre koncového zédkaznika stivisiace so sporenim, ukladanim
penazi a platenim.

- Platby — rieSenia platieb, transferov a prevodov.

- Pézicky — vSetky rieSenia pracujuce s dlhom a pdzickami vratane P2P lendingu
a crowdfundingu.

- Regtech —rieSenia na pracu s rizikom a s regulaciami.

- Wealthtech — rieSenia na spravu portfolia, investicii a assetov, primarne pre
inStitucionalnych investorov.
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Z celkového poctu 377 spolocnosti, do ktorych spominané banky investovali naSa analyza
v Tabul’ke 6 identifikovala pocty v jednotlivych kategoriach, ktoré st néasledujuce:

Tabulka 6: Analyza investicii bank do jednotlivych fintechovych segmentov

Pocet
Kategorie spolo¢nosti
Bankovy softvér 32
Blockchain 18
Data, analytika a  umeld
inteligencia 52
Digitalne banky 13
Insurtech 13
Infrastruktura 19
Kapitéalové trhy 47
Osobn¢ financie 26
Platby 54
Po6zicky 62
Regtech 26
Wealthtech 14
SPOLU 377

Zdroj: Vlastna analyza dat exportovanych z portalu crunchbase.com

Ako je z poctu investicii v jednotlivych segmentoch vidiet’, tradi¢né banky neinvestujt iba do
fintechov, ktoré maju pre nich nekonkurenény charakter a znizuji im operativne naklady alebo
zvySuju efektivitu — to moze byt priklad bankového softwaru, datovych a analytickych sluzieb,
infraStrukturnych firiem alebo regtechu. Tradicné banky investuju taktiez do priamo
a kapitalovych trhov. Z tychto dat sa potvrdzuje, Ze banky maji motivaciu investovat’ aj do
fintechov, ktoré ich mo6zu v buducnosti priamo ohrozovat’ a to pravdepodobne z dévodov, aby
cez investiciu boli informovany o najnovsich fintechovych trendoch a aby mali pripadne
moznost’ spolocnost’ neskor odkupit’ celu.

Cely zoznam sme nasledne prepisali do tabul'kovej formy, v ktorej sme zobrazili pocet
celkovych fitnechovych investicii za jednotlivé sledované banky, ako aj pocet investicii
v jednotlivych dvanéstich kategoriach, ktoré mézeme vidiet’ v Tabulke 7.
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Tabulka 7:Analyza investi¢nej aktivity bank v jednotlivych kategoriach fintechov

>
3 £
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£ g% £: ¢ 33sg % £ £ 58 3 5 ¢ % %3
c C © . €& 3 £ @ ‘o © = 3 2 o0& * SN o0 3 20
. [} §=5 86 2 ®c XPg ¢ 2 Gl » c @ «© ) g 2 a
Nazov o 0S50 mp ®™m AOs Hao £ £ Y O& o = o« S £
JPMorgan Chase USA 2307,8 3 2 2 1 1 2 7 2 5 5 4 2 36,
HSBC Holdings PLC GB 2234,3 1 1 0 0 1 0 3 0 0 1 3 1 11
Bank of America USA 2071,9 2 0 2 0 1 0 4 0 3 0 0 1] 13|
BNP Paribas SA FR 2040,8 3 2 4 0 0 1 1 0 1 1 0 2 15|
Crédit Agricole Group FR 1854,8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
Citigroup USA 1687,3 2 3 5 1 3 0 7 6 6 8 6 8
Wells Fargo USA 1668,3 5 1 3 1 0 0 1 2 3 4 2 2
Banco Santander SA SP 1459,3 0 4 1 1 0 [o] 2 1 3 8 3 1
Deutsche Bank AG GER 1348,1 1 0 2 1 3 0 2 1 2 2 0 0
Societé Générale SA FR 1297,7 4 0 1 0 0 1 0 2 1 0 0 1]
Groupe BPCE FR 1277,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barclays PLC GB 1261,5 2 4 4 3 0 0 1 0 3 1 1 0
Lloyds Banking Group PLC GB 887,9 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ING Groep NV NL 887 5 2 3 1 1 1 0 5 Bl 3 1 0
UBS Group AG CH 837,1 2 1 0 0 1 0 3 0 0 1 0 3 11
UniCredit SpA IT 831,5 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Goldman Sachs USA 819,9 6 3 11 2 6 4 14 3 14 15 6 1] 85,
Crédit Mutuel Group FR 813,2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3
Intesa Sanpaolo SpA IT 787,7 1 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 6)
Royal Bank of Scotland Group PLC GB 772,8 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0| 4
Morgan Stanley USA 751 3 2 3 2 1 2 9 2 5 6 5 2| 42
Credit Suisse Group AG CH 682,5 2 1 4 0 0 1 5 0 2 6 1 2| 24
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA SP 676,7 2 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 7|
Standard Chartered PLC GB 601,6 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3
Rabobank NL 590,4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Nordea Bank Abp FI 557,2 1 0 0 0 1 0 0 1 3 1 0 0 7
DZ BANK AG GER 518,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Danske Bank A/S DK 479,4 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
Commerzbank AG GER 461,9 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 20
U.S. Bancorp USA 411,2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Caixa Bank SA Sp 386,6 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 6
BB&T Corp + SunTrust Banks USA 386,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
ABN Amro Group NV NL 381,3 1 0 0 1 2 0 1 0 1 1 0 0 7
PAO Sberbank of Russia RUS 359,8 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 4
PNC Financial Services USA 336,4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Capital One Financial Corp. USA 327,8 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8
Bank of New York Mellon Corp. USA 319,3 1 1 0 0 0 0 2 0 0] 1 0 0 5
Svenska Handelsbanken AB SWE 292,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
KBC Group NV BE 283,8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Nationwide Building Society GB 267,3 2 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5
DNB ASA NO 265,5 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 4
kandil k kild ken AB SWE 252,3 2 0 3 0 1 0 0 1 2 0 0 0 9
La Banque Postale SA FR 245,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Landesbank Baden-Wurttenberg GER 241,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Erste Group AG AT 237,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Banco de Sabadell SA Sp 222,3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3
Swedbank AB SWE 220,8 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
Bayerische Landesbank AuR GER 220,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0
State Street Corp. USA 215,2 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 5
BFA Sociedad Tenedora de Acciones SAU Sp 207,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [1)
Raiffeisen Gruppe Switzerland CH 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0
Nykredit A/S DK 193,9 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
VTB Bank PJSC RUS 187,8 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3
Landesbank Hessen-Thuringen Girozentrale —GER 181,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
Belfius Banque SA BE 164,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco BPM SpA IT 160,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Norddeutsche Landesbank Girozentrale GER 154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0
Zurcher Kantonalbank CH 150,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1)
Dexia SA BE 140,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
OP Financial Group Fl 140,4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Raiffeisen Bank International AG AT 140,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0| 1]
Banca Monte dei Paschi di Siena SpA IT 128,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
SPOLU 63 35] 61] 18] 27| 6] 7] 39 67l 76 39] 543

Zdroj: Vlastnd analyza dat exportovanych z portalu crunchbase.com
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Ako mézeme z Tabulky 7 vidiet, celkovy pocet spoloCnosti v respektive investicii
v jednotlivych kategoriach je vyssi ako v predoslej tabulke. Vyssi je aj pocet investicii celkovo,
nakol’ko v jednotlivych investi¢nych kolach mohli participovat’ aj viaceré banky naraz. Pocet
fintechovych firiem, ktoré sme takto analyzovali bolo 377 spolo¢nosti, no pocet ich akcionarov
z tychto 62 tradicnych bankovych institacii je dokopy 543. Znamena to, Ze v priemere
participovalo na investicii do fintechovej spolo¢nosti 1,44 bank z naSho zoznamu.

Z Tabulky 8 mdzeme opidt’ vidiet vysSiu investi¢nu aktivitu bank s najvysSiou bankovou
bilanciou, pricom je viditeI'né, Ze banky z USA su v tejto skupine investi¢ne aktivnejSie. Prvé
Styri miesta v pocte investicii zastavaju postupne banky Goldman Sachs, Citigroup, Morgan
Stanley a JPMorgan Chase.

Tabulka 8: Dvadsat’pat’ investi¢ne najaktivnejSich bank do fintechov v jednotlivych

kategoriach
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Goldman Sachs USA 819,9 6 3 11 2 6 4 14 3 14 15 6 1 85
Citigroup USA 1687,3 2 3 5 1 3 0 7 6 6 8 6 8 55
Morgan Stanley USA 751 3 2 3 2 1 2 9 2 5 6 5 2 42
JPMorgan Chase USA 2307,8 3 2 2 1 1 2 7 2 5 5 4 2 36
ING Groep NV NL 887 5 2 3 1 1 1 0 5 3 3 1 0 25
Wells Fargo USA 1668,3 5 1 3 1 0 0 1 2 3 4 2 2 24
Banco Santander SA SP 1459,3 0 4 1 1 0 0 2 1 3 8 3 1 24
Credit Suisse Group AG CH 682,5 2 1 4 0 0 1 5 0 2 6 1 2 24
Commerzbank AG GER 461,9 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 20
Barclays PLC GB 1261,5 2 4 4 3 0 0 1 0 3 1 1 (o) 19
BNP Paribas SA FR 2040,8 3 2 4 0 0 1 1 0 1 1 0 2 15
Deutsche Bank AG GER 1348,1 1 0 2 1 3 0 2 1 2 2 0 0 14
Bank of America USA 2071,9 2 0 2 0 1 0 4 0 3 0 0 1 13
HSBC Holdings PLC GB 2234,3 1 1 0 0 1 0 3 0 0 1 3 1 11
UBS Group AG CH 837,1 2 1 0 0 1 0 3 0 0 1 0 3 11
Societé Générale SA FR 1297,7 4 0 1 0 0 1 0 2 1 0 0 1 10
Skandinavska Enskilda Banken AB SWE 252,3 2 0 3 0 1 0 0 1 2 0 0 0 9
Capital One Financial Corp. USA 327,8 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA SP 676,7 2 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 7
Nordea Bank Abp FI 557,2 1 0 0 0 1 0 0 1 3 1 0 0 7
ABN Amro Group NV NL 381,3 1 0 0 1 2 0 1 0 1 1 0 (o) 7
Intesa Sanpaolo SpA IT 787,7 1 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 6
Caixa Bank SA SP 386,6 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 6
Bank of New York Mellon Corp. USA 319,3 1 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0| 5
Nationwide Building Society GB 267,3 2 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5
State Street Corp. USA 215,2 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 (o) 5

Zdroj: Vlastnd analyza dat exportovanych z portalu crunchbase.com
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Tieto Styri americké banky nemajui najvyssi pocet investicii, kvoli tomu, Ze maju aj navyssi
objem bilancie, Morgan Stanley aj Goldman Sachs sa zarad’uju podl'a velkosti bilancie v nasej
tabulke azna 17. a 21. miesto. Dévod vysSieho poctu investicii tychto americkych bank je bud’
geograficky, alebo je sposobeny kompetitivnejSim prostredim na americkom finanénom
a bankovom trhu, kde je najvacsi pocet fintechovych unicornov a aj najvicsi objem investicii
do fintechov celosvetovo. Urcit’ presné dovody vysSej investiCnej aktivity tychto bank oproti
eurdpskym bankdm s rovnakym biznisovym zameranim je zaujimavou témou, ktord by mohla
byt predmetom d’alSej akademickej prace.

Pri analyzovani dat o investiciach sme sa zamerali aj na tvrdenie, ktoré¢ bolo v tejto diplomove;j
praci v predoslych castiach uvedené a nim je, Ze fintechové spolocnosti st zdrzanlivé prijat’

investiciu od tradi¢nej banky pokial sa ich v investitnom kole nezgastni viac'"”.

Téato hypotéza ma svoje opodstatnenie v tom, ze sa fintech obédva, Ze by banka investovanim
nasledne chcela vo fintechu presadzovat svoje strategické ciele, pripadne ho neskor cely
odkupit’ a ziaden z inych akcionérov, by tito silnu poziciu banky ako akcionara vo fintechu
neumieriioval alebo nevybalansoval.

Z nasich spracovanych dat investicii bank do 377 fintechovych a technologickych spolo¢nosti
sme analyzovali pocet investorov bank a pocet vSetkych investorov v poslednom investicnom
kole fintechu, ktoré zvycajne obsahovalo najviac pocet investorov v porovnani s predoslymi
investicnymi kolami, ktoré sme neanalyzovali. Chceli sme zistit’ kol’ko investicii obsahovalo
spomedzi svojich investorov iba jednu tradi¢ni banku a ¢i je v jednotlivych kategoriach
vyrazny rozdiel.

Tabulka 9: Analyza poctu investorov v jednotlivych kategoriach fintechov

Pocet Pocet investiciis1 % investiciis 1

investicii bankou ako bankovym Priemerny pocet Priemerny pocet
Kategorie celkovo investorom investorom investorov bank vsetkych investorov
Bankovy Software 32 21 66% 1,98 5,09
Blockchain 18 12 67% 1,89 7,67
Ddta, analytika a umeld inteligencia 52 45 87% 1,07 3,58
DigitdIne Banky 13 10 77% 1,25 3
Insurtech 13 12 92% 1,08 3,46
Infrastruktura 19 10 53% 1,58 4,63
Kapitdlové trhy 47 34 72% 1,45 4,02
Osobné financie 26 22 85% 1,15 3,12
Platby 54 44 81% 1,22 3,83
PézZicky 63 51 81% 1,24 3,56
Regtech 26 20 77% 1,37 3,81
Wealthtech 14 9 64% 1,79 4
SPOLU 377 290 75% 1,422 4,15

Zdroj: Vlastnd analyza dat exportovanych z portalu crunchbase.com

"5 Yang, S. (2015, March 20). Why Wall Street is pouring money into companies that want to eat its lunch.

Business Insider. Dostupné na: https://www.businessinsider.com.au/wall-street-invests-in-fintech-startups-2015-
3
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Z dat, ktoré mame z naSej analyzy k dispozicii sme zistili, Zze 75% vSetkych investicii st
investicie, v ktorych participovala iba jedna tradicnd banka a nie viacero, ako je vidno
v Tabulke 9. Mézeme ale vidiet’ isty vzor. Pri investiciach do infrastruktury a bankového
softvéru je vyssi pocet investicii, ktorych sa zicastnilo viacero bank naraz, ¢o moze zodpovedat’
tomu, ze tieto projekty nie su priamo konkurencné bankdm a cCasto si prave banky ich
zdkaznikmi. Na druhu stranu, prekvapila nas vysokd miera investicii s jednou bankovou
inStitaciou v oblasti dat, analytiky a umelej inteligencie, tento segment povazujeme pre banky
taktiez za segment, ktory im priamo nekonkuruje. Z danych dat ale nemdézeme jednoznacne
potvrdit’ alebo vyvratit hypotézu, Ze fintechové spolo¢nosti st zdrzanlivé pri prijati investicie
iba od jednej banky, a skor sa snazia ziskat’ v investiénom kole ako investorov viaceré banky
zaroven. Analyzovali sme totiZ iba investicie, ktorych sa spominané banky z¢astnili. Na to aby
sme tato hypotézu mohli naplno zhodnotit, museli by sme analyzovat’ vSetky investicie do
fintechovych spolocnosti, aj také ktorych sa banky nezlc€astnili, co by ndm mohlo napovedat’
¢i v jednotlivych kolach skor banky absentuji alebo sa ich ako investori zucastiuji. Taka
analyza by mohla potvrdit’ zdrzanlivost’ fintechov voci bankam v otazke prijatia investicie.
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2.4 Analyza aktivity technologickych gigantov vo finan¢nom
sektore

Aktivity velkych technologickych spole¢nosti napovedaju, ze pre tradi¢né finan¢né instittcie
nebudt hrozbou iba novo vznikajlce fintechové spolo¢nosti, ale aj existujice technologicky
vyspelé spolo¢nosti z inych segmentov, ktoré expanduji do sektoru finan¢nych sluzieb. Opéat
treda rozlisit’, ¢i je tento trend pre tradi¢né finan¢né institucie vazna hrozba alebo skor potenciél
na spolupracu, 1iSi sa to pripad od pripadu. Spomenieme niektore aktivity Styroch
najvyznamnejSich technologickych gigantov Amazon, Apple, Facebook a Google. Tymto
technologickym gigantom pozitivne nahrava aj ich dobrd reputdcia medzi koncovymi
zékaznikmi, minimélne v USA. Podl'a konzultanskej spoloénosti McKinsey a ich prieskumu''®
by totiz 65% respondentov kupilo finanéné produkty od Amazonu, 58% respondentov od
Google, 56% od Apple a 35% od spolocnosti Facebook, ¢o je vyznamné ¢islo napovedajuce
eventudlnu lahkost’ vstupu na trh finanénych produktov a sluzieb tymito technologickymi
gigantmi.

2.4.1 Amazon vo finan¢nom sektore

Spolo¢nost’ Amazon operuje viaceré¢ finanéné produkty a sluzby, ktoré primarne dodéavaju
hodnotu samotnému ekosystému Amazonu, zvySuju participaciu klientov v ekosystéme a riesia
ich finan¢né potreby. D4 sa teda povedat, Ze Amazon skor buduje finan¢né sluzby, ktoré mu
pomahaju dosiahnut’ jeho strategického cielu a to podpory samotnej Amazon e-commerce
platformy. Produkty alebo sluzby, ktoré Amazon odkupil alebo vytvoril sa sustred’'uji hlavne
na zvysenie poctu predajcov na Amazone, rieSenie ich problémov a umoznenie predavat’ na
Amazone vo vySSich mnozstvach. Taktiez sa zameriavaji na koncovych zékaznikov, aby
nakupovali castejSie a nakup bol pre nich jednoduchsi. Nakol'ko je Amazon predajnou
platformou zdruzujiicou dopyt a ponuku, musi sa zameriavat’ na obe strany a zlepSovat’ svojimi
finan¢nymi produktami zdkaznicku skisenost’ a angazovanost’ oboch stran.

Medzi finan¢né produkty, ktoré sit zamerané na stranu predajcov patria napriklad Amazon Pay.
Jedna sa o digitalnu peniazenku a platobnu branu, ktora je jednoducha pre koncového zakaznika
ale zjednodusuje proces predaja a ndklady pre samotného predajcu, ¢i je to priamo na online
platforme Amazon alebo sa mozu pouzivat’ aj v kamennych obchodoch. Amazon tak pontuka
svojim zdkaznikom vlastna platobnll branu s vlastnymi poplatkami, namiesto toho aby vyuZzival
platobntl branu inych finanénych spolo¢nosti.

vvvvv

financovanie malych a strednych podnikov, ktoré st predajcami na Amazone. Vyhoda
Amazonu je v tomto segmente celkom priamociara, ma totiz transakéné data svojich predajcov

16 Godsall, A., Dietz, M., Lawson, N., S., Khanna, S., Seth, I. (2019: Inflection point: Seven transformative
shifts in US retail banking. McKinsey & Company. Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Financial%20Services/Our%20Insights/Inflection%20
point%20Seven%?20transformative%20shifts%20in%20US%20retail%20banking/Inflection-point-Seven-
transformative-shifts-in-US-retail-banking-vF
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na platforme a na zéklade nich by vedel odhadovat’ kreditné skore. Ro¢né uroky sa pohybuju
nezverejiiuje, odhaduji sa ale v roku 2018 na urovni okolo 1 miliardy USD''”. Podl'a informécii
CNBC''"® Amazon Lending program spolupracuje s Bank of America Merrill Lynch pre
medzi tradicnym sektorom finan¢nych institacii a technologickymi spolocnostami, ktoré sa
navzajom dopliluju v dosahovani svojich cielov. Nova regulacia PSD2 v Eurdpe, zndma ako
Open Banking vo Velkej Britanii, umoziluje podobnym velkym technologickym
spolo¢nostiam vstupovat’ do finanéného sektoru s niz§imi bariérami na vstup. Pre Amazon
regulacia PSD2 napriklad umozni lepSie zhodnotit' kreditné riziko svojich predajcov
pouzivajucich sluzby Amazon Lending nakol'ko tato reguldcia umoziuje spolo¢nostiam mat’
pristup ku bankovym ¢i transakénym datam zakaznikov bank, ak im to tito zdkaznici umozZnia.
Pre Amazon to bude znamenat’ jednak schopnost’ splacania zavédzkov svojich zékaznikov ale
dé im to informaciu aj o mnozstve predaja, ktory tito predajcovia maji na inych predajnych
platformach ako Amazon.

Medzi inovativne finanéné produkty zamerané na koncovych zdkaznikov a nie predajcov patri
aj dobre znamy sposob ndkupu v Amazon Go kamennych obchodoch, kde zakaznik moze
s produktami, ktoré si chce zakupit, jednoducho odist’ bez nutnosti zastavenia sa pri kase
a zaplatenia. Ak mé aplikdciu Amazon App, pri odchode z obchodu sa mu automaticky stiahne
z uctu poplatok za ndkup. Kamery a senzory v ramci Amazon Go obchodu zaznamenavaju aké
produkty si aky konkrétny zdkaznik odniesol. T4to sluzba je moznou budicnost'ou nakupovania
v kamennych obchodoch a pre koncového zakaznika spiiia dolezité kritérium — rychlost
a pohodlnost’.

Dal3ia finanéna sluzba Amazon Cash, ktora bola spustena v 2017 sa zameriava na tzv, unbanked
segment zakaznikov, ktory nemaju vlastny bankovy ucet, a nemohli by tak nakupovat’ na
Amazone v pripade, Ze nie je mozna platba v hotovosti pri obdrzani zasielky. Amazon Cash
umoziuje v partnerskych kamennych predajniach Amazonu zakaznikom vlozit’ hotovost’ bez
poplatkov na vlastny digitalny ucet, ktorym moézu nasledne nakupovat’ online na Amazone.
Téato sluzba je aplikovatelna prevazne v rozvojovych krajinach, kde ma Amazon taktiez
zastupenie.

Amazon spustil taktiez vlastné kreditné a debitné karty pre zakaznikov. Spoloc¢nost’ pontka
svojim zakaznikom debitna kartu Amazon Store Card, ktort spustila v roku 2015 v partnerstve
so Synchrony Bank. Ponuka aj kreditni kartu pre vybranych zakaznikov v spolupréci
s JPMorgan Chase''”. Majitelia tychto kariet maju 5% cash-back na vietky nakupy na
Amazone, teda 5% zlavu po ndkupe. Okrem toho maji bezirokové financovanie nakupu na
Amazone do pol roka alebo jedného roka od nakupu v zavislosti od vysky nakupu.

"7 Kaziukenas, J. (2019, februar). Amazon is lending 18 billion a year. Marketplace Pulse. Dostupné na:

https://www.marketplacepulse.com/articles/amazon-is-lending-1-billion-a-year

"8 Kim, E. (2018, februar). Amazon has partnered with Bank of America for its lending program: Sources.
CNBC. Dostupné na: https://www.cnbc.com/2018/02/14/amazon-and-bank-of-america-partner-for-lending-
program-but-growth-has-stalled.html

"9 CB Insights (2019d). Everything you need to know about what Amazon is doing in financial services. CB
Insights. Dostupné na: https://www.cbinsights.com/research/report/amazon-across-financial-services-fintech/
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Vramci poistenia pontka v Eurdpe spolocnost’ takzvanit Amazon Protect, ktord bud’ na 2 alebo
3 ro¢né obdobie poisti ndkup proti strate a vlastnym poskodeniam.

Spomenuté produkty su ¢astou zo vsetkych produktov alebo partnerstiev alebo investicii, ktoré
Amazon mé vo finan¢nom sektore. Podl'a Amazonom nepotvrdenych informdcii s bankou
JPMorgan Chase komunikoval o partnerstve vo vytvoreni Amazon bezného uctu pre USA.
Pontikat’ zakaznikom bezny tucet by pre Amazon malo vyznamnu vyhodu v datach, nakol'ko by
sa v nom odzrkadlovali aj dita o mzde a prijmoch z prace, ako aj vSetky transakcie zdkaznika.
Podl’a najnoviej spravy z Novembra 2019'*° ale Amazon vraj ustapil od myslienky vytvorenia
bezného uctu v USA.

2.4.2 Google vo finanénom sektore

Google podobne ako Amazon uvazuje o spusteni beznych Uc¢tov. Spustenie beznych uctov
Google v USA je napldnované zaCiatkom roku 2020 a je robené v spolupraci s Citigroup
bankou'?'.

Tento produkt je d’alsim prikladom, kedy velké technologické spolocnosti sice vstupuji do
finan¢ného odvetvia, vstupuji ale nie ako nova konkurencia ale spolupracou s existujucimi
bankami. Bezny ucet méa byt integrovany s uz existujucou sluzbou Google Pay, ktord
zdkaznikom umoznuje platbou na platobnych termindloch iba s mobilom. Vramci tejto
aplikacie ci zékaznik uloZi svoju platobnu kartu, a pri jej pouzivani sa skutocné udaje karty pri
platbach v obchodoch s pomocou Google Pay nezdiel'aju a tak vzdy ostavaju v bezpeci.

V minulosti si Google snazil o vstup do finan¢ného odvetvia produktom Google Wallet v roku
2011, ktory ale skon¢il neuspechom. Tento produkt mal umoZznovat’ zasielanie peniazi medzi
jednotlivymi zakaznikmi, ale neziskal trzny zdujem. Google v decembri 2018 ziskal E-money
licenciu v Litve'*, &0 mu umoznuje procesovanie platieb a ponukanie digitalnich pefazeniek
naprie¢ celou EU. Google taktiez ziskava novou regulaciou PSD2 vyrazny potencidl na vstup
do segmentu finan¢nych sluzieb.

Hlavnym zameranim Google je poskytovanie informacii a dat pre svojich zédkaznikov, d’alSim
logickym krokom je podra §tiidie od spoloénosti Forrester' > nie to, Ze by sa Google stal bankou
a signifitkantnym hra¢om na bankovom trhu. Skoér je pravdepodobnejsie, ze by sa Google

"2 Ennis, D. (2019, november). Amazon abandons plan for checking accounts. Banking Dive.
Dostupné na: https://www.bankingdive.com/news/amazon-abandons-plan-for-checking-
accounts/567519/

2! Bradshaw, T., Armstrong, R. (2019, november). Google in talks to move into banking. Finacial
Times. Dostupné na: https://www.ft.com/content/7c4eb71c-0610-11ea-a984-fbbacad9e7dd

122 K ahn, J., Seputyte, M. (2018, december). Google payment expands with e-money license from
Lithuania. Bloomberg. Dostupné na: https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-12-21/google-
payment-expands-with-e-money-license-from-lithuania

12 Berdak, O. (2014, jul). Why asking about Google bank is the wrong question. Forrester. Dostupné
na: https://go.forrester.com/blogs/14-07-29-why asking about google bank is the wrong question/
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pozicionoval ako platforma, ktord bude facilitovat’ vzt'ah medzi zdkaznikom a bankovymi
institciami poskytovanim produtkovych odporacani a a odporucani finanénych sluZzieb.

2.4.3 Apple vo finanénom sektore

Spolo¢nost” Apple v roku 2019 taktiez vstupila do sektora finan¢nych sluzieb, a to pre firmu
vobec prvy krat. Spolo¢nost’, rovnako ako Google, ma vlastni mobilnu aplikaciu pre Iphone
s nazvom Wallet App, do ktorej si uzivatel’ moze ulozit’ svoje existujiice debitné alebo kreditné
karty a platit’ mobilom, bez nutnosti vytahovania karty ¢i peniazenky. Apple po novom pontka
zalozenie vlastnej Apple Card kreditnej karty, vramci Wallet App a zdkaznik obdrZzi tuto Apple
Card aj vo fyzickej podobe pre pripady, kedy sa neda platit’ s pomocou mobilu — ¢i uz ide
o online platobné brany alebo nekompatibilné terminaly. Apple na tomto produkte, rovnako
ako Google a Amazon spolupracuje s existujucimi hraémi na trhu. Apple Card je spolupracou
medzi firmou Apple, bankou Goldman Sachs a spolo¢nostou Mastercard' >,

2.4.4 Facebook vo finan¢nom sektore

Facebook uviedol v prvej polovici 2019 novi mysSlienku vlastnej kryptomeny pod ndzvom
Libra s oakdvanym spustenim v roku 2020. Prva informécia o tom, Ze Facebook pracuje na
projekte vlastnej kryptomeny je z maja 2019, vtedy mal projekt nazov GlobalCoin alebo

FacebookCoin'?’.

Po roku 2018, ktory bol pre kryptomeny z hladiska valuacii a zdujmu verejnosti upadajicim
rokom, bol projekt Facebook Libra kryptomenou, ktora opit priniesla tému vyuZitia
kryptomien pre finanény sektor do vetejného diskurzu. Okolo projektu Libra sa sformovala
asociacia podporujucich spolecnosti medzi ktoré patria aj Uber, Vodafone, Spotify, PayU,
Coinbase. Spociatku Mali o €lenstvo v asociacii zdujem aj spolo¢nosti Visa, Mastercard,
PayPal, Stripe ale projektu sa nakoniec neztcastnili. Podl'a webstranky projektu Libra je cielom
vytvorenie globalnej] meny a financnej infrastruktiry na baze blockchainu pre zniZenie
nakladov cezhraniénych transferov pefazi a skratenie ¢asu transferov'>®. Transfer pafiazi by
mal byt rychly a jednoduchy ako zasielanie online sprav.

Pre Facebook je krok smerom k vytvoreniu moznosti platby cez svoje komunikacné aplikacie
strategickym krokom. Zasielanie sprav cez Messenger, WhatsApp ¢i Instagram je vyuzivané

12 Mickle, T., Hoffman, L., Rudegeair, P. (2019, februar). Apple, Goldman Sachs team up on credit
card paired with iPhone. The Wall Street Journal. Dostupné na: https://www.wsj.com/articles/apple-
goldman-sachs-team-up-on-credit-card-paired-with-iphone-11550750400?mod=e2tw

123 Chohan, U. W. (2019). Social Media Monopolies and Cryptocurrencies: Facebook's Proposed
Coin. Notes on the 21st Century (CBRI).

126 Informacie z: https:/libra.org/en-US/
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miliardami I'udi po celom svete, Facebook tak moze rozsirit’ svoje posobenie aj na finanény
segment a ponuknut’ takéto sluzby svojej historicky bezprecedentne Sirokej baze zdkaznikov.

V projekte Libra neparticipovala Ziadna banka ani ziadna konkurenti ako Google ¢i Amazon.
Hlavne banky sa rozhodli nezicastnit’ sa hned’ v zaciatkoch projektu kvoli nejasnostiam
s regulaciou Libry'?’,

Kryptomena Libry mala byt istend koSom r6znych mien a Statnych pokladni¢nych poukaziek,
¢im mala zabezpeCovat’ ochranu proti volatilite a udrziavanie hodnoty. Budicnost’ projektu
Libra je v tento ¢as neznama, hlavne kvoli kritike regulatorov a obave, Ze by Libra mohla
vyrazne zmenit monetarny systém vo svete. Je to ale projektom, ktory jednoznacne je
konkuren¢nou hrozbou nie len pre centralne banky samotné ale hlavne pre tradi¢né bankové
inStitacie, ktoré zabezpecuju drzanie, platby a transfery penazi. Tento systém by Libra mohla
uplne zmenit’ a Facebook by sa tak mohol vo vel'kom zaktivizovat’ v oblasti financii a platieb,
¢o jeho konkurencia v Cine, WeChat uz dlhsi ¢as porkyva.

2.4.5 Zhrnutie hrozby technologickych gigantov vo finanénom sektore

Z analyz aktivit technologickych gigantov vo financnom sektore vyplyva, Ze v sucasnosti tieto
spolo¢nosti zaujali kooperativny pristup ku tradicnym bankovym spolo¢nostiam a nie su pre
nich priamymi konkurentmi. Projekt Facebook Libra je ale Specifickym projektom, ktory ma
moznost’ nie len zmenit finan¢ny trh ale konkuruje aj samotnym monetarnym systémom
jednoltivych krajin. Narozdiel od start-upov maju technologicki giganti oproti bankdm
vyhodu vo vyuzivani dat a analytike pre spravne cielenie na zakaznikov, ¢im by dokézali
banku porazit’ nie len na urovni inovacie ale aj na urovni samotnej distribucie svojich
potencialnych finanénych produktov. Ak by sa technologicki giganti rozhodli naplno

a konkurenéne vstupit’ na finan¢ny trh, mohlo by to pre tradi¢né finanéné institiicie znamenat’
este vacsiu hrozbu, akl predstavuju fintechové spolocnosti.

' Murphy, H. (2019, jun). Facebook unveils global digital coin called Libra. Financial Times.
Dostupné na: https://www.google.com/amp/s/amp.ft.com/content/aféb1d48-90cc-11e9-aeal-
2b1d33ac3271
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3 Zaver

Digitalizécia, inovacie a rast fintechovych spolo¢nosti je fenoménom na finan¢nom trhu.
Tradi¢né financné institucie st fintechmi ohrozované a na zéklade teorie aj prikladov z inych
odvetvi mézeme vidiet’, Ze trzné disrupcia je teoreticky mozna aj pre finan¢ny sektor.

Z jednotlivych cCasti nasSej analyzy v praktickej casti tejto diplomovej prace, ako aj
z naStudovania ostatnych zdrojov v teoretickej Casti vyplyva, ze fintechy su pre tradicné
spolo¢nosti vyznamnou hrozbou. Na zaliatku praktickej Casti sme si urCili pat rdznych
moznosti, ktoré mézu na financnom trhu nastat’ a nimi st:

- Zachovanie neohrozenej pozicie tradicnych bank,

- disrupcia fintechovymi spolocnostami,

- uzka kooperacia bank a fintechov aj skrze investicie,
- aktivne M&A bank,

- disrupcia technologickymi gigantmi.

Z nasich analyz a anylzovanych zdrojov v tejto praci vyplyva, Ze pocet fintechov na trhu rastie,
rastil aj ich trzby a tym menia poziciu tradi€nych bank. Zaujem investorov o investicie do
fintechov je neustale rastici. Demografické zmeny na trhu zdkaznikov bankovych institacii
a zniZend reputacia bank po financnej krize, je d’alSim aspektom, ktory tato praca vyhodnotila
ako aspekt s vplyvom na uspech fintechov voci bankam.

Ako sme analyzovali, fintechy su schopné rozsirovat’ svoju zakaznicku bdzu a produktové
portfolio a to ¢i budu schopné disrupovat’ finan¢ny trh je otdzkou toho, ako sa tradicné banky
budu vediet’ rychlo zinovovat. Z tychto dovodov praca dosla k zaveru, ze zachovanie
neohrozenej pozicie tradi¢nych bank bez akejkol'vek ich aktivity v digitalizacii a inovaciach je
nepravdepodobna.

Konkuren¢ny boj neprebieha iba medzi fintechovymi spolo¢nost’ami a tradi¢nymi finan¢nymi
inStitciami alebo bankami. Jednotlivé banky bojuji aj medzi sebou a o¢akdvame, Ze niektoré
budi schopné digitalizaciou fintechovym spolo¢nostiam konkurovat’ a iné budu disrupované
a zaniknu.

Jednoznacnli odpoved’ na to, ¢i fintechy disrupuju finanény trh v budicnosti ale tato praca
nepreukdzala, nakol'ko je dynamika vo finanénom ekosystéme vel'mi aktivna a jednotlivé banky
pristupuju ¢oraz viac ku internym inovaciam, digitalizacii ,ako aj investiciam a akviziciam ako
stratégii konkurencie ku fintechovej hrozbe.

Hlavnu Cast’ nasej prave tvori analyza investicii alebo akvizicii 62 najvacsich europskych bank
a bank z USA voci fintechom. Této analyza sa pozera na investicie alebo akvizicie ako spdsob
kooperacie bank a fintechov, aby si banky udrzali svoju relevantnu poziciu aj do buducnosti.
V analyze sa nepreukdzala zavislost medzi velkostou bilancie a poctom investicii alebo
akvizicii. Co tato praca spozorovala je ale aktivnej$ia investiéna a akviziéna aktivita bank
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z USA oproti bankam v Europe. BlizSie sme sa zamerali na investicné aktivity v Europe,
nakol'’ko nam tato téma v ostatnych prestudovanych zdrojoch prisla nedostato¢ne pokryta.

Investi¢na aktivita bank do fintechov sa celkovo zd4a nizka, okrem par vybranych bank. Zistili
inteligencie ako aj do kategorie fintechov kapitalovych trhov. Nemdzeme ale povedat’, ze by to
bol hlavny segment zdujmu investicii. Je mozné, Ze tieto segmenty obsahuji jednoducho
najviac vyspelych a investovatel'nych projektov. Kazdopadne, analyzy preukazali, Ze tradi¢né
banky povazuju akvizicie a investicie za relevantnt stratégiu, ako ostat’ na trhu relevantnymi,
a investicie mozu byt povazované aj za opcie na kipu fintechovych spolo¢nosti v budiicnosti,
pokial to bude pre banku vyhodné

Investi¢na aktivita bank sa zd4 nizka, no moze to byt sposobené aj tym, ze fintechy tradicné
banky, ako investorov odmietaju, nakol'’ko im mézu byt priamo konkurencné a obavaju sa tak
neskorsieho uplného odkupenia. Prave tuto tému povazujeme za zaljimavy subjekt skimania
pre d’alSie vedecké prace, ktoré by sa zamerali na motivéacie strany investora a spoloc¢nosti, do
ktorej je investované. Takéto skiimanie by porovnalo investi¢né kold do fintechov, ktorych sa
banky nezucastnili a dovody tejto netcasti, ako aj investi¢né kold kde sa banky ako investori
zucastnili, ktoré sme analyzovali v nasej diplomovej praci.

V poslednych rokoch vidime, ze pocet investicii bank do fintechov narasta a preto, ak by tento
trend pokracoval, bude budicnost’ finanéného trhu priklonena bankovym institiciam, ktoré sa
zinovovali investiciami alebo akviziciami fintechov, ktoré mézu byt konkuren¢ného aj
nekonkuren¢ného charakteru.

Ako mozeme z prehladu aktivit technologickych gigantov vo finanénom sektore vidiet,
spolo¢nosti ako Amazon, Apple, Facebook a Google v tejto chvili skor s tradi¢nymi bankovymi
inStitGciami spolupracuju ako im priamo konkuruji. Na poskytovanie niektorych finanénych
sluzieb je potrebnd k tomu prisluchajica bankova bilancia, pripadne licencia, toto je
pravdepodobne dovod, preco technologicky giganti zatial uprednostiiuju spolupracovat
s tradicnymi finan¢nymi inStitliciami. Ako sme ale na zaciatku prace pisali, boj medzi start-
upom a tradi¢nou firmou, ktorej priamo konkuruje, je o tom, ¢i vie start-up rychlejsSie zvladnut’
distribiiciu svojho produktu alebo &i sa dokaze tradi¢na firma rychlejsie zinovovat'*®. Prave
distribucia je hlavnou vyhodou a Specializaciou technologického giganta. Technologicky
giganti vyuzivaju vyspelé techniky datovej analyzy na ziskanie potrebnych dat o zdkaznikovi,
¢o im umoziuje nizsie ndklady na akviziciu zdkaznika a tym l'ahSiu distribiciu oproti bankam.
V distriblcii sa s nimi banky nemo6Zu porovnavat’ a tahaju za kratSi koniec. Ak by sa teda
technologické giganty rozhodli naplno vstupit’ do konkurencného boja s tradiénymi finanénymi
inStitaciami, bol by takyto boj pre financné institucie ovel'a komplikovanejsi ako konkurovat
proti fintechom.

128 Rampell, A. (2015, November). Distribution vs. Innovation. Andreessen Horowitz. Dostupné na:

https://al 6z.com/2015/11/05/distribution-v-innovation/
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Na zaklade analyzovanej investi¢nej a akvizi¢nej aktivity sa priklaniame k zaveru, ze banky,
ktoré investuji a akviruju fintechy investiciami urychlia svoju digitalizaciu a inovativnost’ a
ostani na finan¢nom trhu délezitym hracom, ktory nebude fintechovymi spolo¢nostami
disrupovany a to aj z dévodu, ze na poskytovanie finanénych sluzieb a produktov je potrebna
k tomu prislichajuca bankova bilancia.

Finan¢ny ekosystém je z dovodu investicii a vznikajucich fintechovych unicornov rychlo
meniaci sa ekosystém, preto je potrebné pozorne pozorovat’ aké strategické kroky jednotlivé
banky a fintechy zvolia, aby zachovali svoju relevanciu na finanénom trhu.
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Priloha 1: Analyzované fintechové investicie a ich kategorie, ¢ast’ 1, vlastné spracovanie

Celkovy
pocet

Spolo¢nost’ Fintechova kategoria Bankovy investori investorov

10xbanking Bankovy SW Nationwide Building Society 1
1st Stop Group Pozicky Citi Ventures 1
AcadiaSoft Wealthtech BNP Paribas Private Equity, Citigroup, Societe Generale, UBS 8
Accern Data a analytika Credit Suisse, Deutsche Bank 7
AccessFintech Regtech Citigroup, Credit Suisse, Goldman Sachs, JP Morgan 4
Accion Serving San Diego  Pozicky Wells Fargo 1
Acronis Bankovy SW Goldman Sachs 1
AdminiQuest Bankovy SW GE Energy Financial Services 6
AdvanTech Solutions Platby Wells Fargo 2
aiHit Data a analytika VTB Capital Investment Management 2
Alpha Fintech Pozicky Wells Fargo 1
AlphaBlox Data a analytika Goldman Sachs 9
AltX Data a analytika Wells Fargo 2
Amperity Al Goldman Sachs 5
Antuit Al Goldman Sachs 2
Apiax Regtech ZALrcher Kantonal Bank 7
Aplica Bankovy SW Caixa Capital Risc 2
AppDynamics Bankovy SW Goldman Sachs 13
Appentra Bankovy SW Caixa Capital Risc 3
Applause Bankovy SW Credit Suisse, Goldman Sachs 9
AppsFlyer Data a analytika Goldman Sachs 6
Arni.io Al Sberbank-500 1
Ascade Data a analytika SEB Venture Capital 2
Ascent Regtech ING Group, Wells Fargo 5
Ascenty Infrastruktira ING Group 2
Atom Bank Digitalna banka Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 4
AtScale Data a analytika Morgan Stanley, Wells Fargo 5
AUTOI Fintech Pozicky Allianz X, Deutsche Bank 3
AutoFi Pozicky Santander InnoVentures 1
Automation Anywhere Data a analytika Goldman Sachs 3
Avant Pozicky JP Morgan Chase 10
AvePoint Infrastruktara Goldman Sachs 1
Avolent Platby Wells Fargo 4
Axentis Software Regtech JPMorgan Partners (JPMP) 4
Axesor Marketing Intelligence Regtech Banco Santander 3
Axoni Blockchain Goldman Sachs Principal Strategic Investments, HSBC, JP Morgan Chase 14
Axyon Al Data a analytika ING Ventures, UniCredit Group 2
Ayasdi Data a analytika Citi Ventures 8
B2B Pay Platby Nordea Accelerator 3
Babyloan Pozicky CrA@dit Agricole 1
BacktoWork24 Kapitalové trhy Neva Finventures 1
BankiFi Bankovy SW Nationwide Building Society 1
CrossLend Pozicky ABN AMRO Ventures, Santander InnoVentures 4
Basis Technology Data a analytika Goldman Sachs 1
Beacon Bankovy SW Barclays 3
Tink Infrastruktara ABN AMRO Ventures, Nordea, SEB (Skandinaviska Enskilda Banken) 5
SolarisBank Regtech ABN AMRO Ventures, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 6
Behavox Data a analytika Citigroup 3
Bell and Howell Data a analytika Bank of America 1
BenefitPoint Infrastruktara Goldman Sachs, Wells Fargo 7
Betalo Platby Nordea 2
Better.com Pozicky Citigroup, Goldman Sachs 11
Betterment Kapitalové trhy Citi Ventures 7
BIDS Trading Kapitalové trhy Bank of America, Credit Suisse, Deutsche Bank, JPMorgan Partners (JP} 6
Bill.com Bankovy SW JP Morgan 2
Billtrust Platby Goldman Sachs 2
Bindwise Data a analytika Swedbank 1
Bink Platby Barclays 1
Bluefin Payment Systems Platby Goldman Sachs 1
BlueVine Pozicky Citi Ventures 12
Bofink Pozicky Nordea Accelerator 1
BONDS.COM Kapitalové trhy UBS Investment Bank 5
bonify Pozicky Santander InnoVentures 5
Breeze Technology Platby VTB Capital Investment Management 1
Brex Digitalna banka Barclays 1
Bubblz Data a analytika BNP Paribas Private Equity 4
Buck Platby Citi Ventures 3
Bud Infrastruktira Goldman Sachs Principal Strategic Investments, HSBC 7
Bundle Osobné financie Citi Ventures 3
BUYandHOLD Kapitalové trhy Goldman Sachs 4
ByteDance Kapitalové trhy Goldman Sachs, Morgan Stanley 4
CallMiner Data a analytika Goldman Sachs 1
Canopy Data a analytika Credit Suisse 2
Capcito Data a analytika SEB Venture Capital 2
Capital on Tap Pozicky Citibank 5
CapitalKey Advisors Pozicky Credit Suisse First Boston, Merrill Lynch 4
CapitalStream Bankovy SW Bank of America Securities, Merrill Lynch 8
Caple BV Pozicky BNP Paribas Private Equity 1
Cardlay Data a analytika SEB (Skandinaviska Enskilda Banken) 2
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Cascade
Cashforce
CASHU

Caspian Networks
Cboe Global Markets
CCBN

Celoxica

Cennox

Clarity Money
Clark

Clearwater Networks
Click Security
Cloudian

Cobalt

Cogito Corporation
Cogni

Coinbase

Coinify

Colorado Enterprise Fund
CommunityWorks
CommuScore
CompuBank
BehavioSec

Cloud Lending
Credibly
Credijusto
Creditas

Creditex

Crowdz

Curve
CustomerMatrix
Datameer
Dataminr
Datumize

deNovis

Deposit Solutions
Derivix

Dianrong

Digit

Digital Asset
Digital Vega
Diligence Vault
Dividend Finance
Droit Financial Technologies
Eigen Technologies
Elliptic

Enfuce

ePesos

Eris Exchange
ERisk

Ethos Life

Even Financial
Evernym
EyeVerify

EZOPS Inc
FairFrame
FastMatch
FastPay

Feedzai

FIDEL API
Finanzguru
FinCompare
FinDynamic
fintonic

Finxact

FISPAN
Flowcast

Fnality International
Folio

Form3
FreedomPay
FreshBooks
FS/KKR Advisor
Fundation

Funding Options
Future Finance

Insurtech
Wealthtech
Platby
Infrastruktira
Kapitalové trhy
Kapitalové trhy
Kapitalové trhy
Bankovy SW
Osobné financie
Insurtech
Platby

Regtech
Infrastruktira
Infrastruktira
Data a analytika
Digitalna banka
Blockchain
Blockchain
Pozicky
Pozicky
Bankovy SW
Digitalna banka
Bankovy SW
Bankovy SW
Pozicky
Pozicky
Pozicky
Kapitalové trhy
Blockchain
Osobné financie
Regtech

Data a analytika
Data a analytika
Data a analytika
Platby
Infrastruktara
Regtech
Pozicky
Osobné financie
Blockchain
Kapitalové trhy
Kapitalové trhy
Pozicky
Bankovy SW
Data a analytika
Blockchain
Platby

Pozicky
Kapitalové trhy
Regtech
Insurtech
Pozicky
Blockchain
Regtech

Al

Al

Kapitalové trhy
Platby

Regtech

Platby

Osobné financie
Pozicky
Pozicky
Osobné financie
Bankovy SW
Bankovy SW
Data a analytika
Blockchain
Kapitalové trhy
Platby

Bankovy SW
Osobné financie
Kapitalové trhy
Pozicky
Pozicky
Pozicky

Greenlight Financial Technolo, Digitdlna banka

Groupe Santiane
H20.ai
Hastings Direct

Insurtech
Data a analytika
Insurtech

Merrill Lynch

Citi Ventures

JP Morgan

Merrill Lynch

Citigroup

Goldman Sachs, Morgan Stanley
Credit Suisse

The Royal Bank of Scotland
Citi Ventures

ING Ventures

Goldman Sachs

Citi Ventures

Goldman Sachs

Citigroup

Goldman Sachs

Barclays

BBVA Ventures

SEB Venture Capital

JP Morgan Chase

Wells Fargo

Merrill Lynch

Goldman Sachs

ABN AMRO Ventures
ABN AMRO Ventures
SunTrust Bank

Goldman Sachs

Santander InnoVentures
Bank of America, Credit Suisse First Boston,UBS Investment Bank
Barclays

Santander InnoVentures
HSBC

Citi Ventures

Credit Suisse

Caixa Capital Risc

JP Morgan Chase

Deutsche Bank

Goldman Sachs

Standard Chartered Bank
Citi Ventures

Citigroup, Goldman Sachs, JP Morgan
State Street

Goldman Sachs

Credit Suisse

Goldman Sachs Principal Strategic Investments,Wells Fargo
Goldman Sachs

Santander InnoVentures
Nordea

Santander InnoVentures
State Street

JPMorgan Partners (JPMP)
Goldman Sachs

Citi Ventures, Goldman Sachs
Barclays Venture

Wells Fargo

Credit Suisse

Barclays,

BNY Mellon

Citi Ventures

Citi ventures

Citi Ventures

Deutsche Bank

ING Ventures

UniCredit Group

ING Ventures

Suntrust Bank

JP Morgan Chase

ING Ventures

Banco Santander, Barclays, BNY Mellon, Commerzbank, Credit Suisse, I

Goldman Sachs

Barclays

Goldman Sachs

JP Morgan Chase

JP Morgan Chase

SunTrust Bank, Goldman Sachs
ING Ventures

Goldman Sachs

JP Morgan Chase, Wells Fargo
BNP Paribas Private Equity
Barclays, Wells Fargo
Goldman Sachs
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Hazy Data a analytika
HelloAsso Platby

Hero FinCorp Pozicky
HomeLight Pozicky

Chain Blockchain
ChartIQ Kapitalové trhy
Chasing Returns Regtech
iCapital Network Pozicky
iHealth Technologies Platby
Infinancials Bankovy SW
Information Mosaic Bankovy SW
Inpher.io Al

InQuira Al

InstaMed Platby
InsureHiTech Insurtech
iNTENT Manifesto Kapitalové trhy
Inveshare Kapitalové trhy
InvestLab Kapitalové trhy
iPIN Platby

IQEA Blockchain
iSolve Kapitalové trhy
iwoca Pozicky

iZettle Platby

Joist Platby

Judo Bank Pozicky

Jumia Group Platby

Jumio Regtech
Kabbage Pozicky
Kasisto Bankovy SW
Kepler Cheuvreux Kapitalové trhy
Klar Digitalna banka
kompany Regtech
Konfio Pozicky

Kovrr Insurtech
Kriptos ai

Kyriba Kapitalové trhy
LendingHome Pozicky
LendingUSA Platby
LendInvest Pozicky
Liberty SBF Pozicky
Lightspeed Kapitalové trhy
Linkfluence ai

Linxo Osobné financie
LoanTrader Pozicky
Looker Data a analytika
Lu.com Kapitalové trhy
Luca Labs ai

Luminex Trading & Analytics Kapitalové trhy
Lunar Digitalna banka
LUX Fund Technology and ScKapitalové trhy
Magex Platby
Mandiant Regtech
Manolete Partners Kapitalové trhy
Mantara Infrastruktara
MarketFinance Pozicky
Margqeta Infrastruktara
M-DAQ Kapitalové trhy
Meniga Data a analytika
MetricStream Regtech

Metro Bank Digitalna banka
METRON ai

mFoundry Platby
Microland Infrastruktura
MiFund Kapitalové trhy
Minna Technologies Infrastruktara
Mission Lane Pozicky

Mitto Osobné financie
MOBI.Money Platby

Modo Platby

Momo Platby
Moneyhub Osobné financie
MoneyLion Kapitalové trhy
Monitise Platby
Moonshot-Internet Insurtech
Mosaic Pozicky

Mosaic Smart Data
Motif

Mpayy

MyCheck

MyLife Digital

Kapitalové trhy
Kapitalové trhy
Platby
Platby
Data a analytika

Nationwide Building Society

Credit Mutuel

Credit Suisse

Citi Ventures

Citi Ventures

Citigroup

Goldman Sachs, JP Morgan

BNY Mellon, Credit Suisse, Morgan Stanley, UBS
Goldman Sachs

BNP Paribas Private Equity, Societe Generale Asset Management

SEB Venture Capital

JP Morgan Chase

Bank of America

U.S. Bancorp

JP Morgan Chase

JP Morgan Chase

Goldman Sachs

Citi Ventures

Wells Fargo

Capital One

BNY Mellon

Neva Finventures

SEB Private Equity

Citi Ventures

Goldman Sachs

Goldman Sachs

Citi Ventures

ING Group, Santander InnoVentures
BBVA Ventures, Wells Fargo
Rabobank

Santander InnoVentures

Elevator Ventures

Goldman Sachs

Banco Sabadell

Barclays Ventures

HSBC

Sberbank

Credit Suisse

HSBC Bank

Capital One

Goldman Sachs

BNP Paribas Private Equity

Credit Mutuel Arkea, Credit Agricole
Goldman Sachs

CGoldman Sachs

Goldman Sachs, JP Morgan Chase, UBS
DNB

State Street, BNY Mellon, JP Morgan
Nykredit A/S

Credit Suisse

Goldman Sachs

JP Morgan Chase

HSBC Bank
UBS

Barclays, Santander InnoVentures
CommerzVentures, Goldman Sachs
Citi Ventures
UniCredit EVO

Goldman Sachs

The Royal Bank of Scotland

BNP Paribas

Bank of America

ICICI Bank, JPMorgan Partners (JPMP)
State Street

Swedbank

Goldman Sachs

Banco Sabadell
VTB Capital Investment Management
Deutsche Bank

Goldman Sachs Investment Partners, Standard Chartered Bank
Nationwide Building Society

Capital One, Meta Bank

Banco Santander

Societe Generale

DZ BANK, Green Bank
CommerzVentures, JP Morgan Chase
Goldman Sachs, JP Morgan Chase
U.S. Bancorp

Santander InnoVentures

Barclays
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nanopay
Neyber

Nivaura

Nordic API Gateway
nTalents.ai

Nubank

Nutmeg

Nuvei

obopay

Cortera

OnDeck

Ondot Systems
Online Check Writer
Oodle Car Finance
OpenPages

Oscar Health
Outlier

Oval Money

P&H Solutions
Pagaya Investments
Paidy

PayCar

Paydiant

Payloy

PayKey

PayPal

Payr

Paytrust

PayZakat

Pedestal Inc
PeopleFirst.com
Pepperdata

Percent

Personal Capital
Pico Quantitative Trading
Pixoneye

Plaid

Pollinate Networks
PPRO

Pricelock

Prodigy Finance
ProntoPiso

Prosper Marketplace
Qapital

Qbitia

QSI Payment
Quantexa

R3

Rabbet

Raisin
ReadyForZero
Remitly

Reonomy
Revolution Money
Ribbon

Ripple

Riskified

Saagie

ScaleFactor
Scratch

Securitize

Selerity

SendFriend
ShareBuilder
Shriram City Union Finance
SigFig

Sigma Ratings
Silver Tail Systems
Simply Asset Finance
Sixup

SmartAsset
Socialpay

Socure

Solve Advisors
Spiir

Square
Startup@Check-up
Stem

StokFella

SumUp

Platby

Osobné financie
Regtech
Infrastruktara
ai

Digitalna banka
Kapitalové trhy
Platby

Platby

Platby

Pozicky
Infrastruktira
Platby

Pozicky
Regtech
Insurtech

ai

Osobné financie
Bankovy SW
Wealthtech
Platby

Platby

Platby

Pozicky

Platby

Platby

Osobné financie
Osobné financie
Osobné financie
Kapitalové trhy
Pozicky

Data a analytika
Osobné financie
wealthtech
Bankovy SW
Data a analytika
Infrastruktira
Bankovy SW
Platby
Kapitalové trhy
Pozicky
Wealthtech
Pozicky
Osobné financie
Infrastruktara
Platby

Regtech
Bankovy SW
Pozicky
Osobné financie
Osobn¢ financie
Platby
wealthtech
Digitalna banka
Pozicky
blockchain
Regtech

Data a analytika
Data a analytika
Pozicky
blockchain
Bankovy SW
blockchain
Kapitalové trhy
Pozicky
wealthtech
Regtech
Regtech
wealthtech
Pozicky
Osobné financie
blockchain
Regtech
Kapitalové trhy
Osobné financie
Platby

Data a analytika
blockchain
Kapitalové trhy
Platby

Goldman Sachs

Goldman Sachs

HSBC, antander InnoVentures

Danske Bank, DNB

Goldman Sachs

Goldman Sachs

Goldman Sachs

Goldman Sachs

Citigroup, Societe Generale

ABN AMRO Fund,JPMorgan Partners (JPMP)
Goldman Sachs

Citi Ventures

Bank of America

Citigroup

Goldman Sachs

Goldman Sachs

Capital One Growth Ventures

Intesa Sanpaolo, Neva Finventures

Allfirst Bank, Merrill Lynch

Citigroup

Goldman Sachs, Mizuho Bank, Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Sun
BNP Paribas

Capital One

Santander InnoVentures

CommerzVentures, Santander InnoVentures
Deutsche Bank, Goldman Sachs

DNB

Citigroup

Sberbank

Deutsche Bank

JPMorgan Partners (JPMP), Morgan Stanley
Citi Ventures

Nationwide Building Society

BBVA Ventures

Goldman Sachs , JP Morgan, UBS, Wells Fargo
Santander InnoVentures

Citi Ventures, Goldman Sachs

The Royal Bank of Scotland

Citi Ventures

Barclays Ventures

Credit Suisse

Banco Sabadell

BBVA Ventures, Credit Suisse, Suntrust Bank
SEB, Swedbank

Caixa Capital Risc

Goldman Sachs

HSBC

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Bank of America Merrill Lynch, Barcl
Goldman Sachs

Goldman Sachs

Citi Ventures

Barclays, Goldman Sachs

Citi Ventures, Wells Fargo

Citigroup, Deutsche Bank, Morgan Stanley
Goldman Sachs

Santander InnoVentures, SBI Investment, Standard Chartered Bank
Capital One

BNP Paribas

Citi Ventures

JP Morgan chase

MUFG Bank, Santander InnoVentures
Citigroup

Barclays

Goldman Sachs, Wells Fargo

Merrill Lynch

Santander InnoVentures, UBS

Barclays

Citi Ventures

Citibank

Goldman Sachs

Citi Ventures

CaixaBank

Commerce Ventures, Santander InnoVentures
Credit Suisse NEXT Investors

Danske Bank, DNB

Goldman Sachs, JP Morgan

Sberbank

BNP Paribas

Merrill Lynch

BBVA Ventures
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Priloha 5: Analyzované fintechové investicie a ich kategorie, ¢ast’ 5, vlastné spracovanie

Suning Finance Bankovy SW
SupplyPro Data a analytika
Symbiont blockchain
TagPay Bankovy SW
Taulia Platby
BondDesk Kapitalové trhy
The NetCommerce Company Insurtech
TheMarkets wealthtech
Thought Machine Bankovy SW
Tillhub Platby

token Platby

TradelT Kapitalové trhy
TradelX blockchain
Tradeplus24 Insurtech
Tradeshift Kapitalové trhy
Transactis Bankovy SW
TransferMate Global Paymen Platby
TransferWise Platby
TransFICC wealthtech
T-REX wealthtech
Trezeo Digitalna banka
Pluris InfraStruktira
Trovata wealthtech
Trulioo Regtech
Twisto Digitalna banka
Twyp Platby

TXC Markets Kapitalové trhy
UalA” Osobné financie

UCH Growth Value Ecology blockchain

Unison Home Ownership Invc P6zicky

UNX

Upland Software
Uplift

Userlane

Utocat
Validated ID

wealthtech
wealthtech
Platby
Bankovy SW
wealthtech
Regtech

Valley Economic Developmer P6zicky

VestMunity
Vestwell

Vhayu Technologies

ViewApp
Visible Alpha

Wall Street On Demand
Waypoint Leasing Services

WealthyLife
Wefox Group
WeLab
WeShareBonds
Wrapp
Yirendai
Yodlee

Yolo Insurance
Yolt

Younited Credit
Zeitgold
Zenegy
ZestMoney
Zopa

Kapitalové trhy
Kapitalové trhy
Infrastruktara
Regtech
Kapitalové trhy
Kapitalové trhy
Pozicky
Osobné financie
Insurtech
Osobné financie
Pozicky
Osobné financie
Pozicky

Data a analytika
Insurtech
Osobné financie
Pozicky

Al

Data a analytika
Pozicky
Pozicky

Bank of Nanjing, BNP Paribas

JP Morgan Chase

Citi Ventures

Societe Generale

SEB

ABN AMRO Fund, Bank of America

JP Morgan Chase

Bank of America, Citigroup, Credit Suisse, J.P. Morgan
Lloyds Banking Group

Bank of America

OP Financial Group

Citi Ventures

BNP Paribas Private Equity, ING Ventures
Berliner Volksbank Ventures, Credit Suisse
HSBC, Notion, Santander InnoVentures
Wells Fargo, Capital One, PNC Bank

ING Group

JP Morgan, NatWest Bank

Citigroup

Citigroup

Barclays

ABN AMRO Fund, Bank of America, Deutsche Bank
JP Morgan

Citi Ventures, Goldman Sachs, Santander InnoVentures
ING Ventures

ING Ventures

Intesa Sanpaolo

Goldman Sachs

Goldman Sachs

Citi Ventures

Goldman Sachs, UBS

Credit Suisse, Capital One, HSBC,, Wells fargo
Credit Suisse

Commerzbank

BNP Paribas Private Equity

Caixa Capital Risc

Wells Fargo

Citibank

Goldman Sachs

Deutsche Bank, Silicon valley bank
Sberbank-500

Banco Santander, Bank of America, BNP Paribas, Goldman Sachs, Santa;

Goldman Sachs
Deutsche Bank

JP Morgan Chase
Goldman Sachs
ING Group

La Banque Postale
Nordea

Goldman Sachs
Bank of America
Neva Finventures
ING Ventures
Credit Mutuel, Credit Mutuel Arkea
Deutsche Bank
Danske Bank
Goldman Sachs

JP Morgan Chase
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