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Abstrakt

Bakalarska prace je zamé&fena na pojisténi automobild na pojistnych trhzich. Konkrétné
je rozebrana nynéjsi podoba povinného ruéeni a souvisejicich doplikovych pojisténi.
Vénuje se aspekttim pro vypocet pojistného. Dale se zabyva technologickymi inovacemi
vstupujicimi na pojistny trh. Ty pak detailné rozebira. Soucasti téchto kapitol je zminéna
poticba reakce pojistoven na tyto inovace. Nejcastéji se tak d&je pomoci novych
pojistnych produktd, nebo novymi modely pfistupd, jak ke stavajicim modelim

v

pfistoupit. Poklada ¢tenafi nékolik podnéti k zamysleni nad nyné&jsi i budouci situaci.

Klicova slova
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Chatbot, InsurTech, Kybernetické riziko, Pojisténi motorovych vozidel, Povinné ruceni,

Telematika, Um¢la inteligence

Abstract

This bachelor thesis focuses on the analysis of car insurance at the insurance market. It
specifically deals with current form of liability insurance and additional insurance related
to it. It’s focusing on the aspect of calculation insurance. It also deals with technological
innovations that are being introduced to insurance market, and then further analyze them.
These parts of thesis also include the reminder that insurance companies need to react
appropriately to the innovations. This is most often done with new insurance products or
with improved model principles that approach already existing policies. It analyzes if
innovations are the key for successful competitiveness. If insurance companies want to
hold the attention of current users, while their preferences change frequently, and attract
new potential clients. Or if it is the result of unstoppable development. It gives the reader

several incentives to think about, whether it is about the present or future situation.
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Uvod

Pro psani své bakalaiské prace jsem zvolila jako téma problematiku pojisténi
motorovych vozidel. Vybrala jsem si tuto oblast, protoze se neustale méni a vyviji a
mnohdy je tézké se v aktualni situaci orientovat. Tato otdzka mé zacala zajimat
v okamziku spInéni fidi¢skych zkousek pii myslence svého vlastniho vozidla. Zpocatku
se totiz muze zdat zna¢né nevyhodné financovat vlastni vozidlo jako ¢erstvy absolvent
zkousek. Jsem piesvédCena, ze oblasti pojisténi, 0 kterych by si mél mlady ¢lovek udé€lat
obrazek, je mnoho. Avsak pro mé osobni potieby byla znalost zakladnich pojistovacich
praktik okolo automobilti nejaktualnéj$i. Na vozovkach vétSinou nejde o chovani
individualit a jizdu jednotlivych automobil, ale 0 kooperaci, obezietnost a vnimani
nékolika dil¢ich systému jako celku. | proto jsem se rozhodla ptipomenout zakladni
podstatu tohoto pojisténi, protoze vnimam, Ze se konkrétné na povinné ru¢eni mnohdy
pohlizi pouze jako na tzv. nutné zlo dané zakonem.

Cilem prace je zduraznéni aktualnich informaci a problému tykajicich se tohoto
odvétvi. Budou charakterizovany jednotlivé stavajici produkty pojisténi automobild,
popsany obecné pristupy, CO vSechno je potieba K vypoctu pojistného zohlednit a na co
se klade nejvétsi duraz. Bude porovnan vyvoj a role tohoto pojisténi na trhu za uplynulé
roky. Zaroven bude piedstavena oblast inovativnich produkta ve finanénim sektoru, nové
technologie, modely. K tomu je potieba analyza nejen ¢eského trhu, ale také zjisténi
zahrani¢nich pfistupt. Hlavni otazkou je, jak jsou pojistovny ptipraveny vstifebavat nové
informace z inovacénich zdroja a jejich schopnost transformovat tato zjisténi do svého
pusobeni. Z divodu nejsoucasnéjsich problematik v tomto oboru, ptevazné vyuzivam ke
zpracovani prace vice aktualni, internetové produktové zdroje. Vyuziti kniznich zdrojua je
V podstatné niZ§im zastoupeni.

Prace se déli do tii SirSich ¢asti, kdy prvni je teoreticka a dvé dalsi praktické. Prvni
Cast se zaméfuje na teoretické definice a popisu soucasné podoby jednotlivych pojisténi
a jejich roli na trhu. Ptiblizuje pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a uvede dilezité
soucasti. Popisuje, jak se obecné stanovuje pojistna Castka klienta, k jakym ukazatelim
se Vv této oblasti ptihlizi a od kterych se jiz upustilo. Dale uvadi zastupce aktualné
nabizenych asistencnich sluzeb a ptedpoklady pribéhu likvidace pojistnych udalosti.
Soucasti prvni ¢asti prace je také postaveni pojistoven na trhu s produkty pojisténi

automobilu.



Druha ¢ast se vénuje konkrétnim inova¢nim procestim V sektoru pojistovnictvi.
Z velké casti se tyka InsurTech spolecnosti, které si pozvolna, ale odvazné buduji své
misto vV tomto odvétvi. VEtsina z nich nasla inspiraci na zahrani¢nich trzich a nyni sleduje,
jak se tyto napady budou posouvat u nas. Zaroven bude velmi zajimavé sledovat reakce
tradi¢nich pojistoven na subjekty, které jsou potencionalnimi konkuren¢nimi soupefi
klasické podoby pojistovnictvi. Prace dale rozebira teorii peer-to-peer pojisténi
s nazornym piikladem fungovéani ceské peer-to-peer pojistovny. Zabyva se novymi
pojmy V pojistovnictvi, technologickym vyvojem a digitalizaci. Pfiblizuje schopnosti
umgélé inteligence a s tim spojené moznosti vyuziti.

Ve tieti Casti Se rozebere ocividné nejvEtsi soucasné téma odvétvi pojisténi. Uvadi
pojem autonomni vozidlo, ktery se dale rozviji do né€kolika problematickych oblasti. Musi
zde byt zminén princip telematiky, ktery s sebou p¥inasi nejen moznosti autonomie, ale i
problém zavedeni tohoto systému do bézného Zivota lidi. To pfinese moznost definovani
novych ukazatelti pro vypocet pojistného. Bude vysvétlena podstata autonomniho fizeni,
predikuji se vyhledové piedpoklady zalenéni autonomie na vozovky. Zdurazni se
oéekavané piinosy tohoto inovac¢niho produktu, ale i nové vznikla rizika souvisejici
s dobou v jaké zijeme a s nevyhnutelnym pokrokem. Pti tom urcité vyvstanou nové a

zajimavé otazky K feSeni této problematiky.



1. Povinné ruceni

1.1.  Soucasna podoba povinného ruc¢eni

Sjednani pojisténi odpovédnosti za Skody z provozu motorovych vozidel neni ve
vyspélych trznich ekonomikach ponechano pouze na isudku majitele vozu, ale ve vétsiné
z nich povinné. Proto tomu zkracené fikame povinné ruceni. Toto pojisténi se vztahuje
na ujmy na zdravi nebo usmrceni, které pii dopravni nehod¢ zavinite a na skody na véci
nebo usly zisk, ktery zpusobite. K zakonem piikdzanému uzavieni smlouvy vedl velky
rozmach automobilového prumyslu v minulych desetiletich, spojeny S nespoctem
materialnich 1 zdravotnich skod, které vznikaji pfi dopravnich nehodach. Velka vétsina
Skod zpusobenych pravé dopravnimi nehodami je vyc€islena do enormnich Castek
odskodného, a tim by se nejeden ucastnik silni¢niho provozu mohl dostat do finan¢nich
problému. ZvySujici se meziroéni dopravni nehodovosti samoziejmé ptispiva predevsim
rostouci pocet automobilti na silniénich komunikacich. Tak je tomu hlavné ve velkych
méstech, kde se kumuluje obyvatelstvo, provoz houstne a tim jsou dopravni nehody
daleko pravdépodobngjsi. Zaroven jsou ale dnes vyrabéné automobily daleko chytiejsi a
vybavengjsi, takze by rozsah skody piinejmensim diky airbagim nemusel byt tak
zavratny. Ptesto je ale povinné ru¢ené zakonem dané piedevsim z ekonomickych duvoda.
Je totiz potiebné, aby odSkodnéni poskozenych pii dopravnich nehodach vedla bonitni
finanéni instituce, ktera disponuje krom¢ béznych piijmu i opatienymi rezervami praveé
pro tyto ucely. Jde zde o jistotu, Zze poskozeny opravdu dostane alespon tohle finanéni
odskodné. S tim je spojen i subjektivni pohled na véc, kdy vinikovi dopravni nehody
nemusi pfijit pravé jeho vina az tak prokazatelna, mysli Si, ze nic nezpusobil, a tak
neporozumi potiebé odskodnéni. Proto je nutné, aby byla mira odSkodnovani posouzena

pojistovnami objektivné.!
1.1.1. Zelend karta

Po sjednani povinného ruceni obdrzi majitel vozidla zelenou kartu, ktera predstavuje
nezbytnou propustku k tomu, aby vozidlo mohlo byt provozovano na vetejnych

komunikacich. Slouzi jako doklad o zaplaceni pojistného jak u nas, tak ve vétsing zemi

1 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Teorie pojistnych trhii. Praha: Professional Publishing,
2010
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Evropy i nékterych mimoevropskych zemich.? Kompletni seznam zemi, ve kterych zelena
karta jako doklad staci, je vypsan na ni vzdy vyobrazena. Zaroven je S ni tedy spojena
povinnost mit kartu fyzicky pfti sob¢€, protoze U vétSiny policejnich kontrol se setkate s
jejim vyzadanim.® Nepiedlozeni zelené karty vede k pokuté 1 500 - 3 000 K& za
prestupek, kterého jste se dopustili. Pokud nemuzete predlozit kartu a dohleda se, ze
nemate sjednané ani povinné ruceni, pokuta se muze vysplhat az ke 40 000 K¢ za
provozovani vozidla bez pojisténi. Jestlize zptisobite dopravni nehodu v zahranici, je zde
povinnost odevzdat kopii zelené karty tamni policii. Proto je dalezité mit alespon pfi
zahrani¢nich vyjezdech u sebe dvé verze. Je bézné, Ze v piipad¢ fyzického sjednani
pojisténi na pobocce pojistovny dostanete pozdeéji postou opravdu zeleny dokument.
Zijeme ale v internetové spolecnosti a lidé se stale vice uchyluji k zafizovani pisemnosti
pravé pomoci online ptipojeni, pokud to situace umoznuje. V tomto piipadé obdrzite
zelenou kartu emailem, a proto je dobré myslet na to, ze zelena karta by opravdu m¢la
byt zelena. Proto je dobré tisknout na barevné tiskarné, nebo na cernobilé, ale na zeleny
papir. Karta zaslana v elektronické podob¢ je ale pouze docasna a plati vétsinou jeden
mésic. Sjednani docasné karty je feSenim také pii pievozu vozidla ze zahrani¢i. Takto
vystavenou kartu je tieba nahradit ihned po pfijezdu realné sjednanym povinnym

ru¢enim.*

1.1.2. Vypocet pojistného

Z dtvodu narGstajiciho poctu pojistnych instituci na ¢eském pojistném trhu je
konkuren¢ni boj o klienty zna¢né nevyhodny. Kazda pojistovna Kk sob& chce nalakat co
nejvetsi mnozstvi potencidlnich klientd, proto vypocet ¢astky za povinné ruceni srazi
dolt. Existuje cela fada modelovych segmentt, ze kterych kone¢na suma vznika. Kazdy
tento ukazatel ma rGznou vahu v celkovém vypoctu, a proto se povinna ruceni u
pojistoven lisi. Pii vypoctu jakéhokoli pojistného je zapotiebi znat obsah pojisténi, tedy
vSechna rizika, ktera mohou pii danych okolnostech nastat, dale s jakou
pravdépodobnosti jsou tato rizika realizovatelna, jaky je rozsah individualizace

pojistného, ¢imz je mysleno ptipadné uplatnéni tzv. bonust, nebo ztratové moznosti tzv.

2 CESKA KANCELAR POJISTITELU. Ceska kancelaf pojistitelil - Zelena Karta. In: [cit. 20.01.2020].
Dostupné z: https://www.ckp.cz/o-povinnem-ruceni/zelena-karta

3 CESKA ASOCIACE POJISTOVEM. Pojisténi motorovych vozidel - Ceska asociace pojistoven. In:
[cit. 20.01.2020]. Dostupné z: http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/nejcastejsi-dotazy/356-
nejcastejsi-dotazy-pojisteni-motorovych-vozidel

4 EPOJISTENI. Povinné rugeni - Zelena Karta. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: http://www.pojisteni-
prehledne.cz/povinne-ruceni-zelena-karta.html
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malusu. Také je tieba urcit zpisob zahrnuti a vysi spravnich nakladt pojistovny a v
neposledni fadé velikost zisku. Slozitost tohoto vypoctu se zvySuje s individualitou
daného pojisténi. Konkrétné povinné ruceni, které je hodné 0 osobnich potiebach klienta,
je velice tézko vypocitatelné pravé kvili nahodilé pravdépodobnosti, s jakou muze k
dopravni nehodé u fidi¢t dojit a zaroven je nemozné kalkulovat s cilovym pojistnym
plnénim. Obecné tento vypocet vychazi z historického pozorovani a z néj vyplyvajicich
statistickych analyz. V naSem piipad¢ jsou dulezité také statistické udaje 0 Skodném

pribéhu. Nejéastéji je zaméieno na pravdépodobnost vyskytu rizika a velikost skody. °

Struktura pojistného tarifu, ¢astéji spi§ brutto pojistné se sklada ze tii slozek. Netto
pojistné - jinak ryzi pojistné (NP), kalkulované spravni naklady (KSN) a kalkulovany zisk
(K2)

BP = NP + KSN + KZ

Netto pojistné tvoii rozhodujici slozka celého tarifu, mélo by pokryt naklady na
pojistné plnéni v¢etné nakladu na tvorbu rezerv. V ptipadé povinného ruceni se jedna o
individualizované netto pojistné. Je to pojistné Sité na miru, kdy se urcuji individualni
podminky hodnoceni. Strukturou netto pojistného se stava z prvni ¢asti rizikové netto
pojistné, které odrazi primérnou velikost rizika. Tato slozka je uréena na pokryti
budoucich nakladt na pojistna plnéni, ktera vychazi z primérného vyvoje v minulosti.
Druhou ¢ast oznacujeme jako bezpecnostni (vykyvovou) piirazku. Ta vyjadiuje potiebu
kryti odchylek od primérnych pojistnych plnéni. Existuji dva zpusoby zapodteni
bezpecnostni piirazky do netto pojistného. Prvnim je explicitni zptsob, ktery spociva ve
vypoctu piirazky na zakladé pravdépodobnosti vyskytu odchylek od praméru v
pojistnych plnénich a na zakladé¢ velikosti téchto odchylek. Na druhou stranu implicitni
zpusob pii propoctu pojistného rovnou upravuje vypocetni podklady pravé s ohledem na
potiebu zahrnuti bezpecnostni pfirazky do netto pojistného. Dalsi polozkou vypoctu
brutto pojistného jsou kalkulované spravni naklady. Jsou to piedevs§im naklady, které
souvisi S provozem pojisténi, a to jak pro jednotlivé smlouvy, tak pro pojistovny jako
celku. Nejvyznamnéjsi ¢asti téchto naklada tvoti naklady spojené s provizemi za sjednana
pojisténi. Dohromady tvofi primérné 15-30% nakladi celkovych. Patii mezi n€ napiiklad
pofizovaci naklady, spravni naklady spojené se spravou pojistnych smluv, inkasni

naklady, stornovaci naklady a dalsi.

5 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2009
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Posledni cast pojistného tarifu tvoii kalkulovany zisk. Ten se zapocitava pouze v
nezivotnich pojisténich a zavisi predevsim na situaci na pojistném trhu. Velikost ziskové
ptirazky je rizna, avSak logicky pokud se chce pojistovna prosadit na trhu s novym
produktem, nemtze byt pro pojistovnu nijak vyznamna. Kalkulovany zisk je casto
spojovan Se systémem bonust, ktery pojistovny zavedly s piichodem roku 2000. Bonus
je plusovym bodem pro klienta, ktery ma slevu na pojistném v piipadé bezskodného
prub&hu pojisténi, tedy kdyz u n€j nenastane zadna pojistna udalost. Opakem jsou malusy,

minusové body v podobé ptirazky K pojistnému v piipadé dastého Gerpani plnéni.

8 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2009
12



Tabulka 1: Modelové vyjadieni systému bonus-malus

co y % zakladniho
Tarifni stupen e,
pojistného
0 50
1 50
Stupné¢ BONUSU
2 60
3 60
Bezeskodni rok
4 70
znamena posun o 1
5 70 5 5
stupen ve smeru
6 80
BONUS
7 80
8 100
9 100 Zakladni tarif
10 120
11 120
Stupné¢ MALUSU
12 140
13 140 5
Skoda znamena
14 170
posun o 3 stupné
15 170
ve sméru MALUS
16 200
17 200

Zdroj: DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2009, viastni

zpracovani

Dle zakona ¢. 168/1999 Sh. také vSechny instituce opravnéné k poskytnuti
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplusobenou provozem vozidla odvadéji rocné 3% z
celkového piijmu dosazeného z povinného ruceni Fondu zébrany $kod. O tento fond se
stara Ceska kancelaf pojistiteltl, ktera timto zptisobem zavadi opatieni vedouci k prevenci
proti nehodovosti a také rozd€luje prostiedky mezi slozky 1ZS, zejména hasice,
zachranate a policisty nebo subjekty realizujici projekty sméfujici K bezpecnostnim

opatienim na silnicich. ’

7 FOND ZABRANY SKOD. FZS — Fond zabrany kod. In: FZS — Fond zdbrany skod [online] [cit.
22.01.2020]. Dostupné z: https://www.fondzabranyskod.cz/
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1.1.3. Ukazatele pro vypocet povinného ruéeni

Existuje velké mnozstvi parametrt, které pojistovny zahrnuji do vypoctu povinného
ruCeni. Segmentace klientely samoziejmé zafina zakladnim rozd€lenim podle urcité
podobnosti, nasledné déleni téchto skupin ale zabiha az do individualnich detaild. Mezi
dalezity je také profil provozovatele motorového vozidla a v neposledni fad¢é vychazeji z
historické zkuSenosti. Postupem c¢asu S vyvojem spole¢nosti i modernizaci vozidel se
samoziejmé nékteré faktory odebiraji a nové potiebné segmenty se ptidavaji. V soucasné
dob¢ jsou nejvetsi otazkou elektromobily, u kterych se bude muset zménit tento systém
od zakladd. Nektera rizika obvykla u klasickych automobild sice zmiriwuji, jina, nova

rizika vSak vznikaji.
Parametry vozidla

Nejen u povinného ruceni, ale mnohdy také u havarijniho pojisténi, jak si uvedeme
pozdéji, se pojistovny dotazuji CO nejvice parametrii 0 VOzU. Prvotni roziazeni kategorii
automobiltl se pta, zda je vz osobni, nakladni, nebo se jedna napiiklad o motocykly. Z
duvodu frekvence pouzivani automobilu je zde také velmi dulezitym faktorem, jestli
pojistujeme vozidlo pro fyzickou osobu, ktera bude viz pouzivat predevsim na dojezdové
vzdalenosti v okoli bydlisté, nebo pro pravnickou osobu, kde se nabizi daleko vétsi
vyuziti mnoha ftidi¢t jakozto sluzebniho vozidla. Vedle toho se okamzit¢ nabizi
segmentace téchto skupin podle jejich ucelu. Uvadi se, jestli bude vtz slouzit pouze pro
osobni potiebu, bude nonstop vyuzivan jako vozidlo taxi sluzby, firemni sluzebni vozidlo,
pro potieby pujcoven nebo naptiklad autoskoly. Z dalSich kategorii mizeme uvést
naptiklad historicka vozidla, vozy urcené ke svozu odpadu, nebezpeéného nakladu, nebo
pro ozbrojené slozky. Rozhodujicimi informacemi se ale zdaji byt spiSe skutecné
parametry jednotlivych vozi. Vedle znacky, modelu a roku vyroby se pifi vypoctu
kalkuluje i s motorovym objemem, hodnotou vykonu, hmotnosti a v neposledni fadé také
druhem paliva. Pojistovny muize zajimat i vybava automobilu, a to z divodu mozné
opravitelnosti, ktera odkazuje na servisni sluzby nebo kvili riziku odcizeni. Pojistovny
prubézné sleduji statistiky poptavky zlodéja po urcitém modelu. Pro rok 2017 byl zdaleka
nejkradengjsim vozem automobil znacky SKODA (1511 automobilit), modelu Octavia
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(797 automobilt) a Fabia (248 automobili) Tato statistika samoziejmé souvisi S tim, Ze
vozy znaéky SKODA u nas jezdi 30% fidici. 8

Uzemi provozu vozidla

Ve vypoctu povinného ruéeni hraje velkou roli, kde se vozidlo registruje z hlediska uzemi.
Respektive v jak velkém mésté se piedpoklada, Ze bude viiz nejvice vytizen. V ramci toho
rozliSujeme velkomésta, malomésta i malé vesnice. Ve velkych méstech je logicky daleko
hustsi provoz, ktery souvisi S velkym poc¢tem fidich a hlavné s daleko vyssi
pravdépodobnosti dopravni nehody, nez je tomu v mensich méstech. Tato segmentace se
udrzuje i z davodu kradezi a vandalismu. Pojistovny se zpravidla dotazuji na to, zda bude
vozidlo garazované, nebo na otevienych parkovistich. To pfedevsim kvuli porucham na
automobilu zasluhou zvifat a také se zde zvysuje riziko pravé vandalismu ¢i loupeze.
Existuje fada ptipojisténi a doplitkovych pojisténi a jednim z nich je i pojisténi proti

kradezi. To samoziejmé sumu celkového pojistného zvysuje.
Profil Fidice

Jednou z nejvystiznéjSich oblasti pro ¢astku povinného ruceni je klasifikace
provozovatele vozidla. Dotazovanych kritérii je proto mnoho. Prvnim faktorem je vék
pojistnika. Cerstvy fidi¢ je pro pojistovnu velmi nedtivéryhodnym objektem, proto
odménuje zkusengjsi fidice niz§im pojistnym. Je ale k zamysleni, jestli je toto kritérium
prokazatelné, protoze pojistnici se uchyluji k Gstupnym manévrim a to takovym, Ze
nechaji napsat smlouvu na zkuseného fidice, naptiklad jednoho z rodicu, ktery plati mensi
¢astku. Je to z diivodu uzavirani povinného ruceni provozovatelem vozidla, ale ne vSemi
jeho tidi¢i. Musi se zde pocitat s nevyhodnym faktem, ze pii takovém zptsobu sjednani
smlouvy mlady fidi¢ nema moznost sbirat piipadné beztrestné roky a v pfistim pocinani
ani tak nebude moci vyuzit zvyhodnéni v podob¢ bonusovych slev na pojistném. Na druhé
strané by se mélo piihlizet také k vysokému véku Fidic¢t, ktefi nevyjizdi do provozu denné
a postupné ztraceji na rychlosti reagovani i instinktu chovani v ojedinélych a
nepiedvidatelnych situacich. V nékterych ptipadech se vsak pojistovny dotazuji i na vék
nejmladsiho mozného fidice vozu a to také zanesou do tarifu pojistného. Jednim z faktora

v oblasti profilu fidice, ktery ma hodné velky vliv na vyméfené pojistné je jeho osobni

8 MINISTERSTVO VNITRA CR. Kradeze motorovych vozidel - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. In:
[cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnost-a-prevence-kradeze-motorovych-
vozidel.aspx
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historie. V pfipadé fidice, ktery se v minulosti nékolikrat havaroval, bude vyse pojistného
samoziejm¢ 0 nékolik procent vyssi, nez Vv piipad¢ spolehlivého fidice, ktery dosud
zadnou dopravni nehodu nezpusobil (viz. Tabulka 1: Bonus/malus). Dtiv se také uvadélo
pohlavi pojistnika, od toho se ale postupem ¢asu zacalo upoustét. DalSim moznym

faktorem mize byt napiiklad zaméstnani provozovatele.

Ostatni faktory

Mezi ostatni faktory, které ovliviiuji vyslednou vysi pojistného, mizeme zatadit naptiklad
sjednanou frekvenci splatek, kdy pojistovny jisté upiednostni Castéjsi pfisun finan¢nich
prostiedkti. V' dnesni internetové dob¢ hraje roli také zptisob sjednani povinného ruceni.
Klienti si jiz u vétsiny pojistoven mohou sjednat pojisténi pies internetové stranky
vybrané pojistovny, omezit tak jeji pocate¢ni naklad, a tedy snizit vyslednou cenu
pojistného. Jak jsem jiz zminila diive, pojistnou castku ovlivituje rozsah zvolenych
asisten¢nich sluzeb, nastaveni spolutcasti na skodach, sjednané limity a v neposledni

fad€ rizna doplikova ptipojisténi

Graf 1: Pomér pojisténych vozidel u jednotlivych pojistoven k 30. 6. 2019
Pocet pojisténych vozidel k 30.6.2019
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Zdroj: Ceskd kanceldr pojistiteli:®, viastni zpracovani

9 CESKA KANCELAR POJISTITELU. Ceska kancela pojistiteli - PoGet pojisténych vozidel. In: [cit.
22.01.2020]. Dostupné z: https://www.ckp.cz/statistiky/pocet-pojistenych-vozidel
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V grafu jsou zaznamenana data piepocitana k poloviné roku 2019. Pouze tii velké
instituce pojist'uji nadpolovi¢ni vétsinu ze vSech pojistovanych vozidel v registrovanych
pojistovnach. V piipadé Ceské pojistovny je to dokonce vice neZ jedna pétina subjektt,
navic vzhledem ke spojeni Ceské pojistovny a pojistovny Generali ke konci roku 2019
se Ceska pojistovna Generali stala jednoznaéné ,,nejvétsim hracem™ na trhu s povinnym
rucenim. Nejmensi, tfiprocentni zastoupeni zahrnuje dohromady ctyfi pojistovny,
jmenovit¢ Hasi¢ska vzajemna pojistovna, Slavia pojistovna, Vojenska zdravotni
pojistovna a pojistovna Prvni klubova. Posledni uvedena pokryva nejmensi podil,

pouhych 6055 registrovanych vozidel.

1.2.  Vypocet pojistného v budoucnosti

V blizké budoucnosti o¢ekavame, ze se pojistovny kromé jiz zminénych faktori vypoctu
pojistného zaméii také na jiné ukazatele. Daleko vétsi zietel se jiz nyni u nékterych
pojistoven zacina brat na pocet najetych kilometrti za cely rok nebo také na Cetnost
ptestupku v fidi¢ove portfoliu. Velka zména se odhaduje také proto, ze v dnesni dobé
zadina byt skoro bézné, ze je v novych autech zabudované telemetrické zatizeni, které
doslova sleduje chovani fidi¢e béhem jizdy. Sbira data o tom, jak fidi¢ brzdi, Slape na
plyn a monitoruje celkové styl jizdy. Z toho pojistovna odhadne vysledek a ten bude
spolu s ostatnimi ukazateli slouzit jako podklad pro vypocet ¢astky.’® Tyto inovativni

moznosti budou rozebrany nasledné v praktické casti.

1.3.  Asistencni sluzby

Soucasti pojisténi odpovédnosti je poskytnuti zakladniho bali¢ku asisten¢nich sluzeb. V
tomto ptipadé tedy neplati, Ze povinné ruceni sjednavame pro moznost odskodnéni
druhych, ale zde jde ptedevs§im 0 samotné tidi¢e. Pokud dojde k jakékoli kolizi na silni¢ni
komunikaci, jako prvni by si mél fidi¢ vzpomenout na pojistovnu, u které ma ziizené
pravé toto pojisténi. Kazda pojistovna, ktera povinné ruceni nabizi, ma s nim spojenou
telefonni linku, na kterou miize fidi¢ zavolat. Dalsi variantou je zasluhou Ceské kanceléie

pojistiteld také Linka pomoci fidicim. Ta funguje predevsim z divodu odpovédnosti

10 CESKA KANCELAR POJISTITELU. Ceské kancelaf pojistitelti - Aktuality povinného ru¢eni 2018:
pojistné se za¢ina navySovat zejména U nejrizikovéjsich klientd, pocet a objem skod ale nadale roste. In:
[cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.ckp.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/127-aktuality-
povinneho-ruceni-2018-pojistne-se-zacina-navysovat-zejmena-u-nejrizikovejsich-klientu-pocet-a-objem-
skod-ale-nadale-roste
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fidi¢e co nejrychleji odstranit nepojizdné vozidlo, které zpusobuje piekazku Vv silni¢nim
provozu.l! Nezilezi tedy na tom, zda motorista vi, kde je pojistény, po zavolani na Linku
pomoci fidicim 1224 je vzdy prepojen na asistenéni spole¢nost své pojistovny, kde si
domluvi pomoc, kterou potiebuje. Vétsina pojistoven standardné nabizi asistenéni sluzby
pii havarii, poruse, ale i vandalismu nebo pti poskozeni vozidla zvifetem. Nejcastéji se
jedna o0 sjednani opravy, odtahu, tschovy vozidla, sjednani ubytovani, poskytnuti
nahradniho vozidla, nebo jinou formu dopravy. Pro asisten¢ni sluzby v zahranici je urcité
piinosna moznost tlumoé¢nika, finanéni nebo pravni pomoc.t? U mnoha zminénych sluzeb
je pomoc omezena uréenym limitem, nebo riznymi podminkami pouziti. Proto je dulezité
pted sjednanim povinného ruc¢eni opravdu promyslet, jaké sluzby muze fidi¢ potiebovat
a podle toho ponechat bud’ zakladni bali¢ek vybrané pojistovny, nebo zvolit priplatek za

roz$ifeni sluzeb.

1.3.1. Havarijni pojisténi

Jednim z takovych dopliikovych pojisténi se stava havarijni pojisténi. Slouzi zejména ke
kryti $kod na auté vlastnika. Pokud tedy zptsobite dopravni nehodu, finan¢ni odskodnéni
poskozenému se vyplaci z vaseho povinného ruceni, ale $koda na vasem auté pojistovna
vyplati pouze v ptipad¢, ze mate sjednané také pojisténi havarijni. Slouzi také Kk vyplaceni
Skod zptsobenych zivelnymi katastrofami, pfi odcizeni vozidla, srazkou se zvéii nebo
vandalismem. Naptiklad riziko vzniku nehody zpisobené srazkou vozidla se zveéti ma
stale vétsi vahu. Od roku 2009 az do roku 2018 narist téchto nehod narostl vice nez
Styfikrat. Meziroéni zména vychézi v priméru na narist 0 17,6%. * A pojistovny s tim

samoziejm¢é musi kalkulovat.

wewvr

Havarijni pojisténi je mozno ziidit v riznych podobach. Nejcastéjsi formou je pojisténi

tzv. All risk, které kryje vSechna pojistitelna rizika. Dalsim pfikladem je moznost sjednani

11 CESKA KANCELAR POJISTITELU. Ceska kancelat pojistiteld - Linka pomoci fidi¢tm. In: [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www.ckp.cz/o-nas/linka-pomoci-

ridicum?fbclid=IwAR2Y uKoWepZE1qvV0O8CXNnI0I5Jr0Le2XUfmZb5FRxsJ231Yd21xD-GiGfg

12 KOOPERATIVA. Asistenéni sluzby K povinnému rudeni. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/asistencni-sluzby-k-povinnemu-
ruceni?fbclid=lwAR1yoDDhT1Gym6F1Ar_YPJICPCikIPEBP3A0eXzdBGt1ifNd9jCImItY4Hw

13 OPOJISTENI. Pocet srazek se zvéii se za 5 let téméi zdvojnasobil. In: oPojisténi [online] [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/pocet-srazek-se-zveri-se-za-5-let-temer-
zdvojnasobil/c:17225/
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pojisténi v balicku vybranych rizik rizné¢ho sloZeni. Pokud ani jedna z téchto variant neni

pro vasi potiebu idealni, existuje moznost volby vlastniho slozeni.

Havarijni pojisténi je také moznosti pro ty, ktefi maji dalsi specialni pozadavky. V ramci
tohoto nepovinného doplikového produktu pojistoven je mozno pojistovat zejména
velmi ojedinéla rizika. Neni vyjimkou pojisténi ¢elniho skla i vSech ostatnich, zpravidla
vsak bez skla stresniho, které je na poskozeni nejvice nachylné. Existuje mnoho variant

pro pojisténi pievazenych osob nebo zavazadel v k tomu uréeném prostoru. 4
1.3.2. GAP pojisténi

Dalsi formou dopliikového pojisténi mizeme nazvat Guaranteed asset Protection
Insurence (GAP pojisténi). Obecné plati, ze nové vozidlo jiz pii okamziku koupé ztrati
podstatnou ¢ist ze své penézni hodnoty. Vystiznou definici by mohlo byt pojisténi proti
poklesu cenu v ¢ase. Z tohoto divodu uvedly pojistovny na trh produkt, diky kterému se
fidi¢i mohou ptipojistit pravé proti riziku upadku ceny nového vozu. U vétSiny pojistniki
Ize takovymto zpusobem pojistit nova vozidla s hmotnosti do 3,5 tuny po dobu 3 let.
Zpravidla se sjednava s dohodnutou spolutcasti vlastnika vozu. V piipadé odcizeni, ¢i
uplného zniceni se tedy po odecéteni spolutcasti pojistovna zavazuje uhradit rozdil mezi
obvyklou cenou v dobé& dopravni nehody a poiizovaci cenou. *° Pro lepsi pochopeni

principu je zde ptiloZen obrazek

14 ¢SOB. Havarijni pojiténi pro osobni auta - CSOB Pojistovna. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.csobpoj.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni-4.2

15 KOOPERATIVA, Kooperativa; KOOP GAP. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu/koopgap
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Obrazek 1: Vyobrazeni principu GAP pojisténi

POJISTENI GAP

1%
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Zdroj: Renault retail group®®, viastni zpracovani

Na obrazku je tedy dobie vidét, ze havarované vozidlo by ztratilo od doby koupé zhruba
40% hodnoty a pojistné z havarijniho pojisténi by pokrylo pouze zbylou zelenou ¢ast.
Toto obdrzené pojistné by tedy bylo 0 mnoho nizsi, nez naklady na koupi stejného vozu
v dob¢ havarie. Po naplnéni spolutcasti na obrazku zbyva jest¢ pomérné velka zluta

plocha, kterou pojistovny v piipadé sjednani pojisténi GAP dorovnaji.
1.4. Likvidace pojistnych udalosti

Samotny likvida¢ni proces by se dal povazovat za vyhodnocovani a proSetiovani hlasené
pojistné udalosti. Pro pojistovnu je vysledek likvidace zasadni, podle zjisténi jak se
udalost stala, jak velky narok ma pojistény na vyplatu a v jakém rozsahu pak vyplaci
Klientovi pojistné. Tento proces je ale velmi nakladny. Od roku 2015 se naklady na
likvidaci pojistnych udalosti drzi nad hranici ti miliard korun. *’Pokud si uvédomime, ze
téi procenta z ptijatého pojistného odvadi do Fondu zabrany Skod, jak jiz bylo zminéno,
predepsané pojistné musi byt pomérné vysoké, aby pokrylo nejen tyto naklady, ale

pfedevSim majetkové a nemajetkové Skody z téchto udalosti.

16 RENAULT RETAIL GROUP. Pojisténi | Renault Retail Group CZ. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.rpz.cz/renault/financovani/pojisteni/

17 CESKA KANCELAR POJISTITELU. Ceska kancelaf pojistiteli - Prezentace CKP. In: [cit.
22.01.2020]. Dostupné z:
https://www.ckp.cz/images/clanky/cz/tiskove_centrum/prezentace_ckp/2018/TK_POV_2018 prezentace
_FINAL.pdf
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Graf 2: Pfedepsané pojistné nezivotniho pojisténi v danych oblastech

Pfedepsané pojistné za obdobi leden-Cerven
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven®, viastni zpracovani

Aby byla pouzita data v grafu co nejaktualngjsi, jsou ve vsech letech pouzita ¢isla pouze
za prvni pololeti dané¢ho roku. V grafu tedy vidime velké zmény uz V pojistném
nezivotniho pojisténi, které v prib&hu deseti let zpocatku klesalo, v poslednich letech ale
Konstantné roste. Pojistné za povinné ruéeni a havarijni pojisténi tvoii ve vSech letech
zhruba polovinu nezivotniho pojisténi. Pocate¢ni pokles pojistného z mého pohledu
spociva v poklesu cen pojistovanych produkti vlivem inflace a také konkurenénim
soubojem pojistoven. Kvuli enormnim nakladim na majetkové i nemajetkové Skody se
pojistovny ocitly v permanentni ztraté, a tak od roku 2015 vidime sice pozvolny, ale
alespon né&jaky nariist predepsaného pojistného. Ze statistik Ceské kancelafe pojistoven
jsou zietelnd velmi nepfizniva cisla. V 86 % dopravnich nehod se pojistovny
vypoiadavaji pouze s povrchovym a lehkym poranénim. Jedna z osmi §kod na zdravi ale
kon¢i tézkym zranénim a jedna nehoda ze ¢tyficeti konci pro tiéastnika nehody smrtelné.
19 Ristu vyplaceného pojistného na skody na zdravi prispéla samoziejmé Cetnost
dopravnich nehod (pojistovny od roku 2015 likviduji ro¢né vice nez ¢tvrt milionu
dopravnich nehod)?, ale také vydani NOZ zroku 2014, které zpusobilo naptiklad

18 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyvoj pojistného trhu - Ceské asociace pojistoven. In: [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: http://www.cap.cz/statisticke-udaje/vyvoj-pojistneho-trhu

19 JEDLICKA, Petr. Petr Jedlitka k POV: Praimérné pojistné roste o 3,4 %. In: oPojisténi [online] [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/pojistne-produkty/petr-jedlicka-k-pov-
prumerne-pojistne-roste-0-3-4/c:15444/

2 CESKA KANCELAR POJISTITELU. Ceskd kanceldr pojistitelii - Prezentace CKP [online] [cit.
22.01.2020]. Dostupné z:
https://www.ckp.cz/images/clanky/cz/tiskove_centrum/prezentace_ckp/2018/TK_POV_2018_prezentace
_FINAL.pdf

21



navyseni vyplaceného pojistného v oblasti tzv. bolestného 0 125 %, v piipadé odskodnéni
za ztizeni spoleCenského uplatnéni se hovofi 0 nariistu 0 106 % a nejvetsi ztraty vznikaji
pii vyplaceni ¢astky pozustalym po smrtelné nehodé¢, které narostly dokonce az o 144 %.
To tGzce souvisi S narGstem pramérné mzdy klienti. Ten ma za nasledek také vyssi
vyplaty pii pracovni neschopnosti. Zaznamenany narust vyplaceni odskodnéni klientim

zptsobila i finanéni naro¢nost 1ékarské péce. 2

Na druhou stranu u majetkovych skod by se mohlo zdat, ze se snizujicimi cenami vozidel
budeme vyplacet mensi ¢astky na majetkové pojistné. Opak je pravdou. Od roku 2015 se
nam tyto ¢astky z meziro¢niho primérného zvySovani 0 3,3% zvysily na mezirocni vzrist
0 7,2%. Tento posun je zpusobeny rostoucimi cenami za sluzby v a autoservisech, za
nahradni dily automobilti nebo diky lepsim a technictéjsim vybavam vozidel, které

vyvolavaji sofistikovangjsi a tim padem finan¢né nakladnéjsi opravu.?

Vzhledem Kk narustu pojistovanych vozidel, ale stale nedostacujicimu zvySeni
piedepsaného pojistného za povinné ruceni i havarijni pfipojisténi predpokladam, ze cena
za tyto sluzby bude nadale a mozna vyraznéji rust. Je jen otazkou marketingovych
odd¢leni pojistoven, jak se k nutnosti rostoucich cen postavi, aby neodradili své klienty

a V lepSim piipad¢ naldkali na nové produktové balicky dalsi zdkazniky

2 tamtéz
22 JEDLICKA, Petr. Petr Jedlicka k POV [online] [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/pojistne-produkty/petr-jedlicka-k-pov-prumerne-pojistne-roste-o-
3-4/c:15444/
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2. Inovace

., Inovace je implementace novych nebo vyznamné zlepsenych produktii (zboZi nebo
sluzeb) nebo procesii, novych marketingovych metod nebo organizacnich metod
V obchodni cinnosti, na pracovisti nebo externich vztazich. Minimdlnim pozadavkem je,
Ze produkt, proces, marketingova anebo organizacni metoda musi byt pro firmu nové

(nebo vyznamneé zlepsené). >

Inovace neni jen samotny napad, ale ptedstavuje cely proces od prvotni mySlenky, samotny vyvoj,
upravy az po eventudlni realizaci. Proto mnoho novych domnének k vylepSeni nevede piimo
k inovaci, nejsou realizovatelné. V cest¢ mize stat technicka, prakticka nebo ekonomicka
prekazka. Obvykle se rozlisuji ¢tyfi typy inovaci. Jedna se o inovaci produktu nebo sluzby,
inovaci procesu, organiza¢ni inovaci a marketingovou inovaci. V pojistovnictvi se prolina

potieba vSech zminénych inovaci.

2.1.  InsurTech spole¢nosti

Digitalizace, uméla inteligence a co nejvyspélejsi technologie pravé vladnou svétu. Je
doba stale vznikajicich novych startupovych spole¢nosti napfi¢ v§emi odvétvimi. Prave
narGst objemu elektronickych dat, vSudyptitomné moznosti mobilniho pfipojeni a sila
umélé inteligence ptispély k vyvoji také v penéznim sektoru. 2

Jiz pied patnacti az dvaceti lety se zacaly objevovat prvni Startupy v bankovni sféfe.
Cilem bylo nabidnout klientovi lepsi, rychlejsi a zjednoduSeny proces sjednani produktt
s niz§imi naklady. Velké banky se takovému priniku zpocatku branily, prosazovaly
standardni bankovni model.?® Ale internetové bankovnictvi uz zna téméf kazdy, neméné
lidi ma na svém zafizeni rizné mobilni aplikace se svymi ¢ty u bank. Bankovni instituce
tim zacaly poskytovat zcela nové sluzby, at’ uz je fe¢ 0 elektronickych platbach nebo

moznosti ptehledného vyobrazeni zastatku i pohybt na vSech svych taétech.

2 KLIMOVA, Viktorie. Inovacni procesy: distancni studijni opora. Brno: Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta, 2006

24 FORRESTER, lain. Insurance tech revolution is more than just digitalization. In: EJ Insight [online]
[cit. 20.01.2020]. Dostupné z: http://www:.ejinsight.com/20190930-insurance-tech-revolution-is-more-
than-just-digitalization/

25 OPOJISTENI. Svét se tak rychle méni, ze tomu banky nemohou sta¢it. A nejen ony. In: oPojisténi
[online] [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/svet-se-tak-rychle-meni-ze-
tomu-banky-nemohou-stacit-a-nejen-ony/c:10861/
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Pro technické inovace V pojistném odvétvi nebo pro tapln€ nova odvétvi, ve kterém
objevujeme mobilni aplikace, nové softwary nebo startupy, které vznikaji za ucelem
konkurence tradiénich pojistoven, existuje souhrnny nazev InsurTech.?® Takovych

spole¢nosti jsou i na ¢eském trhu mraky.

2.1.1. Peer-to-peer pojisténi

Dle zahrani¢nich vzort vstoupila na trh prvni peer-to-peer pojistovna Prvni Klubova.
Peer-to-peer pojistovny (P2P) jsou zalozeny na principu sdilené ekonomiky. Od
tradi¢nich pojistoven, které si vybrané pojistné piivlastituji a zachazeji s penézi dle
vlastniho uvazeni, peer-to-peer pojistovny pouze spravuji svéiené penize V podobé
pojistného. Diky své teorii a konceptu neni tieba odvadét piilis vysoké naklady na
marketing, provoz fyzickych poboéek ani na provize zprostfedkovatelim pojistného. Je
tieba pokryt pouze provozni naklady, které jsou po ode¢teni zminénych polozek vyrazné
niz8i, nez u klasickych pojistoven. Z celkového obnosu penéz se tedy v prubéhu roku
odecitaji naklady na vzniklé Skody a velkym lakadlem a novinkou na domacim trhu je
jisté vidina podilu na vzniklém zisku. Pojistovna totiz na konci kazdého roku vy¢isli zisk,
¢tvrtinu pouZije na rozvoj pojistovny Vv dalsim roce a zbylou sumu rozdéluje zpét mezi
své Klienty. Ti tak mohou zpétné usetfit az desitky procent z pojistného. Prvni Klubova
piisla s nabidkou nezivotniho pojisténi, v pribéhu fungovani konkrétné pojisténi vozidel,
majetku, odpovédnosti a zdravi.?’ Pii své formé pravdépodobné nikdy nebude moct
nabidnout také zivotni pojisténi jako je tomu u tradi¢nich bank. Riziko je pfili$ vysoké a
naklady na zivotnim pojisténi by ziejmé nezvladla pokryt. V soucasné dobé se podoba
pojistovny mirné renovuje a vylepSuje. Pii prvni viditelné zméné prisla pojistovna

s novym nazvem. Z Prvni Klubové se na konci listopadu 2019 stala Pillow pojistovna.?®

26 SIDLO, Dugan. Dusan Sidlo: InsurTech v Cesku piehledné... In: oPojisténi [online] [cit. 20.01.2020].
Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/insurtech/dusan-sidlo-insurtech-v-cesku-
prehledne/c:17504/

21 OPOJISTENI. PRVNI KLUBOVA pojistovna spousti ostry provoz, na ¢esky trh s ni piichazi peer-to-
peer pojisténi. In: oPojisténi [online] [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-
trh/prvni-klubova-pojistovna-spousti-ostry-provoz-na-cesky-trh-s-ni-prichazi-peer-to-peer-
pojisteni/c:10568/

2 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI. Vefejny rejstiik a Sbirka listin - Ministerstvo spravedInosti
Ceské republiky. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=904487&typ=UPLNY
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V dalsim roce v dopise pro klienty slibuje vyssi rychlost likvidace pojistnych udalosti

nebo efektivnéjsi vynaloZeni vloZzenych penéz.?

2.1.2. Digitalizace a Big data

Digitalizace znamena pro pojistovny obrovsky krok. Pro klienty je uz téméf
samoziejmosti, Ze mohou smlouvy na pojistné produkty sjednavat online a zaroven s tim
obdrzi veskerou dokumentaci v elektronické podobé. Je bézné dostupné sledovat online
jednotlivé kroky pii likvidaci nahlasené Skodni udalosti. Zakaznici to kvituji. Zhruba 80%
novych klienta pojistovny Allianz vyzaduje zasilani korespondence elektronicky, posta
je pro né& neefektivni a neekologickou volbou, jak fika Vaclav Bilek.*® Dalsim piinosnym
piikladem je Generali Ceska pojistovna vyuzivajici k likvidaci $kod licencované drony.
Ty se ukazaly napomocnymi V piipadech t€Zkého terénu — naptiklad mosty, jefaby, vlaky,
ptehrady, vysoké budovy, zemédé€lské lokality i rozsahla staveni, a potfeby detailni
dokumentace. Béhem svého letu potizuji kvalitni videozaznam i fotografie.3! V ptipadé
hlaseni pojistné udalosti v podobé drobné skody motorového vozidla u pojistovny AXA
si zase klient vysta¢i pouze s mobilni aplikaci. Béhem &ty jednoduchych kroku je
vyhodnoceny rozsah poskozeni a automaticky stanovena i vyse plnéni. Pokud navic Klient
preferuje vyplatu pojistného na bankovni icet, cely proces se vejde do 24 hodin.*? S timto
rozrustajicim procesem globalni digitalizace je spojen také pojem Big data. Big data lze
doslovné piekladat do ¢eského jazyka jako velka, enormné objemna data. Vyznacuji se
nejen svou rozsahlosti, ale také rozmanitosti riznych typt vétSinou nestrukturovanych
dat nebo rychlosti, jakou nova data vznikaji. Je to diky jiz osvojenému vyuZzivani
webovych stranek, socialnich siti, riznych aplikaci nebo jen pii obvyklych ¢innostech,
jako je pouzivani mobilnich zafizeni a placeni platebnimi Kartami. Pii vSech téchto

jednoduchych tikonech vznika kazdou vtefinou obrovské mnozstvi novych dat nebo jejich

29 PILLOW, PRVNI KLUBOVA POJISTOVNA. Pillow | Prvni klubova pojistovna. In: [cit. 20.01.2020].
Dostupné z: https://www.prvniklubova.cz/cs/default.aspx
% ALLIANZ. Pies 80 procent novych klienti si pieje s Allianz komunikovat digitalng. U lidi nad 80 let je
to pul na pil | Allianz pojistovna. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/vse-o-
allianz/tiskove-centrum/tiskovy-archiv/rok-2018/pres-80-procent-novych-klientu-si-preje.html
31 OPOJISTENI. Ceska pojistovna pouzila poprvé v likvidaci skod vlastni drony. In: oPojisténi [online]
[cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/ceska-pojistovna-pouzila-poprve-v-
likvidaci-skod-vlastni-drony/c:10916/
32 AXA. AXA v Cesku: pojisténi vozidel, Zivotni a irazové pojisténi, zhodnoceni Gispor na penzi ¢i
investice. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.axa.cz/o-nas/pro-media/archiv-tiskovych-
zprav/2017/vyse-pojistneho-plneni-pri-skodach-na-aute-jiz-za/
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aktualizaci. | ztohoto duvodu je velmi obtizné tato data jakkoli zpracovavat
Vv pozadovaném case S klasickymi softwarovymi zafizenimi. Jejich analyza se ale vyplati
pro doplnéni tradi¢nich dat v odvétvich, ktera sbiraji data z béZznych provoznich systémd.
Pro piiklad se big data vyskytuji ve zdravotnictvi, kde vznikaji data z riznych méficich
pristroju, ktera se daji nasledné analyzovat nebo porovnavat s daty historickymi. Dalsi
oblasti je bezpochyby véda a vyzkum. Pii sbéru dat 0 zakaznikovi pro jednodussi
segmentaci a vyuziti jejich navyku je zpracovani téchto dat velmi uzite¢né pro obchodni

fetézce, mobilni operatory a predeviim pro sekci bankovnictvi a pojistovnictvi.®

2.1.3. Ume¢la inteligence a pojem chatbot

Pti procesu urychlovani, zjednoduSovéni, snizovani nakladii a ptedevSim vyuziti
zpracovani klientskych dat a novych technologii doslo i k vyuziti um¢lé inteligence (Al
— Artifical intelligence). Uméla inteligence spociva ve schopnosti mimofadné vyspélého
mySleni a analyzy slozitych dat. Na zakladé svétenych informaci prvotné slouzi jako
pomocnik lidského faktoru pro zvyseni jeho schopnosti a uzite¢nosti. Velmi brzy se stala
nerozluénou soucasti inovaci. Diky rozmanitym metodam strojového uceni, zaméteného
na vyvoj systému, zlepSujicich sviij vykon diky historickym datim, rozpoznava urcité
vzorce V ziskanych informacich a dokaze provadét rizné progndzy. Poskytuje
organizacim ucelenéj$i vnimani velkého mnozstvi dostupnych dat a vyuziti predikci

k automatizaci nadmérné slozitych i vednich aloh.3*

3 VYSKOCIL, Michal. Insurtech spole&nosti. Pojistny obzor [online]. 2019 [cit. 21.01.2020]. Dostupné
z: https://www.pojistnyobzor.cz/aktualni-cislo

3 ORACLE. Co je uméla inteligence (Al)? | Oracle Ceska Republika. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.oracle.com/cz/artificial-intelligence/what-is-artificial -intelligence.html
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Obrazek 2: Model zatazeni um¢lé inteligence
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Zdroj: ORACLE®, viastni zpracovani

Podle studii mély procesy spjaté sumélou inteligenci pomahat pojistitelim pokryt
potieby klienta diky zadanym parametrim, ale také diky jeho projeviim na socialnich
sitich a dopliikkovych datech o pfirozeném chovani klienta. Pii sjednani pojisténi nebo
nasledném zpracovani Skod mély byt jednoduché piipady feSeny pomoci fizené¢ho
inteligentniho systému.® A tak se opravdu stalo. Obrovskym trendem v pojistovnach je
vyuzivani tzv. chatboti. Chatbot se zda byt jako novodoby distribu¢ni kanal, diky
kterému je umoznéno klientim radit s ¢asto kladenymi otazkami, situacemi, jejichz feseni
se prili§ neméni, nebo sjednavat jednoduché produkty.3” Na mezinarodnim summitu o
chatbotech v Izraeli, ktery probéhl v minulém roce, bylo uvedeno nékolik klicovych
vlastnosti “uspésného chatbota. Pokud nema elektronicka komunikace s robotem
zakaznika odradit, je tfeba zajistit O mozna nejpiirozenéjsi lidsky a pratelsky piistup.
Proto by se konverzace méla vice podobat realnému hovoru mezi kamarady, nez

strukturovanému formulafi. Vzdy je dulezité zaujmout uzivatele néé¢im originalnim, co

% ORACLE. Co je uméla inteligence (Al)? | Oracle Ceska Republika. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.oracle.com/cz/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html

3% OPOJISTENI. Roboti a uméla inteligence ovladnou pojistovnictvi, tvrdi studie - oPojisténi.cz. In: [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/roboti-a-umela-inteligence-ovladnou-
pojistovnictvi-tvrdi-studie/c:14922/

3" DELOITTE. Chatboti: Nechte za sebe promluvit umélou inteligenci | Deloitte Ceska republika. In:
stranka clenské firmy Deloitte (jméno stranky, které ziistava skryté pro ostatni navstévniky) [online] [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/technology/solutions/chatbot-
services.html
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klienta zaujme. Na summitu byl uveden konkrétni ptiklad zahajeni chatu pocate¢nim
tlacitkem ve znéni: ,,Uz to nevydrzim, pojd’ Si Se mnou psat.“ V ramci zefektivnéni tohoto
zpusobu konverzace ma ptipraven chatbot svou databazi slov a z téch nabizi zakaznikovi
jednoduché mozné odpovédi. Ten tak nemusi nic vypisovat a pouze vybira
z pripravenych tlacitek. Dalsi variantou je takzvané naseptavani, které funguje stejné jako
pfi zadavani slov do vyhledavaci. V moment¢, kdy uzivatel za¢ne psat, chatbot na druhé
stran¢ se snazi odhadovat urcité vyrazy. To dialog pomérné urychluje a eliminuje
ptipadné nepochopeni. Vyhledové se planuje rozsifit uméni chatbotd také o schopnost
mluveni. S tim by chatboti mohli alesponi z ¢asti nahradit pracovniky v call centrech a
usetfit tim pojistovnam mzdové naklady. U automobilového primyslu se 0 nich mluvi
nejen v souvislosti s kontrolou mikrospanku pfi jizd¢. Pro prohloubeni divéryhodnosti
by méla byt stanovena jedna konkrétni véc nebo tizce vymezeny okruh problematiky,
ktery je feSen bezproblémové, nez praimérné schopny robot, ktery jich zvladne vic, ale
pouze napil. Mezi nejznaméjsi pojistovaci chatboty patii chatbot Maya spole¢nosti
Lemonade (P2P pojisténi; USA), chatbot Kate pojistovny Geico (nezivotni pojistovna;
USA) nebo virtualni pojistovaci agent pojistovny Aviva (UK)®, V Ceské republice je to
Axabot pojistovny AXA, ktery uz bezmala dva roky sjednava klientim pies socialni sit’
Facebook cestovni pojisténi.®® Doba, kdy bude komunikace schatbotem u klient
povazovana za béznou, je odhadovana v horizontu péti let. Kromé hlasového ovladani se
odbornici zatim neodvazuji odhadovat, jaké vSechny schopnosti a funkce bude schopen
nabidnout. Vidinou je minimaln& uspora ndkladii Vv personalni sféfe.*0 Jejich potencial
vSak nikdy nebude pln¢ vyuzit, pokud si uméla inteligence u vSedniho uZzivatele

nevybuduje dostate¢nou davéru.

Investice finan¢nich instituci do globalniho rozvoje informacnich a komunikaé¢nich
technologii neustale stoupaji. Od roku 2017 se castka investic celosvétoveé vySplhala na
27,4 miliardy dolart. VétSina této castky se realizovala sice v USA, Evropa

3 CHATBOT SUMMIT. Past Summits | World’s #1 Bot Conference | Chatbot Summit. In: [cit.
21.01.2020]. Dostupné z: https://www.chatbotsummit.com/past-summit

3 OPOJISTENI. AXA chatovaci robot vam dokaze sjednat pojisténi pies Facebook Messanger. In:
oPojistént [online] [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/axa-chatovaci-
robot-vam-dokaze-sjednat-pojisteni-pres-facebook-messanger/c:12239/

40 CHATBOT SUMMIT. Past Summits | Worid’s #1 Bot Conference | Chatbot Summit [online] [cit.
21.01.2020]. Dostupné z: https://www.chatbotsummit.com/past-summit
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proinvestovala tictyhodnych 7,44 miliard dolart (pfiblizné 174 miliard korun).** Investice
je vsak véc prvni, schopnost nakoupenou technologii maximalné vyuzit ku prospéchu véc
druha. InsurTech jiz nasel svou pozici na trhu a klasické pojistovny se po jeho vzoru také
snazi maximaln¢ vyuzit digitalni technologie. Zda se ale, Ze pojistovny i mladé InsurTech
spolecnosti jiz priSly na to, ze nejefektivnéjsi neni konkurenceschopnost, ktera by stale
snizovala ceny nabizenych sluzeb, ale vzajemna spoluprace. Tradi¢ni pojistovny diive
nebo pozdégji prijdou na to, ze inovacni metody by mohly prospét i jejich klasickému
modelu. Velkou vyhodou jsou pro né nasbirané zkuSenosti. Startupy naopak zjist'uji, ze
mezi obrovskou konkurenci pojistovacich velikanti je velmi obtizné se prosadit.? Je
otazkou Casu, jak tyto dva svéty dokazi fungovat vedle sebe. Kolik jsou pojistovny
ochotny investovat do inovaci, rozvijet je a vyuzit jejich plny potencial. Je k zamysleni,
jestli se startupy spokoji pouze se statusem dopliujicich instituci pro velké pojistovny.

Nakonec, oba tyto koncepty maji stejny cil.

41 MAHDAL, Kamil. Budoucnost pojistoven uz za¢ala. Insurtech neni bublina. In: oPojisténi [online]
[cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/budoucnost-pojistoven-uz-zacala-
insurtech-neni-bublina/c:15807/

2 OPOJISTENI. Pojistovny vs. startupy: Kooperace namisto konfrontace. In: oPojisténi [online] [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/pojistovny-vs-startupy-kooperace-
namisto-konfrontace/c:13547/
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3. Autonomni vozidla

Diky uvedenym inova¢nim technologiim vznikla myslenka K jejich vyuziti také
Vv automobilovém prumyslu. Nejslabsim ¢lankem tohoto odvétvi je Elovek. Pomoci
inovaénich asisten¢nich systému, které by dokazaly eliminovat chybovost lidského
faktoru, se viak miize dosahnout zajisténi vyssi bezpecnosti v celé dopravni oblasti.*?
Tato optimisticka vize s sebou piinasi obrovska uskali, kterym se jist¢ budou muset
vSechny okolni propojené instituce zabyvat. Pti potfeb¢é enormniho mnozstvi dat se musi
zajistit také jejich zabezpe€eni proti zneuziti, na nahrazeni rizikovosti lidského faktoru
rizikem kybernetickym zahrnujicim ku pfikladu hackerské utoky musi reagovat sektor

pojistovnictvi, dale potiebna regulace a dlouhy technologicky vyvoj.

3.1. Telematika

Pro vypocet pojistného se U nas vyuzivaji predevs§im parametry o stavu vozidla a tcelu,
pro ktery je viiz pouzivan v kombinaci s informacemi o fidi¢i. Tyto zakladni informace
jako je typ automobilu, vek fidi¢e nebo jeho historie dopravnich nehod a ptestupki jsou
rozebrany Vv kapitole 1.1.3. Ukazatele pro vypocet povinného ruceni. S vyuzitim vyse
uvedenych inovacnich technologii vSak lze ziskavat daleko podrobnéjsi a individualni
zvyklosti fidicu, a to diky zabudovani telematického zatizeni ve formé palubni jednotky.
Toto zafizeni obsahuje systém GPS, SIM kartu, snimace pohybu a analyticky systém.
Pomoci téchto funkci je zafizeni schopné sledovat nejen rychlost a lokaci automobilu,*
telematicka jednotka také sleduje zpusob, jakym klient tidi své vozidlo. Shromazd'uje
data akcelerace, o tom jak prudce fidi¢ zastavi, jakou intenzitou Slape na pedaly, jak tvrdé

se oto¢i nebo projizdi zatacky,* také monitoruje, jakou vzdalenost Fidi¢ ujede, jak ¢asto

4 MINISTERSTVO DOPRAVY. Vize rozvoje autonomni mobility - Cesky Kosmicky Portal - Odbor
ITS, kosmickych aktivit a VaVal. In: [cit. 22.01.2020]. Dostupné z:
https://www.czechspaceportal.cz/files/files/ITS_new/Ostatn%C3%AD/Vize%20rozvoje%20autonomn%
C3%AD%20mobility.pdf
4 ALTEXSOFT. Insurance Technology: 11 Disruptive Ideas to Transform Traditional Insurance
Company with Machine Learning, APIs, Blockchain, and Telematics. In: AltexSoft [online] [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www.altexsoft.com/blog/finance/insurance-technology-7-disruptive-
ideas-to-transform-traditional-insurance-company/
45 OPOJISTENI. Telematické feseni od UNIQA pojistovny vyuzivé vic jak 10 tisic klienti -
oPojisténi.cz. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/telematicke-reseni-
od-uniga-pojistovny-vyuziva-vic-jak-10-tisic-klientu/c:11350/
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i v jakou denni dobu, jestli pti dlouhych cestach dodrzuje pravidelné piestavky, piipadné
je schopna zaznamenat ¢as i misto dopravni nehody. 4

Tyto informace jsou pro vyvoj pojistného jednotlivych klientt urcujici. Systém ziskana
data nejprve sam zpracuje a nasledné je predava pojistovné pro dalsi analyzu, kterou pak
pojistovna piifadi K pfislusnému uzivatelskému uctu zdkaznika. Diky tomuto sledovani
ptirozeného chovani fidi¢t pii fizeni mohou vytvaiet pojistovny pojistné plany na miru
a zlepsit fizeni rizik. Navic mizou pojistovny motivovat nepfili§ zodpovédné fidice
k v&tsi opatrnosti vyssimi poplatky a naopak odmeénovat klienty uré¢itym zvyhodnénim za
bezpeénou jizdu. 47 Je tieba stale myslet na potiebné navysovani pojistného. Tyto vyhody
tak pravdépodobné nebudou finanéniho razu, spise ve formé vyuzivani jistych pojistnych
produktt a benefitt.

Diky nasbiranym datim pomoci telematickych technologii pojistovnam umoziuje

vyuziti novych pojistnych produkti:

e Usage-based insurance (UBI) - také znamé jako Pay-per-mile, Pay-as-you-go
e Pay-as-you-drive (PAYD)
e Pay-how-you-drive (PHYD)

Tyto formy pojisténi plné vychazeji z chovani fidice a zptisobu pouzivani vozu. Dle
prizkumu spolecnosti Towers Watson (USA) jde o velmi rozsiteny zptisob pojisténi mezi
tzv. milenialy — lidmi narozenymi mezi roky 1880-1995, ktefi jsou prvni generaci
vyriistajici ve svété online technologii,*® diky ¢emuz je pro né vyuziti telematiky zfejmé
tak pfirozené. Pro tyto typy pojisténi je stézejni naméiena informace o tom, jak daleko,
kde nebo jak je vz vyuzivan. Naklady na pojisténi Se pti vyuziti pojisténi pay-per-mile
budou odvijet 0d poétu najetych kilometrii napoéitanych z tidajii GPS. Ridi¢i je uétovana
specificka ¢astka pokazdé, kdy ujede uréitou vzdalenost. V nékterych piipadech tak mize

byt toto pojisténi ve srovnani s klasickym auto pojisténim levnéjsi az o 20-30%.%°

4 ALTEXSOFT. Insurance Technology [online] [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.altexsoft.com/blog/finance/insurance-technology-7-disruptive-ideas-to-transform-traditional-
insurance-company/
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48 OPOJISTENI. Generace millennials vykazuji nejvy3si poptavku po autopojisténi s telematikou. In:
oPojistént [online] [cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/generace-
millennials-vykazuji-nejvyssi-poptavku-po-autopojisteni-s-telematikou/c:9830/

49 GRZADKOWSKA, Alicja. What is usage-based insurance? In: Insurance Business [online] [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www.insurancebusinessmag.com/asia/guides/what-is-usagebased-
insurance-116606.aspx
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Americka spole¢nost Metromile ptsobici v sedmi statech USA, ktera pojisténi placené za
kilometr nabizi, uvedla, ze zakaznikiim diky tomuto produktu usetii v priméru 500 dolart
za rok (cca 11 000 korun).®® Je vsak velmi diilezité zahrnout do pojisténi fakt, ze tzv.
svatecni ¥idiéi, kteti usedaji za volant jen ve vyjimeénych piipadech, mohou ohrozit chod
vO0zovKy V podstatné vétsim métitku, nez lidé, ktery vyuzivaji vozidlo denné. Je zde riziko
nervozity a nezkusenosti.

Vypocet pojistného neni pro pojistovny a pro jejich klienty jedinym pozitivnim pfinosem.
V piipadé nouzové situace, at’ uz se jedna o dopravni nehodu, poskozeni nebo odcizeni
vozu, hraje telematické zafizeni opét velkou roli. VétSina telematickych jednotek ma
Vv sob¢é. VétSina zafizeni ma Vv sobé zabudované nouzové tlacitko, které v piipadé
nevolnosti mize zmacknout. Narazové ¢idlo pusobi podobné¢ jiz v momenté nehody. To
automaticky pienasi informace z mista nehody do asistenéni centraly. Je tak znama
lokace, kde se zrovna viz nachazi i tieba silu narazu, z ¢ehoz muze vyvodit okamzité
nasledky a pfivolat potfebnou pomoc. V piipadé odcizeni vozu se zabudovanou
telematickou jednotkou je pak po nahlaseni ztraty mozné automobil vyhledat a vratit
majiteli v priibéhu nékolika malo hodin.*!

Piestoze takové systémy byly vyvinuty se zajmem o0 eliminaci rizika a ochranu uzivatel
dopravnich komunikaci, monitoring chovani fidi¢e vV lidech vyvolava zna¢nou
psychologickou bariéru. Ptestoze pii vyuzivani smartphont, ¢i veSkerého pohybu
v online siti podstupuji podobna rizika. Je zde alespofi mozZnost vyuzivat data z aplikace
zabudované ve voze pro vlastni uéely a piitom je s pojistovnou nesdilet. Udaje piistupné
pod individualni vygenerovanym heslem muze fidi¢ vyuzit alespon ke zhodnoceni svého
umu. Pfinosné se to stava v pripadé nezkuseného absolventa fidi¢skych zkousek, ktery
tak mize odhalit své slabiny a po konzultaci se zbéhlym fidicem z okruhu svych blizkych
se snazit eliminovat zacate¢nické chyby. | takovy pfistup je neptimou pomoci pti
prevenci skod.>?

Do budoucna se stale predpoklada technologicky vyvoj telematiky. Je pravdépodobné, ze
jeji vyhody se budou neustale drat do poptedi a uzivatelé o nich budou zjistovat dalsi

informace. Jen tim mohou pojistovnam usnadnit posouzeni jednotlivych rizikovych

S0 INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE. IFF. In: | [online] [cit. 21.01.2020]. Dostupné z:
https://www.iif.com/portals/O/Files/private/32370132_insurance_innovation_report_2016.pdf

51 pPOJISTNY OBZOR. Archiv. In: [cit. 22.01.2020]. Dostupné z:
https://www.pojistnyobzor.cz/archiv/79-2017-3

52 OPOJISTENI. Budoucnost je ted’. Jak funguje telematika v praxi? In: oPojisténi [online] [cit.
20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/budoucnost-je-ted-jak-funguje-
telematika-v-praxi/c:13588/
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v .

profila, stanovit spravedlivéjsi pojistné pro fidi¢e a motivovat je k bezpecnéjsi jizdé.
Pojisténi vozidel zalozené na telematickych datech mutize dal potencidlné pomahat

snizovat emise, kradeZe i naklady na opravy.>

3.2.  Autonomni fizeni

Autonomni Fizeni Ize povazovat za jednu z inovaci, ktera v budoucnu zasadné¢ zméni
nejen automobilovy prumysl. Pres postupnou a dlouholetou evoluci vozidel zistava stale
stejné métitko tispéSnosti. Tim je o¢ekavana eliminace rizikovosti. Postupné se zavadéji
sofistikované asistencni systémy, které maji pomahat fidi¢i zvladnout komplikované
situace, které pfi plné manualnim fizeni zakonité nastavaji. Tim Se posouvame
k poloautonomnim a v budoucnu pln¢ autonomnim vozim. Mezi takové asistencni
systémy fadime fadu brzdovych asistentt, ktefi slouzi ke zvySeni tlaku na brzdovy pedal
pti vyhodnoceni kritické situace, automatické nouzové brzdéni nebo multikolizni brzda,
ktera vozidlo zpomali po nehod¢ automatickym brzdénim. To se tak vyhne dal$im stietim
s okolnimi vozidly nebo jinymi objekty na komunikacich. Existuji systémy, které brani
fidi¢i opustit svij jizdni pruh, kdyz vlivem mikrospanku ¢i monotonni jizdou ztrati na
okamzik pozornost. Mezi dalsi systémy lze zafadit adaptivni tempomat, ktery hlida
nastavenou rychlost, ale dokaze také reagovat na situaci na vozovce, nebo asisten¢ni
systém pro zmenseni mrtvého thlu.>* Pomoci veskerych laserti, radarii, kamer a GPS
zatizeni Si autonomni viiz dokaze vytvorit dokonaly obraz 0 svém momentalnim okoli.
Zéroveti na tyto vzniklé podnéty umi plynule reagovat. Na konferenci Cool diving Ceské
asociace pojistoven byl uveden zahrani¢nimi hosty fakt, Ze je v soucasné dob¢ vice nez
90% dopravnich nehod zpisobeno lidskou chybou a pomoci budouciho autonomniho
fizeni by byla rapidné snizena nehodovost, zranéni a zvysena bezpecnost na silnicich.>®

Mezi ocekavané piinosy autonomniho fizeni nepatii pouze nékolikrat prokazany
pozitivni vliv na dopravni riziko a potencialni redukci skod, ale mnoho dalsiho. Jisté
existuje mnoho fidic¢u, ktefi povazuji auta za sviij konicek. Jizda je pro né adrenalinovym

zazitkem a pln€ Si uzivaji vSechny Cinnosti, které S ftizenim souviseji. Pro bézného

53 INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE. IFF [online] [cit. 21.01.2020]. Dostupné z:
https://www.iif.com/portals/O/Files/private/32370132_insurance_innovation_report_2016.pdf

5 JEDLICKA, Petr a Lukas§ HOUSKA. Analyza autonomnich vozidel [online]. 2017, 68 s. [cit. 2020-01-
23]. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/Analyzy/Analyza autonomnich_vozidel.pdf

5% OPOJISTENI. Konference CAP: Cool Driving — Challenging Autonomous Systems - oPojisténi.cz. In:
[cit. 20.01.2020]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/tiskove-zpravy/konference-cap-cool-
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uzivatele se vSak muze zdat plné soustfedéni pii Fizeni unavujici. Takovy fidi¢ by se mohl
pfi jizd¢ autonomnim vozidlem vénovat zcela jinym cinnostem. Vyuzit ¢as prepravy
k Cetbé, praci nebo relaxu, vénovat se ostatnim spolujezdciim, pfipadné si jizdu uzivat
pasivné. K témto ryze komfortnim vyhodam je tieba zminit i praktickou stranku véci.
Mobilita se rozsiii na vSechny vékové kategorie. Protoze pro jizdu autonomnim vozidlem
nebude vyzadovano zadnych znalosti, bude takové cestovani fesenim nejen pro starsi lidi,
kteti uz by si sami fidit netroufli, samostatnost se bude tykat i starSich déti, které se tak
budou moci pohybovat bez doprovodu dospélé osoby. Nejvétsim ulehé¢enim vSedniho
zivota by takovy vuz byl pro lidi sjakymkoli zdravotnim postizenim. P#i budouci
vyvinuté komunikaci mezi vozidly zanikne problém s parkovanim ¢i celkové S fizenim
dopravy. Vozidla, ktera mezi sebou budou umét sdilet informace o doprave, dokazou
zabranit vzniku kritickych situaci a dopomoci tak k plynulému chodu na dopravnich
komunikacich.%® Sest mezinarodné uznavanych tirovni automatizace vozidel definovala
organizace SAE International®’, ktera sdruzuje profesionaly z leteckého, automobilového
I dopravniho pramyslu. Pti trovni 0, tedy Zadném stupni automatizace mizeme ocekavat
stoprocentni potiebu piitomnosti fidi¢e. Ten drzi nad vozem plnou kontrolu a vSechny
tikony ovlada sam. Uroven 1 automatizace, podpora ridice, spo¢iva stale ve velké
koncentraci fidice, ktery se musi na jizdu soustfedit, muze vSak vyuzit jednoho z
wpomocnikii pii fizeni. JedineCnym piikladem takové asistence je adaptivni tempomat,
ktery misto fidi¢e dodrzuje stanovenou rychlost a udrzuje bezpe¢ny odstup od jedouciho
vozidla pted nim. Pomoci informaci 0 prostfedi fizeni a za ptredpokladu provedeni
zbyvajicich aspekti jizdy fidi¢em umi zrychlit, nebo zpomalit. S navaznosti na troven 1,
castecna automatizace jako Groven 2 vyuziva zminéné asistenc¢ni systémy jako v trovni
1, ale dokaze je také kombinovat. Poskytnout vice asistenci najednou. Ukazkou muze byt
automatické parkovani. Vozidla v tu chvili vyuziva rizné stupné potiebné rychlosti a
zaroven toc¢i volantem, aby se dostalo na ur¢ené misto. Pii Grovni 3, podminéné
automatizaci, systém dokaze za urc¢itych podminek ptevzit kontrolu nad fizenim. Idealné
na rovné a Siroké komunikaci zvlada automaticky fidit, brzdit, reagovat na ptekazky.
V tuto chvili fidi¢ nemusi ani plné sledovat jizdu, autopilot vsak stale pocita s tim, ze

bude bezprostiedné reagovat na jeho upozornéni a vyzvy 0 zasazeni do fizeni. Urovei 4,

5 JEDLICKA, Petr a Lukas§ HOUSKA. Analyza autonomnich vozidel [online]. 2017, 68 s. [cit. 2020-01-
23]. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/Analyzy/Analyza autonomnich_vozidel.pdf

5" SAE INTERNATIONAL. J3016B: Taxonomy and Definitions for Terms Related to Driving
Automation Systems for On-Road Motor Vehicles - SAE International. In: [cit. 20.01.2020]. Dostupné z:
https://www.sae.org/standards/content/j3016_201806/
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vysokd automatizace, zahrnuje samostatné fizeni. Vyjimkou se mize stat velmi nevlidné
situace na vozovce, pro piiklad husté snézeni, kdy by pravdépodobné nastal okamzik
vystrahy a vyzvy pro pievzeti fizeni. Tento level automatizace si vSak umi poradit i s tim,
7e Tidi¢ v pfiméfeny Cas nezareaguje. V tomto piipadé systém sam vozidlo bezpeéné
zastavi. Poslednim, patym stupném automatizace je plnd automatizace, aroveti 5. Clovék
pouze nasedne do vozu, zada cilovou stanici a nech4 se vézt.*® Hranice mezi jednotlivymi
stupni se zda tenka, ale cesta k pln¢ autonomnim vozidliim je pfesto nesmirn¢ dlouha.

Nese s sebou spoustu otazek a podnéti k fesené nejen v oblasti technologie.

3.3.  Nové formy rizika

V souvislosti se tfemi rychlostnimi scénafi, definovanymi v publikaci CKP zvefejnénou
Lukasem Houskou a Petrem Jedlickou na téma autonomnich vozidel, kdy pfi
nejpomalej$im scénafi o¢ekavame pozvolny prunik poloautonomnich vozidel na vozovky
z padesati procent ve tiicatych letech, nasledné urychlovani procesu a dopliiovani
vozového parku plné autonomnimi vozy bez fidi¢e. Stfedni scénaf ocekava rychlejsi
nastup poloautonomnich vozidel a zarovenn minimalizace aut bez asistence jiz koncem
dvacatych let. Nejrychlejsi scénaf obsahuje vizi pievahy plné autonomnich aut jiz v roce
2035. Tento prubéh zaélefiovani pocita sredukci Skodni frekvence z nynéjsich
piibliznych 3% na hodnotu mensi nez 1% skodni frekvence jiz na pocatku 30. let. Vyvoj
poklesu skod vsak nezavisi pouze na automobilech se zvySujici Se Grovni automatizace
vstupujicich do bézného provozu, ale také na jejich kooperaci s jinymi neautonomnimi
vozy, které nemaji moznost komunikace s okolim. Mezi takové subjekty nepatii jen dnes
bézné modely aut, ale i zvet, cyklisti nebo chodci. Vlivem téchto subjekti muze byt
pokles nehodovosti pomale;jsi.>®

Dalsim ,,vedlejsim uicinkem* zaClefiovani autonomnich vozidel, je jejich nakladna oprava.
Piestoze se pocita se znaénym snizenim nehodovosti, uplna eliminace mozna neni.
Predpoklada se, ze ubydou naklady na pojistné spojené se zdravim, vétSina Skod vSak
bude na majetku. Praimérna vyse $kody autonomniho vozu bude pravdépodobné vyssi nez

nyné&jSich automobild. | pfi drobnych nehodach totiz mize dojit k poskozeni senzord,

% OECD LIBRARY. Automated and Autonomous Driving: Regulation under Uncertainty. [online]. 2015
[cit. 20.01.2020]. DOI: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwvzdfk640-
en.pdf?expires=1579688065&id=id&accname=guest&checksum=9731C6D6CBFIEFB81E6E4D8BEES
2DD37

5 JEDLICKA, Petr a Lukas HOUSKA. Analyza autonomnich vozidel [online]. 2017, 68 s. [cit. 2020-01-
23]. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/Analyzy/Analyza autonomnich vozidel.pdf
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radard a ostatnich elektronickych soucastek, jejichz oprava nebo vyména bude urcité
nakladn¢jsi. Tyto skutecnosti jisté povedou k velkym zménam pii pojistovani vozidel.
Pojistovny se budou muset zabyvat otdzkou, kdo ponese za zapii¢inéné nehody
odpovédnost, kdyz lidsky faktor bude postupné odstranén. Systémy budou vytvaiet
automobilové spole¢nosti. Opravdu za né budou ruéit po celou dobu jejich provozu?
Pojistny trh se v oblasti automobilti bude muset celkové pretransformovat na jiny typ
rizik. Uz jen otazka moralniho dilematu autonomnich vozidel, kdy se viiz dostane do
situace, kdy se bude muset rozhodnout mezi dvéma negativnimi FeSenimi, je velice
nepiijemnym tématem. Vozidlo se tak podle svého naprogramovaného systému spolu
s informacemi z okoli bude muset rozhodnout, zda upiednostni posadku jedouci ve voze
a plné narazi do prekazky, kterou mize byt nevinny ¢loveék nebo bezbranné dité, anebo
zvoli thybny manévr a ohrozi tak cestujici uvniti auta. Lidé ptirozené chybuji. Proto jsou
nahrazovany inteligentnéj§imi systémy. Nikdo ale nezaruéi, Ze ani tyto systémy
nechybuji. A pokud se tato chyba stane pravé v okamziku vyhodnoceni krizové situace,
pro autonomni vozidla to znamena neuvéfitelné reputaéni riziko a rostouci nedivéru
uzivateli.

Dalsim zrizik, kterym se bude muset oblast pojistovnictvi zaobirat, je riziko
kybernetické. Vzhledem k faktu, ze vozidlo bude ovladano naprogramovanych
systémem, se objevuje nebezpeci kybernetického ttoku na vozidlo s cilem pievzit fizeni
nebo ovliviiovat rozhodovani vozu. Muze dojit K napadeni systému virem, coz si lze
predstavit jako napadeni pocitace. Akorat s daleko vétsimi disledky napadeni. Nabizi se
tak celoplo$ny vypadek systému nebo tGnik citlivych informaci a neruSeni soukromi
fidi¢h. Tento piedpoklad je spojen sobrovskou davérou uzivateld a minimalné
v zacatcich s ochotou tuto neprozkoumanou rizikovou oblast podstoupit. Pfedpokladem
zustava zachovani zakladniho principu, kde je odskodnéni poskozeného Klienta

prioritou.®

60 JEDLICKA, Petr a Lukas HOUSKA. Analyza autonomnich vozidel [online]. 2017, 68 s. [cit. 2020-01-
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Zaver

Svét pojisténi je v poslednich letech pod obrovskym tlakem. Divodem jsou stale
se ménici podminky na pojistném trhu, touha uspokojit potieby klientd, kteii
K pojistovnam vzhlizeji se stale vy$sim ocekavanim, naroky samotnych pojistoven se
prosazovat na trhu mezi rostouci konkurenci, vyrovnani Se Snové vstupujicimi
institucemi jako jsou InsurTech spole¢nosti a jiné pojistovny, s globalni digitalizaci,
vyvojem technologii a umélou inteligenci. Na vSechny aspekty je tieba reagovat
v nejkratsim mozném cCase, nejoriginalnéjsi a nejvhodnéjsi cestou.

Cilem prace bylo pfiblizit problematiku pojisténi automobild béznému uzivateli.
Ne vzdy totiz kazdy zna své moznosti a 0 nékterych produktech, které by mozna zrovna
jemu usnadnily cestovani na silnicich, ani nevi. Proto je teoreticka ¢ast vénovana
predevsim popisu produktii, jako je povinné ruceni, k cemu slouzi a v jakych situacich
je mozné pocitat S odskodnénim. Dale jsou popsany vlastnosti havarijniho ptipojisténi,
pojisténi GAP a dalSich mozZnosti v rdmci asistencnich sluzeb. Je sezndmen se
standardnim procesem likvidace nahlasenych udalosti. Jsou zde vypsany ukazatele,
podle kterych se pojistné kalkuluje, z ¢ehoz vyplyva, ze pojisténi vozu je pro kazdého
zakaznika jiné, dle individualnich parametru.

Prakticka ¢ast je vénovana zacleovani inovacnich produkti do pojistného
odvétvi. Technologicky vyvoj postupuje stale rychleji a v nékolika aspektech usnadiiuje
pojistovnam praci. Mluvime zde 0 postupné digitalizaci, uméni zpracovani obrovského
mnozstvi dat a zafazovani umélé inteligence. V pribéhu je popsana i jina forma pojisténi,
tzv. peer-to-peer pojisténi, které je zalozené na sdilené ekonomice. Je zde vysvétleno, na
jakych pozicich a v jakych oblastech se bézny klient jiz v dnesni dobé¢ mizu setkat
s robotem, ktery mu pomuze pii zakladnich krocich a poradi s volbou pojisténi. Diky
detailnimu popisu v kapitole autonomniho fizeni se da fyzicky piedstavit, jak jednotlivé
procesy funguji a sledovat je ve vSednim svété. Pozornost je vénovana telematickému
zafizeni, jeho piinosu, ale také vniklym piekazkam, se kterymi bojuje pii zavedeni na trh.
Jedna se 0 otazku dtuvéryhodnosti v takovy produkt, obavy o nasbirana data a manipulaci
s nimi. Mezi vyhody v8ak fadime nové aspekty pii vypoctu pojistného, které ptizptsobuji
pojistné zpusobu a navykum pii jizd€. V takovych ptipadech pojistovny cili zpravidla na
mladé fidice, ktefi v online svété vyrostli, a divéra v takova zafizeni je jim vlastni.
V nejrychlej$im vytvofeném scénafi predikce zaclenéni autonomnich vozidel nepotrva
dlouho atato vozidla budou jezdit po silnicich ve zna¢né ptevaze. Jsou popsany jednotlivé

urovn¢ autonomie a cCtenar si tak muize jasné vybavit, jakou troven autonomie jeho
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vozidlo spliuje. Piedstavy klientd mohou byt razné, pojistovny se vSak nyni
vyporadavaji s velkou vinou nové vzniklych rizik souvisejicich s popsanymi inovacemi.
At uz se jedna 0 nejvice obavané kybernetické riziko, moralni riziko nebo systémové
riziko, u kazdé polozky se kazdou chvili objevuji dal$i otazniky.

Diky analyze dostupnych informaci je tento uceleny dokument snad odpovédi na
zakladni otazky, mize slouzit pro jednoduchou orientaci zakaznika na poli pojistnych
produktii pokryvajicich motorova vozidla a je ptinosem ve sféte nyné&jsich pojistnych
trendd. Myslim si, Ze zminéné oblasti jsou aktualni problematikou pojistovnictvi, které
vsak jist¢ brzy piijde na odpovédi polozenych otazek a bude se nadale zabyvat nové

vzniklymi.
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