VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

Fakulta financi a ucetnictvi

katedra bankovnictvi a pojistovnictvi

DIPLOMOVA PRACE

2020 Bc. Petra Tisova



VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

Fakulta financi a ucetnictvi

katedra bankovnictvi a pojistovnictvi

studijni obor/studijni program: bankovnictvi a pojistovnictvi

Soucasny trend v oblasti korporatniho

pojisténi
Autor diplomové prace: Bc. Petra Tisova
Vedouci diplomové prace: Prof. Ing. Jaroslav Danhel, CSc.

Rok obhajoby:
2020



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma ,,Soucasny trend v oblasti
korporatniho pojisténi* vypracovala samostatn¢ a veskerou pouzitou literaturu a

dalsi prameny jsem fadné oznacila a uvedla v ptilozeném seznamu.

V Praze dne 22. ledna 2020

Bc. Petra Tisova



Podékovani

Velké diky patii managementu spolecnosti AURA Lloyd s.r.0., jmenovité
pak Ludmile Tajtlové a Milo Volnému za to, Ze mi umoznost studovat
inzenyrské studium pii vykondvani pracovnich povinnosti a po celou dobu

tvorby diplomové prace mi poskytovali cenné podnéty a pfipominky.
Dale profesoru Daihelovi za piedané védomosti a zivotni nadhled.
A samoziejmé také Davidu Mrnkovi, Kristiné Hejdukové, Josefu Huskovi

a Martinu Veselému, kteti mi dali autorizaci k pouziti obchodnich pfipadd, které

rozebiram v praktické ¢asti své diplomové prace.



Abstrakt

Diplomova prace se zamé&fuje na zmény ve vyvoji pojistného trhu v Ceské
republice za poslednich tficet let a definuje propojenosti a zékonitosti mezi jeho
jednotlivymi subjekty z hlediska teoretického a praktického. Vyustuje do
konkretizace korpordtniho pojisténi a jeho specifik ve smyslu dulezitosti a
nezbytnosti pojistovacich zprostiedkovatelti — makléit, coz nasledné potvrzuji

tii zminéné pojistné programy realizované jednim z nich.
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Z pojistnych podminek.

Abstract

The Diploma Thesis is dedicated to the development of the Czech Insurance
Market in the past thirty years and determine the interconnection and rules
among its participants from the theoretical and practical point of view. It results
in specification of corporate insurance and its particularity taking into account
the importance and indispensability of |Insurance Intermediaries — Brokers

which proves three mentioned insurance programmes placed by one of them.
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UVOD

., Nic neni stale, vyjma zmeény. “, Hérakleitos

V oblasti pojistovnictvi doslo za obdobi poslednich tiiceti let K mnozstvi zmén,
které lokalni trh vyznamné ovlivnily. Tyto zmény vychazely z n¢kolika pficin a

podnétti.

Piedné zde byl viditelny aspekt technického pokroku. Dalnopisy nahradily
faxy, ty nasledné vystfidala e-mailova komunikace, psaci stroje a pevné
telefonni linky nahradily pocitace, respektive mobily. Diive byl osobni kontakt
pojistovaciho makléte s upisovatelem pojistovny velmi dulezity, prakticky
nevyhnutelny. Nyni jsou jejich navstévy v pojisStovnach spiSe sporadické.
Nahradila je totiz elektronicka komunikace. Rika se: ,,Viechno z1é, je k né¢emu
dobré.*“ Alespon tak zbyva makléiim vice ¢asu pro navstévu klientd, coz Si

nastésti stale drzi své opodstatnéni.

| v oblasti legislativy a regulace doslo k nékolika vyznamnym udalostem.
Pfedevsim se jednalo o zrod ,,Nového obcanského zakoniku®, ktery vstoupil
v ucinnost v roce 2014 a pfinesl s sebou turbulentni zmény zejména v oblasti
odpovédnosti. Pro pojistovaci makléte se jednalo o ,,heyday*, pro pojistovny to
vsak byla no¢ni mura, protoze zde bylo zcela nové pojeti odpovédnosti. Byla to
jedna velkd neznamd v tom, jakym zpisobem budou k pravnim narokiim
poskozenych ptistupovat soudy a v jakych ¢astkach se budou pohybovat pojistna
plnéni za zpusobenou ujmu, kterd vznikla poskozenym. Dalsi vyznamnou
udalosti byly implementace EU direktiv do ¢eské legislativy v roce 2018, a to
smérnice GDPR a nasledné pak IDD. Stranou nelze ponechat ani regulatorni
zasahy samotné CNB, kvili kterym byly pojistovny nuceny pfitvrdit v uréitych

oblastech své ¢innosti.

Dalsi oblast, kterou tyto zmény vyznamné zasahly a ktera stoji za zminku,
reprezentuje pojistovny.

V 90. letech minulého stoleti zanikl monopol Ceské pojistovny. Vznikaly
nové pojistovny, nasledné dochazelo k fizim, k pfilivu zahrani¢niho kapitalu a
tim ke zménam vlastnickych struktur pojistoven; vyskytly se vSak i upadky
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pojistoven. V soucasné dob¢ na lokalnim pojistném trhu existuje jen nizky pocet

pojistoven s ryze ¢eskym kapitalem.

Z mezinarodniho hlediska byl a stale je dulezity pojistny trh Lloyd’s of
London, kolébka svétového pojistovnictvi. | zde se za minula tii desetileti daly
pozorovat viditelné zmény. Nékteré znich byly zplsobeny amerikanizaci
londynského pojistného trhu s nemalym vlivem finan¢ni Krize v roce 2008.
Usmévnym faktem ziistavé, e brokefi museli zagit ze dne na den konzumovat
Vv pracovni dobé ve vinarnach ,,Coca-Colu on the rocks namisto ,,Champagne*.
Navic elektronickd komunikace zacala vytésnovat ¢im dal vic osobni navstévy
brokera uunderwritera i na padé Lloyd’s. Zvysila se tim enormné
administrativa. To, co se dfive domluvilo Gstn¢, muselo a musi byt najednou
komunikovano pisemné. BREXIT zcela jist¢ vyznamnym zptisobem ovlivni a

poznamena pojistny trh vSech ¢lenskych stati EU.

Napadéd mé otazka: ,,Byly tyto zmény opravdu nutné a ku prospéchu?* At
uz je odpoved jakakoliv, faktem zGstava, Zze na dobu pted tficeti lety bude mnoho

pojistovaka dlouho nostalgicky vzpominat.

Cilem mé diplomové prace je analyza soucasného trendu v oblasti
korporatniho pojisténi. Nerada bych tuto problematiku pojala vytrzené
z kontextu, proto je prace pomysiné rozdélena do tii ¢asti. V prvni ¢asti shrnuji
a definuji lokalni pojistny trh z hlediska jeho ucastnikti, abych v jeji druhé ¢asti
mohla plynule pfejit k detailnimu popisu korporatniho pojisténi. Tieti Cast
dokresluje dvé predchozi, v niz shrnuji tfi priklady z praxe mezinarodniho

makléfe stran korporatniho pojisténi.



1. CHARAKTERISTIKA LOKALNIHO
POJISTNEHO TRHU

Cesky pojistny trh je dalezitym segmentem finanéniho trhu. Reprezentuji
ho pojistovny, zajistovny, zprostiedkovatelé pojisténi a samostatni likvidatofi
pojistnych udalosti na strané jedné, ktera tvoii stranu nabidky. Soucasti
pojistného trhu je i Ceské asociace pojistoven (dale jen ,,CAP*) a Ceska kancelaf

pojistitel (dale jen ,,CKP*).

VSichni jmenovani smi svou ¢innost zahdjit a vykonavat jen s platnym
povolenim od regulatora ¢eského pojistného trhu, Ceské narodni banky (dale jen
,,CNB*), ktera vykonava i funkci dohledového organu. CNB vede jejich aktualni
seznam ve svém registru, ktery je pfistupny Siroké vefejnosti na webovych
strankach www.cnb.cz. Do &eského pojistného trhu miizeme zafadit kromé CNB
i Ministerstvo financi Ceské republiky (dale jen ,,MFCR®), rovnéz jako jeho

regulatora.

Na druhé strané pak figuruji klienti, ktefi tvoti stranu poptavky. Bez klient

by pojistny trh nemohl existovat a nemél by své opodstatnéni.

Mezi stranou nabidky a poptavky stoji zprostiedkovatelé pojisténi a
zajisténi. Maji rovnéZ sva profesni sdruZzeni, Asociaci ¢eskych pojistovacich
makléit (dale jen ,,ACPM*) a Komoru poji§tovacich zprostiedkovatell (dale
jen ,,KPZ“). Clenstvi v nich je dobrovolné a ne kazdy zprostiedkovatel tuto

moznost vyuziva.

Samostatni likvidatofi pojistnych udélosti plsobi vétSinou jako
prodlouzenad ruka pojistoven. Maji také své sdruzeni, Ceskou komoru

samostatnych likvidatora pojistnych udalosti.

Kazdy clanek tohoto fetézce je natolik dulezity, ze je jim detailnéji

vénovand pozornost V nasledujicich podkapitolach.


http://www.cnb.cz/

1.1. POJISTOVNY

Financ¢ni instituce, Které pojist'uji, jsou pojistovny neboli pojistitelé. Je
zajimavé pozorovat, jak se chova v upisu rizik nové etablovana pojistovna

oproti tém, které na trhu pasobi jiz nékolik let.

U nové vzniklych pojistoven se lze setkat s jejich dravymi pfistupy
k novému obchodu. Projevuje se to piedevS$im dumpingovymi pojistnymi
sazbami. Jejich apetit je v zacatku obrovsky. Tyto pojistovny potiebuji do svého
portfolia naldkat co nejvice klientd, aby mohly organicky rist. Vyuzivaji Casto
moznosti soupojisténi, kdy nabidnou jen svou kapacitu, zatimco spravu pojistné
smlouvy a feSeni §kod fesi hlavni upisovatel, tzv. leader. Tim Setii své provozni

naklady, protoze plati leaderovi jen dohodnutou provizi.

Po né&jaké dobé, zpravidla po tfech az péti letech, se u nich zacinaji
objevovat dusledky piedchoziho expanzivniho ptistupu K upisu rizik, dozene je
neptiznivy Skodny pribéh. Pojistitelé dosahly sice diky nizkym sazbam
pozoruhodného nardstu pojistného, ale ve vétsiné piipadt za cenu vysokého
Skodného pribéhu. V tento moment nastavd bod zlomu, protoZze akcionaii
zacnou pozadovat navratnost svych investic a tlaci na vykonny management, aby
se zaméfil vice na profitabilitu nez jen na objem pfijatého pojistného. Zakonité
tedy nastava dusledna selekce nejen nového businessu, ale i zpfisnéni podminek
pii1 obnovach stavajicich pojistnych smluv. Piihlizi se stale vice k dosazenému
Skodnému pribehu a rizikovi klienti s neptiznivym Skodnym pribéhem jsou

Z jejich portfolia vyfazovani.

Pojistovny, které na trhu plisobi vice nez deset let, maji za sebou dvé
predchozi faze a tak se orientuji na zdravy budouci rist. Je pro né¢ dilezité
udrzovat Si urcity objem businessu podle zvolené strategie na trhu a hlidaji si
dlouhodoby skodny prubéh, tedy profitabilitu. Dé&laji vSe ke spokojenosti svych
se jiz do extrémné rizikovych akci. Zaroven chapou, ze jen jejich spokojeni
klienti jsou a budou zakladem jejich prosperity, proto se k nim chovaji mnohem

obezietnéji.
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Na pojistovny pisobi také hospodaisky vyvoj v zemi, a to cyklickym
zpisobem. V dob¢ expanze je celkové vétsi chut’ podnikat, riskovat a nabirat
objem. Naopak Vv tézkych dobach recese, ne-li pfimo deprese, dochazi k vétsi
obezfetnosti vicCi stavajicim 1 potencidlnim klientim se vSemi souvisejicimi

disledky.

Z hlediska formalniho déleni lze pojistovny vymezit jednoduchym

zptisobem nasledovné!:

a) univerzalni (zivotni a nezivotni pojisténi)
b) zivotni
C) nezivotni

d) specialné orientované

Takika viechny pojistovny? jsou ¢leny CAP, ktera k 1.1.2019 sdruzovala
celkem 27 pojistoven® jakozto fadnych ¢lenti a 3 subjekty* jakozto Cleny se

zvlastnim statutem.

Kazda zpojistoven pusobicich na lokalnim pojistném trhu je nécéim
vyjimecna ¢i specificka. Ani jedna z nich vSak nedokaze nabidnout optimalni a
idealni komplexni portfolio vSech produkti. Velikost pojistovny a $iroky rozptyl
Vv nabidce pojistnych produkti totiz muze paradoxné oslabovat jeji
konkurenceschopnost, protoze chybi efektivita plynouci pravé zjeji

specializace.

Specialné orientované pojistovny pochopily, Ze z pohledu pojistného trhu
nikdy neuchvati prvenstvi v obratu ani v celkové ziskovosti, ale mohou cizelovat
k dokonalosti své existujici produkty, které je zivi. Typickym piikladem je

produkt cestovniho pojisténi a ERV Evropska pojistovna, a.s. (dale jen ,,ERV*),

1 CNB rozliuje pojistovny na Zivotni, nezivotni a pojistovny se smienou ¢innosti.

2 Mimo CAP se nachdzi jen minimum dal3ich subjekti; jsou jimi napf. pojistovny Atradius
Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, poboc¢ka pro Ceskou republiku).

3 Aktualni seznam subjektil 1ze nalézt na linku http://cap.cz/o-nas/clenove/clenske-pojistovny
4 Ceska kancelaf pojistitelti, Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s., VIG RE.
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ktera se od pocatku svého vzniku takika vyhradné specializuje na cestovni
pojisténi a pojisténi insolvence cestovnich kancelari. Jeji cestovni pojisténi, na
rozdil od jinych pojistoven, je vyhodné pravé v tom, Ze ma vlastni asistencni
sluzby nejen Vv lokalitach, kam se vydava nejvice nasich turista®, ale dokaze pro
né zajistit asisten¢ni sluzby i v exotickych destinacich, kde to jeji klienti rovnéz
oceni. V ptipad€ nahlych zdravotnich potizi dostane pojistény klient adekvatni
I¢katskou péci a zarovei nebude ERV celit nadsazenému vyuctovani 1é¢ebnych

vyloh. Tomuto jevu neziidka Celi univerzalni pojistovny, které nemaji tyto

moznosti a Z toho diivodu v tomto produktu neziidka kon¢i ve ztraté.

Univerzalni pojistovny se rovnéz vymezuji nabizenim urcitych nosnych
produktt. Ostatni nabizené produkty maji jen jako dopliikové, u nichz jsou
smifené S tim, ze jim nebudou generovat velké objemy, ba dokonce mohou obcas
piinést i ztratu. | pfesto je vSak pojistovny nabizeji, aby pisobily komplexnim
dojmem. Pro zajimavost lze naptiklad uvést, Ze Kooperativa pojistovna, a.s.,
VIG sice nabizi pojisténi D&O, ale zajiStuje jej pro ni pojistovna CHUBB,
organiza¢ni slozka pro Ceskou republiku (dale jen ,,CHUBB®) specializujici se

vvvvv

st pojisténi D&O rovnou u CHUBB.

Orientace mezi pojiStovnami, produkty a vazbami mezi nimi, byt’ jich na
¢eském trhu neni mnoho, mize byt mnohdy velmi slozita, ne-li pro laika zcela
nemozna. Z tohoto divodu byva standardem, Ze subjekty v korporatni oblasti,
které maji zajem o sluzby pojisténi, vyuzivaji sluzeb zprostiredkovateli. Tém je

po zasluze vénovana samostatna kapitola.

1.2. CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

CAP je profesnim sdruzenim pojistoven, které ma ambici vytvaret etické
prostiedi v oblasti pojistovnictvi (€lenové jsou povinovani dodrzovat Eticky

kodex a Stanovy), ma napomahat rozvoji spoluprace mezi jednotlivymi

5 Egypt, Recko, Turecko, Bulharsko.
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pojistovnami, koordinovat jejich ptipadny postup v zasadnich zaleZitostech® a

urovnavat piipadné spory.

CAP také legislativné spolupiisobi a poskytuje podnéty, kooperuje s CNB.
Nedilnou soucasti je pak také osvéta v oblasti pojistovnictvi at’ uz pasobenim

publika¢nim anebo edukaénim.

Na webovych strankach www.cap.cz mohou koncovi uzivatelé¢ ziskat
mnoho potfebnych a podnétnych informaci ohledné zakladnich pojistnych
produktti, které jsou nabizeny na lokalnim pojistném trhu, postupu v piipadé
hlageni pojistné udalosti apod. CAP je napomocna i V piipadé individualnich

dotazl a je oteviend ke komunikaci se §irsi vefejnosti.

1.3. CESKA KANCELAR POJISTITELU

Dalsi dlleZitou entitou na pojistném trhu je CKP, coZ je pravnicka osoba.
Musi plnit povinnosti, které jsou spolecné pro vSechny pojistitele, ktefi smi
nabizet a sjednavat pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla, které
je obecné znaméjsi pod oznacenim ,,povinné ruceni. Na jejich webovych
strankach www.ckp.cz 1ze opét dohledat mnoho zajimavych a praktickych

informaci, které¢ v kone¢ném dlsledku mohou byt uzitecné.

vvvvvv

,,GF). EXistuje totiz pravni povinnost uzaviit pojisténi odpoveédnosti pro ptipad
ujmy z provozu vozidla. Ne kazdy vlastnik vozidla, registrované¢ho pro provoz
na vefejnych komunikacich, viak tuto povinnost spliiuje. CKP znovu zavedla od
1. 1. 2018 ptispévek do GF prave pro tyto osoby, které povinné ruceni pro sva
vozidla sjednané nemaji. Z GF se pak nasledn¢ vyplaceji uymy, které jsou

zpusobené provozem takto odpovédnostné nepojisténych vozidel.

K zac¢atku roku 2018 bylo pro zajimavost provozovano az 130 000 vozidel

bez povinného ru¢eni. Mimo klasickych neplatict z pohodInosti, vypocitavosti

& Nedavnou spole¢nou akci pojitoven sdruzenych v CAPu se stalo odeslani otevieného dopisu
predsedovi Poslanecké snémovny ve véci nesouhlasu se zdanénim technickych rezerv.
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¢i hlouposti to byvaji ptipady ,,zapomenutych* starych Skodovek anebo babet,
které sice maji registraéni znacky, ale uz ani nemuseji byt prakticky pojizdné.
Resenim je v téchto piipadech jejich totalni vyfazeni z evidence spojenych

s fyzickou likvidaci samohybu anebo ulozeni registracnich znacek do depozita.

Kdokoliv si mize na webovych strankach CKP po zadani registradni
znacky kdykoliv ovéfit aktualni informaci o vozidle z hlediska jeho sjednaného
respektive nesjednaného pojisténi povinného ruceni. Pro zachovani ochrany
osobnich udaji 1ze vidét pouze informace 0 pojistiteli a i¢innosti pojisténi.

Na CKP se mohou obracet poskozené osoby v dusledku ujmy zptisobené
vozidlem sjinou, nezli tuzemskou, registraéni znackou vozidla. V téchto
ptipadech se jednozna¢né doporucuje, aby K pojistné udalosti byla vzdy
pfivolana Policie Ceské republiky, ktera vyhotovi protokol o dopravni nehodé

s vyc¢islenim pravdépodobné vyse Skody ¢i ijmy na zdravi.

Diilezitym po¢inem CKP je linka pomoci fidi¢im 1224, ktera funguje od
konce roku 2014 a sdruzuje asistenéni sluzby pojistoven. Motivem byl boj proti
tzv. crashhunterim, neboli lovcim nehod, ktefi fungovali nasledujicim

zpusobem.

K tucastnikovi dopravni nehody dorazila promptné sluzba lovci nehod
tvarici se zprvu jako asistencni sluzba pojistoven (v pocatcich dokonce barevné
evokujici Policii CR), ktera mu nabidla pomoc s vyfesenim pojistné udalosti a
odtahem vozidla, to vSe jen za jeden maly podpis na zplnomociujicim

dokumentu.

Smutnym faktem vSak zlistava, ze ve vétSine ptipadi po nehod¢ probihd u
¢loveka stres z prozité nehody a pod naporem emoci zcela logicky nemusi situaci
vyhodnotit spravné. Navic je i v ¢asové tisni a nemize si vSe diikladné a v klidu
proCist a promyslet, ¢ehoz pravé zneuzivali bezohledné lovci nehod. Jsou
dokonce zaznamenany i pfipady, kdy byl podpis ucastnika nehody doslova
vynuceny pod silnym natlakem. Fyzické potycky mezi zaméstnanci autentické

asistencni sluzby a crashhuntery jsou pak pomyslnou tie$ni¢kou na dortu.
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Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze se lovci nehod stali trnem v oku
pojistovnam, asistenénim sluzbam, smluvnim servisim a ve vysledku i
ucastnikim nehod, ktefi byli nechténé vtazeni do tohoto podnikatelského

pocinu.

Linka 1224 je od doby spusténi ¢asto medializovana v televizich, radiich i
periodikach a dalo by se fict, ze se jednd o ukazkovy ptiklad, kdy mélo spojeni
vicero subjektt v ramci dobrého zaméru sviij jednoznacny piinos pro vSechny

zucastnéné.

CKP plni jesté dali dvé role, a to informaéni a povinnosti spojené

S ¢lenstvim v Radé kancelafi.

1.4. ZAJISTOVNY

Zajisténi je pojisténi, které si pojistovny kupuji od jinych pojistoven, aby
eliminovaly nepfiznivy dopad katastrofickych $kod na jejich finan¢ni vysledky
a neohrozily tak jejich dalsi bezproblémové fungovani. Pojistovna, ktera si
kupuje pojisténi, se nazyva Cedant, zatimco pojistovna, kterd vystavi zajistnou

dokumentaci, se nazyva zajist'ovna.

Existuji dvé zakladni metody zajisténi, fakultativni a treaty. Fakultativni
zajisténi se domlouva a sjednava pro kazdou individudlni pojistnou smlouvu
separatné, zatimco treaty zajisténi funguje na bazi zajistné smlouvy. V ni jsou
sjednané podminky, podle nichz se zajiSt'uji vSechny pojistné smlouvy stejného
rozsahu pojistného kryti, zde pak mluvime o obligatornim zajisténi. V ptipade,
ze se zajiStuji jen urcita rizika z téchto pojistnych smluv, (napf. povoden),
mluvime o fakultativné-obligatornim zajisténi. Existuji dva zakladni typy treaty

zajisténi, proporcionalni a neproporciondlni.
Z téchto dvou metod je fakultativni zajisténi drazsi, protoze reflektuje

zvySené ndklady na administrativu spojenou s vystavovanim individuélni

zajistné dokumentace.
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Pojistovna dostava od zajistovny zajistnou provizi.

Zajistovny jsou vesmeés kolosalni subjekty, které maji celosvétovou
plisobnost, a proto sidli v centrech finanéniho déni’. U CNB je registrovana jen

jedna zajistovna a to VIG RE zajistovna, a.s..

1.5. CESKA NARODNI BANKA

CNB udéluje povoleni k vykonu funkce tuzemskym pojistovnam,
zajiStovnam, zprostiedkovatelim, samostatnym likvidatoriim pojistnych
udalosti, kontroluje, reguluje a eviduje je v registrech, které jsou vetejné

dostupné na webovych strankach www.cnb.cz.

Tento soubor ¢innosti se v§ak nevztahuje pouze na tuzemskeé entity, ale také

na subjekty z tretich statd.

cvwr

znamena napsat do formulafe na jejich webovych strankach tzv. kvalifikovany

dotaz, ktery ale musi splilovat nasledujici vymezeni:

dotaz se vztahuje bezprostiedné k paisobnosti Ceské narodni banky na finanénim
trhu;

dotaz je pisemny;

dotaz obsahuje dostatek relevantnich informaci;

dotaz obsahuje analyzu situace a navrh vlastniho feseni.

Pro solidné¢ odvedenou praci je nezpochybnitelnym standardem jit za

zdrojem a zde informace poptat. I ptes veskerou snahu ziskat blizsi informace

7 Z prvni desitky zajistoven: Munich Reinsurance Company v Mnichové, Némecko, Swiss Re
Ltd. v Zurichu, Svycarsko, Berkshire Hathaway Inc. v Omaze, Nebrasca (USA), Hannover Re
v Hannoveru, Némecko, SCOR S.E. v Pafizi, Francie, Lloyd’s of London v Londyn¢, Spojené
Kralovstvi, Reinsurance Group of America Inc. v Chesterfieldu, Missouri (USA), China
Reinsurance (Group) Corporation v Pekingu, Cina, Great West Lifeco ve Winnipegu, Kanada,
Korean Reinsurance Company v Soulu, Jizni Korea.

8 Napf. Jak probiha vybér subjektl ke kontrole? Co se piesné kontroluje a jak kontrola fakticky
probiha? Jaké byvaji ze statistického hlediska zavéry z téchto kontrol? K jakym napravnym
procesiim tyto kontroly piispély?
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vSak bylo anonymnim e-mailem bez moznosti zpétného kontaktu podvakrat
obdrZeno pouze doporudeni obrétit se na webové stranky anebo knihovnu CNB

S tim, Ze zde neni kapacita pro podporu studenti.

Vzhledem k témto skute¢nostem neni podkapitola CNB jiz dale rozebirana,
protoze informace, které jsou vetejn¢ dostupné a volné dohledatelné, nemaji
akademicky ptidanou hodnotu. Na druhé strané je neprofesionalni pouZzivat
informace, které se daly doslechnout z kuloarti pojistoven, protoze tyto nemaji
objektivni vypovidaci schopnost a mohou byt zkreslené. Bez soucinnosti a

moznosti verifikace ze strany CNB jsou tak nepouZitelné.

1.6. MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY

MFCR vykonavalo regulaci a dohled nad pojistnym trhem v ramci Utadu
statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim piipojisténi az do 1. dubna 2006.
Od tohoto data veSel v t¢innost Zakon ¢. 57/2006 Sb., kterym se upravila
integrace dohledu nad finanénim trhem a CNB tak pievzala agendu nejen Utadu
statniho dozoru v pojiStovnictvi a penzijnim pifipojisteéni, ale 1 Komise pro cenné

papiry a Utadu pro dohled nad druZstevnimi zaloznami.

Zaméstnanci Ufadu statnitho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
ptipojisténi ptesli v ramci povinnosti a pracovnépravnich vztahit z MFCR do

CNB. Piestéhovalo se tak fyzicky 150 osob.

V dnesni dobé zaujima MFCR dilezitou roli z hlediska zakonodarstvi

ovlivityjici pfimym anebo nepiimym zplsobem pojistny trh.

1.7. EVROPSKA UNIE

Clenstvim v Evropské Unii se Ceska republika zavazala k dodrzovani
jednotnych postupli a standardi pravé i v oblasti pojistovnictvi. V rdmci
Evropské Unie ptsobi Evropsky orgadn dohledu pro pojistovnictvi a

zaméstnanecké penzijni pfipojisténi (dale jen ,,EIOPA®).
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Z natizeni, za kterymi stoji EIOPA a které vyznamnym zptisobem ovlivnily
tuzemsky pojistny trh, 1ze uvést dvé smérnice, a to Solvency Il a Insurance
Distribution Directive (dale jen ,,IDD*)°.

Zatimco Solvency II se tyka motivu finanéni stabilizace z hlediska
solventnosti pojistoven a jedna se jednozna¢né o prevenci pied jakymkoliv
naznakem rozkolisanosti nebo krize u pojistoven, IDD je aktem, kterym byla
vymezena ochrana spotiebitele, protoZze upravuje ¢innost zprostiedkovateli.
Blize k tomuto nafizeni v podkapitolach 1.8 a 1.9 Zprosttedkovatelé respektive
Klienti.

Lze uvést, ze EIOPA kromé plisobnosti na makrourovni, kde ma za cil
zachovat a podporovat zdravy vyvoj na pojistném trhu, obecné klade velky diiraz
na ochranu koncového zékaznika. Ostatné i na jejich oficialnim webu je k vidéni
nasledujici proklamace: ,,Consumer protection is in the “DNA” of EIOPA”,
Neni proto s podivem, ze se EIOPA snaZi o unifikaci postupt a jednotnych
lokalnich smérnic vSech ¢lenskych statl, které maji za tikol vétsi transparentnost,
jednoznacnost a vymahatelnost prava koncového zakaznika. Tyto atributy jsou

pro ochranu spottebitele klicové.

Z Evropské Unie rovnéz pfislo nafizeni General Data Protection
Regulation, znamé pod zkratkou GDPR, které nebylo uréené jen pojistnému
trhu, ale obchodnimu trhu obecné. Jedna se o direktivu tykajici se ochrany

osobnich tdaji, ktera vesla v Ceské republice v u¢innost od 25.5.2018.

1.8. ZPROSTREDKOVATELE

S odvolanim na natizeni IDD vznikl sGéinnosti od 1.12.2018 v ¢eské
legislativé Zakon ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi (nahrazujici

do té doby platny a ucinny Zakon ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich

9 Insurance Distribution Directive
10 www.eiopa.com
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zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti).
V souladu s jeho znénim existuji nasledujici kategorizace zprostiedkovateld

pojisténi a/nebo zajisténi:

Samostatny zprostiedkovatel
a) Pojistovaci agent zprostiedkovavajici pojisténi pro pojistovnu
b) Pojistovaci maklét zprostiedkovavajici pojisténi pro klienta
Vézany zastupce
Doplnkovy pojistovaci zprostiedkovatel
Pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je Ceska

republika

Pro uplnost je zapotiebi dodat, ze v ¢eské pravni Gprave je také vymezeno,
ze zprostifedkovavat pojisténi mize také pojistovna a zprosttedkovavat zajisténi

muze také zajiSt'ovna.

Direktiva, ktera vyustila v Zakon ¢. 170/2018 Sb. ma jednozna¢nou ambici,
a to snizit pocet zprostiedkovatelti pojisténi. Jako husté sito je pouzita nutnost
absolvovat  zkousky  prokazujici  odbornou  zpusobilost Kk vykonu
zprostiedkovatele v urcité Ihité i pro ty zprostiedkovatele, ktefi v tomto oboru
pusobi jiz desitky let. Zakazku pro piipravu souboru novych testovych otazek od
CNB ziskala CAP spole¢né s Evropskou asociaci finanéniho planovani Ceska

republika (dale jen ,,EFPA®).

Testové otazky a jejich pocet se 1isi v zavislosti na pozadovanou odbornou
zpusobilost. Lze vSak bez obav sdélit, Zze tyto otazky nejsou jednoduché a

mnohdy ptesahuji do hlubsich teoretickych i praktickych znalosti.

1.9. KLIENTI

Klienti jsou dtlezitym ¢lankem v fetézci pojistného trhu, protoze vytvari
poptavku po pojistnych produktech pojistoven. I pfes urcité nekalé praktiky
Vramci sjednavani Zivotniho pojisténi, které byly znaéné medializovany a

prakticky vsSichni zprostfedkovatelé tak kvili nim ziskali v o¢ich laické
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vetfejnosti punc podvodniki, by se dalo fict, Ze v Soucasné chvili je odvétvi

pojistovnictvi v zdsad¢ kultivované.

Samoziejmé zde existuji - tak jako vSude - nedokonalosti a klient tak nikdy
nebude mit stoprocentni jistotu, ze dostane sluzby, které si piedstavoval, anebo
pozadoval. Proto se doporucuje, aby klienti v zajmu eliminace mozného rizika

dodrzovali nasledujici pravidla:

zajistili si alespon zékladni gramotnost v oblasti pojisténi a financi celkové;

Vv piipadé jakychkoliv nejasnosti se ihned dotazovali na vysvétlent,

vzali v potaz, ze kladné reference a spokojeni klienti jsou nejdilezitéjsim
voditkem ke zjisténi profesionality sluzeb;

brali s rezervou libivé webové stranky, atraktivni prezentace anebo silné vyroky
¢i bohorovna gesta (napft. ,,s likvidaci pojistnych udalosti nebude u nas nikdy
problém®);

nepodceniovali svij ,,gut feeling”, protoze pokud se néco jevi jako divné,

S nejvetsi pravdépodobnosti to divné také bude.

V poslednich letech se v oblasti ochrany spotiebitele, tedy klienta, udélalo
mnohé. At uz to souvisi s IDD, ptipadné s GDPR, anebo samotnou iniciativou
CNB ¢i jednotlivych pojistoven. V soucasné dobé je normou, ze témét kazda
lokalni pojiStovna klientovi spolecné s pojistnou dokumentaci poskytuje struéné

informace o sob¢, o produktu a explicitné poukazuje na vyluky z pojisténi.

Fenoménem je pofizovani zdznamu z jednani zprosttedkovatelem pojisténi,
coz je povinnost vyplyvajici ze zakona ¢&. 170/2018 Sb.1! Opét jde predevsim o
ochranu spotiebitele, tedy klienta.

Ze zaznamu z jednani musi vyplyvat, jaké jsou pojistné potieby klienta,
jaké pojistné kryti je pro né optimalni, musi obsahovat analyzu nabidek
Z pojistného trhu, zdiivodnéni pro piedkladané pojisténi ¢i jeho zménu a v zavéru

pak zhodnocenti, jak to bylo sjednano. Jeho smysl je ziejmy a v zasad¢ 1ze s timto

11 Blize §79, 90, 91 a 92.
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aktem souhlasit, protoze se jedna o oboustrannou ochranu ucastnika. Je vSak

vhodny spiSe pfi uzavirani zivotniho pojisténi.

Pokud ponechdme stranou administrativni naroc¢nost tohoto procesu,
existuje zde také ¢asovy problém, kdy zaznam z jednani uzavirat. Ke konci roku
2019 CNB zareagovala na tento dotaz nésledujici odpovédi: ,,Zaznam nelze
vyhotovovat az po sjednani nebo podstatné zmeéné pojisténi, nebot’” musi byt
poskytnut s dostateénym piedstihem piedtim, nicméné jeho nesepsani je mozné
postihovat pouze tehdy, pokud ke sjednani nebo zméné pojisténi skutené
doslo.“!2 Tato odpovéd’ je viak poskytnuta s vyhradou toho, Ze se jedna pouze o
nazor zaméstnanctt CNB, ktery miiZe byt odli$ny od nazoru Bankovni rady CNB

a dale se miize vyvijet podle dalSich skutecnosti.

Zaznam zjednani se nemusi vyhotovovat ve dvou piipadech
specifikovanych zakonem ¢. 170/2018 Sb. Jedna se jednoduse fec¢eno 0 ptipad
pojisténi velkych rizik a v druhém piipad€ o zménu v nezivotnim pojisténi, kde
ro¢ni pojistné neptesahuje ekvivalent 600 EUR anebo 200 EUR v takovém

piipadé, kde doba pojisténi nepiesahuje véetné prodlouzeni 3 mésice.

Kazda mince ma dvé strany a proto je zapotfebi poznamenat, ze existuji i
taci klienti, ktefi nejednaji (kulantn& feCeno) spravné. PojiStovny investuji
nemalé finanéni prostfedky do oblasti odhalovani pojistnych podvoda3, protoze
je to rentabilnéjsi, nez vyplaceni pojistného plnéni z fiktivnich ¢i zamérnych

pojistnych udélosti.

Pojistné podvody patrné nepiijde nikdy zcela vymytit. Podvodnici maji
rozlicné metody, kterymi dosahuji svych cili v podobé pojistného plnéni a
neziidka jim u toho sekunduji osoby, které jsou problematiky pojisténi znalé.

Témi mohou byt zprostiedkovatelé pojisténi anebo zaméstnanci pojistoven,

12 Ceska narodni banka reaguje na ZDPZ: Zaznam z jednani — oPojisténi.cz

13V piipadé telefonického hlaSeni pojistnych udélosti napt. existuji detektory hlasu, které
dokazi rozpoznat takové emotivni zabarveni hlasu, které mize znamenat, ze doty¢ny Ize.

S takovym podezfenim se pak nasledné pracuje. Vyjimkou také nejsou ani detektivové, ktefi na
podnét pojistoven sleduji osoby, které nahlasily trvalé nasledky na zdravi a hodnoti je, zdali
jejich vSednodenni Zivot odpovida mife proklamovaného postizeni.
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piiCemz jsou zlogiky véci nejnachylnéjsi k takovéto nekalé spolupraci

likvidatofi pojistnych udalosti, které pojistovna zaméstnava.
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2. KORPORATNI POJISTENI

Korporatni pojisténi ma sva zcela zakladni specifika. Pfedné, jak jiz
vyplyva z ndzvu, jedné se o pojisténi podnikatelskych subjektt a témi jsou pak
obchodni spolecnosti, jejichz pisobnost mnohdy pfesahuje Ceské 1 evropské

hranice, s ¢imz souvisi rozli¢né pozadavky a naroky na pojistné kryti.

Korporatni pojisténi se tak stava ¢im dal vice specializovangjsi zalezitosti,
protoze je nutné pristoupit k dané problematice s vétsim rozhledem. Je zcela

bézné, Ze klienti vyuzivaji, ¢im dal €astéji, sluzeb zprostredkovatelil.

2.1. IDENTIFIKACE POTREB POJISTNEHO KRYTI

Obchodni spole¢nosti maji ve své podstaté odlisné potieby z hlediska
pozadovaného pojisténi, nezli individualni osoby anebo mali Zivnostnici
podnikajici na IC. Tyto potieby jsou definovany pfedmétem podnikéni, jejich
velikosti, mistem podnikani, nachylnosti k ur¢itému riziku, odbératelsko-
dodavatelskymi vztahy, zdméry do budoucna, vlastnickymi versus fidicimi

strukturami a legislativnim rdmcem.

Skladba podnikani znamena to, ,,CO* spole¢nost vykonava, v ,,CEM“ a
s ,,CIM* de facto podniké a jakym zptisobem toto uskuteéiuje. Je zcela evidentni
rozdil mezi pojistnymi potiebami velké firmy vyrabéjici energii ze Slunce a
mensi spole¢nosti zabyvajici se prodejem novych ¢i ojetych vozidel. Co vSak
maji tyto dva subjekty spole¢né, je jejich pozadovana jistota, aby v piipadé

nahodilé pojistné udélosti obdrzeli pojistné plnéni.

Néchylnosti k ur¢itym rizikim se rozumi stav, kdy jsou nékteré spole¢nosti
vystaveny vét§imu riziku v urcitych oblastech, nezli spole¢nosti jiné a podle toho
je potieba volit vhodnou pojistnou ochranu. Vétsi nachylnost ke kybernetickému
utoku tak spiSe vykazuje banka nezli spolecnost vyrabéjici vodovodni potrubi.
Oproti tomu, riziko pozaru zptsobi vyssi skodu v dusledku preruseni provozu

vyrobci potrubi.
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Z odberatelsko- dodavatelskych vztahii vyplyvaji mnohé pozadavky, které
je zapotiebi naplnit. Nejjednodussim piikladem jsou najemni vztahy, kdy
existuje pozadavek ze strany pronajimatele, aby mél najemce pojisténou
odpovédnosti za ijmu na pozadovany limit.

Dalsim ptikladem je pojisténi rizikovych pohledéavek.

Vyrobni firma, kterd ma v planu expandovat a vyvazet své produkty do
zahrani¢i, bude muset splitovat pozadavky dané zemé. Cim zapadnéj$im smérem
se vyrobky vyvazi, tim striktnéj$i podminky musi dodavatel spliiovat a tomu

odpovidaji i zvySené pojistné sazby, zejména pro tizemi USA a Kanady.

Z hlediska vlastnickych versus fidicich struktur se do poptedi dostava
fenomén pojisténi D&O, které vzniklo v USA. Toto pojisténi je dalezitou
ochranou pro kazdého manazera, ktery ruci z vykonu své funkce celym svym

majetkem®4.

Legislativni rdmec naptiklad ur€uje povinnost uzaviit pojisténi pro ptipad
zéavazné ekologické havarie anebo pojisténi profesni odpovédnosti pro taxativné

vyjmenované ¢innosti, napt. pro advokaty, architekty ¢i pojistovaci maklére.

2.2. ROLE ZPROSTREDKOVATELE POJISTENI -
POJISTOVACIHO MAKLERE

Pojistovaci zprostfedkovatel neboli pojistovaci makléi’® (dale jen

,»makléi*) je prostfednikem mezi klientem a pojiStovnou. Vystupuje vZdy na
stran¢ klienta, haji jeho potieby a zajmy. Svou nadhodnotu vsak poskytuje nejen

svym klientim, ale i pojistovnam.

14 Zivot je nevyzpytatelny. I pies jakkoliv dobré socialni vztahy, nemize nikdo nikdy védét, jak
se zalezitosti do budoucna vyvinou. Ostatné jsou to krizové situace, které prokazuji skutecny
charakter vazeb. Dokonce je lokaln¢ zaznamenany piipad, kdy byl manzelem soudné vzneseny
narok na thradu 4jmy, kterou mu zptisobila jeho manzelka.

Klientim byva predmétné pojisténi D&O jednoznaéné doporucované, protoze poskytuje jistotu
uhrady ujmy jak manazertm, tak i vlastnikim korporaci, navic pojistné je pfiznivé.

5 Dle vyjadreni CNB bylo k 1.1.2018 evidovano celkem 777 pojiétovacich makléid. V roce
2015 jich bylo v registru CNB 793.
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Klientovi beztplatné ptipravi optimalni pojistny program, ktery vychazi z
jeho potfeb a rizikové analyzy, provadi a vyhodnocuje vybérova fizeni,
vyjednéava pro né¢j nejlepsi podminky pojisténi, predklada mu navrhy pojisténi,
zmény nebo ukonceni pojisténi, véetné provadéni dalSich ptipravnych praci
sméefujicich ke sjednani pojistné smlouvy, zajisStuje spravu uzavienych
pojistnych smluv, hlidd vyroc¢i pojistnych smluv, poméha pfti uplatiovani prav
Z pojistovani vcetné nahlasovani a feseni pojistnych udalosti s pojistovnou az

do jejich tpIlného uzavieni formou vyplaty pojistného plnéni.

Pojistovnam svou nadhodnotu projevuje tim, ze jim pfinese obchod,
kvalifikované informace o riziku, uSetfi jim administrativni naklady a mnohdy

je obohati i svou expertizou a znalostmi.

Maklét je v hierarchii pojistovacich zprostiedkovatelll na nejvyssi pricce.
Jsou na n¢j kladeny nejvyssi pozadavky z hlediska odbornosti, spolupracuje s

vicero pojiStovnami ¢i zajiStovnami.

2.1.1. SMLUVNI VZTAH POJISTOVACIHO MAKLERE S
KLIENTEM

Pro tadny a standardni vykon funkce makléte je dalezité pravné oSettit
vzajemnou spolupraci s klientem. K tomu slouzi Smlouva o zprostfedkovani

pojisténi/zajisténi (dale jen ,,Smlouva®), jejiz soucasti byva ptilohou Plna moc.

Smlouva definuje smluvni strany, tedy makléfe v roli zmocnénce a klienta
v roli zmocnitele. U makléfe musi byt uvedeno navic i jeho registracni ¢islo u
CNB. Nesmi chybét prohlaseni, Ze je opravnén na zékladé pfisluinych opravnéni
k podnikani v oblasti zprostiedkovani pojisténi, ze spliiuje vS§echny podminky
pro vykon této cinnosti, v€etné platného zdkonného pojisténi své profesni
odpovédnosti a Ze nema jakykoliv pfimy ¢i neptimy podil na hlasovacich
pravech ¢i zdkladnim kapitélu jakékoliv pojistovny, ani ze takovy podil nemé
jakakoliv pojistovna na pojistovacim makléfi. V predmétu Smlouvy je
vymezen zavazek makléte zprosttedkovat klientovi pojisténi, vykonat ¢innosti

s tim souvisejici a zavazek klienta poskytnout makléfi potfebnou soucinnost pro
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vykon jeho zprostfedkovatelské ¢innosti. Dale se specifikuji prava a povinnosti

makléfe 1 klienta, doba trvani smlouvy, ujednani o micenlivosti, o ochrané

osobnich idajl, forma feSeni sporti a zplisob vyfizovani stiznosti klienta.
Smlouva nesmi v zddném piipadé odporovat dobrym mravim, natoz pak

byt v jakékoliv ¢asti v rozporu s ¢eskou legislativou.

Plnda moc je zplnomocnéni makléfe k jednani s pojisStovnami ¢i
zajistovnami ve véci zprostiedkovani pojisténi a ¢innosti s tim souvisejicich,
zejména ve véci likvidace pojistnych udélosti. Neopraviiuje vSak makléie
k tomu, aby za klienta podepisoval pojistné smlouvy ani jiné zavazné dokumenty
vystavené pojistovnou, kde je nutny podpis klienta. 1 PInou moc musi ptedlozit
maklét pojistovné za uGcelem obstarani nabidky pro klienta a tato se stava

zpravidla soucésti uzaviené pojistné smlouvy.

Existuji vSak i situace, kdy klient povéti najednou né€kolik makléfa ve véci
zprosttedkovani pojisténi, v domnéni, ze tim ziska to nejlepsi, co miiZe existovat.
Opak je vSak ve vétSin€é ptipadd pravdou. Pojistovny zpravidla dodrzuji
Vv takovychto ptipadech nepsané pravidlo, ze podminky prvni nabidky, kterou
ptedlozi, obdrzi i vSichni ostatni povéteni makléti. Zalezi pak na tom, jak
fundovany je maklét, ktery jako prvni poptal pojistny trh. V moha ptipadech
vSak nastava situace, kdy prvni poptavajici maklét provede dikladnou analyzu
pojistnych potieb klienta, na vlastni naklady provede rizikovou prohlidku,
zpracuje rizikovou zpravu a pojistovnam poskytne veskeré potiebné informace
o riziku a tim 1 pro zpracovani optimalni nabidky. Nasledné za pojistovnami
pfijdou dalsi povereni makléfi, ktefi se sice prokazi Plnou moci, ale pfedlozi jen
vyplnény dotaznik od klienta bez rizikové zpravy a v zasadé tak neprokazuji
z4ddnou pridanou hodnotu. Je pak féroveé, aby vSichni makléti dostali stejnou
nabidku? Z pohledu pojistoven je to v poradku a i v tomto piipad€ vSichni

makléfi musi obdrzet totoZznou nabidku.

18 Na londynském pojistném trhu je zcela b&Zné, Ze pojistné smlouvy klienti nemusi
podepisovat. Na ¢eském pojistném trhu je to stale povinnosti, dokonce ji musi podepsat
statutarni organ nebo jim povérena osoba na zakladé udélené Plné moci.
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U mezinarodnich klienti je zcela obvykla situace, kdy takovyto klient ma dva
makléfe. Jeden mu spravuje mezinarodni program a druhy jeho lokalni potieby,

naptiklad pojisténi motorovych vozidel.

Idedlni stav je takovy, kdy veskeré pojistné potieby klienta zajistuje jediny
makléf. V ptipadé vzniku skody pak jen makléf hned vi, z které pojistné smlouvy se
bude plnit a cely proces likvidace pojistné udalosti se tim urychli. Nespornou vyhodou
pro klienta je i jediné kontaktni misto, kam se obraci se vSemi svymi pojistnymi

potfebami.

Pro leps$i nazornost je rastr Smlouvy o zprostiedkovani pojisténi/zajisténi

véetn€ vzoru Plné moci Prilohou ¢&. 1.

2.1.2. SMLUVNI VZTAH POJISTOVACIHO MAKLERE
A POJISTOVEN

Maklét by mél spolupracovat s co nejvice pojiStovnami, aby dokdazal
klientovi nabidnout optimalni feSeni jeho pojistnych potieb. Vzajemny vztah

mezi makléfem a pojistovnou je podminén uzavienim Smlouvy o spolupraci.

Smlouva o spolupraci byva obsahlejsi nezli Smlouva o zprostiedkovani

pojisténi.

Pojistovny poskytuji makléti své know-how, aktualni pojistné podminky,
dotazniky, kalkula¢ni programy i dal$i podporu prodeje svych produkti formou
Skoleni, proto je v této smlouvé ujednani o ml¢enlivosti pod hrozbou piisnych

sankci.

Pojistovny jsou regulovany a dozorovany CNB, ktera vyznam téchto dvou
slov bere opravdu vazné. Skutecné totiz v praxi reguluje, dozoruje a navic
neziidka penalizuje. Do potizi muze pojistovnu dostat i nespolehlivy,
nedisledny a nesolidni partner. Proto ve Smlouvé o spolupraci byva uvedeno, ze

si pojistovna vymiiiuje moznost kontroly spradvnosti probihajicich procest u

27



makléfe a Vv pfipad¢ zjisténych nedostatkd ¢i poruSeni mlcenlivosti ho i

penalizovat ¢i s nim ukonc¢it spolupraci.

Z hlediska makléte muze vSak byt pojistovna i zdrojem urcitého rizika.
Pfevazna vétSina pojisStoven ma své kmenové obchodniky a agenty
zprostiedkujici pojisténi vyhradné pro ni, kteti oslovuji klienty naptimo. Nekdy
se stane, ze pojistovna predlozi klientovi prostfednictvim svého agenta ¢i
obchodnika piiznivéj$i nabidku na pojiSténi oproti té, kterou dala makléfi a
oslovi s ni klienta naptimo, za zaddy makléfe. V téchto ptipadech je pak na
rozhodnuti klienta, pro kterou alternativu se rozhodne.

Na lokalnim trhu ptisobi vSak i pojistovny, které upisuji business vyhradné
ptes makléte a naptimo s klientem jen vyjimeéné nebo vibec. Uvédomuyji si totiz

poskytovanou nadhodnotu, kterou do vzajemného vztahu pfindsi maklét.

Paradox je, ze makléf, i kdyZ pracuje pro klienta a je na jeho strang, je odménovan
pojistovnou, zpravidla formou provize. Provizni tabulky, kde jsou stanoveny sazby
provizi podle jednotlivych pojistnych produktd, jsou soucasti Smlouvy o spolupraci.
Kromé této provize muze maklét od nékterych pojistoven obdrzet navic i motivaéni
provizi. Jeji vySe je stanovena V zavislosti na meziro¢nim ristu zprostiedkovaného
objemu pojistného a dosazeném $kodném pribéhu za stanovené obdobi, zpravidla za
uplynuly kalendaini rok. Pro pojistovnu je idealni stav, kdy dochazi k ristu objemu
pojistného pii zachovani minimalniho Skodného pribehu, k ¢emuz se timto snazi
motivovat i makléfe. Makléf mtize ovlivnit jen rist pojistného, a to tim, Zze bude piinaset

pojistovne novy obchod, ale Skodny prabeh svych klientt zcela ovlivnit nemaze.

Mezi posledni, z obvyklych typi odménovani makléte, patii odména za
poskytnuti odbornych sluzeb, tzv. fee. Tento typ odménovani preferuji a
praktikuji spiSe mezinarodni firmy. Maklét v tomto piipadé piijima odménu za
poskytnuté sluzby piimo od klienta na zéklad¢ vzajemné dohody. VySe odmény
je zavisla od typu businessu a rozsahu poskytovanych sluzeb ze strany makléfe.
Tento zpisob odménovani se jen ziidka vyskytuje u lokalnich firem. Pro Gplnost
je dulezité dodat, Ze pojistovna musi byt o tomto zpisobu odmény informovéna,
protoze v téchto ptipadech nevznikd makléfi narok na provizi, klient totiz hradi

pojistovné netto pojistné.
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Dulezité ujednéni, obsazené ve Smlouvé o spolupraci, se tykd inkasa
pojistného. Pokud ma pojistovna s danym makléfem bezproblémovou historii,
obvykle pro ni neni problém souhlasit s inkasem pojistného prostiednictvim
makléte. Pojistné smlouvy pak obsahuji nasledujici formulaci. ,,Pojistné se hradi
na ucet makléte XY. Pojistné se pro pojistovnu povazuje za uhrazené

momentem pfipsdni pojistného na ucet makléfe”. Makléf samoziejmé musi

spliovat striktni podminku pro inkaso pojistného®’.

Pro makléfe znamena piimé inkaso nespornou vyhodu. Pojistné obdrzi na
svij zvlastni svétenecky ucet, tzv. Trust Account, uréeny vyhradné pro inkaso
pojistného. Ve stejny den, kdy inkasujici makléf hradi netto pojistné pojistovné,
uhradi si svou zaslouZenou provizi na svlj bézny ucet, z né¢hoz hradi své
provozni vydaje. Makléf ma tak aktualni piehled o tom, zda klient pojistné
uhradil ¢i nikoliv a v pfipadé prodleni ho muize na neuhrazené pojistné vcas a

piedevsim bezuplatné upozornit.

Na vsechny tyto vySe uvedené aspekty Smlouva o spolupraci mysli. Je
samoziejmé naivni, domnivat se, Ze nebude porusena Zadna oblast vymezenych
vztaht, na druhé strané se ale zda, ze hrozba sankci, vyse pokuty anebo dalsich

legislativnich krokti miZe pfimét ob¢ strany k vétsi obezietnosti.

Vzorovou Smlouvu o spolupraci obsahuje Ptiloha ¢. 2.

2.1.3. PRAXE POJISTOVACIHO MAKLERE — AKVIZICNI
PROCES

vvvvvv

spoluprace. Ne nadarmo se fikd, ze zaméstnanec, ktery nosi business, by mél byt
vyvazeny zlatem. V pojiStovnictvi to plati dvojndsob. V oblasti korporatniho
pojisténi se ziskava novy klient snadnéji prostiednictvim referenci. Nahodné

navazovani kontaktu s potencialnim klientem, at’ jiz telefonicky ¢i rozesilanim

17 Zakon €. 170/2018 Sb., §54.
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nabidkovych e-mailti, nedosahuje oéekavaného spéchu a navic je tato praxe

Vv dnesni dob¢ problematicka ne-li zcela nemozna kvili GDPR.

Jakmile je navdzany kontakt s klientem a tento souhlasi se zahajenim
spoluprace s makléfem v oblasti zprostiedkovani pojisténi, dochazi k podpisu
Smlouvy a nastava faze pripravy optimalniho pojistného programu, ktery je sity
na miru potfebam a pozadavkim klienta. Pro jeho pfipravu je nezbytna rizikova

zprava zpracovana na zaklad¢ provedené rizikové prohlidky.

Rizikovou prohlidku provadi bud’ Risk Manager'® makléfe a/nebo
pojistovny. Prubeh rizikové prohlidky je zavisly predevsim na kvalitni ptiprave
pozadovanych prvotnich podkladi ze strany klienta. Mezi hlavni faze risk

managementu patii identifikace rizika a jeho zhodnoceni.

Pro Rizikového inzenyra by mél klient pfipravit jednoduchy situacni planek
arealu s vyznacenim budov, jejich rozdéleni na pozarni komplexy a ke kazdému
komplexu pfifadit pojistnou ¢astku. Risk Manager nasledné provede kontrolu
dokumentace pozarni ochrany a havarijnich plant. Klient tedy musi pfipravit
posledni zpravy o revizich vyhrazenych zatizeni poZarni ochrany, tzn. elektro,
plynu, hromosvodii, EPS, hydrant(). Nasleduje pak vlastni prohlidka arealu,
zejména pudnich prostor a technickych mistnosti. Pro sjednani majetkového
pojisténi jsou nezbytné informace tykajici se konstrukce budov, skladovani
nebezpecnych latek, informaci o Skodach za posledni tfi roky, 0o dobé dojezdu
hasici, jak je feSend ostraha areélu, jak jsou znacené tinikové vychody a nouzové
osvétleni, jaky je ndhradni zdroj elektfiny, jaky je pofadek v aredlu i v budovéch,
jaky je pocet stabilnich hasicich zatizeni, EPS, EZS, PCO, moznosti vybuchu,
napt. plynu. V pfipadé, ze klient pronajima nékteré z objekti, je dilezitou
informaci z hlediska posouzeni rizika informace o predmétu podnikani najemcti
a jaké nebezpecné latky skladuji oni. Vysledkem je pak vypracovana rizikova
zprava, kterd slouzi pojiStovnam ke zhodnoceni rizika véetné PML a

optimalnimu nastaveni pojistnych sazeb pro nabidku pojisténi.

18 Risk Manager neboli Rizikovy inzenyr analyzuje a identifikuje rizika, stanovuje vysi
pravdépodobné maximalni skody, kterd miZze nastat, tzv. PML.
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Maklét, jakmile ma piipraveny veskeré podklady k poptavce po pojisténi,
oslovuje s poptavkou pojistny trh, pti¢emz je idealni oslovit alespon 5 vhodnych
pojistoven pro dany typ rizika, aby byla zarucend objektivnost vystupu. Do
pojistoven se elektronicky zasild jasny a dostateCny popis rozsahu
pozadovaného pojistného kryti, rizikova zprava, PInd moc od klienta, pfipadné

jiné relevantni dokumenty slouzici k posouzeni pfedmétného rizika.

Do stanovené ¢asové lhiity pojistovny zaslou kalkulaci pojisténi spole¢né

s pojistnymi podminkami. Poji§tovny samoziejmé mohou odmitnout!®

predlozit
nabidku z riznych divodi — obchod vyhodnoti jako pfili§ rizikovy, nemaji
licenci pro poskytovani piedmétného pojisténi, nemaji zajem o klienta kvili
Spatnym zkuSenostem z minula apod., anebo nabidku zaslou s ur€itymi

omezenimi.

Na makléfi pak je, aby nabidky od pojistoven objektivné vyhodnotil. |
pfestoze jsou pojistné podminky u pojiStoven v zdkladu podobné, lisi se
predevsim ve specifikaci vyluk, které obsahuji, coZ je pro klienta velice dllezité

kritérium pfi jeho findlnim rozhodovani.

U pojisténi hospodatskych rizik, které se de facto korporatniho pojisténi
tyka, existuje moznost odchylit se ve prospéch klienta od pojistnych podminek
a vyjednat mu tak pottebné vyhody. Pojistna smlouva, respektive ujednani
V pojistné smlouveé ma pak vzdy prednost pied pojistnymi podminkami, na které

se pojistna smlouva jako celek odkazuje.

Je patrné, ze maklét zastupuje zdjmy klienta a snazi se pro néj vyjednat
nejlepsi mozné podminky. Pokud je makléi dostatecné erudovany, dokaze pro
svého klienta vyjednat i pojisténi téch rizik, ktera se standardné neupisuji. Ale
ani sebelepsi makléf neni vSemocny. I pfes existenci institutu ,,odchylné¢ od*
nelze predpokladat, ze lze zmé&kcit pojistné podminky ve vSech bodech.

V dodatku ¢. 1 k této kapitole je o vylukach pojednano detailnéji.

19 Vyjimku tvoii pojisténi, kde existuje tzv. akceptadni povinnost a pojistovna tak musi vzdy
predlozit nabidku na pojisténi.
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V navaznosti na praxi pojistovaciho makléfe nutno dodat, Ze profesionalné
odvedena prace makléfe zahrnuje i osobni prezentaci vysledkit vybérového
fizeni klientovi spole¢né s odevzdanym resumé v tisténé podobé. Klient ma pti
této prezentaci moznost aktivné se zapojit v jejim pribehu, klast dotazy anebo si
ujasiiovat své domnénky. Samoziejm¢ Ze existuje i moznost zaslat vysledky
vybérového fizeni elektronicky ¢i postou, ale tento zpisob komunikace neni

prilis Stastny, protoze se tim snizuji Sance na budouci vzajemnou spolupraci.

V piipad¢, ze se klientovi libi prace makléte a zaroven si vybere jednu
z predlozenych nabidek, makléfe pozada pojistitele o vystaveni pojistné
dokumentace s makléiskou dolozkou. Makléiska dolozka informuje o tom, Ze je
pojistna smlouva ve spravé konkrétniho makléfe a pojiStovna se zavazuje

provadét veskery pottebny styk s klientem vyhradné prostiednictvim maklére.

Soucasti pojistné dokumentace je kromé nékolika paré pojistnych smluv
k podpisu ze strany klienta také vytisk pojistnych podminek (neni-li soucasti
pojistné smlouvy pro klienta), faktura k thradé pojistného (v ptipadé inkasniho

makléfe vystavena makléfem) a zdznam z jedndni ve dvou vyhotovenich.

Vzorovy zaznam z jednani obsahuje Ptiloha €. 3.

2.1.4. PRAXE POJISTOVACIHO MAKLERE — SPRAVA

Uzavienim pojistné smlouvy prace makléte zdaleka nekonci. V prubéhu
pojistného obdobi dochazi k vyvoji situace u klienta, coz mize mit neziidka vliv
I na jeho pojistné potieby. Dochazi naptiklad k vyfazeni ¢i akvizicim majetku,
vznikaji nebo se rusi mista pojisténi, to v§e se musi formou dodatka k uzavienym
pojistnym smlouvam zohlednit. Svédomity makléf by mél byt proto s klientem
Vv pravidelném kontaktu, mél by o ném byt informovany, obcas se u néj zastavit,
anebo s nim zajit na kavu ¢i obéd. Osobni kontakt makléfe s klientem ma také
kouzlo v tom, Ze se utuzuje jejich vzajemny vztah, ktery je jiz neformalni a mize
trvat i velmi dlouhou dobu. Pro makléte jsou dlouholeti klienti vybornou

vizitkou vypovidajici o kvalité jeho sluzeb; na to by se nemélo pfi hodnoceni
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makléfe zapominat a v rdmci vybérového fizeni by se klient mél makléte na to

dotazat.

Muize nastat situace, kdy Kklienta viibec nenapadne, ze né&jaka legislativni
zména potiebuje jinou pojistnou ochranu, nezli je ta jeho stavajici a Zije tak
v domnéni, ze je vSe pojisténo. Jako ptiklad uvadim posledni legislativni zménu,
kdy by m¢l maklét upozornit své klienty, kterych se to samoziejmé tyka, na
povinnost sjedndni pojisténi profesni odpovédnosti dle nového zakona o

realitnim zprostfedkovani, jehoz G¢innost je od 1. 2. 2020.

2.1.5. PRAXE POJISTOVACIHO MAKLERE - LIKVIDACE
POJISTNYCH UDALOSTI

Soucasti makléfskych sluzeb je nyni jiz standardné poskytovana asistence
v oblasti likvidaci pojistnych udélosti. Bez tohoto dilezitého prvku by byla
komplexnost makléfskych sluzeb netplna. Jedna se ze strany makléte o ptidanou

hodnotu, kterou tim klientovi mize prokazat.

Reseni pojistnych udalosti je citlivd véc pro klienta i pro makléfe. Projevi

se tim kvalita sjednaného pojistného kryti i poskytovanych makléiskych sluzeb.

Pii vzniku pojistné udalosti je obvykle Kklient bezradny. Nevi, jak ma
postupovat, jak, kdy a komu miize skodu nahlasit, jaké podklady musi dodat. |
kdyz v ptipadé malych skod postup hlaseni $kod nebyva slozity, zabere v§ak dost
Casu, protoze si klient musi nejdiive prostudovat znéni pojistné smlouvy a

pojistnych podminek.

V ptipad¢ velkych a komplikovanych Skod, zejména pak Skod, které
zpusobi Ujmu tfeti osobé, jist€é oceni pomocnou ruku zkuSené¢ho makléte,
zejména jeho odd¢leni likvidaci pojistnych udalosti. Pro likvidatora je hlaseni a
feSeni pojistnych udalosti dennim chlebem, ovlada prakticky nazpamét’ pojistné
podminky a vyluky v nich obsaZené. Navic ma po ruce kolegu, makléte, ktery
pojistnou smlouvu sjednal, takZze neni problém Skodu fteSit okamzité ke

spokojenosti klienta.
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Zdarna likvidace se tak jevi jako nezbytna podminka pro vzajemnou dalsi

uspésnou spolupraci makléte s klientem.

2.3. ZAJISTOVACI MAKLER

Zajistovaci makléf je meziclankem mezi pojistovnou a zajistovnou, jinymi

slovy jeho klientem je vzdy jen pojistovna.

Jak jiz bylo uvedeno v jedné z piedchozich podkapitol, princip zajisténi
spociva v jednoduchosti v tom, Ze pojistovna pienasi riziko svého podnikani na
jiny subjekt, tedy zajiStovnu. Z logiky véci déle vyplyva, Ze je pro pojistovnu
dulezité fundované odhadnout optimalni vysi rizika, které si mize ponechat na
vlastni vrub. ZajisStovny inkasuji od pojistoven zajistné, které se li§i v zavislosti
na zajisfovaném riziku a dosazeném Skodném pribéhu®®. Pojistovnam i

zajistnému makléfi nésledné vyplaci dohodnutou vysi provize.

Kdyz ma pojistovna z uréitych divodl zajem o business, ktery je pro ni
ptili§ rizikovy, aby jej mohla mit ze sta procent na vlastni vrub, a zaroven Si
uvédomuje, ze jeji treaty zajiSténi toto riziko nepokryva, zacne shéanét

fakultativni zajisténi, které mohou sjednavat i pojistovaci makléfi.

Kvazi formou zajisténi je tzv. ,,fronting*. Jedna se o piipad, kdy pojist'ovaci
makléf nalezne pro svého lokalniho klienta pojistné kryti ze zahranici. Jelikoz
vSak klient preferuje Ceskou pojistnou dokumentaci, je zapotiebi domluvit se
s nékterou z tuzemskych pojistoven na tom, aby pojistné kryti tzv. frontovala a
pojistnou dokumentaci vystavila v ¢eském jazyce podle podminek pojistného
kryti ze zahraniéi. Pro pojistovnu se jedna prakticky o bezrizikovou zaleZitost?,
nebot’ nenese z4dné riziko a Vv piipad¢ pojistné udalosti vyplaci pojistné plnéni

az po jeho obdrzeni ze zahrani¢i. Pojistovna si za tuto ¢innost Gctuje fronting

20 Skodny pribéh je definovany jako pomér vyplaceného pojistného plnéni k pfijatému
zajistnému za kalendafni rok.

2L Pojistovny maji interni dokument nazyvany ,,Security List*. Jedna se o seznam schvalenych
zajistitelti a partnerd, kde je minimalni riziko ve vzajemné spolupraci.
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fee, které pokryje jeji vynaloZzené administrativni ndklady. Zavérem nutno
podotknout, ze fronting ma pro lokalni pojistovnu jesté jednu vyhodu, a to tu,

ze celé piedepsané pojistné se nacita do jejiho obratu.

2.4. POJISTENI RIZIK Z VECNE - METODICKEHO
HLEDISKA

Zajimavy je 1 pohled na pojisténi z hlediska vécné metody, protoze se pro
kazdy obchodni pfipad mize lisit. Rozli¢nost metody pojisténi je dana napf.
charakterem upisovaného obchodu, jeho rizikovosti, velikosti, atraktivitou ¢i

volnymi kapacitami pojistovny.

S ohledem na velikost klienta a pojistovaného rizika se pojistovna
rozhodne, zda poskytne stoprocentni kapacitu nebo jen jeji ¢ast. Pak je na
pojistovacim makléfi, aby sehnal dal$i pojistovny, které zbytek kapacity doplni.
V tomto ptipade se jedna o soupojisténi, kdy se na stejném riziku podili vice

pojistoven.

Soupojisténi mize byt klasické, ¢imz se rozumi, Ze jsou v textaci pojistné
smlouvy uvedeni vsichni participujici pojistitelé, anebo skryté. Skrytym
soupojisténim se mysli situace, kdy jen jedna pojistovna vystupuje oficialné
Vv pojistné dokumentaci jako pojistitel, zatimco se skryté na pojistném kryti
podili vicero pojistoven. V tomto ptipadé se domlouvaji pojiStovny mezi sebou,

a to bez védomi klienta a pojistovaciho makléte.

U klasického soupojisténi figuruji na pojistné smlouvée vsichni pojistitelé,
kteti se podileji na riziku. Leader je vedouci pojistitel, ktery vystavuje pojistnou
dokumentaci. Nasledné jsou jmenovani ostatni pojistitelé a pojistnik. V pojistné
smlouvé jsou vzdy uvedeny podily jednotlivych pojistitell 1 vySe odmény pro
leadera. Na Ceském pojistném trhu se v posledni dobé ustalila odména, tzv.
leading fee, ve vysi 6%, kterou leader pozaduje od dalSich participanti na
soupojiSténi. Pro tplnost je dillezité dodat, Ze podminky pojisténi udava leader

a ostatni pojistovny tyto podminky musi bez vyhrady akceptovat.

35



V piipadé, ze klient potfebuje pojistit riziko, které maji lokalni pojistovny
vylouceno ze svych treaty zajistnych smluv a nedafi se jim prostiednictvim
zajistné¢ho makléfe sehnat adekvatni fakultativni zajisténi, ptichdzi na fadu treti
vécné metodicky zpiisob, coz je pojisténi v zahrani¢i. Klient ma pak dvé

moznosti, jakou pojistnou dokumentaci pozadovat.

Nejjednodussi a nejlevnéjsi zplisob pro klienta je akceptace pojistné
dokumentace vystavené v zahrani¢i zpravidla v anglickém jazyce. Zde je role
pojistovaciho makléfe nezastupitelna, protoze ,,pojistovaci angli¢tina je dost

specificka a klient s obecnou znalosti anglického jazyka si s ni sdm neporadi.

Dalsim moznym zpusobem je tzv. fronting. Tento princip je popsan vyse,

viz podkapitola 2.3.
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Dodatek ¢&. 1 ke kapitole 2 — VYLUKY Z POJISTENI

Vyluky z pojisténi lokalnich pojistoven zpravidla kopiruji vyluky

zajistitela specifikované v zajistnych smlouvéach.

Jistéze existuji vyluky, které lze na pozadani odstranit nebo ptipojistit za
cenu navysSeni pojistného. Jsou vSak vyluky, od nichz se v zadném piipadé

odchylit nelze.

Typickou a legendarni vylukou, kterou nelze odstranit, je vyluka u pojisténi
odpovédnosti, kdy jsou vylouceny S$kody vzniklé pusobenim azbestu.
V souvislosti s kauzou azbestozy, ktera je svym vznikem i dasledky velmi
zajimava, je niZe vloZeny, zamérn€ necenzurovany, piepis rozhovoru s jednim
Z nejvétsich odbornikii ¢eského i svétového pojistovnictvi, Milo Volnym. Na
londynském pojistném trhu zacal plsobit v roce 1974, nejdiive dva roky jako
zamé&stnanec pojiStovny Royal & SunAlliance a poté jako broker u nékolika
Lloyd’s Brokers. V roce 1984 ho Committee of Lloyd’s schvalila jako “FIT &
PROPER PERSON®, aby se stal feditelem Lloyd’s Brokers. Za svou kariéru v
pojistovnictvi mél ve své spravé riznorodé Klienty z Anglie, CR, SR,
Holandska, Francie, Italie, USA, Venezuely, lzraele, SAE, Australie i z Nového
Z¢élandu. Hodné cestoval za nimi, vzdy preferoval osobni kontakt s nimi, i kdyz
to bylo dost naro¢né. Ma neuvétitelné vseobecné znalosti a schopnosti, o které

se vzdy rad a neziStn€ pod¢li 1 s ostatnimi.

Otédzka: , Kauza azbestdézy propukla naplno pocatkem 90. let 20. stoleti a
znamenala pro trh Lloyd’s velké zemétteseni. Jak presné jste kauzu vnimal Vy?*
MV: |, Jako jeden velky bordel. Vite, to nebylo jenom o tom, Ze se trh Lloyd'’s
dostal do velkych problému, odnesla to také velka spousta lidi. Kdyz se nékdo
chtél stat clenem, tzv. Member of Lloyd’s, muselo to byt jen na doporuceni
stavajictho clena a taky se ocekavalo, Ze bude osobné zaangazZovany do
vybranych syndikatii a stane se jednim z ,, Names ““. Zadné ¢lenstvi neni zadarmo
a tady to platilo dvojnasob. Kazdy clen musel rucit celym svym
majetkem. Syndikaty do té doby fungovaly vyborné, dostavali jsme podily za

zisku. A jak to tak byva, podilite se nejenom na zisku, ale i na téch ztratach, které
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proste najednou prisly. \V pojistovnictvi a v odpovédnostnich Skodach je tohle
prosté tak, Ze vas to miize chytnout az po nejaké dobé a dost necekané. Azbestoza
odstartovala v Americe, ktera je na tyhle véci 7 riznych ditvodit a pricin prosté
extremné nachylna. Vzdyt si to vezméte, vSechny zdsadni krize nebo potize ve
financnictvi, potazmo v pojistovnictvi, prichdzely z Ameriky.

Vidite t0, vSichni jsme si tehdy mysleli, Ze je pro nas v City nejvétsi hrozbou
terorismus od IRA. To by clovek neveril, kolikrat nekde vybouchla nastrazend
bomba. To nebyla Zadnad sranda. Pokazdé, kdyz jsem prochdzel v City kolem
zaparkovaného auta, tak jsem zrychlil. Pamatuju si, Ze jednou vybouchla nadloz
V budove hned vedle Lloyd’s. Pocitace a zidle byly rozesety Siroko daleko. Své o

tom miize vypravet i profesor Darnhel, ktery tam pobliz zrovna byl. *

Otézka: ,Mluvite o tom, ze Members of Lloyd’s museli byt do urcitych
syndikatli finan¢né zaangazovani. Mzete mi to detailnéji piiblizit?*

MV: Angazovanost spocivala v tom, Ze vam nejdrive proklepli bankovni ucty a
veSkeré vase viastnictvi. Pokud to bylo shleddno jako dostacujici, ddavala jste
souhlas s tim, Ze se podilite na hospodareni vybranych syndikati. Kazdorocné
jste dostdvala néjaké penize, protoze se syndikatiim darilo. V momenté kauzy
azbestozy bylo ale zle. Najednou chtéli ze syndikatu penize po vas. Shodné s vysi

svého podilu jste participovala i na ztrdtach.

Otazka: ,,0 kolik ptesn¢ jste ptisel v souvislosti s kauzou azbestozy Vy?*

MV: |, Osobné jsem mél celkem kliku a neprisel jsem o cely majetek. Ty
syndikaty, kde jsem byl, vyvazly z toho priisvihu docela obstojné. Stdilo mé to
,.jen‘ rocni prémie u Minetu, coz mé bolelo, ale v porovnani s ostatnimi jsem

byl viastné stastnym clovékem.

Otazka: ,,Znal jste osobn¢ ¢leny, ktefi neméli takové ,,Stésti* jako Vy?*

MV: , To vite, zZe znal. Rucili jsme vsichni do vyse svého podilu neomezené, takze
nam mohli vzit uplné vSechno, coz se nekterym lidem, kteri méli penize v téch
kritickych syndikatech, taky stalo. Ne, Ze by ti lidé neméli mozek mezi usima a
zamerné investovali do rizikovych syndikatu, ale méli prosté smitlu. Mohli jste si
pak nechat jen jeden oblek, kosili, trenky, manzetové knofliky, kravatu, ponozky
a boty. Nékteri z téch lidi to pak psychicky nezvlddli. Pamatuju si jednoho
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aristokrata, mél znacné latifundie po celé Anglii a byl z takového vyznamného
rodu. Kdyz meél svatbu, tak mél ohlasku v The Times. Mél taky takové zvlastni
oko, na kterem nosil zvétsujici cocku a porad na vas tim okem koukal a valil ho
ven. Ti aristokrati byli prosté jini, radi davali na odiv riizné zvldstnosti. Tak
tenhle aristokrat tehdy prisel o vSechno, co jeho rodina kdy vlastnila a pak
spachal sebevrazdu. Takovych pripadii, kdy to skoncilo sebevrazdou, bylo vic.
Neunesli to, ze dostali do existencnich probléemii svou rodinu, které sebrali

strechu nad hlavou.

Otézka: ,,Jaky byl trh Lloyd’s poté?

MV: .V 90. letech jsem byl uz jednou nohou zpdtky v Ceskoslovensku, protoze
bylo po , ,sametové revoluci* a tak nehrozilo, Ze prekrocenim hranic do
Ceskoslovenska mé zaviou. Ja jsem totiz emigrant, do Anglie jsem utekl v 70,
letech a mam britské obcanstvi.

Byla to tehdy hodné zvldstni a predevsim euforicka doba. Ceskd pojistovna
ztratila monopol vznikem novych pojistoven. Otevielo se pole piisobnosti i pro
pojistovaci brokery. Klienti byli vstricni a vitali zménu i maklérské sluzby, které
do této doby vitbec neznaly. Toho MINET vyuzil a v roce 1992 oteviel dcerinou
stejnojmennou firmu v Ceskoslovensku a ja jsem byl vyslany ji #idit. Tehdy
nemohla vzniknout firma se sto procentnim zahranicnim kapitalem, proto mél
MINET dvaceti procentni podil Kooperativy. Podobné Ceskd Sedqwick Risk
Services méla zase podil Ceské pojistovny. MINET se zdhy stal nejvétsim
pojistovacim brokerem v Cesku. V roce 1996 na miij popud doslo k fiizi MINET
a.s. s Ceskou Sedwick Risk Serivces a.s. — jen na vizemi CR a SR. Tim jsme ziskali
jeste vetsi odskok od ostatnich makléri. Obrazné i fakticky receno jsme
Kooperativu tady postavili na nohy my, protoze jsme prinesli vétsinu naseho

I3

businessu, mnohdy jiz se zajistnymi sazbami z Lloyd’s.

Otazka: ,,Existuje néjaké riziko, které shledavate i v souc¢asné dob¢ jako moznou
rozbusku obdobné velkych probléma?*

MV: ,, Jako nejvetsi riziko vidim to, Ze se neustdle posouvame tam, kde bychom
byt nemeli. 'yvoj je naprosto v poradku, ale nesmi se u toho ztracet zdravy selsky

rozum. V tu chvili si totiz uz nemiizete byt jisti vitbec nicim. Prijit proto miize uz
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naprosto cokoliv. Nejvétsi hrozbu vidim v kybernetickych utocich a politickych
rizicich, které mohou zasdhnout kohokoliv ze dne na den, jak se 7ika

‘

V pojistovnictvi, nahle a necekané.

Jak lze vidét z rozhovoru s Milo Volnym, trh Lloyd’s nebyl na takovou
kauzu pripraveny a nasledky se dotkly prakticky vsech, kdo na trhu pasobili.
Smutné na celém piib&hu je i to, ze bylo evidovanych vice sebevrazd, nez jen
jedna, o které detailnéji mluvil Milo VVolny. Achillovou patou Lloyd's se tak stal

upis odpovédnostnich rizik v Severni Americe na bazi Loss Occurrence.

Je tfeba pocitat S tim, ze v Severni Americe je vSechno velké. Business,
vzdalenosti, obédové porce, lidi i pozary. Ameri¢ané umi udélat bezvadnou
show z ni¢eho, protoze jsou uz od utlého véku ve Skolach vedeni k diskuzim a
prezentatnim dovednostem. Jakmile zacal doutnat néznak budouci kauzy
azbestozy, byly legie advokatt ihned setazeny v Siku. V Americe tak byly

ideélni zZivné podminky pro nabobtnani této kauzy do obfich rozméri.

Z rozhovoru vyplynulo, ze ne kazdy syndikat utrpél zavratné ztraty.
Zalezelo na obchodni politice kazdého z nich, do jakého rizika se poustél a co
pojistoval. Jednotlivi investofi, tedy Names, si pak mohli podle profilace vybrat

syndikat, ktery nejlépe rezonoval s jejich zamétenim.

Bez nadsazky Ize oznacit kauzu azbestozy za jednu z nejvétSich, ne-li ptimo
uplné nejvetsi kauzu spojenou s chybnym vyhodnocenim pojistitelnych rizik z
neznalosti, ktera zatfasla pojistnym trhem a zmeénila pfistupy zajistoven,
ovlivnila tak i budouci kroky pojistoven stran vyluk a pojistitelnych rizik.
Pojistovny nabizi pojisténi odpovédnosti na bazi ,,Claims made* ochotnéji a
Castéji, neZ na bazi ,,Loss Ocurrence”. Rozdil mezi nimi je ten, Ze v prvnim
pfipadé musi Skoda nastat i byt nahlaSend v dob€ trvani pojisténi, zatimco
v druhém ptipad¢ je podminkou jen to, ze Skoda musela vzniknout v dobé¢ trvani

pojisténi.

Zavérem lze zhodnotit, ze vyluky maji své opodstatnéni, nebot maji
stabilizujici vliv v oblasti pojistovnictvi.
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3. MODELOVE PRIPADY Z PRAXE

Teorie bez praktického vyuziti zlistdva pouze filozofovanim nad moznym
¢i nemoznym. Pojistovnictvi je v tomto sméru velmi praktickym odvétvim, a
proto neni nouze o zajimavé modelové priklady z praxe, které¢ dokazi detailné

vykreslit vySe popisovany teoreticky proces pojisténi ¢i zajisténi.

V nize uvedenych podkapitolach jsou ve wir-formé detailné popsané tii
rozli¢né ptipady korporatniho pojisténi z praxe pojistovaciho makléie AURA
Lloyd s.r.o., (dale jen AURA Lloyd®), kterd je zaméfena na pojisténi

korporatnich klientti a fakultativni zajisténi.

Prvni modelovy piipad popisuje proces sjednani pojisténi produkce filmu
Milada. Jedna se o velmi praktickou ukazku kooperace AURA Lloyd
s londynskym pojistnym trhem, ktera vyustila v uzavieni britské pojistné

dokumentace bez nutnosti frontingu.

Druhy piipad z praxe popisuje lokalni piisobeni makléfe AURA Lloyd v
ramci piipravy na miru Sit€¢ho pojistného programu pro klienta Auto Prithonice
a jeho zakazniky. V podkapitole 5.2. je detailné¢ popsana metodika pojiSténi 1
konkrétni regulatorni zasah CNB, ktery zptisobil ukonéeni tohoto usp&iného

pojistného programu.

Tieti modelovy piipad je vénovany pojisténi spolecnosti INEKON
GROUP, a.s., ktera se svou specializaci a piisobnosti neomezovala jen na Ceskou
republiku nebo pftilehlé staty; proto potfebovala profesiondlni mezinarodni
sluzby v oblasti pojisténi, aby ji bylo umoznéno realizovat zakazku na Gizemi

Spojenych statli americkych.

3.1. MILADA

Rezisér, scénarista a producent, David Mrnka, se rozhodl| nato¢it svij prvni

celovecerni film 0 Zivoté a okolnostech smrti Milady Horakové v koprodukci se
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SIRENA FILM. Materidly a podklady pro piipravu filmu MILADA
shromazd’oval dlouhych deset let, aby zapocal v roce 2016 s realizaci filmu.
Autenti¢nosti celého piibéhu napomadhala podpora a pomoc dcery Milady

Horakové, Jany.

V dob¢, kdy byla pfiprava na natadCeni filmu jiz témef hotova, jsme byli

osloveni k pfipravé pojistného programu pro vSechny faze vyroby filmu.

Jelikoz se jednalo o film, ktery mél na Ceské poméry vysoky rozpocet a
navic byla do hlavni role obsazena svétové znadma izraelskd herecka Ayelet
Zurer, rozhodli jsme se pfimo k vyuziti londynského pojistného trhu, abychom
ziskali pojistné kryti srovnatelné¢ stim, které je bézné vyuzivano pro

hollywoodské produkce.

Prvnim krokem k vypracovani pojistného kryti bylo setkani s vykonnymi
producenty, spolec¢nosti SIRENA FILM, ktefi méli otdzku pojisténi na starosti.
S nimi jsme probrali cely koncept filmu, byli jsme vpraveni do déje a ujasnili si

zalezitosti ohledné rozpoctu a ¢asovych lhtt, které byly zapotiebi dodrzet.

3.1.1. DOTAZNIK A VYHODNOCENI RIZIK Z NEJ

Nasledné jsme od SIRENA FILM pozadovali vyplnéni relativné obsahlého
dotazniku, kde bylo nutné sdélit nasledujici informace (n€které vyrazy jsou
ponechany v angli¢ting€, protoZe jsou bézn€ pouzivany ve filmové mluvé a

nepiekladaji se):

Sekce - Obecné informace

Nézev filmu

Nézev produkéni spolecnosti

Hlavni adresa

Weboveé stranky odkazujici na dany film
Telefonni kontakt

Production Base

Producent
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Rezisér/ Director
Director of Photography
Vykonny producent
Line — Producer
Production Manager
Produk¢ni ucetni

Produkéni koordinator

Sekce - Nataceni

Kratké resumé, o ¢em film pojednava

Casova specifikace pred - produkce

Casova specifikace Principal Photography

Pocet dni nataceni

Detaily ohledné natacecich lokalit v€etné poctu dni v téchto lokalitach

Hrubé rozdéleni scén v interiéru vs. exteriéru

Detaily ohledn¢ zamotského nataceni

Detaily ohledné scén na mofti/ ve vzduchu anebo pod vodou

Detaily ohledné scén zahrnujicich vlaky

Detaily ohledné scén zahrnujicich motorova vozidla

Detaily ohledné scén zahrnujicich zvitata

Detaily ohledné scén zahrnujicich ohen, exploze, pyrotechnické anebo jiné
specialni efekty

Detaily ohledné scén, ve kterych budou pouzivani kaskadéti

Detaily ohledné¢ dalSich scén, které svou povahou mohou byt neobvyklé anebo

rizikové

Sekce — Rozpocet

Celkové néklady produkce
Naklady ,,above the line*
Néklady ,,below the line*
Néklady ptib&éh/ scénat/ vyvoj

Prava na muziku/ zvukové prava
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Contingency naklady

Naklady post - produkce

Completion Guarantee fee

Produk¢ni prava

Sménné kurzy, které jsou pouzity v rozpoctu
Ptredpokladané vydaje v zemich dle nataceciho planu

Nézev a procento zavazku entit, které poskytly penize produkci

Sekce — Obsazeni

Jména pojistovanych osob vcetné detailt stran obsazovanych charaktert
Detaily ohledn¢ osob starsich 75 let anebo mladsich 6 let

Detaily ohledné osob, které jsou povazovany za nepostradatelné

Ma né€kdo z pojistovanych osob protézu? Pokud ano, jsou pozadovany detaily

Sekce — Produkéni média

Detaily ohledn¢ vSech filmovacich formath

Pokud je uzivany filmovy zdznam, jaka bude pouZita laboratoi? Jak ¢asto bude
negativ vyuzivany? Jak bude negativ ptevezeny do laboratote?

Pokud je uZivany digitalni format, poskytnéte detaily ohledné workflow. Bude
na scéné pritomny digital imaging technician (,,dale jen DIT*)? Bude na scéné

néjaka jina firma, kterd bude asistovat v pritbé¢hu workflow?

Sekce — Post - produkce
Detaily ohledné specidlniho procesu, editovacich technik nebo zmény formatu
Ptedpokladana doba post - produkéni faze

Kde bude post - produkce realizovana

Sekce - Produkéni majetek — pojistné ¢astky
Technické vybaveni — zapiij¢ené vs. vlastni
Rekvizity, scény, kostymy

Vybaveni produkéni kancelare

Motorova vozidla na scéné
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Penize

Detaily ohledné budov postavenych pro potieby natacecich scén

Detaily ohledné rekvizit, scén anebo kostymu s pojistnou ¢astkou vyssi GBP
25000

Detaily ohledné zabezpeceni vyse uvedenych predméti pojisténi

Pokud bude probihat natdeni v zdmofi, detaily ohledné transportu vyse

uvedenych pfedmétl pojisténi

Sekce - Odpovédnost zaméstnavatele vii¢i zaméstnancim
Ptedpokladané mzdové vyplaty pro

Britské obc¢any

Americké obCany v USA

Americké ob¢any mimo USA

Jiné obcany krom¢ obcantit USA

Dle jednotlivych sekci ndzev persondlni agentury zajist'ujici osoby pro film

Sekce — Obecna odpovédnost
Pozadovany limit obecné odpovédnosti
Detaily ohledné¢ jakéhokoliv drahého nataceciho mista a pocet natacecich dni

Predpokladany maximalni pocet lidi v jeden moment pti nataceci scéné

Dotazy jsou detailni, vécné a jsou logicky uspofadany tak, aby byl pojistitel
schopen vyhodnotit patfi€né riziko a mohl nabidnout komplexni pojistnou

ochranu pro nataceni filmu.

Odpovedi na dotazy uvedené v sekcei 2 slouzi k vyhodnoceni vSeobecného
rizika spojeného s filmovanim. Je ziejmé, ze vétsi pocet natacecich dnti a navic
V lokalitach, které jsou potencidlné nebezpecné anebo naopak maji charakter
historickych pamatek, jsou pro pojistitele shledavany jako rizikovéjsi. Stejné tak
je tomu v pfipadé jakychkoliv scén, které se to¢i pod vodou, scén na mofii nebo
ve vzduchu anebo akénich scén vyuZzivajicich vlaky nebo automobily.
Potencialn€ vyssi riziko je rovnéz u filmovani se zvitaty. Extrémné rizikové jsou

pak scény vyuZzivajici ohenl a pyrotechnické efekty. U kaskadérskych parti je
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pak zapotiebi zjistovat vice informaci, protoze se teoreticky mize jednat o dubl
celkem snadnych scén, které dany herec nemuze anebo nechce absolvovat,
zaroven ale mohou byt zcela objektivné soucasti kazdodenniho zivota bézného

smrtelnika.

V ptipad¢ filmu Milada bylo vyhodnoceno celkové riziko v této sekci spise
jako podprimérné, avsak pojistitel spatfoval riziko v pferuseni natacecich dni,
které bylo zptisobeno tim, ze ve filmu byla zachycena rtizna ro¢ni obdobi, takze
se logicky nemohly tocit jarni zabéry na podzim. V tomto mezidobi mohlo dojit
k Grazu nékteré klicové postavy a v disledku toho by se pak muselo nataceni

bud’ posunout anebo natocit znovu s jinym hereckym obsazenim.

Co se tykalo interiérovych filmovacich lokalit, zde uz bylo riziko vétsi,
protoze se film natacel v koncentra¢nim tabotfe Terezin, na Prazském hradé, na
zamku v Dobfisi, na radnici v Praze a Liberci, v Invalidovné, na Ministerstvu
zahrani¢nich véci (Cerninsky palac), v Petschkové palaci, v Bievnovském
klasteie, v budové soudu na Pankraci, ve vézeni v Mladé Boleslavi, na letisti
V Mnichové Hradisti, v hotelu na Sazavé. V zasad¢ se tak jednalo o nataceni v
budovach, které maji vysokou hodnotu jak z hlediska finanéniho, tak i z hlediska
kulturné-historického. Exteriérové se nejednalo o pfili§ rizikové lokality;
natacelo se nékolik dnii v prazskych ulicich, v Jiznich Cechach. Jedinou

vyjimkou byly exteriéry Josefova a Starého mésta prazského.

Tento film byl prosty jakychkoliv akénich scén kdekoliv na mofi, pod
moifem anebo ve vzduchu. Stejné tak se neprovadély zadné pyrotechnické
efekty, prace s ohném apod. Zvifata zaangaZovana nebyla. Automobily byly
pouzity pouze v prazskych a mimoprazskych exteriérovych lokalitaich a to
V rdmci bézného provozu dokreslujiciho ptibeh. V této ¢asti bylo opét riziko pro

pojistitele podprimérné.
Byly uskute¢nény celkem dvé scény, kde bylo zapotiebi vyuzit kaskadéry.

V prvnim piipadé se jednalo o scénu fyzického titoku na osobu Milady Horakoveé

Vv koncentra¢nim tabote v Terezing, v piipadé druhém pak pfi jejim obéseni.
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Sekce 3, ktera se zabyva rozpoctem, je dulezita z hlediska posouzeni
rizikovosti v jednotlivych ¢astech produkce. Zaroven je dilezité poznamenat, ze
pojistna sazba (samoziejm¢ obsahujici koeficienty ne/rizikovosti z ostatnich
sekci) se stanovuje z celkového rozpoc¢tu filmu. Sazba povétsinou byva v fadech

jednotek procent z rozpoctu.

Smysl dava také rozdé€leni rozpoctu na ,,above the line* a ,,below the line*.
ZjednoduSené lze uvést, Ze ,,above the line* jsou naklady spojené s herci,
scénaristy, reziséry a producenty, ,,below the line* jsou naklady ve vztahu k

ostatnim uc¢astniktim z produkéniho tymu.

U sekce 4 se zjiStovaly podrobnosti tykajici se ostatnich hercli v obsazeni.
Princip spocivé v tom, Ze se vétSinou pojistuji v zakladnim urazovém pojisténi
vSichni herci. Specialni ohled je kladeny na détské herce ve véku do 6 let anebo
star§i ve véku nad 75 let, protoze ti znamenaji pro pojistitele riziko a proto maji
vys$§i sazbu a mnohdy mohou byt i tirazové nepojistitelni (naptiklad u starSich
nemocnych osob). Pojistitele rovnéZ z logiky véci zajimaji herci, ktefi maji
protézy anebo né&jaké ndhrady. V pfipad¢, ze se stane néjaka nenadalé situace,
ktera zpasobi herecky vypadek nékterého z téchto hercti, nebyva to dramatické,
protoze jej lze preobsadit jinym hercem bez toho, aby to mélo vliv na

pokrac¢ovani nata€eni.

Jind situace nastava u herctli, ktefi obsazuji hlavni role. Zde uz by byl
problém jejich nenadalé¢ absence velky, protoZe jsou jen dv€ moZznosti, jak
postupovat. Bud’ by se definitivné zruSilo natdCeni celého filmu, anebo by se
musel herecky part klicového herce preobsadit n€kym jinym s tim, Ze by se

pretoCily jen ty piedeslé scény, kde tento herec ucinkoval.

U filmu Milada existovaly ¢tyfi klicové osoby, které byly uvedeny jako
nepostradatelné. Jednalo se ptirozené o hereCku Ayelet Zurer, kterd ztvarnila
Miladu Horakovou, pak 0 herce Roberta Ganta, jako Bohuslav Horak, Vica
Kerekes jako Véra Timova, sestra Milady Hordkové a Igor Orozovic jako Pepik

Tima, manzel Véry Timové.
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Sekce 5, nazvana produkéni média, zjistuje informace ohledné formatu
zdznaml a médii. I tato ¢ast je obvyklou soucasti pojistné ochrany a proto
pojistitel potfebuje detailni informace o formatu, workflow, coz by se volné dalo
opsat jako komplexni prabéh prace vramci realizace samotného nataceni
Z hlediska médii a také o podpofte, resp. asistenci se strany DIT. Pro tento vyraz

bohuzel neexistuje jednoduchy ¢esky ekvivalent.

V piipadé Milady lze uvést, Ze format byl 16:9 a natacelo se na digitalni
zdznam. DIT byl pfitomny na place a poskytoval sou€innost a asistenci, kde bylo
potieba. Data byla krom¢ hlavniho hard disku, ktery byl ukladan do sejfu
v kancelafi, také zalohovana na zalozni hard disk, ktery byl kazdy den
expedovan do spolecnosti XY, kterd byla najatd vramci postprodukce.
Pojistitelem byl uvedeny postup shledan jako bézny a standardni a nikterak tak

nezvySoval riziko.

Sekce 6 se tyka procesu postprodukce. Pro pojistitele je zasadni védét, zdali
bude dochéazet ke specialnim procesiim, editovaci technice anebo ke zméné
formatu. VSechny uvedené ¢innosti totiz zvySuji riziko poskozeni medialniho
zdznamu. Rovnéz je esencialni, zdali bude postprodukci provadét renomovana
spole¢nost, ktera ma s touto ¢innosti jiz n¢jaké zkusenosti.

Film Milada neproSel v ramci procesu postprodukce Zadnymi ¢innostmi,
které by pro pojistitele znamenaly zvySené riziko. Postprodukci zajiStovalo
nejvétsi trikové studio v Ceské republice i ve Stiedni Evropd zaméiené na

postprodukei, coZ pro pojistitele znamenalo garanci profesionalniho pfistupu.

U dalsi sekce 7 se zjist'uje stav majetku v ramci nataceni. Jedna se o zcela
standardni dotazy zjist'ujici pojistné Castky u jednotlivych predméti pojisténi
s nasledujicim popisem, jakym zptisobem jsou tyto pfedméty pojisténi chranény
proti odcizeni. V ptipad¢ prepravy je dulezité také specifikovat zplisob a dobu

trvani transportu.

Technické vybaveni (vyjma osvétleni) bylo zapljceno od spolecnosti
VANTAGE a dosahovalo pojistné ¢astky GBP 1 500 000. U rekvizit, scén a
kostymu byla pojistna ¢astka GBP 500 000, vozidla byla v pojistné ¢astce GBP

48



50 000 a produk¢ni penize v pojistné ¢astce GBP 10 000. Transport predméti
pojisténi probihal kamionovou pfepravou. Proti odcizeni byly v§echny pfedméty
pojisténi, vyjma vozidel, zabezpefeny ulozenim v uzamcenych kamionech
pobliZ mista nataceni. Zplsob zabezpeCeni byl v téchto podminkach

vyhodnoceny jako bézny a proto se pouzila zakladni sazba.

Posledni dvé sekce referuji k odpovédnostni ¢asti. Zde pojistitele zajima
V prvni fad¢€ odpovédnost zaméstnavatele viici zaméstnancim, v fad¢ druhé pak
odpovédnost obecnd. Co se tyCe odpovédnosti zaméstnavatele vici
zamé&stnanciim, zde hraje velkou roli statni ptisluSnost zaméstnancti a izemi, kde
bude nataceni probihat. VSeobecné velké riziko je spojeno s jakymkoliv vztahem
k USA, tedy at’ uz v pfipadé statni ptislusnosti, nebo i z hlediska uzemi. Vysoké
riziko stran obecné odpovédnosti je pro pojistitele v piipad€, ze jsou nataceci
lokality historicky, kulturn¢ anebo hodnotové (ve smyslu financi) vyznamné,

anebo kdyz je ptfitomno pfili§ mnoho osob pfi nataceni.

U obecné odpovédnosti byl pozadovany limit GBP 200 000. Nataceci
lokality jsou uvedeny v textu vySe. Maximalni poc¢et osob v jeden moment pii
nataceci scén¢ byl 200. Pro pojistitele tak sekce obecné odpovédnosti také

nepiedstavovala piili§ velkeé riziko.

3.1.2. NABIDKA NA POJISTENI

Jakmile jsme méli od produkéni spoleénosti, SIRENA FILM, vyplnény
dotaznik, obratem jsme oslovili londynsky pojistny trh. Prvotni nabidky jsme
ziskali od dvou subjektl, kteti se specializuji na Media Insurance a v zasad¢ se
v rozsahu pojistného kryti pfili§ neliSily. Rozhodujicim kritériem tak byla vySe

pojistného, ktera nemtize byt z pochopitelnych diivodii uvedena.
Jakmile se klient rozhodl pro vyuziti nabidky od vitézného subjektu, bylo

jesté z formalnich diivodi zapotiebi dodat nasledujici dokumenty k finalizaci

pojistného kryti:
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,» TIMING SCHEDULE® neboli harmonogram nata¢eni, kde byla uvedena mista
nataceni v pfesné dny, osoby na place, pfesné scény

Kopie podepsaného digitalniho workflow

Harmonogram post-produk¢ni faze

Kopie Risk Assessment, voln¢€ ptelozeno - hodnoceni rizika pro kaskadéry a jina
nebezpeci

Detaily ohledn¢ zabezpeceni vybaveni — na mist¢ i pfi preprave

Vyplnéné zdravotni dotazniky od nepostradatelnych osob

Ptesné adresy vSech filmovacich lokalit, kde se bude natacet anebo kde budou
ponechany predméty pojisténi

Seznam pronajaté techniky

Specifikace vSech vozidel uzivanych pfi natacenti

3.1.3. ROZSAH POJISTNEHO KRYTI

LHHerci
Pojistitel se zavéazal uhradit Ojmu vzniklou prodlenim ¢i ukoncenim

produkce v disledku nize citovanych udalosti:

Umrti pojisténé osoby, Graz nebo nemoc znemozitujici pojisténé osobé zahajit,
vykonavat anebo ukoncit part v dané produkci;

Unos pojisténé osoby, ktery znemozituje pojisténé osobé zahajit, vykonavat
anebo ukoncit part v dané produkei;

Truchleni nad ztrdtou nebo vaZnym zranénim ¢i onemocnénim osoby blizké
pojisténé osobé, které znemoziluje pojistené osobé zahdjit, vykonavat anebo

ukoncit part v dané produkci.

Pro to, aby vzniklo pojistné kryti pojisténych osob, musel byt pojistiteli
doruceny vyplnény a podepsany zdravotni dotaznik. Pojistné kryti se vztahovalo
pouze na nahodilé pojistné udélosti, o kterych pojisténd osoba pred vznikem

pojistného kryti prokazateln¢ nevédéla.

Pojistitel by Gjmu nevyplacel, kdyby vznikla v disledku nasledujicich
situaci (= vyluky):
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b)

Pojisténa osoba pilotovala jakykoliv 1étajici predmét;

Nemoznost/ neschopnost pojisténé osoby zahdjit, pokra¢ovat anebo ukoncit part
Vv dané produkci z diivodu t€hotenstvi, menstruace, porodu anebo z jakékoliv
davodu podobného obdobnym divodiim ve vy¢tu uvedenym;

Pojisténa osoba vykonavala jakoukoliv rizikovou aktivitu bez piedchoziho
souhlasu pojistitele;

Pojisténa osoba mladsi 9 let onemocni pfiusnicemi, planymi neStovicemi,
spalnickami, zardénkami, cernym kaSlem, spalou, anginou nebo zaskrtem;

V situaci unosu by nebyla uhrazena tjma v souvislosti s vykupnym anebo jinymi
zastavami;

V ptipadé truchleni by nebyla uhrazena jma v piipadech, kdy pojisténa osoba
védéla o vazném zdravotnim stavu anebo o stavu, ktery by mohl vést ke stavu

vaznému u osoby blizké pred zacatkem pojistného kryti.
Produkéni média

Pojistitel se zavéazal uhradit ijmu na pokracovani produkce anebo na

ukonceni produkce, ktera pfimo vyplyvala z nésledujicich situaci:

Fyzicka ztrata, poskozeni nebo zniceni produkéniho média v disledku externiho
plsobent;

Vadnd produkéni média;

ZamlZené, vadné kamery anebo nahravaci zatizeni;

Vadné rozvijeni, editovani anebo procesovani vcetné téch, které vyplyvaji
Z pocitacovych softwarovych programii;

Nahodné vymazani nahravek z digitalnich médii nebo soundtracku;

Nahodné vystaveni jesté nevyvolanému filmu osviceni;

Nahodné zkresleni obrazu a zvuku na digitalnim médiu.

Rozsah pojisténi produkénich meédii je velmi Siroky. Existuji vSak

nasledujici podminky, které musi byt splnény:

Produkéni média musi byt uchovavana za vyhovujicich podminek az do

momentu tzv. ochranného vyvolani a ndsledného uloZeni mimo stavajici misto;
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Vsechny kamery, Cocky a souvisejici vybaveni jsou plné testovany pied
pouzitim;

Digitalni média jsou dvéma zpusoby prekontrolovany, zalohovany, duplikovany
a uchovavany mimo stavajici server;

Média musi byt odeslany a zpracovany do 3 dnii, pokud probiha filmovani anebo

do 5 po sob¢ jdoucich dnii- kterdkoliv varianta nastane diive.

Vyluky z pojistného kryti:

Postupné zhorSovani kvality, postupné oroseni nebo zamlzeni. Postupné
zhorSovani v dusledku vlhkosti nebo suchosti ovzdusi, zmén pocasi, postupné
vystavovani svétlu, extrémim nebo zméndm v teplotach, ledaze by tyto pfimo
pramenily z boufe anebo pozaru;

Selhani v uplatnéni uvazlivé péce a dovednosti spocivajici v chybach tsudku
stran vyvolavani filmu, osvétleni, nahravani zvuku nebo v pouziti nespravného
typu kamer, cocek, osvétlovaciho zatfizeni nebo produkénich médii;

Zameérné nebo predvidatelné vystaveni nevyvolaného filmu osviceni;

Zpozdéni v odeslani produkéniho média;

Selhani pojisténého v uskuteénéni ochranného vyvolani v ptipadé prechodu na
Jiny digitalni format média;

Nové techniky anebo experimentalni prace.

Extra vydaje

Pojistitel se zavazal uhradit 4yjmu zplUsobenou pierusenim, posunutim

anebo zrusenim produkce v disledku nasledujiciho:

Fyzicka ztrata, poSkozeni nebo zniceni majetku anebo ptisluSenstvi pouzivané¢ho
pojisténym;
Prokazatelny konstrukéni anebo mechanicky defekt anebo breakdown,
elektricky zkrat anebo jiné elektrické poskozeni, selhani nebo porucha:

1) Pfenosnych generatorti

i) Nahravaciho zatizeni

iii) Osvétleni
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d)

iv) Zvukové techniky
V) Uchopové (grip) techniky

Podminkou pro jejich vyplatu je prokazani, ze tyto predméty byly pred
zahajenim pouzivani testované a nevykazovaly zadné znaky poSkozeni nebo

poruchy.

Pojistitel by ujmu nevyplacel ani v disledku ptisobeni:

Hmyzu, drobnych Skidct, latentni vady, opotiebeni, trhliny, postupného
zhorSovani kvality, oroseni, zhorSovani kvality v dusledku suchosti anebo
vlhkosti v ovzdusi, extrému anebo zmén V teploté, smrstovani, vypafovani,
ohybani, koroze, kontaminace, Gniku obsahu, ledaze by tyto pfimo pramenily
Z boufe anebo pozaru;

jakékoliv upravy, opravy, udrzby, montaze nebo testovani majetku,

deste, desté se snéhem, sn¢hu, krup v ptipad€, Ze majetek byl umistény bez

predchoziho souhlasu pojistitele venku.
Majetek

Pojisténi majetku bylo sjednano v reZimu ALL RISK, neboli bylo pojisténo

vse, co nebylo v pojistnych podminkach vylouceno.

Pojistitel by Gymu nevyplacel za nésledujicich situaci (= vyluky), které

vznikly pfimo anebo nepfimo:

Hmyzu, drobnych Skudct, latentni vady, opotiebeni, trhliny, postupného
zhorSovani kvality, oroseni, zhorSovani kvality v disledku suchosti anebo
vihkosti v ovzdusi, extrémti anebo zmén v teploté, smrstovani, vypafovani,
ohybani, koroze, kontaminace, tniku obsahu, ledaze by tyto pfimo pramenily
Z boufe anebo pozaru;

jakékoliv upravy, opravy, udrzby, montaze nebo testovani majetku;

deste, desté se snéhem, snéhu, krup v pfipadé, ze majetek byl umistény bez
piedchoziho souhlasu pojistitele venku;

kradeze z nezabezpefeného vozidla;
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f)

manka nebo nevysvétlitelné ztraty majetku.
Penize na place

Pojisténi penéz bylo sjednano v rezimu ALL RISK vcetné odcizeni ¢i
loupeze, neboli bylo pojisténo vSe, co nebylo V pojistnych podminkach

vylouceno.

Bylo vsak zapotiebi splnit nasledujici specialni podminky:

Ohledné produk¢nich penéz musely existovat zdznamy;

trezor anebo mistnost, kde byly penize ulozeny, byly z hlediska zabezpeceni v
adekvatni bezpecnostni tfidé;

pojistény po celou dobu zachovava nasledujici bezpecnostni minima:

Cesty pfepravy penéz jsou ménény, co nejcastéji je to mozné,;

Osoby, které penize prepravuji, jsou fyzicky zptsobilé.

Pojistitel by Gymu nevyplacel za nésledujicich situaci (= vyluky), které

vznikly pfimo anebo nepiimo v dusledku:

Vyuziti neregistrovanych postovnich sluzeb nebo kuryrii pro ptepravu penéz;
ponechani pené€z vV nezabezpeceném vozidle;

mank a chyb v Gétovant;

Zpronevery;

otevfeni trezoru anebo mistnosti, kde byly penize uloZeny, v mimo pracovni

dobg.
Urazové pojisténi

Pojistitel se zavazal vyplatit sjednané limity pojistného plnéni z diivodu
urazu, ktery pojiSténa osoba utrpéla v disledku kradeZe nebo pokusu o kradez

penéz.

Bylo v8ak zapotiebi splnit nasledujici specialni podminky:
PojiSténd osoba oznami pojistiteli vznik Grazu co nejdiive;
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9)

h)

0Osoba, jez utrpéla Graz, doruci 1ékatskou zpravu dokladajici vznik Grazu pti¢inné
souvisejici s kradezi anebo pokusem o kradez penéz;

0soba, jez utrpéla uraz, bude podstupovat 1é¢bu stanovenou doktorem.

Pojistitel by uymu nevyplacel za nasledujicich situaci (= vyluky), které

vznikly pfimo anebo neptfimo:

V ramci arazu u osoby mladsi 16 let anebo starsi 70 let;

Vv piipadé smrti, amputace koncetin, ztraty zraku, ztraty sluchu, ztraty fe¢i nebo
doc¢asného celkového ochrnuti, které se objevilo po 3 mésicich od utoku;

Vv ptipadé permanentni nebo docasna celkova neschopnosti vykonavat
jakoukoliv praci bez dokladu, ze je tato osoba neschopna prace v disledku

utoku;
Odpovédnost za majetek tietich osob

Pojistitel by vyplacel 4ymu pfimo pramenici ze ztraty, poskozeni nebo
zniceni na vécech svétenych nebo uzivanych, které byly ptimo pouzité v ramci

produkce filmu.

Pojistitel by uymu nevyplacel, pokud by jma piimo anebo nepiimo vznikla

Provozu letadel véetné kluzaki, lodi, draZnich vozidel, motocykll, motorovych
vozidel;

manka nebo $kod véetné zahadného zmizeni.

Tato sekce pojisténi by rovnéz nekryla ztratu, poskozeni, umrti nebo

zniCeni zvirat, zahrad nebo rostlinstva.
Obecna odpovédnost

Pojistitel se zavazal odSkodnit poskozené v disledku Gymy na zdravi,

majetku nebo pravné postizitelné nepfistojnosti zpiisobené pojisténym. 22

22 Volné ptelozeno z pojistnych podminek ,,CHUBB Media Insurance, UK, Terms &
Conditions 2016“.

55



V ramci pojistné smlouvy byl zdarma sjednany sublimit pro Gjmy
zpiisobené znecisténim a kontaminaci. Samoziejme je nutné uvést, ze pojistné
kryti je omezené a vztahuje se pouze na ujmu, kterd byla zptisobena nahle,
nerozpoznatelné, nezamérmne a nepiedvidatelné kdekoliv na Svété vyjma USA a

jejich teritorii a drzeb.

Dalsi nespornou vyhodou sjednanou pod uvadénou pojistnou smlouvu bylo
pojisSténi kompenzace vyloh spojenych s ucasti na soudnich nebo soudné

ptipravnych fizenich.

Automatickou soucasti pojistného kryti bylo pojisténi kiizové
odpovédnosti a nové vzniklych dcefinych spolecnosti a pobocek klienta bez

nutnosti tyto skute¢nosti nahlasovat, netku-li uctovat za né¢ dodate¢né pojistné.

V ptipadé¢ kiizové odpovédnosti se jedna o pripojisténi, které 1ze na Ceském
trhu sjednat, ale vétSinou za dodatecné pojistné. U pojiSténi nové vzniklych
dcefinych spole¢nosti a pobocek klienta zalezi na ptistupu pojistoven na ceském
trhu. Nékteré z nich tyto noveé vzniklé subjekty pojisti bez navyseni pojistného,
jiné si za novy subjekt pojistné naactuji pomérné pojistné podle
pfedpokladaného obratu. V kazdém piipad€ ale skutecnost stran vzniku nové
dcefiné spolecnosti nebo pobocky vyZaduje akt forméalniho nahlaseni, z kterého

vychazi vypracovani dodatku zohlediujiciho tuto zménu.

Vzhledem k tomu, Ze pojistna ochrana byla upsana na londynském trhu,
odpovédnost byla nastavena primarné na legislativni rdmec Spojeného

kralovstvi. V pojisténi se tak objevilo kryti:

Manslaughter and Corporate Homicide Act 2007 (UK)

Data Protection Act 1998 (UK)

Defective Premises Act 1972 (UK)

Consumer Protection Act 1987 — Food Safety Act 1990 (UK)
Enviromental Remediation Costs — UK Statutory Liability
Health and Safety at Work Act 1974 (UK)
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Detailni rozbor vyse uvedenych britskych zdkonti neni soucasti této prace.
Lze tak jen uvést, ze uzemni platnost je pro oddil odpovédnosti celosvétovy,
proto by samoziejmé zalezelo na tom, kde by se Gijma stala a hlavng, jakému

subjektu by nastala.

Vyluky se vztahovaly na odpovédnost za jmy zpiisobené¢ azbestem,
biologickym pasobenim anebo porusenim profesiondlnich povinnosti ¢i

neautorizovanou a nevyzadanou komunikaci.

Pro sekce pojisténi a) — g) byl izemni rozsah Evropa, pro sekci h) pak cely

Svét.

3.1.4. SHRNUTI

Smlouva byla vystavena syndikdtem z Lloyd’s bez nutnosti frontingu,
protoze produkéni spolec¢nost Ceskou verzi pojistné smlouvy nepotitebovala.
Oproti zvyklostem z lokalniho trhu nebylo zapotiebi pojistnou dokumentaci
podepisovat, klient tak dostal jen potvrzeni o pojistném kryti. Souhlas klienta

S pojistnym krytim spocival v thradé ptedepsaného pojistného.

Klient nenahlésil jedinou pojistnou udalost, Skodny pritbéh tak byl nulovy.

3.2. Auto Prithonice a.s., PRIKLAD REGULACE ZE
STRANY CNB

AURA Lloyd s klientem Auto Prthonice a.s. (dale jen ,,AP*) zapocala
spolupraci v roce 2009. Thned pii prvni schiizce byl definovany pozadavek na
pfipravu a realizaci moZnosti sjednavani individudlniho pojisténi pro zakazniky
— v dnesni dobé jiz nejvétsiho — autosalonu a autoservisu znaéky Volvo v Ceské

republice.

Tento pozadavek mél své opodstatnéni, protoze pro autodealerstvi bylo a

stale je dulezité nabizet svym zakazniklim komplexni sluzby, které nespocivaji
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pouze Vv prodeji vozidla a jeho nasledném servisu. Patii mezi né nabidka
financovani pfi jeho zakoupeni a pravé zminéné pojisténi. Klient si tak na misté
muze zatidit prostfedky pro koupi nového vozidla a nasledné i pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla neboli povinné ruceni (,,dale jen POV*),
havarijni pojisténi (,,dale jen HAV*) a doplitkova pojisténi (,,dale jen doplinky*),
mezi kterd patii pojiSténi urazu, zavazadel, rozsifenych asistenci, pojisténi

¢elniho skla a nakladl na najem nahradniho vozidla.

Z ditvodu jednoduchosti, piehlednosti a hlavné dobré prodejnosti se
s nejmenovanou ¢eskou pojistovnou (déle jen ,,Pojistovna*) ptipravil unikatni
projekt pro pojisténi zakaznikd AP. Pfestoze jej néktefi pracovnici Pojistovny
oznacili za navrat do doby ,,dfevéné*, vykazoval ptekvapivé dobré vysledky pro
vSechny zucCastnéné strany a to az do doby, kdy musel bat z divodu plosné

regulace CNB ukonéeny.

3.2.1. PODSTATA A METODIKA PROJEKTU

Pojistovna vystavila ramcovou pojistnou smlouvu s unikatnim ¢islem, kde
byly nastaveny moznosti a podminky k pojisténi jednotlivych vozidel zakaznika

AP.

Pojistné smlouvy byly evidovany pod rdmcovou pojistnou smlouvou, ktera
definovala vyjednané nalezitosti projektu, avSak z hlediska jednotlivych klienti,
ktefi pojiSténi uzavieli, se jednalo o standardni pojistnou dokumentaci.
Pojistitelem byla PojiStovna, pojistnikem osoba, kterda méla pojistny zajem,
pojisténym byl vlastnik vozidla. Ve vétSin¢ piipadd se pojistnik shodoval
s pojisténym. Uloha makléfe spoéivala v roli zprosttedkovatele pojisténi, ktery
piipravil a aktualizoval podminky projektu, zabezpeCoval vSeobecnou

informovanost, realizoval obnovy pojisténi a inkasoval pojistné od klientt.

POV bylo zékaznikiim nabizeno bez ohledu na dosazeny Skodny priibéh.
Nezohlednoval se dosazeny Skodny prubéh, tedy bonus/ malus. Ptistoupilo se ke
vSem s ditvérou, protoze z dlouhodobych statistik vyplyvalo, ze fidi¢i vozidel

Volvo jsou ukdznéni a nezplsobuji tolik Skod jako fidi¢i jinych luxusnich
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znacek. Navic s bonusovym systémem se poji 1 tzv. ,,syndrom sluzebnich
vozidel“?®, ktery se u majiteli vozidel Volvo dal predpokladat. Jedinym

rozliSovacim znakem tak byla pouze kubatura vozidla®*,

Obsah motoru v ccm Ro¢ni pojistné po slevé v K¢
do 1000 v¢. 1990,- K¢
nad 1000 - do 1350 2 318,- K&
nad 1350 do 1850 3595,- Ké
nad 1850 do 2500 5560,- K¢
nad 2500 7912,- K&

Tabulka ¢. 1: Sazebnik POV

Ptestoze se nezohlediiovali bonusovy ¢i malusovy systém, coz bylo vétSinu
klienti vyhodné, bylo samoziejmé, Ze Pojistovna po celou dobu trvani ramcové
pojistné smlouvy evidovala $kodny prubéh. Jakmile ucinnost individualni
pojistné smlouvy, sjednané v ramcové pojistné smlouve, z jakéhokoliv divodu

skoncila, klient obdrZel potvrzeni o poctu bezeskodnych mésic.

V ramci HAV byl pfistup obdobny. Opét se nepiihlizelo k bonusovému ¢i
malusovému systému. Rozsah pojisténi i pojistné se nastavilo tim

nejjednodussim zplsobem.

U HAV se rozliSovala spolutacast 5%/ min. 5 000 K¢ a 10%/ min. 10 000
K¢, vysledkem tak byly dvé tabulky, pficemz tabulka s niz§i spoluucasti byla
vynasobena koeficientem vétsim nezli jedna, protoZze mezi vysi spolutiCasti a

pojistnym existuje nepiima iméra.

Pausaly u HAV vypadaly nasledovné¢:

23 Sluzebni vozidla jsou registrovana na spole¢nost, piipadné na avérujici instituci.
Dlouhodoby uzivatel sluzebniho vozidla tak nema moznost vyjezdit si bonus, protoze byva
standardem, Ze spolecnosti davaji sluzebni vozidlo i k osobnimu uzivani.

24 1 piestoze je z logiky véci naprosto nesmyslné stanovovat pojistné sazby vozidla jen podle
péasem kubatur, je to v zasad¢ nejvyuzivanéjsi systém pojistoven, jak stanovit zakladni pojistné
za POV, kter¢ je pak dale upraveno bonusem/malusem. Tento systém se opira o poznatek, ze
existuje silna pozitivni korelace mezi kubaturou a vykonem vozidla. Pokud ale ptijdeme dale,
je zapotrebi si uvédomit, Ze po celé Evropé, kde je platnost povinného ruceni, existuji
rychlostni limity, které rozdily ve vykonostech vozidel stiraji a nabouravaji tak nosnou
myslenku nebezpecnosti vykonnych vozidel. Nicméné pokud vS§e rozvineme az do uplného
disledku, dosp&jeme k zavéru, ze jedinym rizikovym ¢initelem je vzdy a bez vyjimky fidi¢ a
nemeélo by zalezet na tom, kde ma trvalé bydliste.
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Pausalni roéni pojistné pro havarijni pojisténi motorovych vozidel na

novou cenu i obecnou cenu ¢ini dle jednotlivych skupin se spoluucasti 10%/10
000 K¢:
Vozidlo Volvo XC60 (City Safety) roéni pojistné 16 500 K¢
Skupina vozidel Volvo C30, S40, V50, S60  ro¢ni pojistné 18 500 K¢
Skupina vozidel Volvo V70, C70, XC70, S80, XC90

ro¢ni pojistné 21 000 K¢

Pausilni roéni pojistné pro havarijni poji$téni motorovych vozidel na novou

i obecnou cenu ¢ini dle jednotlivych skupin se spoluucasti 5%/5 000 K¢:
Vozidlo Volvo XC60 (City Safety) ro¢ni pojistné 20 000 K¢
Skupina vozidel Volvo C30, S40, V50, S60  ro¢ni pojistné 22 000 K¢&
Skupina vozidel Volvo V70, C70, XC70, S80, XC90

ro¢ni pojistné 25 000 K¢

Zabezpeceni se piedpokladalo dle standardniho rozsahu vozidel Volvo, tzn.

autoalarm a imobilizér.

Sleva ve vysi 2 000 K¢ byla poskytnuta v pfipadé mechanického zabezpeceni.
Sleva ve vysi 2 000 K¢ byla poskytnuta v ptipad¢ aktivniho vyhledavaciho
zafizeni.

Sleva ve vysi 4 000 K¢ byla poskytnuta v pfipadé kombinace mechanického

zabezpeceni a aktivniho vyhledavaciho zafizeni.

Urazové pojisténi bylo nabizeno pouze v jedné varianté, kterd pro kazdé
sedadlo obsahovala pojistné plnéni ve vysi 150 000 K& pro piipad smrti
nasledkem turazu, 300 000 K¢ pro trvalé nasledky a 37 500 K¢ pro télesné

poskozeni nasledkem urazu.

Ro¢ni pojistné za prislusSny pocet sedadel (K¢)

do5 6 7 8 9

324,- K¢ 648,- K¢ 756,- K¢ 864,- K¢ 972,- K&

Tabulka €. 2: Sazebnik urazového pojisténi
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Pojisténi Celnich skel bylo nabizeno v nékolika variantach pojistnych ¢astek a to bez
spolutiasti. Podminkou bylo sou¢asné sjednani POV anebo HAV. Klient na misté ihned
vedél, s jakou pojistnou ¢astkou ma uvazovat, protoze k auto-dealerstvi nalezi servis,
ktery tyto informace ochotné poskytl.

Pojistna ¢astka Rocni pojistné v K¢
10 000,- K¢& 1000 ,- K¢
20 000,- K¢ 1500 ,- K¢
30 000,- K¢ 2 000,- Ké

Tabulka €. 3: Sazebnik pojisténi ¢elniho skla
Pojisténi nakladfi na ndjem vozidla® bylo mozné sjednat podle poctu dni.
Pojistny produkt byl $ity na miru AP, proto limity pij¢ovného toho Casu presné

odpovidaly sazebnikiim ptijcovny AP. Podminkou bylo souc¢asné sjednani HAV.

PojisSténi se uzavira na: | 5 dni 10 dni 15 dni

Ro¢ni pojistné v K¢ 500,- K¢ | 900,- K¢ 1 300,- K¢

Tabulka ¢. 4: Sazebnik pojisténi nakladd na najem vozidla

Pojisténi zavazadel bylo standardizovanym produktem, které se liSilo vysi
pojistnych castek. Klasicky se vztahovalo na pojisténi zavazadel ulozenych
mimo viditelné prostory vozidla a to v béZnych dennich hodinach. Podminkou

bylo soucasné sjednani HAV.

Pojistna castka Roc¢ni pojistné v K¢
10 000,- K¢ 400,- Ké
20 000,- Ké 800,- K¢
30 000,- K¢ 1 600,- K¢
50 000,- K¢é 2 000,- Ké

Tabulka €. 5: Sazebnik pojisténi zavazadel

Vyjednanou ptidanou hodnotou byla moznost ptipojisténi nadstandardni
vybavy a to az do pojistné castky 100 000 K¢ bez navySeni pojistného,
spoluti¢ast se fidila sjednanou spolutcasti u HAV. Jedinou nutnou podminkou

byl taxativni vycet nadstandardniho vybaveni vozidla do pojistné smlouvy.

25 Pti zavinéné nehod¢ nevznika narok na zapiijceni nahradniho vozidla po dobu opravy
poskozeného vozidla. Z tohoto titulu je tak mozné sjednat si zminéné pfipojisténi.
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Klientiim jsme rovnéz vyjednali vyhodné€jsi podminky stran odcizeni. U
vybavy vozidla zvysujici bezpecnost posadky a samotného provozu (détské
autosedacky, hasici pfistroje, kanystr, startovaci kabely apod.), u audiovizualni,
telekomunikacni a naviga¢ni techniky nainstalované ve vozidel a u disku kol

vcetné pneumatik byla spoluticast pouze ve vysi 1 000 K¢.

3.2.2. USPESNOST PROJEKTU A NASLEDNE OBNOVY

S Pojistovnou doslo k dohodé o kvartdlnim vyhodnocovani Skodného
prabéhu flotily jako celku i jednotlivych pojistnych smluv klient. Neposuzoval
se v§ak jen $kodny pribéh, ale i §kodna frekvence?, ktera méla v jistém ohledu

veétsi vypovidaci schopnost o budoucnosti klienta v rdamcové pojistné smlouve.

Diferencovany pfistup umoznilo efektivni fizeni Skodného prubéhu do té
podoby, ze se jeho procento pohybovalo bézné mezi 35 — 45 body, coz je na
projekt vztahujici se k pojisténi vozidel velky uspéch. Takto nizkych Skodnych
prabéht bézna flotilova pojisténi nedosahuji. Pokud vychazime z predpokladu,
ze Skodny prubéh do 65% je pro pojistitele hrani¢ni z hlediska rentability,

PojiStovna tak méla profit minimalné 20%.

Pti obnovach jednotlivych pojistnych smluv se tedy, jak jiz bylo uvedeno,
tesil Skodny pribeh spoleéné se Skodnou frekvenci. Klientim se s dostate¢nym
casovym piedstihem zasilaly podminky obnovy véetné vysvétleni jednotlivych
variant (zdraZeni, ponechani stavajiciho pojistného anebo zlevnéni), ke kterym
se objektivné pfistoupilo. Klienti mé&li moznost pokracovat déale v pojisténti,
pticemz se jako vyjadieni souhlasu povazovalo uhrazeni pojistného, anebo
mohli pojistnou smlouvu vypoveédét a fesit si pojiSténi dale svym zplsobem.

Vypovéd byla automaticky akceptovana, pokud dorazila do pojisStovny

26 Pojisténi se sjednava pro nahodily a neocekavany jev v podobé¢ pojistné udalosti. Kazdy,
kdo si sjednava pojisténi tak ¢ini proto, ze o¢ekava v piipadé pojistné udalosti pojistné plnéni.
Pojistovny jsou na druhé strané Ustavy, které na sebe toto riziko za uplatu (= pojistné) berou a
musi byt pfipraveny v piipad€ opravnéného naroku na pojistné plnéni toto poskytnout. To, Ze
to nedélaji s radosti, je zjevné, na druhé strané je ale dulezité, aby v jejich pfistupu panovala
racionalita. Historicky jedna nahodila pojistna udalost u klienta ve vysi pojistného plnéni

100 000 K¢ je néco jiného nez 5 pojistnych udalosti za rok ve vysi pojistného plnéni 100 000
Ke.
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nejpozd€ji v zdkonné Sestitydenni lhiteé. Nebylo vSak vyjimecné, kdyz klienti
Sestitydenni lhlitu nestihli a pak se fesily vypovédi dohodou, které byly — nutno

poznamenat - ve vSech ptipadech akceptovany.

3.2.3. UKONCENI PROJEKTU

Projekt ve vySe popsané podob¢ fungoval od roku 2009 do roku 2012.
Ukonceni nenastalo z popudu AP, Pojistovny, makléfe, ani v diisledku stiznosti
klienti. Ukon&eni nastalo kviili plonému regulaénimu mechanismu CNB, ktera

navazala na prvotni iniciativu CKP v boji proti otevienym flotilam.

V prvni fadé je tfeba zdlraznit, Ze ze strany AP nebyla nikdy zaznamenana
nespokojenost s poskytovanou nabidkou pojistnych sluzeb zakaznikim
dealerstvi. PojiStovna méla k nespokojenosti rovnéz daleko, protoze byl projekt
vysoce rentabilni; navic mé¢l v sobé vestavéné stabilizatory, které by pifipadnym
vykyvim celkového Skodného prubéhu zabranily. AURA Lloyd, jakozto
makléf, byla rovnéz spokojena, protoze vSe fungovalo takika jako perpetuum

mobile.

S klienty zadny problém nebyl. To, ze jim nebyl zohlediiovany bonusovy
systém pii vstupu do pojiSténi, znamenalo prakticky pro vSechny vyhodu,
protoze byly tarify sjednany na spodni hranici tabulek. Skodny pribéh byl po
celou dobu evidovany, protoze mél kazdy klient svou vlastni pojistnou smlouvu,
ktera byla administrativné internim zptisobem Pojistovny vélenéna do ramcové
pojistné smlouvy a pii ukonceni pojistné smlouvy bylo klientovi vydano
potvrzeni o dob€ pojisSténi v ramci tohoto projektu vcetné potvrzeni o poctu

bezeskodnych mésicu.

Na zakladé vyjadieni Pojistovny doslo ze strany CNB k vyhodnoceni
tohoto projektu jako zadvadného a naplitujiciho znaky oteviené flotily, tudiz bylo
rozhodnuto o jeho ukonceni 31.8.2012. Zde je vSak na misté bliZze

charakterizovat otevienou flotilu, ktera napliuje nasledujici znaky:
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Jedna se o ucelove zalozenou flotilu sdruzujici velké mnozstvi osob pod jednou
ramcovou pojistnou smlouvou u vybrané pojistovny;

pojistnikem je maklét, tedy zprostfedkovatel pojisténi anebo jiny subjekt, ktery
na sebe vezme biim¢ prav a povinnosti pojistnika, pro jednoduchost vSak
uvazujme makléte;

pojistné je nastaveno bez zohlednéni dosavadniho Skodného pribéhu klienta,
pricemz zde panuji obavy o cenovou deformitu pojistného s ptesahem na cely
pojistny trh a o neudrzitelnost Skodného pribéhu, ktera mize vyustit v problémy
stran solventnosti pojistovny;

ukonceni pojistné smlouvy je realizovano vypoveédi makléii (popt. jiné osobg),
ktery vystupuje jako pojistnik;

jednotlivi klienti vystupujici jako pojisténi nemaji evidenci bonusového
systému, v ptipadé ukonceni pojistné smlouvy tak nedostanou zadné potvrzeni a

bonus/ malus resumé.

Pokud se blize podivame na jednotlivé body z vyse uvedené charakteristiky

a porovname je s nasim projektem, lze uvést nasledujici komentar:

Prinik s projektem nastal v prvnim bod¢. Tim vSak veskera shoda kon¢i;

v nasem piipad€ nebyl pojistnikem maklet, ale klient (popiipad€ jind osoba
majici pojistny zajem) a pojistna smlouva vystupovala v systému Pojistovny
jako fadna smlouva s unikatnim ¢islem;

Skodny pribéh Pojistovna vyhodnocovala na pravidelné bazi a ve spolecné
kooperaci dochazelo k efektivni praci s portfoliem klientd tak, aby Skodny
pribéh byl natolik nizky, ze znamenal pro Pojistovnu profitabilitu. Obavy
ohledné ptipadnych potiZi se solventnosti byly v tomto ptipad¢ zcela irelevantni;,
vypovéd byla standardné adresovana Pojist'ovne;

po ukonceni pojisténi v ramci tohoto projektu byla klientovi vystavena evidence

bonus/ malus za dobu pojisténi v rdmei projektu.
I ptes dusledné ndmitky, Ze nas projekt napliioval podstatu oteviené flotily

pouze v jednom bodé¢ a navic v tom nejméné zasadnim, nedoslo k pfehodnoceni

rozhodnuti CNB a usp&sny projekt musel byt ukonéeny.
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3.2.4. SHRNUTI

Projekt byl zhlediska vSech ucastnikti uspéSny diky kvalitnimu
pocatecnimu nastaveni pojistnych podminek i diky nasledné kontinuélni spraveé
uzavienych pojistnych smluv. S postupem CNB stran ukonéeni otevienych
flotil, které napliiovaly (z podstatné casti) vyse citované znaky, Ize souhlasit,
protoze skutecné zakladaly podhoubi potencialni finan¢ni nestabilité pojistoven

a znamenaly znatelné zdsahy do prav spotiebiteli.

Skoda jen, ze rozhodnuti bylo u¢inéno plosné ve stylu: ,.i jediny znak
znamena, ze se jednd o otevienou flotilu“ a bez mozZnosti diferencovaného
kvalifikovaného pfistupu, ktery by mohl nechat ,,zit“ fungujici projekty. Pti
tomto honu na ¢arodé€jnice tak byla upalend minimaln¢ jedna, kterd ¢arodéjnici

prokazatelné nebyla.

3.3. INEKON GROUP, a.ss. - pojisténi dodavky sedmi
tramvayji pro Seattle, USA (2011 — 2015)

V roce 2011 se INEKON GROUP, a.s. (dale jen ,,INEKON*) ptihlasil do
tendru ,,,,Project First Hill/Seattle, Washington State, USA* na vyrobu a
dodavku sedmi tficlankovych nizkopodlaznich tramvaji pro the Seattle
Department of Transportation, Washington, USA (dale jen ,,Objednatel*).

I ptes silnou celosvétovou konkurenci v tomto tendru INEKON dokézal
vyuzit své prednosti a zvitézil s vlastni vyvinutou nizkopodlazni tfi¢lankovou
tramvaji TRIO T12, coz znamenalo pro Cesky export velky uspéch a pro

INEKON velkou slavu.

Podminkou tucasti v tendru bylo splnéni kvalifika¢nich piedpokladii,
prokazani finan¢ni zpiisobilosti formou Letter of Credit, uvedeni referenci a
hlavné akceptace zasadni podminky Objednatele, kterd spocivala v tom, Ze
pouze Ctyfi tramvaje mohly byt vyrobeny a zkompletovany mimo tizemi USA.
Zbyvajici tfi mohly byt mimo uzemi USA vyrobeny jen do faze lakovani dila
véetné. Jejich dalsi montaz musela byt realizovana v Seattlu v prostorach firmy
Pacifica americkymi zaméstnanci pod odbornym dohledem zastupcii vitézné
firmy tendru, coz byl INEKON.
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Mezi mnoha dokumenty, které musel INEKON piedlozit spolu s cenovou
nabidkou, musely byt i pojistné certifikaty, v predepsaném formatu ACORD,
prokazujici pfislib realizace pojisténi v souladu s pozadavkem Objednatele.
Rozsah pojistného kryti, minimalni limity pojistného plnéni, pojistné obdobi a
maximalni spoluucasti byly specifikovany v zadavaci dokumentaci. Realizujici
pojistovna musela mit své zastoupeni na izemi USA. Vyjimku tvofilo pojisténi
EAR? na tizemi Ceské republiky, které mohlo byt realizovano lokalni stabilni

pojistovnou.

AURA Lloyd jako dlouholety pojistovaci makléi firmy INEKON piipravil
optimalni pojistny program, ktery musel byt ve stoprocentni shodé s kritérii
stanovenymi Objednatelem ohledné pojisténi této zakazky. Kazda sebemensi
odchylka od striktné¢ definovanych pozadavkii ze strany Objednatele by
znamenala diskvalifikaci a vylouceni firmy INEKON z tendru bez nédhrady

dosud vynalozenych naklada.

Maklét splnil vSe ke spokojenosti vSech zucastnénych stran a jim
ptredlozené pojistné kryti dolozené Pojistnymi certifikaty bylo Objednatelem i

klientem akceptovano bez vyhrad.

3.3.1. ROZBOR POZADOVANEHO POJISTNEHO
KRYTI

Ze strany Objednatele bylo pro tuto zakazku pozadovano sjednani

nasledujiciho pojistného kryti:

a) Pojisténi odpovédnosti, véetné kifiZové odpovédnosti a odpovédnosti za

vyrobek;

Pro pojisténi odpoveédnosti za Skodu v priabéhu realizace projektu byly pro

pojistitele k predlozeni nabidky dilezité nasledujici udaje a informace:

Pojistnik a pojistény;

2T EAR neboli Errection All Risks znamena pojisténi montaZnich rizik proti viem rizikim.

66



nazev a hodnota celého kontraktu;

¢asovy harmonogram;

ucinnost pojistné smlouvy;

rozsah pojistného kryti a limity pojistného plnéni;
spolutcast;

uzemni rozsah pojistného kryti;

ostatni informace.

Pojistnikem byl INEKON. Pojisténymi byli krom¢ Pojistnika i EKOVA
ELECTRIC, vsichni dal$i nejmenovani subdodavatelé, ktefi na zakézce
participovali a Objednatel.

Nazev kontraktu dle Smlouvy o dilo znél ,,Project First Hill/Seattle,
Washington State, USA* a jeho celkova hodnota byla vycislend na 26 261 340
USD.

Pozadovany c¢asovy harmonogram definoval u kazdé tramvaje termin
zacatku jeji vyroby, dobu a misto jeji findlni montaze, dobu zkouSeni, termin
ptepravy, terminy zkousky po dodavce do Seattlu a provozni zkousky v Seattlu.

Pojistna smlouva musela byt uzaviend od 1.3.2012 do 31.10.2015.
Pozadovany rozsah pojistného kryti zahrnoval:

Pojisténi odpovédnosti za vécné Skody a Skody na zdravi vici tieti osobé
zpusobené pfti realizaci této zakazky;

odpovédnost za vécné Skody a Skody na zdravi viici tfeti osobé zplsobené
hotovym vyrobkem;

pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené testovacim provozem vyrobenych
tramvaji na pozemnich komunikacich;

pojisténi odpoveédnosti za finan¢ni Skody;

pojisténi kiizové odpovédnosti;

pojisténi  odpovédnosti za Skody zplsobené zaméstnavatelem svym
zamestnancim;

pojisténi regresii zdravotnich pojistoven.
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Pojisténi bylo pozadovdno na bazi Loss Occurrence?®

. Pozadovany
agregovany limit pojistného plnéni pro pozadovany rozsah pojisténi
odpovédnosti ¢inil 10 000 000 USD za kazdou pojistnou udélost a zaroven za
vSechny pojistné udalosti celkem v priabéhu sjednaného pojistného obdobi.
Pozadovana maximalni vyse spoluticasti byla 10 000 USD.

Pozadovany uzemni rozsah pojistného kryti byla tzemi Ceské republiky a USA.

Pojisténim byly kryty i1 Skody vzniklé v dasledku ,,ostrého* testovaciho
provozu vyrobenych tramvaji na pozemnich komunikacich tramvajovych trati
Dopravniho podniku Ostrava a na tramvajovych tratich the Seattle Department

of Transportation v USA.

b) Pojisténi EAR na vizemi CR véetné pojisténi vady projektu, zkouseni a

zaruky

Pojistnikem byl INEKON, pojisténymi subjekty INEKON, INEKON
GENERAL s.r.o., EKOVA ELECTRIC a.s., the Seattle Department of
Transportation a ostatni subdodavatelé smluvné zucastnéni na budovaném dile,
kteti méli pfislusnd opravnéni k provadéni sjednanych ¢innosti a jejichz dodavky

byly zahrnuty do pojistné ¢astky.

Mistem pojisténi pak bylo stavenisté mista montaze v prostoraich EKOVA
ELECTRIC v Ostravé a misto testovani zkompletovanych tramvaji vcetné

tramvajové trat€¢ Dopravniho podniku Ostrava.

Predmétem pojisténi byla vyroba a montdz sedmi kust nizkopodlaznich

tramvaji TRIO T12, ztoho ctyfi tramvaje vcetné zkuSebniho provozu a

28 |_oss Occurrence — $koda musela nastat v dobé trvani pojistné smlouvy, aviak nahlasena
muze byt kdykoliv potom bez asového omezeni, a to i po skonceni sjednaného pojistného
obdobi. Toto pojistné kryti je vyhodné pro pojistnika ¢i pojisténého, zatimco pojistitel je na
riziku po neomezenou dobu a nikdy nemize s urcitosti védét, kdy toto riziko skonci. Jako
ptiklad je jiz popisovana kauza azbestozy. Skody byly pojistovnam nahlaseny 20 let a vice po
skute¢ném puasobeni azbestu, ktery zptisobil skody na zdravi.

Pojisténi odpoveédnosti na bazi ,,Claims made* je vyhodnéjsi pro pojistovny, protoze Skoda
musi vzniknout a zaroven byt pojistiteli nahlaSena v dobé¢ trvani pojistné smlouvy, takze
odpada budouci nejistota.
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testovacich jizd na uzemi CR a vyroba komponenti pro tii tramvaje jen do faze

lakovani dila.

Rozsah pojisténi byl EAR dle standardizovanych c¢eskych pojistnych

podminek véetné dolozek Miinich Re a dalSich smluvnich ujednani.

Hodnota dila ¢inila 16 712 042 USD.

Utinnost  pojisténi  byla pozadovana v souladu s pfedlozenym
harmonogramem, od 1. 10. 2012 do 14. 4. 2015 v¢etn¢ 12 tydnt zkuSebniho
provozu a zkuSebniho zatizeni pro Ctyfi tramvaje, které byly kompletné vyrobené

v CR.

c) Pojisténi EAR na uzemi USA véetné pojisténi vady projektu, zkouSeni,

zaruky a pojisténi terorismu;

INEKON musel zalozit svou dcefinou spolec¢nost Inekon Group USA, LLC
na izemi USA a na izemi CR spoleénost INEKON GENERAL, aby mohl splnit
pozadavky Objednatele.

Pojistitel, ktery se ujal pojisténi EAR na tzemi USA, byl americky
pojistovaci subjekt majici své sidlo v Los Angeles, v Kalifornii.

Pojistnikem tedy byl Inekon Group USA, LLC. Pojisténymi subjekty pak
INEKON (v¢etné Inekon Group USA, LLC a INEKON GENERAL), Pacifica,
EKOVA ELECTRIC a the Seattle Department of Transportation

Mistem pojisténi bylo tzemi Spojenych statl americkych.

Hodnota dila na izemi Spojenych stati americkych ¢inila 9 549 298 USD.

Utinnost  pojiténi byla pozadovana vsouladu s predlozenym
harmonogramem od 10. 9. 2014 do 30. 9. 2015 v¢etn¢ 60 dni zkuSebniho
provozu a zkuSebniho zatiZeni pro tfi tramvaje, které byly zkompletovany v
USA.

69



Rozsah poijistného kryti byl nasledujici:

1) EAR v¢etné dolozek Miinich Re, $kody vzniklé v pribéhu testovani

kazdé tramvaje po dobu 60 dni.

i) Pojisténi terorismu na uzemi USA v souladu s, Terrorism Risk
Insurance Program Reauthorization Act of 2007. Tento zakon plati vzdy pro
jeden kalendaini rok od 1. 1. do 31. 12., dokud nedojde k jeho zruseni. V souladu
S timto zakonem veskeré nahrady Skod, které vzniknou v dusledku teroristického
aktu, hradi z85% vlada USA. Kdyz vSak agregovand vySe pojisténych
vyplacenych Skod dosdhne za kalendaini rok 100 miliard USD, stat jiz neuhradi
zadné dalsi pojisténé Skody, které piresahnou tento agregovany rocni limit.
INEKON mél pojistné obdobi od 10. 9. 2014 do 30.9.2015, takze musel hradit
roéni pojistné za terorismus ve vysi USD 2 838 dvakrat, tedy za rok 2014 i za

rok 2015, aby splnil pozadavek Objednatele.

Realizace tohoto pojisténi byla z hlediska pojisténi celého kontraktu

[ 24

prostiednictvim spolupracujiciho Lloyd’s Brokera v Londyné a jeho pobocky
v Kalifornii v souladu s potiebami Pojistnika a striktnimi pozadavky
Objednatele.

Pojistné zahrnovalo Inspection Fee ve vysi USD 3 500, State Tax ve vysi

2% z pojistného a Stamping Fee ve vysi 10% z pojistného.

d) Pojisténi piepravy

Pojisténi piepravy bylo realizovano formou Rémcové pojistné smlouvy,

tzv. Open Cover, v niz byly stanoveny nasledujici parametry:

Pojistnik, ktery byl zaroven pojisténym: INEKON
Ukinnost pojistné smlouvy byla od 15.3.2014 do 30. 9. 2015;
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Uginnost pojistného kryti za¢ala momentem prvni manipulace s nakladem
za ucCelem zahdjeni jeho prepravy a konec piepravy slozenim nékladu v misté
uréeni. Pfeprava sestavala z nakladky v Ostrave na silni¢ni vozidlo, piekladky
v Hamburku ze silni¢niho vozidla na lod’, nasledné ptekladky z lod¢ na silni¢ni
vozidlo v USA a ukonc¢ena byla vyloZzenim nakladu ze silni¢niho vozidla na

kolejovou trat’ v misté urceni, the Seattle Department of Transportation.

Predmétem pojisténi byly c¢tyfi zkompletované tramvaje vcelku a tii
nezkompletované, piepravované oddélenég, Caste¢né v kontejnerech. Limit na
jeden dopravni prostiedek a jednu pojistnou udalost ¢inil 4 000 000 USD; za
pojistnou hodnotu se povazovala fakturovana &astka plus 10%, tzn. CIF?
Pojistné se hradilo mési¢né jako soucin souctu pojistnych ¢astek z odeslanych

PtihlaSek do pojisténi a sazby pojistného.

Jako uzemni rozsah byl uvedeny cely Svét.

Pojisténi bylo koncipovéano proti v§em pojistnym nebezpecim, tzv. ALL
RISKS podle Institute Cargo Clauses, Clause 8 na bazi ,,warehouse-to-
warehouse*. Pojisténi se nevztahovalo na jakékoli vnitini Skody mechanického
nebo elektrického charakteru, nebyly-li zptisobeny béhem piepravy. V piipade,
kdy pojisténé véci nebyly umistény v podpalubi ndmoini lodi, sjednal se pro
nebezpecim®. Pojistné kryti bylo rozsifeno o nasledujici vyjmenovana pojistna
nebezpeci: valka, obCanska valka, revoluce, vzpoura, povstani nebo nasledné
obCanské nepokoje, zaméstnanecké nepokoje, nepratelské akty valcici strany
nebo proti ni, teroristicky ¢in nebo ¢in osoby jednajici z politickych,
ideologickych nebo ndbozenskych motivi, ukofisténi, zabor, zabaveni, zadrzeni
nebo obstaveni lodi v dasledku valky, obcCanské valky, revoluce, vzpoury,
povstani nebo naslednych obcanskych nepokoji, neptatelskych akti valcici
strany nebo proti ni. Pojistné kryti zahrnovalo i vécné Skody na pojisténé véci,
které by vznikly v disledku pojistnych nebezpeci: opusténé miny, torpéda,

bomby nebo jiné opusténé vale¢né zbrang.

2 CIF (Cost, Insurance, Freight) — dodaci parita, ktera zahrnuje cenu piepravované véci,
pojistné a dopravné.
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Toto pojisténi se rovnéz vztahovalo na podil pojistnika na nakladech
vzniklych v souvislosti se spole¢nou havarii, v souladu s piepravni smlouvou,
pfislusnym pravem a praxi a které by byly vynalozeny za Gcelem zabranéni

Skodné udalosti, vzniklé v disledku pojisténych rizik.

Byly stanoveny podminky a zpiisoby prepravy, které spocivaly v tom, Ze
hotove tramvaje byly prepravovany vcelku; nahradni dily a casti
nesmontovanych tramvaji byly piepravovany v kontejnerech ,,groupage

containers.

Pojistnik byl povinovany hlasit jednotlivé pojisténé véci vzdy pied

zahdjenim jejich piepravy formou PtihlaSky k pojisténi.

V souladu s podminkami pojistitele byly aplikované dolozky, mezi které
patfila dolozka o vylouceni radioaktivniho znecisténi a chemickych,
biologickych, biochemickych a elektromagnetickych zbrani, dolozka o
vylouceni kybernetického utoku, dolozka o hospodéiskych a obchodnich

sankcich.

DoloZka o inspekcich spocivala v tom, Ze u ndmoini ptepravy pojiSténych
véci pojistnikovi asistovali z divodu fizené prevence Skod inspektofi pojistitele,
povéfeni divizi Marine Loss Control. Pojistnik byl povinen fidit se instrukcemi
inspektort, coz bylo podminkou pojisténi pfepravy. Naklady s tim spojené hradil

pojistitel.

Pojisténi bylo platné pouze za podminky, Ze pojistnik provedl potiebnou
kontrolu planované trasy silni¢ni pfepravy za Gcelem zjiSténi bezpecného projeti
tunely, pod mosty apod., jakoz i kontroly dostatecné a povolené nosnosti

vyuzitych silnic, mosti apod. k tomu referovala dolozka o routingu.

,,P0jisténi se nevztahovalo na jakékoliv Skody nebo naklady, které vznikly
v disledku nasledujicich pojistnych nebezpeci:
umyslné jednani pojistnika nebo jiné osoby z podnétu pojistnika;
obvykly tnik tekutin, obvykly tibytek na hmotnosti nebo objemu nebo obvyklé
opotiebeni pojisténé véci,
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vadné, nedostatecné nebo nevhodné baleni nebo ptiprava pojisténé véci, pokud
bylo baleni nebo piiprava provedeny pojistnikem nebo pokud k nim doslo pied
zacatkem pojisténé piepravy, pficemz pojem baleni pro ucely této vyluky
zahrnuje i naloZeni na dopravni prostiedek a uloZzeni do kontejneru;

vnitini ztrata nebo ptirozend povaha pojisténé véci;

zdrzeni, 1 pokud bylo zplisobeno pojistnym nebezpecim; tato vyluka vSak nebude
uplatnéna u pojisténi nakladt spole¢né havarie;

upadek nebo poruseni finan¢nich zévazkt vlastnikii, najemci nebo
provozovatelil lodi; pokud pojistnik o tom védé€l v dobé, kdy byla pojisténa véc
naklddana na palubu, nebo by v ramci obvyklého obchodovani mél védét, ze
takovy tUpadek nebo poruseni financnich zdvazki mize mit vliv na obvykly
prubéh prepravy.

Tato vyluka vSak nebude uplatnéna v téch ptipadech, kdy je pojisténi sjednéno
ve prospéch strany, ktera narokuje pojistné plnéni z tohoto pojisténi, kterd je
kupujicim pojisténé véci nebo kterd svolila ke koupi pojisténé véci v dobré vife
zavaznou smlouvou;

odpadnuti nebo zmareni pojiSténé cesty nebo pojistného nebezpeci;

nepratelské pouZiti jakékoliv vale¢né zbrané nebo zatfizeni na bazi atomového
nebo jaderného Sté€peni nebo sluCovani nebo jiné podobné reakci nebo
radioaktivni sily nebo latky;

nezpusobilost lodi nebo plavidla k plavbé, nevhodnost lodi, plavidla, dopravniho
prostfedku nebo kontejneru pro bezpecnou piepravu pojisténé véci, pokud
pojistnik o této nezplsobilosti nebo nevhodnosti védeél v dobé, kdy byla
pojisténa véc nakladana.

Tato vyluka nebude uplatnéna v téch ptipadech, kdy je pojisténi sjednano ve
prospéch strany, kterd narokuje pojistné plnéni z tohoto pojisténi, kterd je
kupujicim pojisténé véci nebo kterd svolila ke koupi pojisténé véci v dobré vife

zavaznou smlouvou.*
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e) Zakonné pojisténi zaméstnavatele za Skody zpusobené svym

zaméstnancum

Objednatel akceptoval zékonné pojisténi, které predlozil INEKON. Toto
pojisténi musi mit v CR kazdy zaméstnavatel v souladu se zakonem &. 37/1993
Sb. a provadéci vyhlasky Ministerstva financi ¢. 125/1993 Sb., kterymi se
stanovuji podminky a sazby zdkonného pojisténi odpovédnosti organizace za

Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci z povolani.
f) Cestovni pojisténi nad ramec poZadavkia Objednatele

INEKON m¢l uzaviené i cestovni pojisténi pro vSechny zaméstnance, ktefi
byli vyslani na sluzebni cestu mimo tzemi Ceské republiky, které se vztahovalo

i na jejich pracovni ¢innost vykonavanou v USA.

3.3.2. SHRNUTI

V pribéhu pojistného obdobi doslo K jediné skodé. Tramvaj, ktera byla
prepravovana do Seattlu, doznala poskozeni v podobé poskrabaného laku.
JelikoZz bylo pojistné kryti koncipovano na bazi ,,warehouse-to-warehouse®,
nefesSilo se, kde k poSkozeni doSlo, a pojiStovna odsSkodnila klienta dle
sjednanych kondici v pojistné smlouvé k jeho tplné spokojenosti. Likvidaéni

proces za klienta fesila AURA Lloyd.

Projekt pojisténi tramvaji INEKON pro dodadvku do Seattlu vyborné
demonstruje nutnost klientl pfesahujicich lokalni trh k vyuziti specializovanych
maklétskych sluzeb, protoze bez makléiské pomoci by klient patrné nebyl

schopen splnit podminky v sekci pojisténi od amerického Objednatele.

Z pohledu makléfe nutno poznamenat, Ze se jednalo o velmi zajimavy
obchodni pfipad, ktery ho svou slozitosti a komplexnosti profesné naplioval,
protoze mohl naplno vyuzit veSkeré své prednosti a kvalifikace pro tuto praci.
Dokazal klientovi, ze je v dobrych rukach jednak tim, Ze byl schopen zajistit
pojistné kryti akceptované Seattlem a v druhé fade¢ i v podobé kvality pojistného

kryti, které se projevilo hladkou likvidaci vySe zminéné pojistné udalosti.
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ZAVER
Oblast pojisténi, a zvlasté pak pojisténi primyslového a podnikatelského
sektoru, je takika idealnim mistem k propojeni teoretickych poznatki s jejich
naslednym vyuzitim Vv praxi. Teorie vychazi z platné legislativy na statni i unijni
urovni, z vefejné¢ dostupnych dokumentli, zdrojii a zprav publikovanych na

riznych mistech a z empirickych pozorovani. Dohromady tak vznika uceleny

mix informaci vypovidajici o sou¢asném stavu.

V ptedlozené diplomové praci je vidét zdjem o teoretické vymezeni
lokalniho pojistného trhu od nejvyssich struktur, které reprezentuji legislativni,
regulatorni a kontrolni ramec piisobnosti pojistovnictvi, tedy od Evropské unie,
kterou ve vztahu K pojistnému trhu reprezentuje EIOPA az k Ceské narodni

bance a Ministerstvu financi CR.

EIOPA je organ, ktery ¢esky pojistny trh doslova zavalil administrativou a
povinnostmi vyplyvajicimi z nafizeni Solvency Il a Insurance Distribution
Directive (IDD). Jak zndmo, vSechna nafizeni z Evropské unie jsou nadfazena
legislativam  jednotlivych ¢lenskych — stati. V Ceské republice tak
vznikl v dusledku natizeni IDD Zakon ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a
zajisténi, nahrazujici do té doby platny a ucinny Zakon ¢. 38/2004 Sb. o
pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych

udalosti.

V souladu stimto novym zikonem musi CNB do konce roku 2020
pferegistrovat vSechny zprosttedkovatele pojisténi a zajiSténi, které vede ve
svém registru. Regulaci a dohled nad pojistnym trhem vykonavé od 1. dubna
2006. Do té doby tuto ¢innost vykonavalo MFCR. CNB si spole¢né s novym
povéfenim stran &innosti prevzala z MFCR také vétsinu jeho zaméstnanci, ktefi
se této problematice vénovali. I v dnesni dobé viak MFCR hraje dileZitou roli
pfedev§im z hlediska zakonodarstvi ovliviiujici pfimym anebo nepiimym

zpusobem pojistny trh.
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Teoretické vymezeni lokalniho pojistného trhu samoziejmé zaSlo dale,
protoze se pozornost uptela na praktické tvlirce pojisténi. Byly struéné popsany
zajistovny, protoze bez jejich existence by pro pojistovny nebylo myslitelné
podstupovat urcita rizika. Dochazelo by k pfisné selekci klientd podle
dosavadniho $kodného prub¢hu a rizikového potencialu z hlediska charakteru
nebo mista podnikani. Snizily by se poskytované limity, zpfisnily by se pojistné
podminky. D4 se dokonce ptredpokladat, ze by se nékteré pojistné produkty
vibec nenabizely a pokud ano, tak v omezené mite a opét selektivné. Pojistovny
by také nemély podobné textace pojistnych podminek, protoze tyto do velké
miry vychazeji ze zajistnych smluv, takze by se neexistence zajiStoven

podepsala na jejich vétsi heterogenité.

Od zajistoven bylo plynule navdzano k pojistovnam, kterym bylo
z logickych divodu vénovano vice pozornosti. Pfeneseni rizika z osoby anebo
podnikatelského subjektu na pojistovnu je v dnesni dobé standardnim procesem.
Pro fyzické osoby tento akt znamend klid v dusi pro ptipad nenadélé pojistné
udalosti. U pravnickych 0sob ¢i podnikatelti je to samoziejmé také o klidu, ale
tento piesahuje jesté¢ dal. Bez sjednanych zikonnych pojisténi by naptiklad
nemohli zacit s podnikanim, tedy nabizenim svych sluzeb nebo vyrobkt. Rovnéz
tak by nemohli splnit pozadavky, které vyplyvaji z podnikatelskych vztahd. Je
nespornym faktem, ze pojisténi podporuje rozvoj podnikatelské sféry a
obchodovani na mezinarodni Grovni. Jako pfiklad mohu uvést pojisténi zaruk

anebo pohledavek.

Zatimco Ceska asociace pojistoven plisobi na bazi zajmové &innosti s cilem
zajistit na pojistném trhu vyssi kultivovanost a osvétu, Ceska kancelaf pojistitelt
je profesni organizaci, jejiZ ¢lenskou zakladnu tvofi pojisStovny, které poskytuji
pojisténi pro piipad odpovédnosti z provozu vozidel.

Obéma je v mé diplomové praci vénovana podkapitola.

Dalsi dulezity Clanek fetézce, u kterého byla provedena hlubsi analyza,
reprezentuji makléfi, kteti plsobi pfesné ve stiedu protindni nabidkové a
poptavkové strany pojistného trhu. IDD vymezila nové kategorie

zprostfedkovatell pojisténi anebo zajisténi, mezi které patii samostatny
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zprostiedkovatel (agent nebo maklér), vazany zéstupce, doplikovy
zprosttedkovatel a pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem
jinym, nez je Ceska republika. Kazdy z nich ma sva uréita specifika, nicméng
V oblasti korporatniho pojisténi pusobi takika vyhradné jen makléf. Je zcela na
misté tvrzeni, ze zprostfedkovatelé usnadnuji a =zefektiviiuji praci jak

pojistovnam tak predev§im svym klienttim.

Zaver prvni kapitoly byl vénovan klientim, tedy koncovym zakazniktim,
kterym je pojisténi Ci zajiSténi nabizeno a ktefi si jej sjednavaji jako urcitou
formu finan¢ni eliminace svych rizik, kterym mohou celit zejména v éfe
globalizace. Klienti jsou sice poslednimi v fadg, ale svou diilezitosti jsou ¢islem
jedna, protoze bez nich by se zadné pojisténi neupsalo. Nebylo by tak potteba
regulace nebo dohledu, zdkonodarstvi, natoz pak zprostfedkovani. Napliuje se

tim zakladni ekonomicky zakon, Ze bez poptavky neni nabidka.

V druh¢é kapitole, kterd byla zaméfena jiz konkrétnéjSim zplsobem na
korporatni pojisténi, bylo rovnéZ pouZzito mnoho teoretickych poznatk, ale byl
zde cil tuto teorii vice obohatit praktickymi zkuSenostmi z oblasti pojistovnictvi.
V kone¢ném celku tak druhd kapitola stoji na pomyslném pomezi mezi teorii a
praxi.

Klienti, kteti potfebuji fesit pojisténi v ramci svého podnikani, spadaji pod
oblast korporatniho pojisténi. JelikoZ se povétSinou jednd o entity, které nemaji
srovnatelné ¢i obdobné potieby pojistného kryti, zajisté oceni odborné sluzby
makléfe, ktery je v hierarchii pojistovacich zprostfedkovateli nejvyse, a to jak

z hlediska svych znalosti, tak i moznosti.

Makléf pomaha klientovi pfipravit pojistné kryti na miru, k ¢emuz vyuziva
své odbornosti. Musi dokazat provést analyzu pojistnych potieb klienta, od
né¢hoz se na druhé strané ocekava aktivni soucinnost. Ve vétsin¢ ptipadi musi
makléf provést u Klienta rizikovou prohlidku na své naklady, zpracovat
srozumitelnou poptavku, kterou oslovi pojistny trh, diky ¢emuz pak ziska pro
svého klienta optimalni sazby a podminky pojisténi. Tim v8im ale makléf jeste

nema vyhrano. Nasledné¢ musi provést analyzu ptedloZzenych kalkulaci a
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klientovi pfipravit srozumitelnym zptasobem vystup, ktery mu osobn¢ prezentuje
a zodpovi jeho pfipadné dotazy. Je-li klient spokojeny, pozadda makléte o

vystaveni pojistné dokumentace od toho pojistitele, jehoz nabidka mu vyhovuje.

Makléft je klientovi uzitecny 1 proto, ze diky svym profesnim znalostem se
mu muze podafit s pojistovnami vyjednat odchylné od pojistnych podminek
vhodna a pfinosna ustanoveni do pojistné smlouvy. Bez makléte by na to klient
sam pravdépodobné nikdy nepftisel. I tento pfinos ma vSak své mantinely. Jsou
vyluky, které jsou nyni zkratka neodstranitelné a po jistych turbulencich je diky

nim pojistny trh stabilizovangjsi.

Jako otfesny ilustrativni piiklad je v pfedmétné diplomové praci zminéna
kauza azbestozy z 90. let minulého stoleti, o niz byl zrealizovany rozhovor
s Milo Volnym, tehdej$im Lloyd’s brokerem, na né¢hoz m¢la predmétné kauza

rovnéz nezanedbatelny osobni dopad.

Byla zde snaha o zdlraznéni, Ze soucasti maklétskych sluzeb je i1 aktivni
asistence pfi vytizovani pojistnych udalosti klientti. Pribéh likvidace nahlasené
Skody Kklientem zavisi nejen od soucinnosti, ¢i kvality a v¢asnosti zaslanych
podkladt, které klient makléti posle, ale piedevs§im od kvality sjednaného
pojisténi. Pti feSeni $kody tak nastava ta prava chvile bud’ pro vzajemné utuzeni
vztahu mezi klientem a makléfem anebo muze dojit k ukonéeni jejich
spoluprace. V prvnim piipad¢ se fesi Skoda jako pojistna udalost, protoze na ni
pojistny program pamatoval a pojisténim je kryta, tudiz je vyfizena hladce a
k plné spokojenosti klienta. V druhém pak ziistane jen nelikvidni skodou. Jen
maloktery klient pak zistane s maklétem, ktery mu pfipravil ,,déravé” pojistné

kryti a nedokazal mu proto pomoct s feSenim jeho problému.

.....

rozdilné obchodni ptipady mezinarodniho pojistovaciho maklére.

Zavéreénou kapitolou je dokonano usili prokazat, Ze dnesni éra globalizace
zasahuje i do oblasti pojistného trhu ¢i korporatniho pojisténi. Klienti maji casto

tizemni pfesah mimo hranice Ceské republiky, &asto obchoduji se zahrani¢nimi
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subjekty. Proto je pro makléfe nesmirn¢ dalezité drzet s timto tempem krok.
Musi se dobfe orientovat v pojistné-technickych specifikdch odvétvi
pojistovnictvi, zvlasté pak v nabizenych pojistnych produktech. Pozadavky jsou
kladeny nejen na jeho profesionalitu a kvalitu poskytovanych sluzeb, ale i na
jeho mezinarodni vazby, diky kterym muze Klientovi v ramci korporatniho
pojisténi zajistovat pojistné kryti kdekoliv na Svété. Seskupovani a sdruzovani
makléii v mezinarodnich sitich anebo na zékladé¢ vzijemnych dohod o

spolupraci se tak jevi jako nejlepsi mozné feseni.

Pojistny trh, fungujici v ramci finan¢nich trht, je jako zivy organismus,
protoze se neustdle vyviji. Je to dano velkym poctem nesourodych ucastniki,
kteti sleduji rozlicné z4jmy, které mohou byt v urcitych oblastech i1 chvilich
protichtidné. Protnuti z4jma vSech je utopie, nicméné zdmér by mél byt jasny.
Vsichni participanti by méli sméfovat k situaci ,,win—win“, aby jejich spoluprace
byla tspésna a dlouhotrvajici. A v neposledni fadé by se méli snazit naplnit heslo
z kolébky pojistovnictvi, Lloyd’s of London, které zni ,,Utmost good faith®,
protoze kontinualni Gspéch je zaruceny jen tehdy, jakmile je néco uskute¢novano

Vv dobré vife a s ¢istymi tmysly.

Shrnuto zavérecnymi slovy, v zasadé¢ prob&hla quasi SWOT analyza
pojistného trhu, coz spocivalo v nalezeni a pojmenovani silnych i slabych
stranek pojistného trhu, uréeni budouci mozné piilezitosti pro jeho rozvoj i
bezproblémové fungovani a v neposledni fadé¢ poukazani na mozné hrozby,

kterym muze Celit.
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Priloha ¢. 1: Smlouva o zprostredkovani
pojisténi/ zajiSténi a PIna moc (vzor)

SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Nazev

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ......................... , oddil ...,
viozka ........ G , S€ SIAlemM: oo ,
jednajici ........... , funkce .....

zapsana Vv registru pojistovacich zprostfedkovateld a likvidator(
pojistnych udalosti jako pojisStovaci makléf pod €. .......... , datum zapisu
.......... a jako pojistovaci agent pod €. .............., datum zapisu

(dale jen ,pojistovaci zprostredkovatel)
a

[Nazev/Jméno a piijmeni], [ICO/datum narozeni], [sidlo/bydli§t&] (dale
jen ,klient®)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 2445 a n. zakona
€. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik (dale jen ,0Z%) v platném znéni a dle
ustanoveni zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale
jen "ZoDPZ") v platném znéni zprostiedkovatelskou smlouvu tohoto
znéni (dale jen ,smlouva®).

I. Prohlaseni pojistovaciho zprostiredkovatele

Poijistovaci zprostfedkovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén na zakladée
pfislusnych opravnéni k podnikani v oblasti zprostfedkovani pojisténi a
zajisténi a Cinnosti s tim souvisejicich. PojiStovaci zprostfedkovatel dale
prohladuje, Ze splfiuje vSechny podminky pro vykon této €innosti, v€etné
platného zakonného poijisténi své profesni odpovédnosti.

Il. Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek pojistovaciho zprostiedkovatele
pro klienta a v souladu s poZadavky klienta zprostfedkovat pojisténi a
vykonat cCinnosti stim souvisejici a zavazek klienta poskytovat
pojistovacimu zprostfedkovateli potfebnou soucinnost pro vykon jeho
zprostifedkovatelské Cinnosti.

2. Pojistovaci zprostfedkovatel neni opravnén uzavirat jménem klienta
pojistné smlouvy.
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d)

f)

3. Pojistovaci zprostfedkovatel se zavazuje pisemné sdélovat klientovi
bez zbyte€ného odkladu okolnosti dullezité pro jeho hodnoceni a
rozhodovani o pojisténi a klient je povinen poskytovat pojisStovacimu
zprostifedkovateli podklady Ci informace, o které je Zadan pojiStovacim
zprostfedkovatelem pro fadny vykon cCinnosti  pojistovaciho
zprostifedkovatele dle této smlouvy.

4. Cinnost pojistovaciho zprostfedkovatele zahrnuje zejména:

Obstarani kalkulaci z pojistného trhu na zakladé pozadavkl klienta a
jejich analyza a vyhodnoceni;

Nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukoncCit pojisténi, vCetné
srovnavani pojistént;

Predkladani navrhi pojisténi, zmény nebo ukonceni pojisténi, véetné
provadéni dalSich pfipravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné
nebo ukonceni pojisténi, a posuzovani vhodnosti pojisténi pro klienta na
zakladé jim sdélenych parametrd a souvisejici poskytovani rad a
doporuceni klientovi;

PfedloZzeni navrhu pojistné smlouvy;

Zajistovani administrativy spojené se spravou a obnovou pojistnych
smluv v prabéhu pojistného obdobi;

Pomoc pfi spravé pojisténi a pfi uplatihovani prav z pojisténi, vcetné
pomoci pfi likvidaci pojistnych udalosti.

5. Zprostfedkovani pojisténi podle této smlouvy je ze strany
pojistovaciho zprostfedkovatele splnéno predlozenim klientovi nabidek
pojisténi (resp. zmén ¢i ukonCeni pojisténi) dle zadanych klientem
parametru a poskytnuti souvisejiciho ohodnoceni vhodnosti nabidek pro
klienta a v pfipadé, Ze si klient zvoli z pfedlozenych nabidek, doruceni
klientovi navrhu pfislusné smlouvy o pojisténi, resp. zmeéné ¢i ukonceni
pojisténi.

lll. Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu druhou
smluvni stranou.

2. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s vypovédni |hiitou 1 mésic.

3. Tuto smlouvu Ize ukoncit vzajemnou pisemnou dohodou smluvnich
stran.

IV. Odména a nahrada vynalozenych nakladt

1. Odména za zprostfedkovani neni hrazena klientem, ale pojistovnou,
s niz klient uzavie na zakladé zprostfedkovatelské €innosti pojistovaciho
zprostifedkovatele pojistnou smlouvu, ledaze je mezi stranami pisemné
pfedem sjednano jinak.
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2. Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen klientovi sdélit informace o
povaze své odmény poskytnuté mu v souvislosti se sjednavanym
pojisténim vybranym klientem nebo zménou pojisténi.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen vykonavat svoji Cinnost s
odbornou péci a jednat v nejlepSim zajmu klienta, kvalifikované, Cestné
a spravedlivé. Pojistovaci zprostfedkovatel zejména nesmi:

a) uvadét védomeé nepravdivé informace;

b) poskytovat klientovi neopravnéné vyhody, a to finan¢ni, materialni Ci
nematerialni povahy;

c) vystupovat v daném obchodnim pfipadé sou€asné jako pojistovaci
agent pojistovny.

2. Pojistovaci zprostfedkovatel upozorni klienta na duilezité skute¢nosti,
které mohou mit vliv pro jeho rozhodovani pfi vybéru pojistitele. Teprve
po odsouhlaseni  kalkulace  pojisténi  klientem  pojistovaci
zprostfedkovatel zajisti u vybraného pojistitele vystaveni navrhu pojistné
smlouvy.

3. Klient se zavazuje poskytovat pojiStovacimu zprostfedkovateli
potfebnou soucinnost pfi plnéni této smlouvy, zejména vymezit
pojistovacimu zprostfedkovateli pravdivé a uplné svuj pojistny zajem ve
smyslu ustanoveni §2761 OZ a své cile, pozadavky a potieby souvisejici
s pojisténim. Klient se zavazuje k tomu, Ze bude pojiStovacimu
zprostfedkovateli:

a) uvadét vzdy pravdivé a uplné informace, které maji vyznam pro
ohodnoceni pojistného rizika v souladu s §2788 OZ;

b) poskytovat uplné, pfesné, v€asné a jasné podklady a informace o
predmétu pojisténi, mistech pojisténi a pojistnych ¢astkach;

c) hlasit veSkeré zmény a okolnosti, které maji vliv na jiz uzaviené
pojistné smlouvy, a to bez zbytecného odkladu, vCetné okolnosti
zvysujici pojistné nebezpeci ve smyslu §2790 OZ;

d) sdélovat pojistovacimu zprostfedkovateli prikaznym zpUsobem
veskeré své pojistné potfeby, pozadavky a cile, zejména bez zbyteCného
odkladu sdélit pojiStovacimu zprostfedkovateli namitky k obsahu
pisemného zaznamu z jednani mezi stranami.

4. Pokud klient védomé porusi povinnosti specifikované v tomto ¢lanku
V. této smlouvy anebo neposkytne pojiStovacimu zprostiedkovateli
pisemné vyzadanou soucinnost, neodpovida pojistovaci
zprostifedkovatel za Skodu, jeZ v souvislosti s tim klientovi, pojistiteli nebo
tfeti osobé vznikne.
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5. Pojistovaci zprostfedkovatel odpovida za Skodu zpUsobenou klientovi
pfi vykonu své Cinnosti. Této odpovédnosti se zprosti, jestlize prokaze,
Ze vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynalozeni vesSkerého usili, které
Ize od ného pozadovat.

Strany sjednaly, Zze v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy pojistovaci
zprostifedkovatel odpovida klientovi za Skodu pfi vykonu své €innosti
nejvySe do vySe odpovidajici pojistnému kryti dle profesniho pojisténi
pojiStovaciho zprostfedkovatele, tedy do vySe 1.500.000 EUR (jeden
milion pét set tisic eur), ledaze jde o Skodu zpUsobenou umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.

6. Klient se zavazuje pfedavat v dohodnuté formé podklady
pojistovacimu zprostfedkovateli a poskytovat mu dalSi potfebnou Ci
nutnou soucinnost v prabéhu trvani této smlouvy. Zaroven se klient
zavazuje, ze nebude poskytovat originaly/kopie/opisy pojistnych smluv
jinym pojistovacim makléfum a bude tak chranit know-how pojistovaciho
zprostiedkovatele.

Dolozka 0 vyhradnim charakteru cinnosti pojistovaciho
zprostifedkovatele: Klient se zavazuje, Ze po dobu platnosti této smlouvy
nebude sjednavat pojistné smlouvy na Skodové pojisténi jinak nez
prostfednictvim zprostiedkovatelské cinnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele.

7. Klient souCasné s podpisem této smlouvy zmocriuje a povéruje
pojistovaciho zprostfedkovatele k €innostem, tzn. plnénim uvedenym v
¢l. Il. této smlouvy. Toto zmocnéni bude provedeno samostatnou plnou
moci, ktera bude klientem jako zmocnitelem vystavena a podepsana
nejpozdéji k datu uzavreni této smlouvy. Plna moc vyslovné stanovi, Ze
pojistovaci zprostfedkovatel neni opravnén uzavirat pojistné smlouvy
jménem Klienta.

8. Klient bere na védomi, ze k fadnému plInéni povinnosti pojiStovaciho
zprostifedkovatele dle této smlouvy je nezbytna plna moc, kterou musi
byt pojiStovaci zprostfedkovatel vybaven po celou dobu platnosti této
smlouvy. PIna moc je nedilnou soucasti této smlouvy.

9. V pfipadé odvolani plné moci klientem ¢&i jejiho zaniku jinym
zpusobem, neni pojistovaci zprostifedkovatel povinen poskytovat plnéni
dle této smlouvy. Zaroven je pojistovaci zprostfedkovatel v takovém
pfipadé opravnén od této smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doru€eni oznameni o odstoupeni klientovi
(odstoupeni s ucinky ,ex nunc®). Stejné ucinky jako doru€eni ma také
odmitnuti pfevzit doruCované oznameni.

10. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze byl pojistovacim
zprostfedkovatelem informovan o povinnostech vyplyvajicich ze zak. €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve platném znéni (dale jen ,AML"),
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sestavajicich zejména z povinnosti identifikace klienta coby pojistnika Ci
pojisténého, jak je pfipadné v souladu s ustanovenim § 7 citovaného
zakona (pfipadné povinnosti kontroly dle § 9 citovaného zakona) a
oznamovaci povinnosti v souladu s ustanovenim § 18 citovaného
zakona. Klient prohlasuje, ze neni politicky exponovanou osobou ve
smyslu AML, Ze je skute€nym majitelem finanénich prostfedku, kterymi
bude financovano pojistné, a Ze tyto finanéni prostfedky nepochazi
z vynosu z trestné Cinnosti ani z financovani terorismu.

VI. DalsSi ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré oboustranné poskytované
informace za ucelem uzavfeni pojistné smlouvy budou povazovat za
divérné a ze tyto informace neposkytnou tfetim osobam, a to ani
zprostiedkované. Za poruseni tohoto ustanoveni se nepovaZzuje
poskytnuti  informaci  pojiStovnam ze  strany  pojistovaciho
zprostifedkovatele ke splnéni u€elu smlouvy ani zpfistupnéni informaci a
dokumentl vefejnopravnim organum na zakladé platnych pravnich
predpisu.

2. Pojistovaci zprostfedkovatel se zavazuje zachovavat micenlivost v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi OZ.

3. Klient, ktery je pravnickou osobou, souhlasi s tim, aby pojiStovaci
zprostfedkovatel vefejné uvadél (napf. na svych internetovych
strankach), ze pojistovaci zprostiedkovatel zprostiedkovava pojisténi
pro klienta a jinak na tuto skute¢nost odkazoval pro propagaéni a
marketingoveé ucely.

4. Pojistovaci zprostfedkovatel prohlasuje, Ze je na zakladé smlouvy
s pojistovnou opravnén od Klienta pfijimat pojistné. Pfi této €innosti je
povinen dodrzovat prislusna ustanoveni ZoDPZ, zejména pouzivat pro
pfevody pojistného oddéleny ucet banky zfizeny zvlast k tomuto ucelu..

5. VesSkeré listiny budou mezi stranami doruCovany osobné,
doporuenou postou nebo prostfednictvim jinych poskytovatell
postovnich sluzeb na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi této
smlouvy. V pfipadé, Ze si klient pfeje doruCovat listiny na jinou adresu,
oznami takovou doruCovaci adresu pojistovacimu zprostfedkovateli
neprodlené.

VII. Ochrana osobnich udajt

Klient bere na védomi, Ze pojiStovaci zprostfedkovatel v souvislosti
s uzavienim a plnénim této smlouvy a vlastni zprostfedkovatelskou
cinnosti zpracovava osobni udaje klienta. Klient se seznamil s
Informacemi o zpracovani osobnich udaju, které jsou nedilnou pfilohou
této smlouvy.
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VIIl. Zavére€na ujednani

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahu zalozeného touto
smlouvou a které v ni nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi,
pfislusnymi ustanovenimi OZ, zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, a pripadné dalSimi aplikovatelnymi pfedpisy pravniho radu
CR.

2. V pfipadé, Ze dojde mezi smluvnimi stranami ke vzniku
spotrebitelského sporu z této smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, je klient opravnén podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spora, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Mimosoudni feSeni spotfebitelskeého sporu se zahajuje vylu¢né na navrh
klienta, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s pojistovacim
zprostfedkovatelem vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho
(1) roku ode dne, kdy klient uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u pojistovaciho zprostiedkovatele poprvé.

Spotrebitelské spory vyplyvajici z pojistnych smluv Ize feSit mimosoudné
u urCeného subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,
kterym je podle povahy pojistné smlouvy Ceska obchodni inspekce nebo
financni arbitr (v pfipadé Zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a plnéni
povinnosti ze zivotniho pojisténi).

Klient vyslovné potvrzuje, Ze byl pojisStovacim zprostfedkovatelem
informovan o tom, ze organem dohledu nad cinnosti pojiStovaciho
zprostiedkovatele je Ceska narodni banka.

Klient vyslovné potvrzuje, Ze byl informovan o zplsobech vyfizovani
stiznosti klientd, véetné moznosti obratit se na Ceskou narodni banku.

Klient sou€asné potvrzuje, Ze mu byly pfed uzavienim této smlouvy
sdéleny identifikacni udaje pojistovaciho zprostfedkovatele, oznaceni
registru Ceské narodni banky, v ndmzZ je pojistovaci zprostiedkovatel
zapsan, a registracni Cislo, a dalSi udaje o cinnosti pojistovaciho
zprostifedkovatele, v€etné toho, Ze vystupuje jako pojistovaci maklér, ze
jeho odménu hradi pojistovna a ze nema jakykoliv pfimy €i nepfimy podil
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na hlasovacich pravech Ci zakladnim kapitalu jakékoliv pojistovny, ani ze
takovy podil nema jakakoliv pojiStovha na  pojistovacim
zprostifedkovateli.

Klient souhlasi s tim, Ze v rozsahu, v jakém je to mozné, mohou byt
informace povinné poskytované pojistovacim zprostfedkovatelem
klientovi poskytnuty prostfednictvim internetové stranky nebo na
trvalém nosici dat.

3. Smluvni strany se dohodly a klient souhlasi s tim, Ze v pfipadé
ukonceni této smlouvy nebo vypovézeni plné moci z divodl na strané
klienta pfed ukonCenim sjednané pojistné smlouvy (jedné nebo vice)
prostfednictvim pojistovaciho zprostfedkovatele, nalezi poijistovacimu
zprostfedkovateli provize od pojistovny ze vSech takto uzavienych
pojistnych smluv jeho prostfednictvim véetné neuhrazenych splatek
pojistného z téchto pojistnych smluv.

4, Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt provedeny
pisemnou formou, jinak je takové pravni jednani dle ujednani stran
povazovano za zdanlivée.

5. Pojistovaci zprostiedkovatel v souladu s § 80 ZoDPZ uchovava
dokumenty a jiné zaznamy pofizené v souvislosti s pInénim této smlouvy
po dobu trvani pojisténi a do konce 10. roku od jeho zaniku, pokud doslo
ke sjednani pojisténi v dusledku zprostfedkovatelské Cinnosti podle této
smlouvy, jinak po dobu platnosti této smlouvy a po jejim zaniku do konce
2. kalendarniho roku od posledni komunikace s Klientem..

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Nedilnou soucasti této
Smlouvy o zprostfedkovani pojisténi je Pfiloha €. 1 — PIna moc a Pfiloha
€. 2 — Informace o zpracovani osobnich udaju.

7. Ugastnici této smlouvy po jejim preéteni prohladuiji, Ze souhlasi s
jejim obsahem, Ze tato byla sepsana na zakladé pravdivych udaju, jejich
pravé a svobodné vule a nebyla sepsana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

8. Tato smlouva v plném rozsahu ruSi a nahrazuje vSechna
pfedchozi ujednani, zmocnéni a smlouvy mezi klientem a pojiStovacim
zprostfedkovatelem.

<nasleduje podpisova strana>
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V Praze dne

Jméno a pfijmeni zastupce zprostfedkovatele

V dne

Jméno a pfijmeni klienta
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PLNA MOC

S Ucinnosti od ................ zplnomocnuji timto maklérskou spolecnost ...........ccccuevvneee. se
SIAIEM e DG e, , zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném .........ccocveveveneecececceenreereenns , oddil ......... , VloZka ............ , k jednani

s pojistovnami ve véci zprostfedkovani pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti.

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni zmocnénce k podpisu samotnych pojistnych
smluv. Tato pInd moc se udéluje na dobu neurcitou a fidi se ¢eskym pravem.

Zmocnénec za sebe je oprdvnén ustanovit substituta.

V..dne..

[Nazev/Jméno a pFijmeni], [ICO/datum narozeni], [sidlo/bydli§t&]

POdPIS: coiiiciieeeiciiiee e
Jméno:
Funkce:
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1.

i)

ii)

Informace o zpracovani osobnich udaja klient spoleénosti XXX

Spolecnost jako spravce osobnich udaju

Spoleénost XXX, ICO: XXX, se sidlem XXX, zapsana v obchodnim rejstiiku XXX (dale
jen ,Spoleénost*), jako pojistovaci zprostiedkovatel zapsana v registru pojistovacich
zprostifedkovatell a likvidatort pojistnych udalosti jako pojiStovaci makléf pod ¢. XXX,
datum zapisu XXX, a jako pojistovaci agent pod ¢. XXX, datum zapisu XXX,

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaju, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,Narizeni®),

timto informuje své klienty (dale jen ,klient®), jimz poskytuje sluzby distribuce pojisténi
(pojistnych produktli od pfislusnych dodavatell téchto sluzeb) (dale jen ,Produkty”), o
zpracovani jejich osobnich (dajd v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb
pojistovaciho zprostfedkovatele.

Tyto informace o zpracovani osobnich Udajl se vztahuiji i na klienty — pravnické osoby,
ktefi odpovidaji za to, aby fadné informovali fyzické osoby (subjekty udajd), které
vystupuji va¢i Spolecnosti jako kontaktni osoby a/nebo zaméstnanci klienta, o pfedani
jejich osobnich udaju Spolecnosti a aby tyto subjekty udaji Fadné informovali v souladu
s timto dokumentem o zpracovani jejich osobnich Gdaju Spole¢nosti.

Spole¢nost je vramci plnéni svych zakonnych povinnosti opravnéna zpracovavat
osobni tdaje svych klientt pro nize uvedené UGcely, v odpovidajicim rozsahu, a po dobu
nezbytnou k dosazeni stanoveného ucelu.

Kontaktni udaje

XXX

Pravni zaklad a ucely zpracovani osobnich udaju:

Uzavieni a pInéni smlouvy:
uzavfeni a plnéni zprostiedkovatelské smlouvy mezi Spole€nosti a klientem (dale jen
»,Smlouva®);

PInéni zakonnych povinnosti Spole€nosti:

identifikace a kontrola klienta dle zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu ztrestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,AML zakon“) v pfipadech, kdy AML zakon &i zvlastni pravni
predpisy, upravujici distribuci pojisténi, poskytovani sluzeb likvidator( pojistnych
udalosti aj., tuto povinnost Spole¢nosti ukladaji;

distribuce pojisténi (poskytovani nebo zprostfedkovani pojisténi) dle zakona &.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, na zakladé smluvniho vztahu mezi
klientem a Spole€nosti;

Opravnény zajem Spole€nosti:
pfipadné vymahani narokl z pfislusné Smlouvy a/nebo zprostfedkovaného poijisténi €i
vedeni sporu ohledné pfislusné Smlouvy a/nebo zprostfedkovaného pojisténi.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju:

Pro ucely a na pravnim zakladé uvedeném pod bodem i) aiii) €l. 2 shora (pIlnéni smlouvy
a zakonnych povinnosti spoleénosti):

v pfipadé klienta — fyzické osoby (subjekt udaju):

jméno, pfijmeni, podpis,

kontaktni udaje,

datum narozeni,

popisné udaje,

ICO a DIC v pfipadé podnikajicich fyzickych osob,
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dalSi udaje nezbytné pro fadné plnéni smlouvy a distribuci pojisténi,

v pfipadé klienta — pravnické osoby:

osobni udaje kontaktnich osob klienta a/nebo zaméstnanctll klienta (jméno, pfijmeni,
podpis, titul, kontaktni udaje, pfipadné dalSi udaje nezbytné pro fadné plnéni smlouvy
a distribuci pojisténi).

Pro ucely a na pravnim zakladé uvedeném pod bodem ii) €l. 2 shora (pInéni zakonnych
povinnosti Spole€nosti):

v pfipadé klienta — fyzické osoby (subjekt udaja):

jméno, pfijmeni,

rodné Cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni,

misto narozeni,

pohlavi,

trvaly nebo jiny pobyt,

statni ob&anstvi,

obchodni firma, misto podnikani a identifikaéni Cislo osoby v pfipadé podnikajicich
fyzickych osob,

pfipadné dal$i udaje nezbytné dle platnych pravnich predpisu,

v pfipadé klienta — pravnické osoby:

udaje ke zjisténi a ovéreni totoZnosti osoby, ktera za klienta v daném pfipadé jedna,
Udaje ke zjiSténi a ovéreni totoznosti osoby, ktera je statutarnim organem klienta,
¢lenem statutarniho organu, vlastnikem klienta, skute€nym majitelem klienta.

Pro ucely a na pravnim zakladé uvedeném pod bodem iv) &l. 2 shora (opravnény zajem
Spoleénosti):

v pfipadé klienta — fyzické osoby (subjekt udaja):

jméno, pfijmeni, titul, podpis,

kontaktni udaje,

datum narozeni,

popisné udaje,

ICO a DIC v pfipadé podnikajicich fyzickych osob,

pfipadné dalSi udaje v nezbytném rozsahu pro dany ucel,

v pfipadé klienta — pravnické osoby:
osobni udaje kontaktnich osob klienta a/nebo zaméstnancu klienta (jméno, pfijmeni,
podpis, titul, kontaktni udaje, pfipadné dalsi udaje v nezbytném rozsahu pro dany ucel).

Doba, po kterou budou osobni tdaje zpracovavany

Pro ucely a na pravnim zakladé uvedeném pod bodem i) €l. 2 shora (plnéni smlouvy):
po dobu trvani Smlouvy

Pro uc€ely a na pravnim zakladé uvedeném pod bodem ii) €l. 2 shora (pInéni povinnosti
dle AML zakona):

po dobu trvani pfislusné smlouvy uzaviené mezi klientem a poskytovatelem Produktu
(pojistovnou), a dale po dobu 10 let od zaniku zdvazku z této smlouvy, pfipadné jinak
dle platnych pravnich predpisu

Pro Ucely a na pravnim zakladé uvedeném pod bodem iii) &l. 2 shora (pInéni povinnosti
dle zakona o distribuci pojisténi):

po dobu trvani pojisténi a po dobu 10 let od jeho zaniku, pokud se o ném Spolecnost
dozvédéla, nebo po dobu 10 let od konce pojistné doby;

pokud ke sjednani pojisténi na zakladé zprostfedkovatelské cinnosti Spoleénosti
nedoslo, do konce 2 kalendainiho roku od posledni komunikace s klientem

Pro Uéely a na pravnim zakladé uvedeném pod bodem iv) &l. 2 shora (opravnéné zajmy

Spolecnosti):
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za ucelem vymahani naroku tykajicich se pfislusné smlouvy ¢i vedeni sporu ohledné
pfislusné smlouvy po dobu 4 let od zaniku zavazku z pfislusné smlouvy v souladu se
zakonnou délkou promli¢ecich Iht stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech.

Prijemci osobnich udaju

Spolecnost je opravnéna za podminek Nafizeni a pfislusnych pravnich predpisu predat
osobni Udaje klienta za ucelem dalSiho zpracovani jinym osobam — pfijemcim, ktefi
zpracovavaiji osobni Udaje klienta jako zpracovatelé Spole¢nosti vyhradné pro ucely
stanovené Spole¢nosti na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajt, a/nebo
pfilemcim za Ucelem pInénim zakonnych & smluvnich povinnosti Spole¢nosti
vyplyvajicich ze smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpisu, pfipadné také pfijemcim
na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti.

PFijemci osobnich udajl klientd jsou & mohou byt zejména:

poskytovatelé pfislusnych Produktu (pojistovny),

poskytovatelé informacnich a komunikacnich systéma Spole¢nosti (napf. IT sluzeb),
pravni zastupci (advokati) Spole¢nosti,

spolupracujici samostatni & vazani zprostfedkovatelé Spole¢nosti.

Prava klientll v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a jejich uplatiovani

Klient ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udajl Spole¢nosti na zakladé
Nafizeni mj. nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajum

Subjekt udajil ma pravo ziskat od Spoleénosti potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho
tykaiji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfFistup k témto
osobnim Udajum (a vyzadat si kopii svych osobnich udajl, které o ném Spole¢nost
zpracovava) a k informacim o zplisobu zpracovani svych osobnich udaja v rozsahu dle
Nafizeni.

Pravo na opravu osobnich udajd

Subjekt udajd ma pravo pozadat Spoleénost o aktualizaci & doplnéni nepfesnych &i
neuplnych osobnich (daju, které o ném SpoleCnost zpracovava, s pfihlédnutim
k uc¢elim zpracovani.

Pravo na vymaz osobnich udajl (pravo byt zapomenut)

Subjekt Udaji ma pravo pozadovat vymaz svych osobnich udaji, pokud nejsou
potfebné pro ucel, pro ktery byly zpracovavany, pokud subjekt odvolal souhlas s jejich
zpracovanim, byly zpracovany protipravné, nebo musi byt vymazany ke spinéni pravni
povinnosti, pfipadné také pokud subjekt udaji vznesl namitky proti zpracovani svych
osobnich udaju podle €. 21 Nafizeni.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Subjekt idaji ma pravo na to, aby Spole¢nost omezila zpracovani jeho osobnich udaju,
pokud (i) subjekt udaju popira pfesnost osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby Spole¢nost mohla presnost osobnich (daju ovéfit, nebo (i) zpracovani je
protipravni a subjekt idajli odmita vymaz osobnich udaji a zada misto toho o omezeni
jejich pouziti, nebo (iii) Spole€nost jiZ osobni Udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani,
ale subjekt udaju je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo
(iv) subjekt udaju vznesl namitku proti zpracovani podle €l. 21 odst. 1 Nafizeni, a to na
dobu potfebnou k ovéfeni, zda opravnéné duvody Spolecnosti prevazuji nad
opravnénymi divody subjektu adaju.

Pravo na prenositelnost osobnich tdaju
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V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Udaj, které je zaloZzeno na uzaviené
smlouvé nebo souhlasu, ktery subjekt udaji Spole¢nosti udélil, ma subjekt udaji pravo
na tzv. prenositelnost téchto udaju, které mu budou poskytnuty ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Subjekt idaji ma pravo na to, aby jeho
osobni Udaje predala Spolecnost pfimo jinému spravci uréenému subjektem udajq, je-
li to technicky proveditelné.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji

Subjekt udaju muze z davodl tykajicich se jeho konkrétni situace kdykoli vznést
namitku proti zpracovani téch osobnich Udajd, které Spole¢nost zpracovava z diivodu
jejiho opravnéného zajmu. V takovém pfipadé tyto osobni udaje Spole¢nost nadale
nebude zpracovavat pro tento Ucel, pokud neprokaze, ze zajmy Spole¢nosti v daném
pfipadé prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Subjekt tidajii ma pravo podat stiznost u dozorového uradu (Ufad pro ochranu osobnich
Udaju, pfipadné i jiné organy dle Nafizeni), pokud se domniva, Ze pfi zpracovani jeho
osobnich udaji doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich udaj.

Utad pro ochranu osobnich udaij:

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

telefon: +420 234 665 111
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

Piiloha ¢. 2: Smlouva o spolupraci (vzor)

SMLOUVA O SPOLUPRACI

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

POJISTOVNA

(dale také jen jako ,Pojistovna“)
a

POJISTOVACI MAKLER

(dale jen ,Pojistovaci makléi“) na strané druhé

(spole¢né také ,smluvni strany®)

prohladuji, Ze jsou podnikateli opravnénymi provozovat ¢&innost v oblasti
pojistovnictvi podle pfislusnych pravnich pfedpist a v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,obcéansky zakonik“) a od 1. 12. 2018 v souladu s ustanovenimi
zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ*) a
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu:

l. Predmét Smlouvy

PFfedmétem Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi Pojistovnou
a Pojistovacim makléfem, vznikajicich pfi jejich spolupraci v oblasti
zprostfedkovani pojisténi.

Pojistovaci maklér se zavazuje, Ze bude v ramci své ¢innosti nabizet zajemcim
0 pojisténi i pojistné produkty PojiStovny a vyvijet odbornou Cinnost sméfujici
k uzavirani pojistnych smluv mezi PojiStovhou a zdjemci o pojidténi,
informovovat Pojistovnu o v8ech zménach a spolupracovat pfi likvidaci
pojistnych udalosti.

Pojistovaci makléf je opravnén nabizet tyto pojistné produkty:

Za cCinnost uvedenou v odst. 1.2 a 1.3 této Smlouvy nalezi Pojistovacimu
makléfi provize ve vysi sjednané touto Smlouvou.

Il. Prava a povinnosti Pojistovny

Pojistovna je povinna:
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2.2.

2.3.

3.1.

poskytovat PojiStovacimu makléfi v€as veSkeré podklady a informace k
provadéni jeho Cinnosti v rozsahu dle €l. |. odstavec 1.3 této Smlouvy, a to
zpusobem podle této Smlouvy,

vyskolit PojisStovaciho makléfe ve znalosti produktd Pojistovny uvedenych v €l.
|. odstavec 1.3 této Smlouvy vyzada-li si pisemné takovéto Skoleni sam
Pojistovaci makléfr,

dodrZzovat obecné zavazné pravni pfedpisy, pravidla hospodaiské soutéze
stanovena v ust. § 2972 obCanského zakoniku a fidit se Kodexem etiky v
pojistovnictvi,

oznamit Pojidtovacimu makléfi pfed uplynutim pojistného obdobi jakékoliv
zmeény pojisténi tykajici se pozadavku, které pojistnik nahlasil pfimo PojiStovné,
ve véci sjednavaného pojisténi komunikovat s klientem zasadné
prostfednictvim Pojistovaciho makléfe, neni-li dohodnuto jinak.

Pojistovna je opravnéna na zakladé vlastniho hodnoceni rozhodnout o tom, zda
bude akceptovat nabidku na uzavieni pojistné smlouvy nebo nabidku
k uzavfeni obchodu pfedlozenou Pojistovacim makléfem.

Pojistovha se dale zavazuje neukonCit na navrh jiného pojistovaciho
zprostiedkovatele dohodou pojisthou smlouvu zprostfedkovanou Pojistovacim
makléfem, tim vSak nesmi byt doteno pravo svobodného rozhodovani
pojistnikd / pojisténych.

Il Prava a povinnosti PojiStovaciho maklére
Pojistovaci maklér se zavazuje:
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, zejména ZDPZ,

vykonavat svoji €innost zplsobem, ktery nebude Pojistovnu poskozovat na
dobrém jménu, poskytovat pravdivé a platné informace o rozsahu a urovni
nabizenych pojistnych sluzeb Pojistovny,

v€as predavat Pojistovneé dle jejich pozadavku podklady nezbytné pro uzavreni
pojistné smlouvy,

dbat, aby nenavrhl uzavfeni pojistné smlouvy se zgjemcem o pojisténi, o némz
vi nebo by védét mél, Zze je dlivodna pochybnost, ze nebude plnit v€as a fadné
své zavazky z pojistné smlouvy nebo Ze neuvadi pravdivé udaje, pfipadné, Zze
se jedna o snahu o uc¢elové uzavieni pojisténi,

informovat v€as PojiStovnu o vSech skuteCnostech rozhodnych pro pojistnou
smlouvu (uzavieni dalSi pojistné smlouvy, zmé&nu nebo zanik pojistného rizika
apod.),

v pfipadé dohody provadét spravu uzavienych pojistnych smluv a sledovat Ihaty
k revizim téchto pojistnych smiuv,

chranit dokumenty ziskané od Pojistovny pfed zcizenim, zneuZitim Ci
poskozenim,

nepouzivat v souvislosti s vlastni reklamni aktivitou (v€etné vlastnich webovych
stranek) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Pojistovny jeji logo, ani logo ve
spojeni s obchodnim jménem Pojistovny (v€etné vSech ochrannych znamek),
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3.2.

3.3.

4.1.

v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZDPZ bezodkladné oznamit Pojistovné
ztratu odborné zpUsobilosti a/nebo zaniku opravnéni ¢innosti dle ZDPZ nebo
jinych relevantnich pravnich predpisu,

Ze veskeré podklady, informace a materialy, které mu pfeda Pojistovna, bude
vyuzivat pouze pro pfipravu pojisténi pfedkladanych Pojistovné,

predavat informace nutné k posouzeni rizika v€etné pojistné technické zpravy,
a to minimalné v rozsahu pojistné technickych parametrd, které doporuduji CAP
a ACPM. Dale predavat Pojistovné veskeré podklady a informace nutné
k vypracovani nabidky pojisténi, pfipadné nabidky pojistné smlouvy (dodatku
k pojistné smlouvé),

v pfipadé skody, po obdrzeni hlaSeni, neprodlené informovat Pojistovnu, které
poskytne maximalni soucinnost pfi vyjashovani Skody a zjisténi jeji vySe. Za
neprodlené informovani se povazuje prokazatelné doru€eni zpravy Pojistovné
do 24 hodin od chvile, kdy se Pojistovaci makléfr o Skodé dozvédél,

pfedavat Pojistovné vSechny pozadavky zajemcu o pojisténi na zmény
v rozsahu a obsahu pojisténi, jakoz i pozadavky pojistniki na zmény pojistnych
smluv pfed uplynutim sjednané pojistné doby, a to s minimalnim pfedstihem 5
pracovnich dni, aby Pojistovna mohla v€as vyhotovit nebo potvrdit novou
pojisthou smlouvu nebo potvrdit prodlouzeni pojistné smiouvy,

dohodnuty pocet vyhotoveni pojistnych smluv (dodatkd k pojistné smlouveé)
podepsanych klientem dorucit Pojistovné nejpozdéji do 1 mésice po jejich
pfedani Pojistovnou Pojistovacimu makléfi nebo Pojistovnu v této [h(té
informovat, Ze klient pojistnou smlouvu (dodatek) nepodepsal,

PM je odpovédny za ujmy, které on, jeho pracovnici nebo zastupci (v€etné
vazaného zastupce a/nebo doplhkového zprostfedkovatele a/nebo
pojistovaciho zprostfedkovatele s domovskym Clenskym statem jinym, nez je
Ceska republika) zplsobi z titulu své &innosti dle ZDPZ.

Pojistovaci maklér jako spravce osobnich udaji nese plnou odpovédnost za
pfipadné Ujmy vzniklé nedodrzenim pfisluSnych ustanoveni pravnich predpisu
upravujicich ochranu, resp. zpracovavani osobnich daji, zejména
nedodrzenim ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 (dale jen ,GDPR®), které zpUsobil on, jeho pracovnici nebo zastupci
zajemci o pojisténi / pojistnikovi / pojisténému nebo Pojistovné.

Pojistovaci makléf odpovida za spinéni povinnosti finanéni instituce dle zakona
Cislo 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
Cinnosti a terorismu v platném znéni a dalSi povinnosti stanovené timto
zadkonem a zaroven se zavazuje poskytnout PojisStovné potfebnou soucinnost
pfi zjiStovani a ovéfovani potfebnych identifikatnich dat a pfi plnéni dalSich
povinnosti podle tohoto zakona.

V. Pojistné

Pojistovaci makléf je opravnén si odecCist provizi z inkasovaného pojistného u
produktu XXX. Cisté pojistné, tj. inkasované pojistné po odeéteni provize, je
Pojistovaci makléf povinen prevést na ucet Pojistovny u penézniho ustavu (viz
odst. 4.5. tohoto €lanku) tak, aby Cisté pojistné bylo na ucet Pojistovny pfipsano
do 30 dnl od data splatnosti pojistného uvedeného v pojistné smlouve.
V pFipadech, kdy je na Pojistovné pozadovano potvrzeni vinkulace pojistného
pInéni nebo jiny ukon, ktery souvisi s Uhradou pojistného, je Pojistovna
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

opravnéna po predchozi dohodé s Pojistovacim makléfem zkratit
Pojistovacimu makléfi |hatu pro prevedeni pojistného na ucet Pojistovny
uvedenou v pfedchozi vété. Ostatni produkty jsou v rezimu neinkasnim.

Pojistovaci maklér bude v pfipadé produktu XXX inkasovat pojistné na sv(j ucet
vedeny u XXX., €. uctu: XXX.

V pfipadé, ze ve lhuté do 30 dnl od data splatnosti pojistného uvedeného
v pojistné smlouvé, Pojistovaci makléf nedorucil Pojistovné dohodnuty pocet
vyhotoveni pojistnych smluv (dodatkl) podepsanych klientem, je povinen
uplynutim této lhaty prevést na ucet PojiStovny u penézniho Ustavu (viz odst.
4.5. tohoto ¢lanku) inkasované pojistné v celé vysi (bez odecteni provize).

Pokud je klient v prodleni s placenim pojistného po dobu delSi nez 30 dni, je
Pojistovaci maklér povinen o tom nejpozdéji do tfi pracovnich dnd po uplynuti
této Ihaty pisemné informovat Pojistovnu. V takovém pfipadé je Pojistovaci
makléf povinen prevést Cisté pojistné na ucet Pojistovny u penézniho ustavu
(viz odst. 4.5. tohoto ¢lanku) do tfi dnd ode dne pfipsani pfislusné platby
pojistného na svij uCet. Datum pfipsani pfisluSné platby pojistného na ucet
Pojistovaciho makléfe je Pojistovaci makléf povinen dolozit Pojistovné na
pozadani. V pfipadé, ze PM do tfi pracovnich dnl Pojistovnu neinformoval, je
Pojistovna opravnéna zaradit klienta do vlastniho interniho upominaciho rezimu
bez ohledu na inkasni rezim.

Pokud bude pojistné zaplaceno pojistnikem/klientem az po dni, kdy byla
Pojistovnou podana Zaloba na zaplaceni dluzného pojistného, byl podan
insolvenéni navrh na klienta, byla Pojistovnou podana pfihlaska pohledavky do
likvidace u klienta, €i Pojistovna musela pfistoupit k jiné formé vymahani
pohledavky, je Pojistovaci makléf povinen pfevést pojistné na ucet Pojistovny
u penézniho ustavu (viz odst. 4.5. tohoto ¢lanku) do tfi dnd od data pfipsani
pfislusné platby pojistného na ucet Pojistovaciho makléfe, a to bez odedteni si
provize.

Pro ucely provadéni plateb pojistného Pojistovné, je stanoven bankovni ucet
Cislo XXX u XXX pfisluSnou platbu je Pojistovaci makléf povinen oznacit
variabilnim symbolem, jimz je €islo pojistné smlouvy, k niz je tato platba
provadéna.

Z dluzného pojistného Pojistovacimu makléfi provize nenalezi.

Pojistné se v pfipadé produktu XXX a inkasa pojistného Pojistovacim makléfem
povazuje ze strany klienta za uhrazené okamzikem jeho pfipsani na ucet
Pojistovaciho makléfe. Na vyzadani PojiStovny je PojiStovaci makléf povinen
pojistiteli dolozit (bankovnim vypisem), ze pojistné bylo klientem na jeho ucet
fadné a v€as uhrazeno.

V. Provize

Pojistovacimu makléfi nalezi za Cc&innost podle této Smlouvy provize
z pfedepsaného  pojistného,  pfijatého  Pojistovnou, pouze  zjim
zprostfedkovanych pojistnych smluv pro produkty uvedené v Clanku I. odst. 1.3.

Provize je stanovena procentni sazbou z objemu pojistného pfijatého
Pojistovnou z pojistnych smluv zprostfedkovanych Pojistovacim maklérem.
Zakladni ziskatelska a nasledna provize

XXX
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Takto sjednané provize zahrnuji kromé odmény za ¢innost podle této Smlouvy
i nahradu veskerych nakladu vzniklych Pojistovacimu makléfi v souvislosti
s vykonem ¢&innosti podle této Smiouvy.

Podminkou vzniku naroku na provizi je uzavieni pojistné smlouvy na zakladé
pisemnych podkladl Pojistovaciho makléfe. Narok Pojistovaciho makléfe na
vyplatu provize vznika pfipsanim celé ¢astky pfedepsaného pojistného dle
pojistné smlouvy na ucCet Pojistovny za pojistné smlouvu/smlouvy
zprostfedkované Pojistovacim makléfem.

V pfipadé zaniku pojisténi z pojistné smlouvy zprostfedkované PojisStovacim
makléfem pFed uplynutim jeji pojistné doby, za kterou jiz byla Pojistovacimu
makléfi vyplacena provize, je PojiStovaci makléf povinen vratit PojiStovné ¢ast
provize, ktera odpovida vySi Pojistovnou vraceného pojistného klientovi (dale
jen ,stornoprovize®). Pojistovna ma pravo zapodist tyto pohledavky ve
vyuctovani provizi.

V pfipadé zmény pojisténi v pojistné smlouve, ktera ma za nasledek navysSeni
Ci snizeni pojistného v pojistné smlouvé a tim i navySeni Ci snizeni provize
Pojistovacimu makléfi se postupuje nasledovné:

v pfipadé snizeni je PojiStovaci makléf povinen vratit PojiStovné ¢ast provize,
ktera odpovida vysi stornoprovize,

v pfipadé navyseni je Pojistovna povinna vyplatit tuto navySenou &ast provize
Pojistovacimu makléfi.

Pojistovna zapodte tyto pohledavky / zavazky ve vyuctovani provizi, a to dle
pofadi jejich vzniku.

Pojistovacimu makléfi nendlezZi provize z pojistného, které Pojistovna klientovi
vycislila jako dluzné pojistné (bez uroku a penale) po ukonceni pojistné smlouvy
z divodu nezaplaceni pojistného.

KoneCna vySe provize za sledovany meésic (ti. vySe provize z pfijatého
pojistného snizena o stornoprovize zpracované v daném meésici) bude
Pojistovnou pfevedena na ucCet PojiStovaciho makléfe do konce mésice
nasledujiciho po vykazovaném mésici, a to po pfedani a pfevzeti kompletni
pojistné dokumentace v&etné pripadnych vykazul k jejimu vyuctovani.

Pro kontrolu spravné vyplacenych provizi obdrzi PojiStovaci maklér Provizni list
s rozpisem pojistnych smluv, ke kterym se provize Ci storna vztahuiji.

Dojde-li v pribéhu pojistného roku ke zméné PojiStovaciho makléfe nebo
pfechodu na jiného pojistovaciho zprostfedkovatele, pak nalezi provize za celé
pojistné obdobi pojiStovacimu zprostredkovateli, ktery pojisténi pro Pojistovnu
zprostfedkoval a byl pro pojisténi stanoven jako pojistovaci zprostfedkovatel
v prvnim (1.) dni pojistného obdobi kazdého pojistného roku.

Dojde-li v pribé&hu pojistného roku k zaniku povéreni Pojistovaciho makléfe ze
strany pojistnika, pak nalezi provize za celé pojistné obdobi Pojistovacimu
makléfi, ktery pojisténi pro Pojistovnu zprostiedkoval a byl pro pojisténi
stanoven jako PojisStovaci makléf v 1. dni pojistného roku. V nasledujicim
pojistném obdobi jiz PojiStovaci makléf nema narok na provizi.

V pfipadé pojistnych smluv, na kterych vystupuje Pojistovna v pozici
soupojistitele, jsou veskeré provizni zalezitosti Pojistovaciho maklére, tj. v€etné
vySe provize, stanoveny vedoucim pojistitelem. PojiStovaci makléf nema
v téchto pfipadech pravni narok pozadovat provizi po Pojistovné.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

VI. Povinnost mlc¢enlivosti

Pojistovaci makléf se zavazuje, ze podklady, informace a materialy, které ziska
od Pojistovny, bude vyuZivat pouze pro pfipravu pojisténi predkladanych
Pojistovné, a zZe zachova micenlivost o sjednanych pojistnych smlouvach,
tarifech, klientech a vysi provize.

Pojistovna se zavazuje zachovavat miéenlivost o c¢innosti PojiStovaciho
makléfe.

Obé smluvni strany se zavazuji dodrzovat mi€enlivost o skute¢nostech, o nichz
se dozvi pfi plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s tim.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skon&eni ucinnosti této Smiouvy.

Pojistovaci maklér se zavazuje nepfedat, nezpfistupnit a ani neumoznit treti
osobé, vyjma zajemcu o pojisténi, aby se seznamila s materialy PojisStovny,
resp. o Pojistovné, které obdrzel Ci které vyuzival pro zprostiedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi zejm. pojistné podminky Pojistovny, udaje o klientech
pojisténych Pojistovnou, metodické pokyny Pojistovny &i jakékoliv jiné materialy
spojené s Pojistovnou.

V pfipadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran porusi povinnost dle tohoto ¢lanku,
ma druha smluvni strana narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni téchto povinnosti. Narok na nahradu skody tim neni
dotcen.

VII. Zavérecna ustanoveni

Realizaci, koordinaci a logistiku spoluprace smluvnich stran podle této Smlouvy
zajistuje ze strany Pojistovny odbor obchod a marketing. Pojistovna timto jako
osobu ur€enou ke komunikaci s PojiStovacim makléfem podle této Smlouvy
uréuje XXX

Tato Smlouva a smluvni vztahy na zakladé ni vzniklé se fidi pravnim Ffadem
Ceské republiky.

Zmény této Smlouvy mohou byt u€inény na zakladé dohody obou smluvnich
stran pouze ve formé pisemnych Cislovanych dodatk(i podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Ob& smluvni strany mohou Smilouvu
pisemné vypovédét, bez udani divodu. Vypovédni doba je dva mésice, pocita
se od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd
byla doru€ena 3 dny po jejim podani k doporu¢ené postovni preprave.

V pfipadé podstatného poruseni ujednani podle této Smlouvy nebo poskozeni
zajmu Pojistovny Ci PojisStovaciho makléfe, ma PojiStovna Ci Pojistovaci makléf
pravo okamzitého odstoupeni od smluvniho vztahu, které nabyva uc€innosti
dnem doruéeni druhé smluvni strané. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze
odstoupeni bylo doru¢eno 3 dny po jeho podani k doporu¢ené postovni
prepravé. Podstatnym porusenim se zejména rozumi poSkozeni dobrého jména
Pojistovny ¢&i Pojistovaciho makléfe, jednani v neprospéch nékteré ze
smluvnich stran, tj. poruSeni povinnosti ze strany PojiStovny podle Cl. Il. této
Smlouvy nebo Pojistovaciho makléfe podle €l. Ill. této Smlouvy a dale pfi
nesplnéni podminky divéryhodnosti definované ZDPZ.
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7.6. Smluvni strany jsou povinny nejpozdéji do 60 dnu ode dne ukonceni této
Smlouvy ucinit vyrovnani vzajemnych zavazkl a pohledavek z této Smlouvy
vyplyvajicich.

7.7. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami, vyjma ¢l. I. odst. 1.3 pism. d), e) a ¢l. V. odst. 5.3. pism. d), e)
Smlouvy, které nabyvaji ucinnosti dnem dorueni oznameni (emailem)
Pojistovny Pojistovacimu makléfi, Ze tyto produkty byly spustény.

7.8. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jeden.

7.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy ke dni jeji u€innosti jsou jeji nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 Aktualni uplny vypis Pojistovny z obchodniho rejstfiku
Pfiloha €. 2 Aktualni uplny vypis Pojistovaciho makléfe z obchodniho

rejstiiku
Priloha ¢. 3 Vypis PojiStovaciho makléfe z registru pojistovacich

zprostredkovatelt vedeného CNB

V Prazedne ............... V Praze dne

Za Pojistovnu Za Makléfe
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Priloha ¢. 3: Zaznam z jednani

ZAZNAM Z JEDNANI

Klient: Nazev, IC

Adresa

Zastoupeny OSOBA, POZICE
MakléF: Nazev, IC

Adresa

Zastoupeny OSOBA, POZICE

Potreby klienta:

Pozadované pojisténi:

Duvody k poZzadovanému pojisténi:

Zavér:

Zaznam z jednani vypracoval/a v xxx dne xxx, OSOBA, POZICE, makléF

KLIENT
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