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Doktorandka: Ing. Lucie Sperkova
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Pfedmétem disertacni prace je problematika analyzy ,,Voice of Customer” a jeji promitnuti do
datovych struktur CRM systémU. Téma je v soucasnosti v praxi velmi aktualni, protoze muize prinést
vyznamnou pfidanou hodnotu pro systémy prace se zdkazniky.

Doktorandka se danému tématu vénuje dlouhodobé a ma v této oblasti rozsahlé praktické zkusenosti
a publikovala fadu ¢lank(d na toto téma nebo témata s nim pribuzna.

Doktorské studium absolvovala Ing. Lucie Sperkova bez vainych komplikaci.
Vysledky prace jsou ptipraveny na okamzité vyuziti v praxi.

Doktorandka bez problémua splnila minimalni poZadavky na publikacni ¢innost v rdémci studia.
Vysledny artefakt ovéfila postupem, ktery je doporucen v rdmci doporucenych postupt pro
ovérovani artefaktll vzniklych v ramci doktorského studia FIS.

Ing. Lucie Sperkova se v ramci svého studia podilela na vyuce predmét(i katedry informacnich

technologii. Kromé toho byla vedouci deviti Uspésné obhajenych bakalarskych praci na témata
spojend s jejim vyzkumem. Doktorandka se také Ucastni projektu TACR na katedfe marketingu
zaméreného na témata spojend s analyzou Voice of Customer.

Jeji spoluprace s katedrou informacnich technologii byla kvalitni a pfinesla nové impulzy pro vyuku
projektového fizeni.

Disertacni praci Ing Lucie Sperkové doporuéuji k obhajobé.
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