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UvoD

NAZEV BAKALARSKE PRACE:

Transformace firmy se zamétfenim na manazerské a firemni procesy

Company transformation focused on management and business processes

ABSTRAKT:

Piiprava pievodu spole¢nosti a piiprava vstupu na trh v oblasti SAP poradenskych sluzeb a

fizeni procest zdrojit podnikového pldnovani.

Company transfer preparation and market entry preparation in branch SAP advisory services
and management of Enterprise Resource Planning processes.

KLICOVA SLOVA:

SAP, poradenstvi, konzultace, ERP, ucetnictvi, podnik, planovani, ftizeni, procesy,

management, toky, zaloZeni, marketing

PREDMET ZKOUMANI:

Pfedmétem zkoumani je zjisténi rozsahu zakonnych povinnosti pii pfevodu pravnické osoby na
nového spolenika a pfiprava spolecnosti pro uvedeni na trh vcetné nalezeni vhodné

marketingové strategie.

CiL BAKALARSKE PRACE:

Cilem bakalafské prace je ptiprava na pirevod podniku, na znovu uvedeni podniku na trh,
definovani nabizenych sluzeb, zvoleni nejvhodnéjsiho segmentu trhu a marketingového
nastroje nebo marketingového mixu. Z vySe uvedeného vyplyvaji dalsi body zkoumani, kterym
se jednotlivé kapitoly vénuji. Zjist'uji zakonné podminky pro ptevod spolecnosti a také nasledné

povinnosti po ptevodu spole¢nosti.

Sila podnikatelského pldnu je zkoumdna dostupnou literaturou, internetovymi zdroji a

obezndmenim se s nabizenymi sluzbami u konkurenc¢nich firem.

Nové zapisovand spolecnost stavi sit’ sluzeb na zéklad€ praktickych zkuSenosti v ERP

(planovani podnikovych zdrojit) a ve vedeni podvojného tcetnictvi podnikatelskym subjektiim,



pfevazné pravnickym osobam. Reportovani v odlisnych ucetnich standardech a obhajoba pfi

danovych kontrolach je nedilnou soucasti.

Podminky pro pfevod spoleCnosti jsou prubézné konzultovany s pravnim zdastupcem ve

spolupraci s notafem, u které¢ho bude pfevod uskutecnén.



Teoreticko-metodologicka cast

1. Podnikatelsky zamér a podminky pro

prevod spolecnosti

Pii pfevodu spolecnosti vyvstava vice pravnich skutecnosti, které je vhodné znat a na zakladé
téchto informaci stanovit nejvhodnéjsi smér. Zaroven je vhodné si uvédomit i dal$i okolnosti
tykajici se nejen pfimého pievodu, ale také nasledného fungovani spole¢nosti. Zabyvat se budu
v této kapitole i konkurenéni vyhodou, diky které bude firma prezentovana a znovu uvadéna na

trh.

1.1 Prevod spoleCnosti

Fyzicka osoba, ktera chce byt podnikatelem, musi byt svépravna a beztthonna. Bezihonnost se
prokazuje vypisem z evidence Rejstiiku trestti u obdanti Ceské republiky. Zivnostensky tfad je

opravnén vypis vyzadovat, novée jiz v elektronické podobé.

Dle §23a zakona ¢. 586/1992 Sb., 0 dani z piijmt se pfevodem podniku rozumi postup, pfi
kterém se spolecnost pfevadi, dale jen ,,pfedavajici spolecnost®, bez toho, aby zanikla. Pfevod
je uskutecnén na jinou spolecnost, dale jen ,,pfijimajici spolecnost* tak, zZe za prevedeny podnik
ziskéd prevadéjici firma podil v pfijimajici spoleCnosti. Nabyvaci cenou podilu v pfijimajici
spole¢nosti je cena pfevedené¢ho podniku dle ocenéni nepenézitého vkladu podle zvlastniho
pravniho pfedpisu nebo cena zjisténa. Piijmy nebo vynosy vzniklé u pfevadéjici spolecnosti se
nezahrnuji do zakladu dan€. V rozvaze spole¢nost vykazuje daniovou ztratu, kterd dosud nebyla
uplatnéna jako odcitatelnd polozka od zakladu dané. Danovou ztratu lze uplatnit do péti
zdanovacich obdobi, které nasleduji bezprostfedné po zdanovacim obdobi, kde byla danova
ztrata vykdzana.

Ptevod spolecnosti by nebyl platny u poplatnika ¢i pifijimajici spole€nosti, ktera nema fadné
ekonomické duvody jako je restrukturalizace nebo zvySovani efektivity ¢innosti spolecnosti.
Vzhledem k tomu, ze spole¢nost nema zadné jiné polozky v rozvaze, dal$i ustanoveni tykajici
se pokracovani v odpisovani, rezerv a dalSich polozek se neptedpokldda. Divodem vzniku

tohoto ustanoveni je zamezeni vyhnuti se nebo sniZzeni dafiové povinnosti.

Ptipraveni smlouvy o pifevodu spole¢nosti je doporu¢eno piedat advokatni kancelafi.



1.2 Pravnicka osoba

Zivnost mize provozovat jak fyzicka, tak i pravnicka osoba, dale jen ,,podnikatel”, pokud splni
podminky stanovené zivnostenskym zdkonem. K urcitym druhiim podnikéni zdkon vyZzaduje
povoleni k provozovani zivnosti, které se nazyva koncese, anebo jsou vyzadovany jiné odborné
zpusobilosti. Rozpisy zivnosti jsou podrobnéji vypsany v ptiloze €. 5 zdkona €. 455/1991 Sb.,

zakon o zivnostenském podnikéni (zivnostensky zakon).

Pravni vymezeni pfevodu podniku je ustanoveno zakonem ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu a
dale zakonem ¢. 455/1991 Sb., zdkon o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). Dalsi

zakony, které nas budou zajimat, se budou tykat odvodu pojistného a dani s ohledem na hlavni

vvvvv

Nasledné bude rovnéz ziizen bankovni udet.

1.3 Zivnost

Druhy zivnosti jsou definovany v zdkoné ¢. 455/1991 Sb., zakon o Zivnostenském podnikani

(zivnostensky zakon) a jsou uvedeny v nasledujici skupinach.
Ohlasovaci

e Voln¢
o Vyzadovany pouze vSeobecné podminky zivnostenského zakona.
e Remeslné

o Vyzadovany podminky v piiloze 1, zakona ¢. 455/1991 Sb., zakona o

zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon).
o Vazané
o Vyzadovany podminky v pfiloze 2, zadkona ¢. 455/1991 Sh., zakona o
zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).

Koncesované

Vyzadovany podminky v ptiloze 3, zakona €. 455/1991 Sb., zakona o zivnostenském podnikéani

(zivnostensky zakon).
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Novy podnikatelsky zameér spole¢nosti patii do pfilohy ¢. 2 zivnostenského zakona, tedy do
zivnosti vazané. Predmét podnikdni je definovan jako Cinnost ucetnich poradcli, vedeni
ucetnictvi a vedeni danové evidence. Jak je uvedeno v zivnostenském zékoné, je pozadovana

odborna zpusobilost a je stanovena nasledovng:

a) vysokoskolské vzdé¢lani a 3 roky praxe v oboru, nebo

b) vyssi odborné vzdelani a 5 let praxe v oboru, nebo

¢) stiedni vzdé€lani s maturitni zkouskou a 5 let praxe v oboru, nebo

d) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptislusnou pracovni
¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich ptedpist, nebo zafizenim
akreditovanym Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz

pisobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana, a 5 let praxe v oboru.

Provozovani Zivnosti prostfednictvim zastupce, ktery bude vykazovat pottebnou kvalifikaci
neni v tomto piipad¢ potieba, nebot’ odborna kvalifikace bude dolozena novym spole¢nikem a
jednatelem v jedné osobé¢ s praxi v oboru, ktera je ze zakona stanovena na dobu minimalné 5

let. V ptipadé vysokoskolského vzdélani je snizena praxe v oboru na 3 roky.

Zakladatelska listina bude sepsdna u notafe, tedy pravni podminky budou dodrzeny pod
odbornym vedenim. Zakladatelskd smlouva musi obsahovat obchodni jméno, sidlo a pfedmét
podnikani. Zakladni kapital bude pfevzat od prevadéjici spolecnosti. Michaela Jiraskova je
osobou starsi 18 let a beztthonnost doklada.

1.4 Danova zatiZeni na izemi CR
Zakladni danova zatiZeni, ktera se tykaji fyzické 1 pravnické osoby pii zaloZeni podnikani a
dale s ohledem na vysi obratu ¢i pouzivani motorovych vozidel.
Piimé dané:

e Dan z pfijmu fyzickych a pravnickych osob

o sazba 15%

e Dan silni¢ni

Neprimé dané:

e Dang¢ z pfidané hodnoty
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o zakladni sazba 21 %

Seznam je uveden v priloze ¢. 3, zakona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z ptidané hodnoty.
o prvni snizena sazba 15 %

Seznam je uveden v ptiloze ¢. 3, zdkona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z piidané hodnoty.
o druhd snizena sazba 10 %

Seznam je uveden Vv ptiloze ¢. 3a, zakona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z ptidané

hodnoty.

Pti optimalizaci daiiového zatizeni nékteré spolecnosti sahaji po presunu podnikovych procest,
tzv. ,,offshoring®. V nékterych statech jsou nabizeny velmi vyhodné danové podminky, ¢asto
s nulovou sazbou dané z piijmu. O téchto lokacich hovofime jako o danovych rajich. Proti
témto praktikdm spolecnosti byla zfizena jednotka FAFT — ,Financial Action Task Force®,
ktera byla zavedena v ramci zemi G7 a zaméfuje se na boj proti terorismu. Zaroven byla piijata
EU smérnice ,,EU Saving Tax Direktive™, u které se ocekdva mezinarodni spoluprace se

zemémi podléhajici jurisdikci EU.
1.5 Zverejnovaci povinnost

Zakony dale stanovuji spolecnosti zvefejnit ucetni zavérku a jeji ptipadné ovétreni auditorem.
Soucasti téchto povinnosti mize byt také ndvrh na rozdéleni zisku, piipadné vyporadani ztraty,
nebo dalsi pfidruzené dokumentace jako jsou vyro¢ni zpravy.

Povinnost zvetejnit maji spolecnosti, které jsou zapsany ve vetejném rejstiiku za riznych
podminek stanovenych zdkonem. Témito rejstiiky rozumime obchodni rejstiik (evidence
podnikatelit — pravnickych osob a fyzickych osob, kde povinnost stanovi zakon), spolkovy
rejstiik, nadacni rejstiik, rejstiik stavil, rejstiik obecné prospéSnych spoleCnosti a rejstiik
spolecenstvi vlastnikti jednotek. V piipadé ptevodu spolecnosti daného rozsahu se budu zajimat

predevsim o obchodni rejstiik, ktery nalezneme na www.justice.cz.

Sbirka listin je soucasti vefejného rejstiiku, ktera byla ztizena s principem formalni publicity.
Elektronizaci sbirky dosahuji dokumenty dostupnosti pro Sirokou vefejnost formou
internetového pristupu. (Zakon ¢. 304/2013 Sh., 2020). Listiny pted 1.1.1997 v elektronické
podobé nenajdeme, av§ak mizeme vyzadat opis daného dokumentu u rejstiikového soudu.

Zakon o obchodnich korporacich uklada dale povinnost vlozit do sbirky listin i spolecenskou

smlouvu, jestlize doslo ke zméné jakékoliv pravni skutecnosti. Zvetejnovaci povinnost se také


http://www.justice.cz/
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tyka bankovnich ucti z titulu dané z pridané hodnoty. (ARES, 2019) V souvislosti s novelou
zakona o dani z pfidané hodnoty z roku 2013 je podnikatel povinen rucit za nespolehlivého
platce. Spravce dané zvetejnuje udaje o tom, zda platce je nebo neni spolehlivym platcem.

«

., Nespolehlivym se miuize platce DPH stat pouze na zdakladé rozhodnuti sprdvce dané."

(Financni sprava, 2020)

1.6 Cinnost podniku

Mapovanim podniku zjistime situaci, v které se podnik nachazi. Cile neni potieba pribézné
zadavat, pokud se spole¢nost dostane do spravnych samoftidicich procest, nebot’ poté veskeré

ukoly vyplyvaji z bézného fungovani tak jako v osobnim Zivoté, tedy v pfirozeném byti.

Prvnim tkolem je zavést pracovni postupy a sezndmit s nimi zaméstnance. Druhym tkolem
je definovat a nastavit struktury Fizeni. Pokud nenastavime piesné pracovni postupy, pak
zaméstnanci budou mit tendence k ovliviiovani postupii a vnaseni vlastnich zkusenosti, které
vSak vedou k zatézi pro spolecnost a posléze k nekonkurenceschopnosti. Tretim bodem je
navaznost jednotlivych operaci tak, aby vznikl kompaktni celek. Obzvlasté¢ ve velkych
spole¢nostech v nadndrodnim podnikéni je problematické tento bod dodrZet, nebot” jednotlivé
ukoly jsou natolik od sebe separované a slozité, ze zaméstnanci cely proces obsahnout
nemohou. Nékteré funkcionality byvaji pfimo zaslepeny a pracovnik neni schopen prohlédnout
cely tok, ani pokud by mél dostateCny rozsah znalosti. Dostavaji se tak do oblasti urcitého
Sedého stinu, kdy nejsou zameéstnanci schopni domyslet pfipadné chybné nebo netplné kroky.
Proto je dulezité proces ohlidat, zkompletovat jednotlivé dil¢i operace a vytvofit fungujici

celek.

,,Cely proces je tak silny jako nejslabsi ¢lanek v fetézci“ (Zeleny, 2011, s.14).

vvvvvv

Planning), pomoci nichz dochazi ke koordinaci podniku a kontroly procest celého fetézce.

Zavedeni ERP mtiZe trvat 1 nékolik let a nejedna se o lehky krok, protoze lidé v zavedenych
procesech vzdoruji a pokouseji se obhdjit standardni proces prace. Zakony pro globalni trh jsou
vSak nekompromisni a jiz pii sjednocovani plo§ného tizeni jednotlivych entit vidime rozdily a
zbyte¢né kroky, které byly Vjednotlivych sekcich uskute¢novany. Pii odbouravéani
nadbytec¢nych tokti mizeme okamzité sledovat Gspory v oblasti vSech casti podniku od
objednavek az po odeslani faktury. Nastaveni plné elektronizace a odbourani papirové formy

zrychli celkovy kolobéh firmy. Pod kazdym krokem jednotlivych procestt jsou v mnoha
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ptipadech navazany udetni operace, ke kterym jsou pfitazeny uéty hlavni knihy. Uétovani tedy
neni provadéno oddéleng, jak bylo zvykem u malych spole¢nosti, ale v navaznosti na jednotlivé
procesy, Vv pribéhu ¢asové posloupnosti. Data lze analyzovat okamzité, v realném case, tedy

bez Casové prodlevy.

Kroky, které vedou k tispéchu na trhu, mtizeme také shrnout do ¢tyi vyznamnych sektort:

e Zakaznik
e Inovace
e Procesy
e Finance

Zakaznik je cilem a smyslem podnikani. Zakaznika musime poznat, uspokojit jeho potieby,
vytvafet mu podminky k internetovému nakupovéni, chépat ho, informovat a zaroven i
vzdélavat. Inovace v produktech i procesech ptidavaji nepostradatelnou hodnotu a vysledkem
by mélo byt lepsi uspokojeni zakaznika. Staré procesy je vhodné nahrazovat novymi, piipadné
puvodni alespoii upravovat a optimalizovat. VSechny vySe uvedené sekce je potieba stale ridit,
vyhodnocovat a zlepSovat. Finance ptichazeji odménou, avsak i zde musime sledovat, kde se

penize dafi vydélat a kde je naopak mizeme ztratit.

V podniku je vhodné vytvofit moralni a psychologickou zakladnu, aby se zaméstnanci citili
angazovani a soucasti procesi. Piikazové neboli autokratické fizeni nevede k dlouhodobé

spolupréci.

Ve vétsing spole¢nosti miizeme najit tyto problematické body (Milan Zeleny, Hledani vlastni

cesty):

e Chyb¢jici proaktivita zaméstnancti a schopnost pievzit odpovédnost, chybi vnitini

motivace, radost z prace, potieba ucit se novym vécem.
e Nedostatecné vzdelavani vedoucich zaméstnanct.
e Chybgjici autorita a lidfi ve firmé, nedostatek trenért a mentort.

e Zaméstnanci neumgji fesit problémy v ramci tymu, vzajemné se ucit a predavat

zkuSenosti.

e Nedostate¢na komunikace.
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1.6.1 Firemni strategie

Nalézt konkurencni vyhodu diky které¢ se firma muze uplatnit na trhu, je prvofady cil pfi
budovani pozice. Trh se pribézné méni, a proto je nutné nezustat staticky v jednom bodé¢, ale
prubézné reagovat na vnéjs$i podnéty a hledat konkurenceschopnost v pribéhu celé existence

firmy.

Prvotadym cilem pro uplatnéni na trhu je zaméteni se na slaba mista podnikatelskych subjektt
a vytvoreni zékladnich nastrojii jednotlivych firem. Stézejnim prvkem pro budovani Gspésné
firmy je systém, na které firmy Casto neberou zietel a v pfipadé rostouci spole¢nosti se stava
uskalim pro hladky pribeh obchodu. Firmy mivaji ¢asto zavedeny duplicitni pracovni naplné
¢i neefektivni kolobéh praci a dokladt.. Systém je potieba zavést do vSech, i zakladnich procest
kazdé spole¢nosti. Firmy se soustiedi na vyrobni toky, avSak bez systémového piistupu
v kontextu s firemnimi procesy se podnikatel v dne$ni dob¢ obtizné na trhu prosazuje. Jakmile
zaméstnanci pochopi filozofii, zdsady a postupy spolecnosti, jejich prace bude probihat plynule

a tedy efektivnéji.

., Zakladnim predpokladem je zména mysleni. Produktem nesmi byt vyrobek, ale firma jako

system. " (Zeleny, 2011, 5.13),

Zasadni zména v pfedmétu podnikani je zalozena v druhu poskytovani sluzeb. Datové pienosy
a vytézovaci softwary nahrazuji rucni prace ucetnich. Manualni vstupy jsou postupné
vytésniovany, piipadné prevadény do zemi s niz§imi naklady na zdroje. Zdroji jsou mysleny
nejen vydaje za pouZité pracovni prostiedky, budovy a pfidruzené sluzby, ale také piimé

mzdové naklady zaméstnancii a externich pracovnik.

Zékladnim pojetim nového sméru podnikani je analyza a nasledna spoluprace, kterd bude cilit
na transformaci finanniho managementu, na pfeménu Vv inteligentni podnik
(Saponlinetutorials, 2019). K t¢émto nové pouzivanym modultim je nutné dosadit odborniky,
kteti jednotlivé sekce umi propojit, analyzovat a nasledné fidit. Inteligentni firma vyuziva
moderni technologie pro vhled do fetézce firmy v redlném case. Diky témto novym piistupiim

K praci s daty mize manaZer reagovat na rychle se ménici pozadavky.

1.6.2 ERP systémy

Procesné orientované spoleCnosti lze fidit pomoci ERP koncepce, ktera je zaloZena na
procesech, které pracuji s daty. Procesy je nezbytné efektivné nastavit, sledovat a na zakladé

ziskanych informaci spole¢nost fidit a nasledné se spravné a rychle rozhodovat. ERP systém je
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slozen z vice vzajemné propojenych aplikaci, které ovladaji specialisté ve svych usecich

pracovniho zatazeni. Tyto aplikace jsou integrovanou platformou, ktera propojuje jednotlivé

podnikové toky wvné i uvnitf spolecnosti a je schopna poskytnout celostni, pravdivé a

smysluplné vystupy z fungovani organizace. (Sodomka a Klcova, 2017)

V prvnim bloku se jedna o MS Windows, MS SQL Server od spole¢nosti Microsoft.
Pozdé&ji doslo k akvizici spolecnosti Navision, kde vzniklo jednotné podnikové

feSeni spojenim starSich aplikaci pod novou znackou Microsoft Dynamics.

SAP byl zalozen v roce 1972 systémovymi analytiky, kteti diive pracovali pro IBM.
Jejich cilem bylo vytvofit software, ktery nabizi zpracovani datovych procest
v redlném case. SAP je v soucasnosti povazovan za Spicku mezi aplikaénimi
softwary na zpracovani dat. V pojmenovani nabizenych produktovych fad najdeme
ERP, SAP All-in-One. Postupné se vSak moduly vnotfovaly do novych blokd, a tedy
se postupné pretvareji, a ackoliv je naptiklad jadro aplika¢niho modelu SAP

Business Suite, jsou moduly nazyvané SAP ERP zaloZené na diivéjsi fadé SAP R/3.

Aplikace od spolcenosti Oracle jsou sméfovany piedev§im na oblast planovani a
fizeni vyroby. Oracle E-Business Suite je fazen mezi jedny znejlepSich ERP

systému soucasnosti.

PeopleSoft Enterprise se zamétuje predevS§im na lidské zdroje, dodavatele a

zékazniky.

Mezi dalsi vyznamné ERP systémy patii Infor ERP Visual, Infor ERP SyteLine,
Infor ERP Xpert, Infor Open SOA, Helios, OBRA G2-G4, ALTUS VARIO, K2 a
V neposledni fad¢ také vyznamnym hracem je spolecnost Sage Group, ktera se jiz

prosazuje i na ¢eském trhu.

Do rukou ucetnich a dalSich specialistii je pfenesena odpovédnost za vkladani spravnych dat,

avsak s omezenou variabilitou. Kazdy ERP balicek ma v sob& nékolik moduli, na které jsou

zaméstnanci proSkoleni. Vkladaji jednotlivé polozky a tim naplnuji daty cely fetézec v ramci

vSech procest, které ve firm€ probihaji. Pokud je spole¢nost rozsahlejsi, pak ani v ndvaznosti

na jeden modul neni zaméstnanec proskolen plné. Je vytrénovan pouze na urcitou ¢ast, ktera je

pro jeho napli prace nezbytna. Pro jasné&jsi predstavu si nize uvedeme obvyklé sloZzeni moduld

v SAP ERP systému.
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SAP ERP moduly:

e FI (Financial Accounting) — Finan¢ni ucetnictvi

e CO (Controlling) — Kontroling

e PS (Project Systém) — Planovani dlouhodobych projekti
e WF (Workflow) — Rizeni ob&hu dokumentii

e IS (Industry Solutions) — Specificka feSeni riznych odvétni
e HR (Human Resources) — Rizeni lidskych zdroji

e PM (Plant Maintenance) — Udrzba

e QM (Quality Management) — Management kvality

e PP (Production Planning) — Planovani vyroby

e MM (Material Management) — Management materialu

e SD (Sales and Distribution) — Podpora prodeje

e IM (Investment Management) — Rizeni investic

e AM (Asset Management) — Evidence majetku

Jednotlivé moduly tvoii kompaktnost dat, a tedy nejlepsi podminky pro rozhodovani. Pokud
jsou procesy spravné fizeny a zaméstnanci proskolovani, pak dochazi k minimalni chybovosti.

Software pracuje s rozhranim parametrd pro pohledy Gcéetni, manazerské i danové.

Z pohledu danového si mizeme uvést jednoduchy priklad s pfifazenim spravné sazby dané
s vazbou na objednavku od konkrétniho zakaznika. Dle téchto tdaji vime, kam bude zbozi
doruceno a sohledem na lokaci dodavky a dalSich navaznych parametrti je automaticky
pfifazena sazba dané z pfidané hodnoty. Objednavka je rovnou prFipravena s piredkontaci
podle druhu dodavky, tedy ucetné bude zpracovana bez mozZnosti nespravné volby uctu
z uctového rozvrhu. Zaroven ke kazdé ucetni poloZce jsou prifazeny parametry, které data

dale roztfid’uji a tim pomahaji manaZerim vystupy lépe vyhodnocovat.

Negativum pro tento druh fizeni uCetnich pfipadd spociva v omezenych pravomocich
pracovnikil, coz mize vést k frustraci, nebot’ software bez spravného ptifazeni doklad nedovoli
zauctovat. Objevi se chybova hlaska, které Casto uzivatel nerozumi. Z téchto diivodi je vhodné
mit ve spolecnosti specialistu, ktery chybovou hlasku vysvétli a navede zaméstnance spravnym

smeérem.

V aplikacich jsou zaroven nastaveny rizné automatické procesy, které¢ samy signalizuji stav
zasob, vystavuji novou objednavku a automaticky zauctuji fakturu nejen v dané spole¢nosti, ale

také v mnoha piipadech je informace rovnou zanesena do ucetnictvi navazané protistrany.
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Automatické posilani a Gctovani faktur se nazyva EDI proces, piesnéji feceno Electronic
Data Interchange. EDI miize byt nastaveno na rizné druhy procest, ale ani tento druh uctovani
se neobejde bez udrzby. V pfipad¢ chybéjiciho parametru program fakturu nezauctuje a
v takovém piipadé je potfeba rucni zasah specialisty a takzvany ,batch® po opravé znovu
spustit. Velkou piednosti pro pfenaseni dat cestou EDI je snizeni prodlevy v predavani
dokumentii a vétsi spolehlivost prendsSeni dat. Nespornou vyhodou je také tispora Casu a

jednoznacné nulova chybovost pii pfepisovani dat do systému odbératele. (SAP, 2019)

1.6.3 Komunikace

Komunikace neni jen pfedavani informaci, ale predev§im piedani obsahu sdéleni, tedy hodnoty
informace. V decentralizovanych spoleénostech také dochazi ke ztraté trech zékladnich
komunikac¢nich prvka. Navazovani vztahi je slozitéjsi a ukryti v davu jednodussi. K osobnimu
kontaktu téméf nedochédzi, komunikace probihd pouze pisemnou metodou a na mnohych
pozicich nedojde ani k telefonickému spojeni. V tomto piipad¢ je vhodné navézat kontakty pies
spravné voleni slov a pouziti i méné formalnich prostfedk. Mailovd komunikace pfenese
hodnotu informaci. AvSak je nezbytné zapojit dal$i komunikaéni nastroje, které dodatecné
vysvétli a do ur¢ité miry nahradi chybéjici prvky pro vyvazeny vztah a spolupraci. Pfi pouzivani
ciziho jazyka mohou vznikat urcité nejasnosti a zaroven také pii rtiznorodém vyuzivani
terminologii se komunikacni partner miZe citit nejisté. Proto pouzivani dal§iho komunika¢niho
zdroje, ktery pomuze spolupracujicim osobam se lépe pochopit, je Casto V nadnarodnich

korporacich samoziejmosti.

Vysledkem spravné komunikace je akce, ¢ehoz nedocilime, pokud bude komunikace
jednostranna. Pti spravné komunikaci, vznika adaptace chovani, vzniké spolecny jazyk, vazby
a respekt. Pti pouziti spravnych piistupt se komunikace stava efektivni, porozuméni snadnéjsi
a rychlejsi. Zaroven je vhodné dodrzet jednotlivé postupy jako ptipravu, strucnost, ucelenost a

pfipadné uzavieni komunikacni linky po dofeSeni problematiky.

., V obecné roviné je doporuceno postupovat dle trech anglickych Eff, které nam pomohou
k efektivnejsi komunikaci a dosazeni akce* (Zeleny, 2011, 5.203).

Rozdéleni lze ukotvit dle profesora Zeleného na tii zakladni bloky:
Effective — Komunikace vede k akci.
Efficient — VynaloZzeni Casu, penéz a Gsili je minimalni.

Effortless — Provedeni je snadné, pfirozené, bez stresu.
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1.6.4 Informace

Informace je zikladnim zdrojem v podnikdni a vzdy byla a bude nezbytnou soucasti
rozhodovaciho procesu. Této slozce nehmotné povahy patii ndlezitd pozornost pii kazdém

novém kroku.
Claudie Shannon vystihl dilezitost pojmu strucnou, ale piesnou definici.

., Cim je mensi pravdépodobnost vyskytu daného znaku, tim ma informace vétsi hodnotu pro

svého prijemce* (Sodomka a Klcova, 2017, 5.224).

Optit se vSak o pouhou strukturu definice a uhlu jednoho autora je pro dnesni potieby
podnikové informatiky nedostate¢né. Musime problematice porozumét hloubéji a na platformé
rozboru souvisejicich znakit miizeme teprve vybudovat vhodny smér podnikani. Pragmatickym
vyhodnocenim se dostaneme k praktickému wuziti informace, a tedy =zacilime na
potieby piijemce, tedy koncového uzivatele. Tuto cestu vyuzivala v historii cela fada svétove

znamych podnikatelll jako byli Tomas§ Bat’a, Henry Ford ¢i Gerard Philips.

Dle Petera Druckera je nositelem informaci ucetni, ktera pracuje s hlavnim prvkem

informac¢niho systému, tedy s daty (Sodomka a Kl¢ova, 2017).

Data lze seskupit do tFech zakladnich skupin:

Data o spolefenskych podminkach podnikani — obsahuji informace o mikro a makro
prostiedi firmy, ¢imZ rozumime udaje o socialnich, ekonomickych a demografickych trendech
spolecnosti, pracovnich a finan¢nich zdrojii, dostupnosti materialu a dalSich faktorech, které

nalezi do firemniho fetézce.

Data o trhu — zahrnuji skute¢nosti o nabidce, poptavce, konkurenci a aktivitach na trhu, véetné
ocekavanych akvizic ¢i tvorby strategickych spojeni.

Interni data — jsou nositeli informaci zaloZzenych na faktech a pomdahaji managementu
analyzovat firmu a spravné reagovat na okoli. Do této sekce patii obchodni a finan¢ni plany,
piedpoklady vyvoje firmy, data o firemnich zdrojich v¢etn¢ jejich alokace, zaroven také vnitini

normy, pravidla a procesy podniku.
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1.6.5 Ekologické pristupy

V soucasné dobé moderni podnik vyviji svou podnikatelskou ¢innost i S ohledem na zivotni
prostfedi. Dlouhodobé udrzeni a rozvoj podnikové ekologie navazuje vztahy s regionem, trady
a podnik se adaptuje a vyviji tak, aby zstal GispéSnou soucasti nejen trzniho prostiedi, ale i
ekosystému. Vyrobek ¢i sluzbu tedy

neni vhodné jen prosadit a

predstihnout konkurenci, ale také

Potfeba nastavit aktivity v souladu

seberealizace
S zivotnim prostiedim. | v tomto

pojeti lze velmi dobfe uplatnit

Potreba uznani, ucty

Maslowu pyramidu, ktera definuje

Potreba prijeti, sounalezitosti \ zivotni hOdHOtY> Jjez by mely byt

soucasti kazdé fungujici spole¢nosti.

Potieba bezpedi, jistoty Maslowa pyramida je usporadana od

Zakladni fyziologické potreby

zakladnich fyzickych potieb az po
\ nejvyssi hodnoty. VSechny tyto druhy

_ hodnot se v byznysu prolinaji a nelze

Maslowa pyramida, Obr. ¢. 1, (zdroj: vlastni tvorba)
zddnou  opomijet. A  spravné
nastaveny Kolobéh se uzavira, dokaze-li podnik z prostfedi brat, ale i vracet, tedy byt
uvédomély a k Zivotnimu prostiedi Setrny. Dostava se tim do povédomi lidi, je pfijat, citi uznani

I naplnénou potiebu realizace. (Zeleny, 2011)

1.7 Zakladatelsky rozpocet

Hlavnim divodem pro sestaveni zakladatelského rozpoctu je ve specifikovani finan¢nich
zdrojii a definovani alokace, kde budou finance investovany a spotfebovany. Jedna se o
administrativni poplatky pii pfevodu / zaloZeni spoleCnosti a dale o ndklady spojené
S provozovanim podnikatelské ¢innosti a s tim spojenych poskytovanych sluzeb, eventudlné
vyroby, pokud by firma rozsifovala pfedmét podnikani. Obdobi zacatku podnikani, kdy jesté
spole¢nost nebude mit pfiliv likvidnich prostfedk a nebude schopna hradit bézné provozni
vydaje tykajici se vyuzivani prostor a spotieby materialu, neni zanedbatelnou soucasti. Tedy i
s timto ¢asovym Usekem musime pocitat. Soucasné také definujeme rozsah predpokladanych

vynosu a zavérem zisk. Sestavujeme cash flow.
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Podnikatel by mé dosahnout takovych vynost vlastniho kapitalu, jaké by mél pfi investovani

do podobnych, rizikové ptiblizné stejnych zamér.

Jednotlivé aspekty lze seskupit do tiech zakladnich bodi:

e Rozsah vynost, naklada a zisku.

¢ Rozsah dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku a ob&znych aktiv pro
pocatecni fazi véetné specifikace zdroj kryti.

e Vynosnost podniku, vlastniho kapitalu a dalSich ukazatelt vynosnosti

podnikatelského zaméru.

(Synek a kolektiv, 2011):

Zakladni terminologie pro spravné zatfazeni jednotlivych polozek je rdmcové uvedeno

v nékolika dal$ich odstavcich. Pro spravné zatazeni a definovani je porozumeéni nezbytné.

1.7.1 Majetek podniku

Majetkem podniku rozumime souhrn finan¢nich prosttedkd, pohledévek a jinych majetkovych
hodnot, které slouzi podnikateli k podnikéani. Zakladni roz¢lenéni majetku je odvozeno od doby
pouzivani a dale zpusob uziti. Tuto majetkovou strukturu zachycujeme v rozvaze na strané

aktiv.

Dlouhodoby majetek

Dlouhodobym hmotnym majetkem rozumime majetek, ktery je pouZivan na dobu delsi nez
jeden rok, ucetn¢ zachycen a ve vétsing piipadech i danove odepisovan. Pozemky se neodpisuji
ani ucetné ani danové, nebot’ pozemek nema klesajici hodnotu. V praxi délime majetek dale na
hmotny movity, hmotny nemovity a finanéni majetek. Stroje, dopravni prostiedky aj.
podobného typu fadime do movitého majetku. Pozemky a budovy fadime do nemovitého
majetku. Mezi finanéni majetek fadime cenné papiry (akcie, obligace) a v nékterych piipadech

I pozemky, pokud podnik je nakupuje za ti¢elem dalsiho prodeje.

ObéZny majetek

Obéznym majetkem oznacujeme aktiva, ktera méni svtij charakter a prub&zné prechazi v jinou

formu. Material pfechazi v hotové vyrobky, néasledné se z nich stdvaji pohledavky a zavérem
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obdrzime penize. Rychlost obratek je dilezitym ukazatelem pro ziskovost firmy a vyrovnavani

zavazku (Synek a kolektiv, 2011).

1.7.2 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz ziskii a ztrat patii mezi dalsi zdkladni nejen Gcetni, ale také financni, tedy manazerské
reporty. Jakékoliv financni rozhodovani musi byt zpracovano na zaklad¢ skutecnych udajii,

které zjistime v zakladnim rozdéleni z vykazu zisku a ztrat.

Pro mezinarodni srovnani v§ak musime vysledovku upravit, nebot’ dle ¢eskych pravidel ma
jinou strukturu nez napiiklad vysledovka v USA. Vykazy v ¢eském ucetnictvi maji tii obecné
¢asti, které zahrnuji provozni, financni a mimofadnou ¢innost. BéZnou ¢innost tedy tvoii ¢ast
provozni a financ¢ni. V ¢eském ucetnictvi chybi ukazatele EBIT, EBT, EAT a pro mezinarodni

ucetnictvi tyto parametry musime dopocitat. (Synek, Kopkan¢ a Kubalkova, 2009)
Postupujeme v potadi takto:

Hospodaisky vysledek za tcetni obdobi neboli EAT (Earnings after Taxes)

+ dan z pfijml za mimotadnou i béZznou ¢innost

Zisk pted zdanénim neboli EBT (Earning before Taxes)

+ nakladové uroky

Zisk pied zdénim a troky neboli EBIT (Earning before Interest and Taxes)

V praktické analyze firem se také pouziva kategorie EBITDA (Earning before Interest, Tax,
Depreciations and Amortisation). Této hodnoty dosahneme tak, ze k zisku na trovni EBIT

pficteme odpisy.
,,EBITDA se pouziva pro rychly odhad hodnoty firmy* (Synek, Kopkané a Kubalkova, 2009,
s.119).

Vyhodou pro pouzivani tohoto parametru je jeho rychla dostupnost.

Pro c¢asto pouzivany zakladni vypocet, tedy ukazatele rentability podniku, pouZijeme EBIT
vV poméru k trzbam. V podobnych méfitkach lze s ukazateli pracovat i dale, a zjistit naptiklad

trZby na zaméstnance anebo ucinnost prace fediteld.
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Trzby
Trzby na zameEstnance = -------=--==-==mmmmm oo

Primérny pocet zaméstnanct podle vyplatni listiny

Platy teditelti

U¢innost feditelfl = ---==-====-r=mmmmmmmmemeem oo oo

Cisty zisk pred zdan&nim + platy feditel

1.7.3 Cash flow

Zakladem pro bezpecné financovani ristu je zisk, naptiklad formou samofinancovani, ale 1 to,
aby méla firma dostatecné financni prostiedky pro dany okamzik, aby mohla dostat svym
zavazkim, které vznikaji z povinnosti platit faktury za spotfebni material, za rezijni néklady,

dale vyplatit mzdy, ptipadné splatit piijcky ¢i odvést dang.
Cash flow se v obecné roving sklada z penéznich piijmu a penéznich vydaju, které délime takto:
PenéZni prijmy

e Prodej za hotové.

e Vyrovnani pohledavek.

e Piijem za pijcky, uvéry.

e Hotovostni vklady majiteld.

e Prodeje majetku aj.

Penézni vydaje
e Vyrovnani zavazki.
o Uhrada mzdovych nakladi (platy, odvody).
e Nakupy stroji, vypocetni techniky.
e Odvody dani.
e Splatky pajcek a avéra.
e Vyplaty dividend aj.

(Synek, Kopkané a Kubalkova, 2009)
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1.8 Financovani podniku

Financovani firmy Ize rozdé€lit do 3 zékladnich sekci, tj. vlastni kapital, cizi kapital a
samofinancovani. V piipadé¢ prevadéné spolecnosti vyuzijeme vlastni kapitdl a nésledné

samofinancovani.

Vlastni kapital

Penézitymi a nepenézitymi majetkovymi vklady lze spolecnost financovat. Dale také je mozné

emitovat akcie a tim ziskat pocatecni finan¢ni prostiedky pii zakladani spole¢nosti.

Cizi kapital

V fadé vétSich podnikatelskych projektii se bez ciziho kapitalu ptfi zalozeni spolecnosti
podnikatel neobejde. Rozumime jim dluh podniku, ktery musi firma po urcité dobé splatit,
anebo v mnoha piipadech splacet jednotlivé v anuitach, nejéastéji rocnich ¢i mésic¢nich
splatkach. Pouziti ciziho kapitalu nese urcité riziko a roste zadluzenost podniku, avsak
v piipad¢ presnéjsi kalkulace zjistime, Zze cizi kapitdl se muze stit v mnoha piipadech i
levnéjsim. Pro toto tvrzeni plati zakladni pravidlo, Ze vynosnost podniku (vlastni kapital) bude

vEtsi nez vynosnost ciziho kapitalu. V rozhodovani hraje roli urokova mira.

Naklady na cizi kapital = urokova mira x (I — sazba dané)

Samofinancovani

Samofinancovani lze docilit pfedev§im pouzitim zisku, ptipadné tvorbou rezerv. Z trzeb lze
nakoupit dalsi potfebné prostfedky, material a jina ob&ziva a tim financovat dalsi kolobéh
podniku. V akciové spole¢nosti neni zisk vracen pouze do ob&hu. Pozitivni hospodaisky
vysledek podléha povinnosti vyplacet dividendy. I u majitele spole¢nosti s ru¢enim omezenym
muze byt zisk spotfebovan, tedy vyplacen. Pokud firma dokaze generovat zisk, je nejlepSim

moZnym zpiisobem financovani, neni potieba dalSich emisi akcii €1 ivéra.

Soucasti zdkladnich analyz miiZzeme Casto narazit na termin pracovni kapital, ktery je
Vv soucasné dobé¢ velkou diskuzi pro postoje k pouziti riiznych druhti financovani. V novodobém
pojeti firmy prosazuji nulovy pracovni kapital, kde spole¢nost nepreferuje cizi kapital a vypocet
vychézi ze souctu zasob a pohledavek a odpoctu zavazkli dodavatelim. Pfi tomto pojeti se

prepoklada, Ze zasoby financuji sami dodavatelé a opira se o fizeni zaloZeném na poptavce Just-



24

In-Time a tim zkraceni obratovosti penéz. Pfipadné neprodejné zasoby nam tento vypocet
nulového pracovniho kapitalu zkresluji.

V piipadé pouziti i ciziho kapitalu bychom pracovni kapital pocitali takto:

Obézna aktiva — kratkodobé dluhy = Cisty pracovni kapital
Nebo:

Vlastni kapital + dlouhodobé dluhy = cisty pracovni kapital
(Synek a kolektiv, 2011)

Doba obratu zasob, inkasa, odklady plateb

prumeérna zasoba

Doba obratu zdsob = -=-==-========m=mmmmmmmmeme

Trzby / 360
Pohledavky
Doba obratu pohledavek = -----=--=-====-nmmmmmumx
Trzby / 360
Dluhy dodavateliim
Doba odkladu plateb = --------------mm-mmm oo
Trzby / 360

(Miloslav Synek a kolektiv, Manazerska ekonomika)

Obratovy cyklu penéz dopocteme souctem doby obratu zasob a doby obratu pohledavek, a
odecteme dobu odkladu plateb. Pokud obratovy cyklus trva delsi dobu, pak je vhodné zvazit i
vice finan¢nich prostfedkt. Pokud by zdsoby nebyly skladovany, ale hned vyrobky vyrobeny a
prodany za hotovost, pak by finance nebyly vazany na obézny majetek. A také uvazujeme-li,
ze dodavatelim zaplatime ihned, neni Zadné Casové prodlevy, obratovy cyklus penéz by se

rovnal nule.
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,,Obratovy cyklus penez je prvnim cinitelem, ktery ukazuje kapitilovou potrebu penéz pro
financovani obéziva. *“ (Miloslav Synek a kolektiv, Manazerska ekonomika, s.337).

Rizeni zasob, pohledavek i zavazkd by mélo podléhat ¢asovym planim a politice podniku, aby
manazeti byli schopni fidit a ufinancovat béh celého podniku. Zaroven se podnik soustedi na

majetek firmy, ktery by mél mit rostouci tendenci. Tim se zabyva cash flow.
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Prakticka cast

2. Aktivace spoleCnosti

Pro efektivni fizeni vyhodnocujeme souvislosti dat, které nam tucetnictvi nabizi. Tato
specializace prislusi finanénim manazerim, ktefti dokdzou souvislosti zpracovavat,
interpretovat, a posléze predkladat vedeni spolecnosti nové prilezitosti, jak efektivné fidit

informacni toky.

Podnik, ktery je pfevadeén, byl v této oblasti provéien dle vykazl predeslého ucetniho obdobi
zvefejnénych v obchodnim rejstiiku. Za rok 2019 nebylo ucetnictvi kK danému datu piipravy pro
prevod uzavieno. Pfi dal$i hlubsi kontrole bylo definovéano, které kroky pifed pievodem

spole¢nosti bude piivodni spole¢nik povinen vykonat.

Bylo zjisténo, Ze v datové schrance jsou vazany generdlni plné moci k jiné spolecnosti.
Nasledovalo vypovézeni danych plnych moci. Dale bylo zjisténo, ze smlouva se spole¢nosti
T-mobile je stale aktivni, nebot’ ¢innost spole¢nosti byla utlumena teprve koncem roku 2019.
Nasledovalo vypovézeni smlouvy pod pokutou bez moznosti prevodu sjednanych podminek na

fyzickou osobu.

Byla sjednéana schiizka s danovym poradcem a pravnim zastupcem Mgr. Janem Cimbtrkem.
Predmétem této schiizky byla konzultace danovych a Gcéetnich aspektti pfevodu a naslednych

pravnich krokt. Tato problematika je sepsdna v nasledujicich odstavcich.

2.1 Prevod spoleCnosti

Pied zaloZenim i pfevodem podniku se nabizi n¢kolik stéZejnich otazek, které nelze opomenout.
V prvé fadé vymezime piedmét podnikani a potfebny rozsah finan¢nich 1 nefinan¢nich
prostiedkli pro nové stanoveny podnikatelsky zamér. Soucasné vedle téchto otazek je dale
vhodné zaméfit se na posouzeni kvality konkurence v geografickém umisténi spolecnosti,
provést Setieni tykajici se potencidlnich zédkaznikli a zjisténi rozsahu dodavatelskych sluzeb.
Rovnéz rozsah a kvalita pracovnich sil nemiize zustat upozadéna a v navaznosti na jmenované
body ptichazi do poptedi provéreni moznosti dopravniho spojeni. Ekologie a ochrana zivotniho
prostiedi je v 21. stoleti nezbytnou samoziejmosti. Z vySe jmenovanych pohledli vyvstavaji

zakonna pravidla, kterd jsou s jednotlivymi kroky uzce spjata.



27

2.1.1 Prevadéna spolecnost

Spolecnost, kterd je ptfevadéna s planem znovuuvedeni na trh, byla zalozena roku 2005 pod
obchodnim ndzvem AL eko - ti€etni kancelaf s.r.o.. Pfedmét podnikani byl zapsan jako ¢innost
ucetnich poradcl, vedeni ucetnictvi a vedeni danové evidence. Spolecnost se zabyvala
poskytovanim ucetnich a poradenskych sluzeb a navézala na klientelu, ktera byla vedena u

osoby samostatné vydélecné ¢inné s datem vzniku 9.5.1991 (Justice, 2019).

V poslednich letech stale vice roste propojeni lokalniho trhu se zahrani¢nimi spojenymi
osobami. Vznikaji centralizované Giseky pro sbér dat pravé v Ceské republice, pii kterych jsou
vyuzivany ERP systémy. Ceska republika je z pohledu umisténi vhodnym propojovacim
prvkem mezi zapadnim svétem a vychodnimi zemémi, kde jsou pracovisté ziizena. Vedeni

spole¢nosti predpoklada urcité standardy provedenych sluzeb a jednani, ktera jsou blizka

vvvvvv

vvvvvv

Nov¢ jmenovany jednatel a zaroven spole¢nik firmy AL eko — ucetni kancelat s.r.o. ma hluboké
danové a tcetni povédomi a médm osobni z4jem rodinnou spole€nost prevzit, uvést znovu na trh
a prevzit nckolikaleté¢ zkuSenosti, které jsou nabizeny. Zaroven bude cilit na zahrani¢ni
klientelu, nebo pfinejmensim klientelu, ktera je fizena ze zahrani¢i. Proto s novym pojetim
firmy je predloZen navrh na zménu obchodniho jména. Spolecnost se nove zapisuje pod jménem
Acc insight s.r.o.. Nazev naznaCuje transparentnost procest a Cistotu dat. Nazev bude
korespondovat se znackou. Jméno bylo provéieno na Justici a zaroveii byl provéien Cesky i

zahrani¢ni trh, zda neni na trhu konkurence s podobnym jménem.

Na trhu se nachazi mnoho spole¢nosti, které obsahuji alespont ¢ast tohoto jména, avSak zadna
firma nebyla ve spojeni téchto dvou slov zalozena. Tedy jméno predkladam k zapisu vyse

jmenovanému advokatovi.

K jménu firmy byla piifazena znacka. Znacka je nejlépe dostupny majetek, je Siroce
rozpoznatelny a ovliviluje rozhodovani zakaznika. Znackou muzeme v zakaznikovi ukotvit
diavéru a zanést do paméti odlisnost poskytované sluzby od jinych poskytovatelt. (Sasmita,
2015). Pro mou spole¢nost bude znacka totozna s logem, proto se podrobné&ji budu touto

problematikou zabyvat v oddile Marketingové nastroje.

Piedmét podnikani bude zachovan. Sidlo podnikani bude pfemisténo do Stiednich Cech.
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Povinné dokumenty a zavér ujednani

Pro pievod spolecnosti byly pfipraveny nize uvedené dokumenty, z nichZ ¢ast bude piedana
notaii Mgr. Romanu Prochazkovi, ktery bude spole¢nost zastupovat ptfi zménach v obchodnim
rejstiiku.

Smlouvy byly ptipraveny na zakladé ujednani, kde bylo stanoveno, Ze se jedna o pievod
obchodniho podilu z Aleny Leheckové na Michaelu Jirdskovou, jejiz obchodni podil po zméné
bude 100 %. Dale bylo dohodnuto, Ze jedinym jednatelem spole¢nosti bude Michaela Jiraskova
a dohoda se bude fidit dle §777 odst.5 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
Predmét ¢innosti bude zachovan a zména se dale tyka nadzvu a sidla spole¢nosti. Sidlo se nové
zapisuje Vv Praze a spole¢nost bude nové vedena pod nazvem Acc insight s.r.o.. Bylo zaroven
advokatem upozornéno, ze jiz existuje spolenost s ndzvem ,Insight”, ale pfesto moznost
zapisu s vybranym jménem pfipustil. Dale bylo pravnim zastupcem zazadano o pfipraveni

nového znéni zakladatelské listiny ve stru¢né verzi u notafe Romana Prochéazky.

Dokumenty a tikony spojené s prevodem spole¢nosti

DoloZeno pravnimu zastupci:
e Original aktualniho vypisu z rejstiiku tresti (ne starSi nez 3 mésice).
e Vypis vlastnika vlastnictvi v katastralnim Gzemi, kde je sidlo zfizeno.

e Souhlas vlastnika s umisténim sidla spolecnosti, na kterém budou ufedné ovéfeny

podpisy vSech spoluvlastniki, ptipadné ufedné ovétrené plné moci.

e Obcansky prukaz pro ovéteni totoznosti nového jednatele.

Pripravené dokumenty a smlouvy tykajici se prevodu:

e Smlouva o pievodu obchodniho podilu spolecnosti.
e Cestné prohlaseni jednatele.

e Plna moc pro obchodni rejstiik.

e Formuldf pro zménu zépisu V obchodnim rejstiiku.

e Ptedavaci protokol pro pfedani majetku podniku.

Dokumenty a kroky, které budou provedeny notaifem:
e Zakladatelska listina.
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e Zapis do Obchodniho rejstiiku.

Kroky, které budou vyFizeny na Zivnostenském uradé po zapisu spole¢nosti:

e Vystaveni zivnostenského opravnéni na vazanou ¢innost, vyjmuti Aleny Leheckové.
e DolozZeni kvalifikace (maturitni vysvédcent).

e Pracovni smlouvu pro potvrzeni o délce praxe v oboru.

Novym jednatelem a zaroven spoleCnikem je ustanovena Michaela Jiraskova, kterd v dobé
ptevodu spolecnosti dosahla stfedoskolského vzdélani s praxi v oboru od roku 1998 bez

preruseni. Odpovédny zastupce pro vystaveni Zivnostenského opravnéni nebude potieba.

Kroky, které budou vyrizeny na Finan¢nim tradé:

e Nahlédseni na Finan¢ni ufad na Praze 1, uvedeni kontaktni osoby.

Zverejnéni zmény na ve Sbirce listin:

e Vlozeni zmén do Sbirky listin.

Kroky, které budou ucinény pro zrizeni datové schranky
Ztizeni datové schranky pfejde automaticky na nového jednatele. Budou vygenerovany statnim
organem nové pristupové udaje po zapisu do obchodniho rejstiiku v n€kolika nasledujicich

dnech ¢i tydnech.

2.1.2 Provozovna

Zakladni prvky rekonstrukce kancelafe byly stanoveny a castecné provedeny v letech 2017 az
2018. Podrobngjsi kalkulace a fizeni stavby jsou sepsdny v Semindrni praci v predmétu
Manazerska informatika 2. (Michaela Jiraskova, Rekonstrukce mistnosti — kancelai). Obrazek
¢. 2 a 3 vyznacuji zékladni rozsah stavby, ktery byl sestaven v programu Microsoft Project.

Vizualizace kancelafe byla navrZzena v programu Microsoft Visio.

K této pfipravované varianté provozovny spolec¢nost pfistoupi pii aktivaci sluzeb. V soucasné
dobé nema spole¢nost Zadné piijmy a uvedeni provozovny by bylo zbyte¢né¢ nakladné a pro
start-up zbytecné zatézujici. Proto moznost vyuzivani provozovny v mist¢ bydlisté¢ upozad'uji.
Rozhodla jsem se pro start-up podniku v nové lokalité s vyuzitim sluzeb spole¢nosti Vuestra
s.r.0., kterd nabizi pronajem kancelafe. Zaroven nabizi vyfizovani administrativnich ¢innosti,

prondjem asistentky pro telefonické konzultace. Smlouva byla podepsana dne 26.2.2020 na
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dobu tii let. Spole¢nost Vuestra se zavazuje dorucovat piijatou postu a V piipadé zajmu

poskytnout kancelaiské prostory.

Regim Stastny Naklady dle Doba
0 tkolu ~ Nazev dkolu » Rozpoftové ndklady + investor v smémého planu  ~ | Prace ~ | trvani ~ Maklady
- 4 Rekonstrukce mistnosti - kancelaF 250 000,00 K& 288 660,00 K& 607,4 hodin 163,63 dny 341 585,00 K&
- 4 1 PRIPRAVNA ETAPA 12 800,00 KE 60 hodin 36,13dny 17 255,00 KE
By 1.1Vizualizace projektu (Visio) =2 B8000,00 K¢ 40 hodin 5dny 8 000,00 K&
- 1.2 Zadost o rekolaudaci - kancel4f — 4 000,00 K& 16 hadin 2dny 8455,00 K&
\/% - 1.3 Pfiprava na betonai o 800,00 KE 4 hodin 0,5 dny 800,00 K&
- 4 2 STAVEBNI PRACE 206 160,00 KE 307,4hodin  90,75dny 211 030,00 KE
\/% - 2.1 vyliti betonové podlahy = 5000,00 KE 9,6 hodin 1,5dny 5000,00 KE
v 2.2 Zrdni betonu, kropeni — 1120,00 K& 5,6 hodin 14 dny 1120,00 K&
\/% - 2.3 Nakup kabeld a krabic pro zasuvky = 3 550,00 K¢ 2 hodin 0,5 dny 3 550,00 KE
v =, 2.4 NataZeni kabeld, krabice zédsuvek (po zaschnuti podlahy) = 9 600,00 KE 24 hodin 4 dny 9 600,00 KE
- 2.5 Fixace kabeld o 800,00 K& 4 hodin 0,5 dny 800,00 K&
v 2.6 Vybérové fizeni - okna — 4 000,00 K& 8 hodin 1den 4000,00 K&
v - 2.7 Vybérové fizeni - dvefe = 4000,00 K¢ 8 hodin 1den 4 000,00 K&
v - 2.8 Zaloha na materiél - okna o 320,00 KE 1,6 hodin 0,2dny 320,00 K&
v - 2.9 Zdloha na materiél - dvefe o 320,00 K& 1,6 hodin 0,2dny 320,00 k&
v 2.10 Objednéni oken — 22 800,00 K& 8 hodin 1den 22 800,00 K&
v - 2.11 Objednani dvefi = 62 300,00 K¢ 8 hodin 0,3 dny 62 800,00 KE
- 2,12 Nakup materidlu (omitky) = 7 050,00 KE 8 hodin 1den 7 850,00 K&
v - 2.13 Nahozeni omitek = 16 800,00 K& 48 hodin 6dny 16 800,00 K&
- 2.14 Nahozeni stropll — 11 200,00 K& 32 hodin 3,75dny 11 200,00 K&
v - 2.15 Vybér obkladd WC = 2 800,00 K& 8 hodin 1den 2 800,00 KE
v = 2,16 Vyhér dlaiby (WC, mistnost) = 2 800,00 KE 8 hodin 0,5 dny 2 800,00 K&
v - 2.17 Nakup obkladd a dlaZby = 12 800,00 K& 8 hodin 1den 12 800,00 K¢
v = 2.18 Poklddka dlaZby a obkladd = 32 000,00 K& 83 hodin 10dny 33 670,00 K&
v = 2,19 VloZeni dodanych oken + upravy okolnich omitek — 3 200,00 K& 16 hodin 2dny 3200,00 KE
v - 2.20 Zrani omitek o 0,00 KE 0 hodin 10 dny 0,00 K¢
v - 2.21 Vymalovani WC a mistnosti = 3 200,00 K& 16 hodin 2dny 5 600,00 K&
- 4 3 VYBAVENI a REKOLAUDACE 58 400,00 KE 180 hodin 72,25dny 96 400,00 K¢
v - 3.1 Vsazeni dodanych dvefi o 800,00 KE 4 hodin 0,5dny 800,00 K&
v = 3.2 Vybér kanceldfstkého ndbytku = 16 800,00 K& 48 hodin 6dny 16 800,00 K&
v = 3.3 Ndkup ndbytku = 27 600,00 K& 16 hodin 1,5dny 27 600,00 K&
v 3.4 Setaveni nabytku, umisténi _ 11 200,00 K& 32 hadin 2dny 11 200,00 K&
- 3.5 Rakolaudace (max.15.1.2019) = 2000,00 KE 80 hodin 10 dny 40 000,00 K&
- 4 4 OTEVRENI PROVOZOVNY 11 300,00 KE 60 hodin 62,69 dny 16 900,00 K&
- 4.1 Zadani reklamni cedule — 5 700,00 K& 24 hodin 3dny 9 700,00 k&
- 4.2 Pfeneseni elektroniky (tiskdrna, notebook, kabelaZ) = 1 600,00 K& 16 hodin 2dny 3 200,00 K&
v - 4.3 Nakup kvétin, umisténi o 800,00 KE 4 hodin 0,5 dny 800,00 K&
[ - 4.4 PFevreni a umistani reklamni cedule n 3 700.00 K& [16hadin T<T5 dnv 2.200.00 KE

Rekonstrukce mistnosti — kancelar, Obr. ¢. 2 (zdroj: Michaela Jiraskova, Semindrni prdace MIN2)
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Pidorys kancelare, Obr. ¢. 3 (zdroj: Michaela Jirdaskova, Prezentace semindarni prdace MIN2)
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2.2 Nabizené sluzby

Ugetni spole¢nost, ktera je piipravena na transformaci a restrukturalizaci, bude pfedstavena na
trh jako silny spolu-partner pro rozhodovaci a fidici procesy firem. Dominantni strankou
spolecnosti je kvalita poskytovanych sluzeb, které se opiraji o 20 leté zkuSenosti nového
jednatele v oboru ucetnictvi. Mezi vyrazné analytické a jiné dovednosti fadi pievazné praci
s daty, rozpoznani s naslednou remodelizaci procesti a nastaveni kontrolnich mechanismu

v nadnarodnich spolecnostech.

Cilem spolecnosti neni dosahovat rentability na ukor dodavatelského diktatu nebo vysavani
internich zdrojti. Naopak tato spolecnost predstavuje cesty, které maji za cil piivést lidem
dlouhodoby uzitek a vyssi kvalitu zZivota. Soucasti tohoto sméru je nastaveni pfimé prace
v projektovych tymech a zpétné vazby. Organizace se uci nejlépe formou ,sitovanim

informaci* a tento poznatek bude do spolecnosti aplikovan.

Tvorba intelektudlniho vlastnictvi a kontinualni proces uc¢eni musi vSak byt nedilnou soucasti
celého procesu. Zaroven také nesmime zapominat na tvorbu kultury firmy, kde zaméstnanec

chce pracovat, byt soucasti smysluplné a nejlépe hodnoty tvortici prace.

Tyto mySlenky jsou vloZeny na webové stranky a zarovent budou postupné sdileny ve formé

reklam a pfi jednani s naslednym sestaveni procesu firem.

StéZejni body pro fungujici spole¢nost:

e Efektivni sbér dat a jejich vyhodnoceni.
e Nastaveni procest a kontrolnich mechanismi firmy.
e Kultura firmy s tahem na za¢lenéného zaméstnance a tvorbu hodnot.

e Tvorba intelektudlniho vlastnictvi, proces uceni — sitovani informaci.

Spolec¢nost se zaméri na provéreni podnikovych procesii, nastaveni primého toku
informaci, odbourani duplicitnich ¢innosti a nejasnosti v ramci béhu firmy v kontextu s
vyuzivanim SAP moduli. Bude nabizet pfedevsim fizeni v oblasti dat tykajici se zakaznikii,
lidskych zdroji, financi, materialu, vyroby, dodavateli a nakupu. Tyto oblasti Ize také
jednoduseji pojmenovat vyjadienim pomoci nazvoslovi ,,Finance a kontroling®, coz Ize popsat
jako podnikové inteligence a SAP poradenstvi ¢i poradenstvi na zakladé dat z rdznych

manazerskych moduld.
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Ridici procesy

Planovani
Rizeni

1

Hlavni procesy

'?J:KIUP VYROBA FRODE!
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dodavateli

) () ()

Podpirné procesy

izeni r Rizeni r Rizeni r
i lidskych Informacnich
ekonomiky . . 2
zdroju systému

ERP

Procesy, Obr. ¢. 4, ( zdroj: viastni tvorba)

Procesy se prolinaji celou firmou a ¢im vice je firma vétsi, tim vice jsou procesy roztiisténejsi
a vnotreny do vice odd¢€leni. V ptipad¢ velkych korporaci jsou oddé€leni umisténa v riznych
zemich a cCastech svéta. Takto slozité¢ prostifedi je nutné fidit, mit procesy pod kontrolou.

Samoziejmé do fizeni patii 1 vystupy, tedy prodeje a vstupy, tedy nadkupy.

Procesy délime do tfech zakladnich skupin, tedy do fidicich, hlavnich a podpiirnych procesu.
Znazornény jsou graficky v obrazku ¢. 4. Procesy jsou zalozeny na ERP ptedpokladech a lze

fict, Ze vSechny procesy patii ke klicovym, tedy nelze Zadny z nich opomijet.

ZkuSenosti

Nabizené¢ sluzby stavim na vlastnich zkuSenostech. Nejvétsi osobni rozvoj pro pochopeni ERP
systému jsem ziskala pfi pouZivani programu SAP na pozici Finanéni manaZer a na pozici
Ugetni systémul.

Na pozici Finanéni manaZer jsem pouzivala SAP FICO modul. Nasledn& jsem jako Uéetni
systému své SAP FI-CO znalosti prohlubovala a propojovala s dal$imi nastavbami jako MM,
SD, WF modulem a dal$imi reportovacimi webovymi rozhranimi, ktera vychazela z SAP dat.

Pii ETL pifevodech dochazi ke konsolidacim dat, které vyzaduji vstup lidského faktoru.
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ZkusSenosti jsem zacala nabirat v roce 1997 jako pomocna tcetni u osoby samostatn¢ vydéleéné
¢inné Aleny Leheckové, kterd se zabyvala vedenim ucetnictvi, poradenstvim a vykaznictvim

drobnym podnikatelim vcéetné vedeni mzdové agendy.

Nasledné jsem pracovala v nékolika firmach jako samostatnd ucetni, kde jsem méla na starosti
kompletni vedeni ucetnictvi, mzdové agendy, vykaznictvi, reportovani mateiské spolecnosti,
komunikace se statem zfizenymi organizacemi, S externimi i internimi auditory a danovymi
poradci. Jako vedouci oddéleni jsem se naucila zaroven spolupracovat v tymu a vést tym.

Soucasné jsem v prub¢hu praxe prochazela riznymi druhy skoleni.

V nadnérodnich spole¢nostech jsem se naucila manazerskému pohledu na ucetni data nejen dle
Ceskych téetnich standardd, ale také implementaci Mezinarodnich uéetnich standardi IFRS

nebo v§eobecné uznavanych téetnich principi US GAAP.

2.2.1 Sitovani informaci

Sitovani informaci je opfeno o specialisty podniku na jednotlivych tsecich, kteti urcuji, co je
tieba vyucovat. Lektofi a interni ¢i externi Skolici pracovnici pfipravuji nové piichozi na praci
na projektech, uvadéji je do souvislostech béhu celé spolecnosti. Dalsi spiiznéné firmy,
decentralizované ¢asti spole¢nosti dale pfispivaji a piedavaji informace a tim pfiispivaji

k celkovému sitovani informaci.

Interni zamé&stnanci jSou pro spole¢nost na prvnim misté. Manazeti by méli cilit na loajalni
pracovniky na vSech podnikovych Grovnich, nebot’ nabyté know-how ziistava ve firm¢. Pokud
bude zaméstnanec spokojen, a tedy motivovan ke kvalitnim vykonlim, stane se loajalnim
zam&stnancem a nebude mit tendenci firmu opoustét. Firma bude na trhu posilovat a lidé se
budou podilet na vzniku hodnot a zvySovani kvality Zivota. Tuto skute¢nost by spole¢nost mé¢la

také patficn€ prokomunikovat uvniti spolecnosti, zaméstnance smérovat.

Ucici se organizace musi kracet v péti zakladnich podminkach:

e Zamg¢fit se na Usili podnikového managementu trpélivého hledani objektivni reality

porovnanim vize a skute¢nosti.

e Analyzovat a dosahnout zmény zabéhnutych modelt mysleni. Vyslechnuti nazori
kolegli pomaha vidét své myslenky v kontextu €innosti dalSich zamé&stnanci, tedy

Vv §ir§im rozsahu ¢innosti firmy.
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e Umeét vytvaret a sdilet vize a zapojit zaméstnance prostiednictvim vlastni

angazovanosti.
e Orientovat tymovou praci na dialog mezi ¢leny tymu, ¢imz se rozviji proces uceni.

(Sodomka a Kl¢ova, 2017)

2.2.2 Kultura firmy

Podnikatelsky subjekt je zaloZen za ucelem zisku, avsak je vhodné, aby spole¢nost napliovala
i dalsi udrzitelné hodnoty, které se tykaji tvorby firemni kultury, zvySovani zivotni irovné
zaméstnanciim a celosvétovy odpovédnostni pristup, tedy vytvaieni svétu prospésnych hodnot.
Poskytovanymi sluzbami $ifi Spole¢nost svilj pfistup nejen mezi zaméstnance, ale své
zkusenosti i zakazniktm, ktefi chtéji byt také pevnou sloZzkou na zemi a mohli by se stat soucasti

vyse uvedeného mysleni a vytvaret trvalé hodnoty pro lidstvo.

Poslani, které chci zakazniktim a vlastnim pracovnikim piedat, je vhodné formulovat do jedné
véty, respektive do hesla, které nazyvame mise. Tato definice bude korespondovat s vizi
firemniho managementu, ktera piedstavuje obecné definovany cil. Diky vizi nasledné definuji

strategické cile a cesty, jak cili dosahnout.

Definovani cili / vize Ize formulovat pomoci pravidla SMART:

Specific / konkrétni
Measurable / méfitelné
Accurate / dosazitelné
Realistic / realistické

Time-bound / ¢asové ohrani¢ené

Spole¢nost Acc insight s.r.o0. si definovala vize a mise nasledovné:
Vize

Rizeni podniku $etii V43 ¢as i penize.

Mise

Mifime k trvalym hodnotam spole¢nosti.
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2.3 Segmentace trhu

Pro pochopeni cili marketingového mixu definuji v prvé fadé segment trhu, ¢imz rozumime
rozdéleni zékaznikd do skupin a definujeme nakupni chovéani, zaméteni, demografické ¢i
geografické faktory. Potencidlni klientela pro soucasny transformovany podnik je velmi Siroka
a je vztazena na malé, stfedni a velké firmy, které jsou umistény na uzemi Ceské republiky.
Definici segmentu trhu mizeme stanovit dle zékona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, kde je
velikost firmy definovana dle aktiv, obratu a poctem zaméstnanci. V piipadé presazeni
parametrii, ktera jsou definovana v dané kategorii, fadi se do kategorie vyssi. Tedy plati, ze
presahne-li spole¢nost hodnoty stfedni jednotky, je povazovéna za velkou ucetni jednotku. Za

velkou ucetni jednotku se také povazuje subjekt vefejného zajmu.

Mikro Gcetni jednotka:
a) aktiva celkem 9 000 000 K¢,
b) ro¢ni Gthrn ¢istého obratu 18 000 000 K¢,

C) pramérny pocet zaméstnanct v prub&hu Gcetniho obdobi 10.

Mala ucetni jednotka:
a) aktiva celkem 100 000 000 K¢,
b) ro¢ni Ghrn ¢istého obratu 200 000 000 K¢,

) prumé&rny pocet zaméstnanci v prub&hu ucetniho obdobi 50.

Stredni ucetni jednotka:
a) aktiva celkem 500 000 000 K¢,
b) ro¢ni tthrn ¢istého obratu 1 000 000 000 K¢,

) prumé&rny pocet zaméstnanci v prub&hu ucetniho obdobi 250.

Zacileni

Pro vymezeni zajmové oblasti se opfeme o metodu vzdalenosti, kterd hraje pti rozhodovani
zdkaznika vyznamnou roli. (Cimler a Zadrazilova, 2007) V ptipad¢ vzdalenosti zvazujeme

ochotu zakaznika cestovat do sidla spolecnosti, kterou je prevadéna. Zaroven pirezkoumame
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také Casovou a finan¢ni naro€nost v ptipad¢ potfeby konzultaci pfimo v misté provozovny

zakaznika. Oblast stanovujeme také dle druhu dopravniho spojeni, stavu komunikaci.

Z vyse uvedenych diivodl se kruhova metoda pro dojezdovou vzdalenost zazila na Prahu a
spadové obce v raddiusu do 30 kilometrii. Pouzivani ERP systémi se predpoklada u spolecnosti
s vy$8imi aktivy, vy$§im obratem, pfipadné i S vétsim poétem zaméstnanct. Z tohoto ohledu
budu cilit na velké a stiedni G¢etni jednotky. Je v8ak nutné vzit v potaz, ze velikosti firmy je
mysleno za skupinu, nebot’ ve vétSin€ piipadi sdileji spolecny software. Z toho vyplyva, ze
ackoliv je spolecnost na uzemi Ceské republiky mala, je pfedmétem mého zajmu. Zakladni

informace, které mi pomohou urcit potencialniho zakaznika, nachazim ve Sbirce listin.

2.3.1 Prizkum trhu podnikii vyuzivajicich ERP systémy

Centrum pro vyzkum informacnich systémil se zabyva hodnocenim ERP trendl na ceském 1
zahrani¢nim trhu. Spolupracuje pies 100 respondenty a do svych analyz zahrnuje analytické
zpravy z agentur Gartner a Nucleus Research. Data jsou zpracovana pro spolec¢nosti ze zemi
lokalizovanych z geografického pohledu blizko Ceské republiky a porovnany na primér 28

zemi Evropské Unie. Hodnoty jsou jasné viditelné v grafu 1.

Z vyzkumi jednoznacné vyplyva, ze ¢im vétsi firma, tim vice ERP systémy upfednostiovany
a poptavka po produktech kazdym rokem roste. Z toho také vyplyva pravdépodobnost
roztiisténi firemnich procesti a potfeba vhodné manazersky fidit. Ke spravnému fizeni a

rozhodovani je ERP systém nutnosti.

Vyspélé evropské zemé maji daleko vyssi potiebu pouzivani ERP aplikaci a da se predikovat
expanze nejen teritoridlni, ale také rist jednotlivych firem nebo akvizice, a tedy spoluprace ve
skuping. Firmy ve skupin¢ jsou daleko siln¢j§imi na trhu, mohou nabizet slevy s ohledem na
mnozstevni odbér za celou korporaci a stat se cenové konkurenceschopni. Nasledné z hlediska
rychlosti dodavek diky ERP systémiim a kvalitnim nabizenym sluzbam nejen zédkazniklim, ale
I dodavatelim, se postupné stavaji jednickami na trhu a neporazitelnym hracem. Sluzbami
smérem k zakazniklim se zabyvd CRM (customer relationship management), ktery je jiz
Vv dnesni dobé nedilnou soucasti kazdého podnikového rozhrani. Cilem téchto procest je dostat
zbozi k zékaznikovi co nejrychleji. S tim nasledné souvisi i cash collection, spravné nastavené

procesy z pohledu vymahani pohledavek.
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ERP systémy pouzivané ve firmach
0 50-249 zameéstnanci
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ERP 50-249, Obr. ¢. 5, (zdroj: viastni tvorba)
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ERP min.250, Obr. ¢. 6, (zdroj: viastni tvorba)
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NarGst vyuzivani ERP systémi u firem nad 250 zaméstnancti je v obdobi mezi roky 2011 a
2015 v priméru 5,98 %. V obdobi hospodatského boomu dosahovaly ptirtstky trhu vice jak 12
%. V roce 2008, kdy zacala hospodaiska recese, klesl ptirastek trhu na 6 %. (Systemonline,
2019)

Vzhledem k celosvétové situaci se piiliSny ekonomicky rust nepiedpoklada, presto v dobé

kratkodobé recese pokles o 6 % ptilis trh ERP aplikaci nerozhazi.

Usazeni v mysli

Potencialnich klientl je pomérné velké mnozstvi, ale také konkurence neni zanedbatelna. Na
¢eském trhu se poradenstvim v oblasti ERP systémut zabyva nékolik firem, které jsou velkou

konkurenci.

Spole¢nost Acc insight s.r.o. se muze usadit v mysli zdkaznika profesionalitou, znalostmi,
avSak z pocatku nemize dosdhnout vysokého zdzemi, které zavedené konkurencni firmy
nabizeji. Zaroven v§ak mohou byt méné pruzné a ptizptsobivé, coz by mohlo byt pro firmu

Acc insight s.r.0. vyhodou.

Konkurence, ktera se zabyva podobnou cCinnosti, se fadi pfevazné mezi velké hrace na
celosvétovém trhu. Mezi né patii uskupeni pod znackou KPMG, PWC nebo Deloitte. Mensi

organizace, které se zabyvaji ptimo SAP poradenstvim, jsou uvedeny v obrazku ¢.7.

SAP poradenstvi a firmy orientované na poradenstvi ve financich, dcetnictvi
v oblasti Stfedofesky kraj

Hodnaoceni -

likertova $kdla (1

ai 5, kde S=velmi
Spolecnost Oblast Webove stranky dobré hodnoceni)
PLAUT, company of .msg Stredofesky kraj |rree i plnut com e rap-porsdenses 4
Green Consulting Stredofesky kraj [pec 2
Mgr.Zbynék Svoboda Stiedolesky kraj [pec 1
SAP Service s.r.o. Stiedolesky kraj [pec stil-zap-z 5oz 1
itelligence, NTT DATA Business Solution  |Stiedofesky kraj e 4
CubelnCube Stiedofesky kraj e 3
TP stiedofesky kraj | ke 3
SoftwareQONE stiedofesky kraj | boe sor-services 3
litecom stiedofesky kraj | ke 4
silma Stiedofesky kraj ke manty 1
Petr Kmosek Stredofesky kraj [re 2
J.1.P pro firmy, productivity specialist Stredofesky kraj [pee 4
Cortis consulting Stredofesky kraj [pec st 4
EY Buildig a better working world Stiedolesky kraj [pec 5
BLCG - Boston Consulting group Stiedofesky kraj [pue 5
Accenture Stiedofesky kraj e 5
bain and company stiedofesky kraj | ke 5

Spolecnosti s piibuznym zamérenim, Obr. ¢. 7, (zdroj: viastni tvorba)
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2.4 Cenova politika

Cena je zdkladnim prvkem pro hospodarsky vysledek firmy, a proto je nejvice utajovana a
zaroven 1 regulovana z pohledu rovnovahy na trhu. V zdkladnim pohledu mizeme oblast cen
zarovnat do n€kolika skupin. Jeden z blokt by se dal popsat jako oscilace mezi cenou vysokou
a nizkou. V dalsi fazi lze profitovat na cenach pro produkty, kterou jsou uvadény nove na trh,
ptipadné pohybovat se starymi cenami. V neposledni fad¢ se podnikatelé zamétuji na rozdily
cen podle velikosti odbératele. Déli se pfevazné na maloobchody a velkoobchody. Zakladem

pro vypocet ceny je ve vétsing piipadech vyse nakladu.

Podle strategie, kterou podnikatel zvoli, miize byt cena velmi odlisna. Miize jit o rizné davody,
pro¢ danou cenu takto nestavit a casto neni podkladem maximalizace zisku, ale v nékterych
ptipadech mize jit o vytlateni konkurence ztrhu. VétSina firem vSak dosazeni zisku

uptednostiuje kombinaci riiznych ¢asovych cili.

,Jinym ditvodem pro nastaveni dané ceny miize byt ndsledovani konkurence, takzvaného
cenoveho viidce), nebo timto predchazi firma cenovym konfliktiim a je primou obranou proti

konkurenci* (Tomek a Vavrovd, 2011, 5.209).

Cena odrazi také image firmy a je Uzce spojena s cenovym prahem zékaznika, coZ je hranice,

za kterou je zédkaznik ochoten zbozi ¢i sluzbu nakoupit.

Spottebitel chape cenu jako zrcadlo kvality o to vice, pokud se jedna o segment spojovany
s dalSimi sluZzbami, ke ktery nasledn€ dochazi v delSim ¢asovém useku jako jsou automobily a
sluzby spojené. O kvalité vyrobku musi byt zdkaznik informovan a predurcuje se vazba na
komunikacni politiku, pomoci které prodavajici se zakaznikem tzce sdili podrobnosti o

technické strance i nasledujicim servisu.

Nejznaméjsim zplusobem pro komunikaci je reklama, pfi které se mifi na cilovou skupinu,
vytvaii se povédomi o produktu, ptipadné o firmé. Podstata reklamy ma daleko $irs§i rozsah, ma
za cil navazat trvalou spolupraci, vzdjemnou komunikaci a predavat potencidlnimu spotiebiteli
informace a nabizenych vyrobnich a sluzbach. Pfi této komunikaci ma za tkol odstranovat
protiargumentacni Sum, dopliovat informace, pracovat na tvorbé jména firmy, vefejném

povédomi o vyrobcich.

»Podpora prodeje, Osobni prodej, Umisténi zbozi, Sponzorstvi, Internet, Prima komunikaci,

Vystavy, Event marketing, Multimedialni komunikace, Vztahy s verejnosti a Korporatni identita



40

Jjsou razeny mezi dalsi komunikacni nastroje‘ (Gustav Tomek a Véra Vavrova, Marketing od

myslenky k realizaci, s.224).

Reklama uvedena na trh mize v zdkaznikovi vyvolat rizné reakce. Pokud zbozi ¢i sluzba
vyvold u zékaznika pozornost, uvédomi si a nasledné pochopi, mluvime o kognitivnim
chovani. Pfi zaujmuti postoje, kdy vyhodnoceni piestavuje zajem, definujeme toto chovani
jako emotivni. Zaujme-li postoj také konativni, pak ¢asto jedna s imyslem vyrobek ¢i sluzbu
zakoupit a byt s ndkupem spokojen. Jednotlivé kroky zobrazuje obrazek ¢. 8.. Jedna se o
simulaci navaznosti, které by mohly byt zakaznikem realizovany. Klient v§ak muze nékteré
kroky pteskocit, a ptesto dojde k ndkupu. V takovém ptipadé se mize jednat naptiklad o

impulsivni nakup.

Metoda AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) obsahuje dokonce pouze Ctyfi kroky.
Nekteré nize uvedené kroky nejsou samostatné v metodé AIDA vyzdvizeny. Povazuje je za

soucast procesu védeéni, zajmu, prani a nasledné koupé.

povédomiJ—> znalost J—> p;;';;;:' J—» zamé&r J—> zkouika J—> nakup J—> prijeti J

AIDA, Obr. ¢. 8, (zdroj: viastni tvorba)

Pfi reklamé se podvédomé ¢i védomé posuzuje text, slogan, obrazova cast, logicka

argumentace, barva, hudebni podtext, emoc¢ni situace i délka piisobeni za zédkaznika.

Tato metodika je aplikovand na webovych strankach spolecnosti Acc insight s.r.o..
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3. Marketingové nastroje

Nezbytnou soucasti pro uplatnéni na trhu neni jen kvalita a jedinecnost nabizenych sluzeb, ale
také komunikacni prostfedky, s kterymi se zdkaznikem navazujeme vztah. Zvoleni spravné
marketingové strategie je zadkladnim prvkem pro zviditelnéni se, ziskani zdkaznika a navazani
vztahu. NejvétsSim piranim kazdého podniku je ziskani davéry u zakaznika, nebot’ takovy

zakaznik se vraci a postaveni firmy na trhu je vice ukotveno.

3.1 Znacka

Dobra povést firmy ptindsi vyssi zisky a povédomi o znacce je soucasti. Jsou-li zékaznici
presvédceni o kvalitach znacky, minimalizuji své Usili pfi hledani v nejistych sférach a vraci se

K provéfenym nebo alespon k firmam svétového ohlasu.

Vystizné tuto skute¢nost definoval Eda Burke ze spole¢nosti Johnson & Johnson, na pozici
CEO:

Znacka je cista soucasnda hodnota kumulované divery, ktera je vysledkem minulych

marketingovych aktivit zakazniki “. (Chernatony, 2003, s.9).

Duvéra ve znacku se buduje na zékladé

emocniho vnimani zakaznika, ze firma o

15% klienta skuteCny zijem ma a jeho
‘/\_/"' spokojenost je pro prodejce prioritou nejen
pti koupi, ale také nasledné pfi jakémkoli

85 % problému, ktery se muze objevit. Znacky

nas provadéji zivotem nejen zuZitné¢ho

hlediska, ale také ze spolecenského

Ledovec znacky, Obr. ¢. 9, (zdroj: viastni tvorba) pohledu. Znacka muze dodavat ¢lovéku
urcité prestize pii riiznych situacich, oslavach. Z tohoto pohledu je vhodné znacku rozdélit do

trech hledisek, tj. funkéni a emo¢ni hodnoty, a ocekdvany zazitek.

Pro vizualizaci povahy znaCky se pouziva vyobrazeni ledovce (obrazek ¢. 9), kde 15 %

informaci znacka ukazuje a 85 % se schovava pod vodou.

,, Vetsi polovina ledovce skryva prani, ktera lide nevyslovuji, avSak podle téchto skrytych hodnot

si casto produkt vybiraji** (Leslie de Chernatony, Znacka - od vize K vyssim ziskiim, S.17).
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K viditelné ¢asti fadi logo a jméno. K neviditelné ¢asti fadi hodnotu, kompetence a kulturu
firmy. Znacka ma budovat divéru spotiebitelll a informovat okoli o urcitych strankach
osobnosti. RozliSujeme znacku jako ,,brand* a obchodni znacku jako ,,trademark®. Obchodni
znacka vyrobek odliSuje od ostatnich produktii a znacka ,,brand* obsahuje funkéni a emoc¢ni
hodnoty. Propojenim obou druhti znacek dochéazi k zakdédovani informace do povédomi
spotiebitel. Pfi pozitivnim vnimani se firma stava GspéSnou na trhu, protoze ziskala respekt
zakaznikli a vzniklo partnerstvi, kde spotiebitelé nehledi jen na ceny a kratkodobé cile, ale
zaujimaji Sirsi pristup. Chapou, ze spokojenost musi byt na obou stranach a jejich divéra se

promitne ve spotfebé u dané znacky, k vérnosti a urcitého stupné hrdosti z partnerského vztahu.

Znacka, ktera je chapéna jako informace, ptedava udaji tolik, ze je ¢loveék nedokdze vstiebat.
G.Miller (r.1956) zkoumal, jak nase mysl vnimé informace, jak se tfidi a ukladaji. DoSel
k zavéru, ze informace na obalu vyrobku jsou natolik detailni, ze ¢lovék dokaze pobrat
jen 5-10 %. Pii prvnim kontaktu si Cte potencidlni zakaznik informace a sumarizuje do
takzvanych shluki (Leslie de Chernatony, Znacka - od vize K vy$sim ziskiim). Vyzkum byl
proveden J.Jacobem a G.Bettmanem a dosli k zavéru, Zze diky témto kumulacich je ¢loveék
schopen vyhodnocovat. Vyrobek muze zédkaznik definovat tieba jako ,kvalitni vyrobek* na
zaklad¢ informaci o slozeni na obalu, ackoliv vétSinu informaci o skladbé produktu upozadi.
Po dalsich informacich patra podobnym zptisobem. Po vyhodnoceni jednotlivych shlukt se
znacka zapiSe do podvédomi jako nastroj informacéni zkratky, zda vyrobek je hodnoceny
kladné, a tedy se snizuje riziko ptipadné nespokojenosti. Vytvafi se diivéra i v pravni ochranu
spotiebitele. Postoje miizeme kategorizovat do dvou blokd, které ndm ztvarni jasnéjsi predstavu
0 celostnim pojeti znac¢ky z pohledu externiho a interniho ohodnoceni. Oba pohledy budou

V podniku Acc insight s.r.o. aplikovéany.

Interni ohodnoceni:

U zaméstnancii se vytvaii presvédceni o znacce, uvédomuji si vizi znacky a jsou znackou
inspirovani. Podporuji cile spolecnosti a tvoii spole¢né hodnoty, vytvafi se vztah.

Externi ohodnoceni:

Znacka pfi ndkupu pfinese uspokojeni a je Setrnd k piirodé. Pomiize spotiebiteli dosahnout

kratkodobych i1 dlouhodobych cild, vyvine se diivéra ve znacku, vznikne partnerstvi.
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3.1.1 Logo

Dle vyzkumti o piisobeni znacky na zakaznika bylo navrzeno logo s vazbou na ptedlozeny
navrh na zapis nového jména spolecnosti do obchodniho rejstiiku. Bylo navrzeno nékolik
variant, které byly nasledné ptfedlozeny k posouzeni nezavislym osobam. Bylo dotazovano
pfedevS§im na napli firmy dle navrZzeného loga a jaky dojem logo vyvolava. Dle tohoto
prizkumu bylo logo upraveno predevs§im barevné, rozlozenim pisma a byl zménén i graficky
symbol, ktery predstavuje ekonomicky rist. Vysledny navrh, ktery bude spolecnost pouzivat je

zobrazen na obrazku ¢. 10.

ACC

t 7S ¢t g L £
Logo, Obr. ¢. 10, (zdroj: viastni tvorba)

Komunikac¢ni nastroje

Pro marketingovou strategii je mozné zvolit vice zpusobid komunikace. Podminkou pro
identifikovani spravného nastroje, ktery vyuziji, je pfesné definovani obchodniho zaméru.
Jakmile uptfesnim, co chci nabidnout a uvétim sile projektu, rozhodnu se byt vidén, navazat
vztah, budovat divéru, vzbudit zdjem, vyvolat akci a znovu a opét budovat diveéru, aby se
zakaznik vratil a vyuzil nabizené sluzby, pfipadné nabidnutého produktu. (Malamarketingova,

2019)

NejcCastéji vyuzivanymi ndstroji jsou reklama, podpora prodeje, vztah s vefejnosti, osobni

prodej a piimy marketing.

Pro ucely prevadéného podniku se soustiedim na marketingovy mix, ktery se sklada z reklamy
a vztahu s verejnosti. Hlavnim prostfedkem pro reklamni sdéleni jsou webové stranky, na které
navaze potencialni klient pfevazné po predeslé osobni nabidce. Na webovych strankach se

dozvi podrobnéjsi informace. Budou vyuzita také média pro vefejnost jako jsou socidlni sité.

Sitémi jako je Facebook si slibuji pfiméjsi zacileni na potencialni zakazniky. Tvorbé webovych
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stranek se vénuji podrobné v dalSich kapitolach, nebot’ tento prostiedek povazuji za vstup pro
vétSinu potencidlni klientely. Soucasné bude reklama umisténa na reklamni tabuli v misté

pusobeni.

3.1.2 Formy komunikace

Nachézime se v kulturné-déjinné preméené spoleCnosti, v provazanosti svéta, ktery nam piinasi
mnohé piilezitosti a zaroven poklada nové nezodpoveézené otazky. Preména spolecenstvi hraje
ve vefejném zivoté dilezitou ulohu. Jde o globalni, transmedidlni piistup k porozuméni, ktery

saha do spolecensko-ekonomickych sfér.

,, Putovani kulturnich materialii do digitdalnich médii je proces obdobny rozkvétu renesancni a
postrenesancni kultury tisku*, uvddi v knize Digital humanities kolektiv autoru. (Burdickova,

Druckerovd, Lunenfeld, Presner a Schnapp, 2017, s.17)

V digitalnim svété se u¢ime novym dovednostem, jak oslovovat v dlouhych vétach, rozsahlych
odbornych clancich, ale zarovenn abychom uméli ovladat krat§i formy komunikace, které
Rimané nazyvali multum in parvo. Latinsky vyraz poukazuje na moznost struéného vyjadient,
kdy poslucha¢ nebo Ctenat dokéze udrzet pozornost. Historické spisy ukazuji, ze udrzeni

pozornosti publika bylo vzdy velkou vyzvou. (Events SAP, 2019)

Zvukova stopa

Po pil tisicileti upfednostiiovani tisku se do popiedi opét dostava uméni rétoriky, dochazi
K znovuobrozeni mluveného slova pomoci piednasek na Youtube, podcastii a audioknih.
(Burdickova, Druckerova, Lunenfeld, Presner a Schnapp, 2017). Mtzeme se diky digitalnim
technologiim priblizit k velkému mnoZstvi lidi, sdélit informace a zaroven je uchovat
Vv ¢ase a kdykoliv sdilet. Digitalni informace se dostavaji k Siroké vrstvé obyvatel pfes osobni
pocitace, mobilni telefony, tablety, vizualizace na budovach az po obrazovky televiznich
pfijimacu, které nas doprovazeji zivotem. Vstup lze v realném c¢ase distribuovat a propojit pies
datové streamovani a interakéni systémy, které skryvaji prostor pro komunikaci, a tedy pro
spolupraci.

., K vyjddreni komunikacnich a interaktivnich postojii nam pomdhaji riizné expresivni formy
vyjadreni mezi nez patri uzZiti zvuku, pohybliva grafika, animace, zdaznam obrazovky, videa a

audia. “ (Burdickova, Druckerovd, Lunenfeld, Presner a Schnapp, 2017, 5.23)
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Pro spolecenstvi, které je kulturné propleteno, se jevi komunikace narocnou, nebot’ se reklamni
sdéleni musi postarat o grafické sdéleni, které musi byt v souladu s prostiedim, které oslovuje.

V pouzitych technikach jsou skryty néstroje, kterymi se zkouma a vyjadiuje myslenka.

Cteni

Digitalni technologie umoziuji vytézit text milionti knih, zmapovat miliony tweetli a miliardy
interakci. Nase vnimani se postupné meéni, nebot’ informace jsou Sifeny v makromeétitku a meéni
se 1 forma ¢teni, nebot’ dikladny rozbor jednotlivych problematik by ndm zabral desitky let.
Z toho se vytvafi novy pfistup ke Cteni, které se zaméfuje vice na pozornost ur€itym rystim
V textu, nazyvany ,,distant reading* (zb&ézné cteni). Touto technikou ¢tenat dokéze posbirat Sirsi
trendy a vzorce sdéleni. Humanitni védci z filologickych oborti dokdzou piepinat mezi
detailnim a obecnym ¢tenim a nachazet jiny druh informaci pies zaméfeni Se na jemnou analyzu
textu.

Priblizit se zdkaznikim zajisti v dneSni dobé jiz béZzny komunikacni prostfedek, avSak
s vyuzitim nadstavbové sluzby, kterou nabizi spole¢nost Google, je komunikace rychlejsi. Byl

zalozen ucet accinsight1991@gmail.com a soucasné aktivovana sluzba Hangouts. Diky této

sluzbé dochazi k rychlejsi komunikaci, zakaznik se mtze spojit formou chatu nebo pftes
telefonicky hovor a na podrobné informace se doptat. Zb&zné cteni klient vstieba z webovych

informaci a v ptipadé zajmu se dopta pies sluzbu Google.

Cislo 1991 v mailové adrese predstavuje rok ziizeni ucetni spolecnosti, na kterou spolecnost
AL eko — ucetni kancelaf s.r.o. svou ¢innosti navazala. Tato myS$lenka je podpofena i na

zfizenych webovych strankach.

Vizualizace

Grafické ¢i vizudlni interpretace mohou byt upfednostiiovany pied videem. Vizualizaci
znézornujeme pomoci grafického motivu a ma za ukol shrnout argument a stvrdit text. UZitim
grafil, tabulek, diagramti, mfizek €i stroml vyjadfujeme kvantitativni data v Citelné podobé.
Jsou-li vizualizace sestaveny na zaklad€ informaci Ci dat, jsou povazovana za rétoriku, ktera
pfenasi informaci piesné. Data Ize sbirat ze socialnich siti ¢i demografickych dat a na zakladé
spravné polozenych otdzek zhutnit podivanou informaci do rychle pochopitelného obrazce. Dle
védeckych vyzkumtl dochdzi pii vizualizaci k modelaci védéni cilové skupiny a piijimajici

ziskava jinou informaci neZ na zakladé &teni béZzného textu. (Burdickova, Druckerova,
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Lunenfeld, Presner a Schnapp, 2017) Kombinace novodobych a tradi¢nich technik pfinasi

ucelené vnimani informace o produktu.

Nazev spolecnosti byl pfidan na vSechna mista, kterd ptfi prvnim kontaktu zdkaznik uvidi.

Ukéazka ptidani loga do emailové adresy zobrazeno v obrazku ¢. 11.

ACC

Vitejte, Michaela Jiraskova

Logo v mailové schrance, Obr. ¢. 11, (zdroj: viastni tvorba a spolecnost Google)

Nasledné byl zfizen podpisovy vzor, ktery bude pouzivan pro komunikaci. Barvy byly voleny

v souladu s logem spole¢nosti. Vzor je zobrazen v obrazku ¢. 12.

Michaela Jiraskova
Finance and accounting manager

ACC

£ B8 LG Y/

Podpisovy vzor, Obr. ¢. 12, (zdroj: viastni tvorba)
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3.2 Webové stranky

Rozmach pouzivéani internetu, takzvanych www stranek (World Wide Web) saha fadové do
roku 1990. Pfed timto rokem vyuzivali vyhledavace jen specialisté z technickych obort.
V dnes$ni dobé internetové nastroje vyuzivaji lidé na denni bazi, coZz je velké mnoZstvi
potencidlnich zékaznikl, ktefi hledaji informaci o tom, co chtéji védét. Informace obdrzi

V realném Case a s mensim usilim (Fox, 2011).

ACC AT A insight s.r.o.

S £ g VR4 Aizers pod

Pro vsechny Vase ucetni a
manazerske potreby

‘Zivot nam pfinasi rizné situace - dobré | spatné.”
Zvolte téema, ktere Vam pomuze pripravit se na cokoliv Vam Zivot pfinese,

@ [Vpienimt A

A

Weboveé stranky, Obr. ¢. 13, (zdroj: viastni tvorba a Sablona stranek WIX)

,, Prostrednictvi prirozeného vyhleddavani muzZete ziskat potencialni zakazniky presné
V okamziku, kdy zvazuji koupi, a nabidnout jim prave ty informace, které hledaji. * (Fox, 2011,
s.12)
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Dale Vanessa Fox poukazuje na on-line existenci podniku, ktery by mél tento virtualni prostor
povazovat za maloobchodni misto, které by se mélo vyznacovat podobnymi znaky jako
kamenny obchod ve mésté. Zakaznici, ktefi prichazeji, by méli vidét reklamni ceduli s dvetmi

dokotan a moznosti vejit.
Ukézka ptipravovanych webovych stranek je promitnuta v obrazku ¢. 13.

E-shop v piipadé poskytovanych specifickych sluzeb neni mozné nabidnout v plném rozsahu.
Je vSak aplikovana nabidka Freemia, kde ve vysi nulové hodnoty dostanou pozvanku na
bezplatnou konzultaci. V piipadé vypracovani prvotni analyzy, bude pozadovana minimalni

Castka, ktera pokryje zakladni ndklady pfed navazanim delsi spoluprace.

3.2.1 Kli¢ova slova

Webové stranky mohou byt viditelné na zakladé ptirozeného vyhledavani nebo placenou
reklamou. Pfirozené zobrazeni stranky se generuje algoritmicky. Vyhleddvaci roboti prochazeji
webové stranky na Internetu, snimaji jejich obsah a fadi. Placend verze upfednostni zobrazeni
reklamy dle standardnich inzertnich mechanizmii. Vyzkumné agentury zjistily, ze web, ktery
je spatfen v placenych i ptirozenych vysledcich vyhledavani, vede k vice kliknuti, nebot’ Castéji

viditelnd znacka piesvédcuje sndze o seridznosti podniku.

Reklamni smér zvolime na zakladé zptisobu chovani tazateli, s jakym umyslem ptichazeji a
jaké dotazy vyhledavaji. Vyhledavaci tidaje, které Casto tvoii pouze jedno slovo, jsou skryta
prani, co si zakaznik pteje. Soubor vyhledavacich parametrii nazyvame klicovymi slovy a je
vhodné provést prizkum, ktery nam pomize ziskat pfedstavu o Cetnosti hledanych slov i

informace o konkurenci.

Kli¢ova slova uréujeme dle trendli v odvétvi, existujicich cili i klicovych slov konkurence.
K zakladnim kli¢ovym sloviim definujme i podmnozinu podiazenych slov, které téma vystihuji.
Dotazujici svilj prvni napad v druhém kroku pteformuluji, uptfesni vyhledavaci parametr
roz$ifenim na dvou az tii slovny vyhledavaci parametr. Diky druhému ptibuznému slovu ¢i
souboru slov, se slova nizs§iho vyznamu mohou objevit vysoko ve vyhledavacim seznamu,
ackoliv nejsou slovy nadfazenymi, pro danou oblast typickymi. Piikladem pouZivani klicovych
slov mize byt slovo Ugetnictvi. Slovo jasné definuje oblast zajmu, ale upfesiiujici soubor
vyhledavaciho parametru nam pomuize zvysit pravdépodobnost, Ze spolecnost bude nabidnuta
mezi prvnimi. Takovym nazvoslovim druhotného vyznamu mize byt Uletnictvi pro

podnikatele nebo Podvojné ucetnictvi.
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Studie zaroven ukazaly, Ze zalezi na pohlavi zakaznika. Pro muZze by mé&ly byt stranky strucné,
vécné a s piehlednou navigaéni strukturou. Zeny upfednostiiuji obrazky a Gasté&ji cili na
viditelnost cen a dostupnost odpoveédi na bézné otazky. Rovnéz veék zdkaznika je dulezity a

velikost a Citelnost pisma by neméla byt opomijena.

Na webovych strankdch jsou pouzita slova, kterd se vztahuji k nabizenym sluzbach.
Vyhledéavac klicova slova zaznamena a tim se dostane spolecnost Acc insight s.r.o. v prohliZzeni

do popiedi a zvysi tim Sanci, Ze zakaznik webovou stranku navstivi.

Mezi hlavni kli¢ova slova, kterd jsou uvedena na webovych strankach spolecnosti Acc insight

s.r.0., patfi predevsim:

SAP poradenstvi, Manazerské poradenstvi, Manazerské tizeni, ERP

3.2.2 Lidska mysl p¥i vyhledavani

Spole¢nost Enquiro zajistilo studii sledovani pohybu o¢f, ktera se stala vyznamnym pravidlem
pro tvorbu stranek (Fox, 2011). Stranky prochazi navstévnik webovych stranek ve tvaru
pismene F. Zacina v levém hornim rohu a snimé informace pfi levém okraji smérem dolt. Dle
psychologa Gorge Millera dokdze pamét’ clovéka obsahnout ptiblizné sedm urovni informaci.
Pracovni pamét’ vSak dokaze pracovat pouze se tiemi az Ctyfmi vécmi soucasné. V padesati
procentech ptipadi klikne navstévnik na vysledky v prvni skupiné, z které vyhodnocuje pouze
tfi az Ctyfi slova. Dle téchto slov urcuje zakaznik shodu, kterou si stanovil jako cil svého

hledani, proto by slovo vyznamné mélo byt hned na za¢atku titulku.

,, Vizualné dokazeme ohodnotit web za pouhych 50 milisekund,* uvadi Vanessa Fox. (Fox,

2011, 5.89)

Cilem kazdého podniku s webovymi strankami je dostat zakaznika na stranky podniku,
stejné jako pii pfichodu do obchodu. V prvnich nékolika sekundach zhodnoti rychlym
pohledem. V této fazi se snazime zakaznika upoutat. Snazime se zamé&fit na upoutavku, kterou
jinde nenajdou. Nasledné musi navstévnik objevit obsah, ktery spliiuje jeho oekavani, aby
nebyl vstup na stranky jen slepou cestou. Tretim krokem by méla byt vyzva k akci napiiklad
spusténim tlacitka ,,zkontaktujte nds“. Kroky jsou znazornény obrazkem ¢. 14. Podobné
hodnoty jsou také ukotveny v modelu AIDA, ktery cili na pozornost, na vzbuzeni zajmu a touhy

mit a tedy koupit, o které jsem hovoftila v predeslé kapitole.
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Vstup a Shoda vysledkd

Hledani hodnoceni s hledanym

Obsah stranky Pobidka k akci

Vyhledani, Obr. ¢. 14, (zdroj: viastni tvorba)

Pobidka k akei je jiz zfejma pfi vstupu na prvni stranky webu spole¢nosti Acc insight s.r.o..
Pohyblivé okénko vybizi ke kontaktu. Link je nasmérovan na spusSténi mailové schranky,
jakmile se na tlacitko zmackne. Stejna akce se provede pfi spusténi okénka ,,napiSte nam*. Na
strankach jsou pfipraveny dalsi kroky, které vyzivaji budouciho zdkaznika ke kontaktu. Jednim

z ak¢nich krokd je Freemium, kterym je zdarma nabizena zékladni konzultace.
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4. 7Zaver

V listopadu 2019 bylo projednano vycisténi pievadéné firmy. V prosinci 2019 a v prvnich dvou
mesicich roku 2020 byl prodan veskery majetek, kterym firma disponovala a byla pfedana

k provéteni finalni rozvaha a vysledovka pied pievodem spole¢nosti.

V lednu 2020 byla uskute¢néna schlizka s danovym poradcem a pravnikem. Jednotlivé kroky
byly provedeny dle piipraveného harmonogramu. Pravnim zastupcem byly sepsany potiebné
smlouvy Kk podpisu a sjednana schtizka s notafem. Pravni zastupce zaroven doporucil sepsani

pojistné smlouvy, nebot’ v piipad¢ vétsich spolecnosti, jsou rizika vétsiho rozsahu.

V tnoru 2020 bylo zfizeno sidlo spole¢nosti a dolozeny vyzadané dokumenty, které byly

k vyfizeni veskeré dokumentace nezbytné.

Spole¢nost AL eko — ucetni kancelal s.r.o. (nové zapisovana jako
Acc insight s.r.0.) je pripravena k prevodu.

Dle sdéleni pravniho zastupce jiz neni zndm zadny pravni diivod, ktery by pfevodu branil. Alena
Leheckova, soucasny jednatel a spole¢nik firmy AL eko - ucetni kancelaf s.r.o. a Michaela
Jiraskové, budouci jednatel a budouci 100% vlastnik podniku se dohodly, Ze uskute¢ni ptevod,
jakmile pomine statem vyhlaseny nouzovy stav Ceské republiky z diivodu nakazy SARS CoV-
2. Usneseni vlady Ceské Republiky ze dne 12. bfezna 2020 &. 194, ktery vyhlasuje s uéinnosti
od 16. bfezna 2020 zakaz volného pohybu lidi v ramci celé Ceské republiky s vyjimkou

nezbytnych cest jako je cesta do zaméstnani nebo cesty pro zajisténi nezbytnych potieb.
(VLADA CESKE REPUBLIKY, 2020)

., Vldda v souladu s ¢l. 5 a 6 vistavniho zdkona ¢ 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky,
vwhlasuje pro vizemi Ceské republiky z divodu ohrozeni zdravi v souvislosti s prokdzanim
vskytu koronaviru (oznacovany jako SARS CoV-2) na vizemi Ceské republiky nouzovy stav od

14.00 hodin dne 12. biezna 2020 na dobu 30 dnit.“ (VLADA CESKE REPUBLIKY, 2020)

Dale byla ptipravena marketingova strategie n¢kolika vstupnimi kandly. Zfizeni webovych
stranek podrobnéji vysvétluji nabizené Gcetni sluzby s manazerskym piesahem. Jakmile firma
bude ptevedena, bude zapocCata pfimé komunikace, oslovovani potencidlnich zdkaznikl S
odkazem na webové stranky a s zadosti o osobni schiizku. Soucasti strategie pro ziskani klientd
byla zavedena sluzba Freemium jako vstupni benefit pro nové klienty. Nedilnou soucasti firmy

Acc insight s.r.o0. bude prezentovani a vstupovani do tématicky zamétenych diskuzich, s cilem
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zaujmout a predat informaci o moZznosti poskytovani sluzeb firmy Acc insight s.r.o0., které jsou
zamétené na manazerské a firemni procesy. Soucasti této sluzby je tizeni zdrojii podnikového

planovani (ERP).

Spolecnost AL eko — ucetni kancelai s.r.o. (nové zapisovana jako
Acc insight s.r.0.) je pripravena vstoupit na trh se zamérenim na manazerské
a firemni procesy, ERP.
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