Spokojenost s produktem 100S

Spokojenost s produktem 1Q0S

Dobry den,
Rad bych Vas pozadal o spolupraci na mém vyzkumu, ktery bude soutasti mé bakalarské prace na Vysoké Skole ekonomické v Praze, fakulté

Mezindrodnich vztahi. Vyzkum se tyka 1Q0S, protoprosim o vyplnéni dotazniku pouze ty, ktefi 1Q0S aktivné uZivaji.Zamérem je gzjistit
spokojenost zakaznikil s timto produktem a dale také to, zda ma prechod na uzivani zahfivaného tabaku pozitivni d¢inky na zdravi.

Vyplnéni dotazniku je anonymni a nemélo by zabrat vice nez 10 minut.
Pfedem dékuji mnohokrat za spolupraci a zdravim Vas. :)

Dominik Rizi¢ka

1. Uzivate pouze zafizeni 1Q0S?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

O Ano
O Ne, koufim i klasické cigarety
O Ne, koufim i elektronické cigarety

O Ne, koufim i klasické cigarety a zarovefi i elektronické cigarety

2. Jak jste se dozvédeli o produktu IQ0S?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

O Na doporuceni (od rodiny, pfatel, znamych)
O Na internetu

(O Vtabaku

O Jina.
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3. Kde jste zakoupili zafizeni IQ0S?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

O Pfes 1QOS partnera
O Na oficialnich internetovych strankach 1Q0S
O V kamenné 1Q0S prodejné nebo partnerské prodejné

O V jiné kamenné prodejné (napf. tabak)

O Jina..

4. Co Vas primélo k pfechodu na zafizeni IQ0S?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd,

D Zapach
D Zdravi
D MozZnost uzivani uvnitf (kavarny, restaurace, bary)
[ ] chut
[ Jina.

5. Ohodnotte Vasi spokojenost s tabakovymi naplnémi HEETS:

Napovéda k otazce: Ohodnotte skalou od 1-5 (hodnoceni jako ve skole, 1=nejlepsi; 5=nejhorsi)

Cena
Dostupnost

Skala vybéru prichuti

O OO O
O OO O
O OO O
O O O O
O OO O

Kvalita
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6. Ohodnotte Vasi spokojenost se zafizenim 1Q0S (nahfivac a nabijeci krabicka):

Napovéda k otazce: Ohodnotte skdlou od 1-5 (hodnoceni jako ve skole, 1=nejlepsi; 5=nejhorsi)
1 2 3 4 5

Cena
Design
Vydrz baterie

Velikost a hmotnost

O OO0 O 0
O 00O 0
O 00 O 0
O OO0 O 0
O 00 O 0

Kvalita

Cena tabakovych naplni HEETS se mi zda pfimérena:

1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim

Tabakové naplné HEETS lze koupit kdekoli:

1 2 3 4

Souhlasim (:) (:) (:) (:) Nesouhlasim

Tabakové naplné HEETS jsou VZDY kvalitni (spravné tahaji, spravné se nahfivaji, nelamou se apod.):
1 2 3 4

Souhlasim (:) (:) (:) (:) Nesouhlasim

Vyhovuje mi, ze 1Q0S mohu uzivat v nékterych kavarnach/restauracnich zafizenich/barech:

1 2 3 4

Souhlasim (:) (:) (:) (:) Nesouhlasim
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S "cigaretou” 1QOS je snadna manipulace a je jednoduché ji pouzivat:

1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim

Po "vykoureni" 1Q0S nezapacham (ruce, dech, vlasy, obleCeni):

1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim

UZivani IQOS je méné Skodlivé nez koureni cigaret:
1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim

Po prechodu na 1Q0S se mi lépe dycha:

1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim

Po prechodu na 1Q0S se mi zlepsila chut nebo Cich:

1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim

IQ0S m0ze pomoci pfi odvykani koufeni:
1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim

Po pfechodu na 1Q0S koufim méné:

1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim
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Po pfechodu na 1Q0S mi klasické cigarety nechutnaji:

1 2 3 4

Souhlasim O O O O Nesouhlasim

19. Jak Casto koufite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

O Kazdy den
O PFileZitostné (par cigaret za tyden ¢i mésic)

O Velmi malo (do 10 cigaret za rok)

20. Pocitujete pozitivni Ucinky po pfechodu na IQ0S na VasSe zdravi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno
ONe

21. Pokud ano, prosim uvedte jaké:

22. Mate zkuSenost s 1QOS partnerem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

OAno
ONe

Pokud ano, na jaké urovni je Vase zkuSenost pozitivni?

1 2 3 4 5

Pozitivni O O O O O Negativni

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 5



Spokojenost s produktem 100S

24. Ohodnotte Vasi celkovou spokojenost s produktem [QOS:

Napovéda k otazce: 5 hvézdicek=nejvétsi spokojenost; 1 hvézdicka=nejmensi spokojenost

PRSI S WSk /5

25. Je podle Vas potfeba néco zlepSit pro Vasi vétsi spokojenost?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd,

OAno
ONe

26. Pokud ano, prosim uvedte jednu z nich:

27. Doporucil byste 1Q0S ostatnim kurakiim?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

OAno
ONe

28. Vase pohlavi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd,

O Muz
(O Zena

29.Vas vek

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.
O 1524

O 2544

O 45-65

QO 65+
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