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Úvod 

Marketing je čím dál tím více používaný termín. A není se čemu divit, v současné době, kdy je 

konkurence vysoká a jednotlivé podniky mnohdy přímo bojují o zákazníky, úspěch firem závisí 

právě na vhodně zvolených marketingových nástrojích a dobře promyšlené marketingové 

strategii. 

Název práce zní „Posouzení marketingové strategie společnosti DEK“. Jedná se o holding, 

který se soustředí na dodávky materiálů a služeb pro stavebnictví a výrobu stavebních 

materiálů. DEK je českého původu a na počátku své činnosti se zabýval prodejem asfaltových 

pásu. Majitelům se podařilo tuto firmu vybudovat poměrně rychle a úspěšně do velkého 

rozměru a její aktivity se neustále rozvíjí. 

Cílem této bakalářské práce je posoudit nynější marketingovou strategii společnosti DEK a na 

základě zjištěných informací navrhnout možná doporučení, která by mohla vést ke zlepšení 

současného stavu. 

Práce je rozdělena na dvě části – teoretickou a praktickou. V teoretické části je nejprve přiblížen 

marketing jako takový a s ním spojená marketingová strategie. Pak jsou podrobněji rozebrány 

složky marketingového mixu – produkt, cena, distribuce a marketingové komunikace. Poté je 

popsáno marketingové prostředí a některé analýzy, jichž se v marketingu často využívá. Je 

vysvětlen princip Porterova modelu pěti sil, benchmarkingu, modelu „7S“, hodnototvorného 

řetězce, modelu BCG, analýzy klíčových kompetencí, analýzy konkurenčních skupin, analýzy 

ABC a SWOT analýzy. V teoretické části je čerpáno zejména z literatury zabývající se 

problematikou marketingu. 

V úvodu praktické části je představena společnost DEK, jsou tam zmíněny všechny subjekty 

spadající do skupiny DEK a jejich zaměření, poté se jedna podkapitola věnuje historii 

společnosti a popisuje její postupný růst. V následujících kapitolách jsou postupně rozebrány 

jednotlivé složky marketingového mixu firmy a potom je aplikována analýza ABC, analýza 

klíčových kompetencí, analýza konkurenčních skupin a analýza SWOT posuzující silné a slabé 

stránky společnosti spolu s příležitostmi a hrozbami. Na závěr jsou navrženy možné podněty 

k vylepšení. V praktické části je jako zdroj využívána především výroční zpráva a informace 

dostupné na webových stránkách společnosti. 
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 1 Teoretická část 

1.1 Marketingová strategie 

Marketing je dnes běžně užívaný pojem a jeví se součástí všedního dne. Jeho charakteristický 

znak lze shledat v tom, že je založený na vztazích se zákazníky.1 Definicí marketingu je možné 

najít mnoho, například Kotler s Kellerem uvádí: Marketing je společenským procesem, jehož 

prostřednictvím jednotlivci a skupiny získávají, co potřebují a chtějí cestou vytváření, nabízení 

a volné směny výrobků a služeb s ostatními.2   

Správně prováděný marketing je jedním ze základů pro úspěšnou společnost. V dnešní době už 

není jen o schopnosti prodat, ale především o uspokojování potřeb a přání zákazníků. Firmy se 

snaží vybudovat dobré vztahy jak se spotřebiteli, tak i s ostatními subjekty, aby měly dostatečně 

silnou marketingovou síť schopnou obstát v konkurenčním boji.3 

Jsou si vědomy různých potřeb zákazníků a vybírají si ty skupiny, pro jejichž uspokojení potřeb 

mají nejlepší předpoklady. Proto rozdělují trh do podobných segmentů, kterým mohou prodávat 

své produkty lépe než konkurenti. Tato činnost se rozčleňuje do tří po sobě jdoucích fází: 

segmentace trhu, targeting a positioning. Při segmentaci se trh rozdělí do homogenních skupin 

lidí v závislosti na jejich potřebách, přáních, vlastnostech a chování. Zřetel se bere i na jejich 

zájmy a geografický či demografický faktor. Z těchto rozlišených skupin se poté jako další fáze 

vybírají podle analýzy atraktivnosti ty, na které se firma zaměří. V rámci positioningu firma 

definuje pozici svých produktů v myslích vybraných cílových skupin. Zabývá se 

konkurenčními výhodami produktu, na jejichž základě by mohla být pozice vybudována. Může 

to být poskytovaný dojem luxusu produktu, originalita, nižší cena, než jakou nabízejí 

konkurenti nebo vyšší kvalita.4 

Dalším základem úspěchu společností je správné nastavení jejích cílů. Lze rozlišit tři základní 

druhy cílů. Nejobecnější a hlavní jsou tzv. firemní cíle. Cílem oddělení může být ku příkladu 

 
1 SRPOVÁ Jitka, ŘEHOŘ Václav a kolektiv. Základy podnikání. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2010, 

str. 188. ISBN 978-80-247-3339-5. 

 
2 KELLER Kevin Lane, KOTLER Philip; Marketing management. 14. vydání. Praha: Grada Publishing, 2013, 

str. 35. ISBN 978-80-247-4150-5. 

 
3 KOTLER Philip; ARMSTRONG, Gary; Marketing. 6. vydání. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 30.  

ISBN 80-247-0513-3. 

 
4 PELSMACKER Patrick, GEUENS Maggie, BERGH Joeri; Marketingová komunikace. Praha: Grada 

Publishing, 2003, str. 128-131. ISBN 80-247-0254-1. 
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zacílení na nový trh nebo uvedení nového produktu či služby. Osobní obchodní cíl představuje 

aktivity, jež přesahují firemní rovinu i činnosti na úrovni oddělení. Jedná se například o osvojení 

si nových programů.   

Všechny cíle by měly být nastavovány tak, aby splňovaly charakteristiky podle metodiky 

SMART: 

S – specifický 

M – měřitelný 

A – akceptovatelný/dosažitelný  

R – relevantní/realistický 

T – termínovaný  

Specifický znamená, že cíl musí být jasně vymezen a definován, toho lze dosáhnout použitím 

přesných čísel. Měřitelnost označuje, že před koncem stanovené doby pro vyplnění cíle bude 

jasné, zda se ho podařilo dosáhnout či ne.5 Akceptovatelný lze chápat ve smyslu, že bude 

akceptovatelný pro ty, kteří ho mají plnit.6 To se podobá významu dosažitelnosti, který má 

symbolizovat nastavení cíle takovým způsobem, aby nebyl příliš lehký ani příliš těžký. 

Relevantní cíl je ten, jenž přímo souvisí se smyslem účelu stanovení cíle a má určitý význam. 

Termínováním cíle se rozumí časová vymezenost a určení doby, do kdy má být cíl dokončen.7  

Aby společnost dosáhla svých cílů, volí si určitou strategii. Tomu ještě obvykle předchází 

provedení analýzy momentální situace k získání informací důležitých pro podstupované kroky. 

V rámci této analýzy se mimo jiné zkoumají silné a slabé stránky společnosti spolu s jejími 

možnými příležitostmi a ohroženími (podrobněji viz SWOT analýza).  

Po analýze dochází k plánovací etapě, v níž se určuje postup uskutečňování marketingové 

strategie včetně rozpočtu. Důležitější, ale také obtížnější částí než plánování, je následné 

uskutečňování, které zahrnuje každodenní úkony. Během něho je zásadní spolupráce všech 

složek marketingového systému na všech úrovních. Právě správná a rychlá implementace může 

zajistit konkurenční výhodu. Závisí na organizační struktuře, podobě rozhodovacího procesu, 

 
5 JYOTI Amar, Marketing Management. Gyan Publishing House, 2010, str. 299. ISBN 978-93-80222-09-7. 

 
6 SRPOVÁ Jitka, ŘEHOŘ Václav a kolektiv. Základy podnikání. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2010. 

str. 131. ISBN 978-80-247-3339-5. 

 
7 JYOTI Amar, Marketing Management. Gyan Publishing House, 2010, str. 299. ISBN 978-93-80222-09-7. 
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firemní kultuře, pracovnících a systému hodnot firmy. Jelikož se při ní můžou objevit problémy, 

je nutná marketingová kontrola, při které se sledují výsledky. Podle těchto zjištěných 

skutečností se můžou stanovit určité úpravy marketingové strategie, které by mohly vést 

k lepšímu dosažení původních cílů.  

Kontrola se provádí operativní a strategická. Operativní je založena na porovnání skutečnosti 

s plánem a vyhodnocení zisků. Strategická zkoumá schopnost zvolené strategie firmy využít 

obchodních příležitostí. Může se provádět prostřednictvím marketingového auditu, jehož 

součástí je i návrh možností, jak zlepšit výkonnost firmy. Vykonává ho nezávislá osoba, která 

není zaměstnancem dané firmy.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8 KOTLER Philip; ARMSTRONG, Gary; Marketing. 6. vydání. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 108-114. 

ISBN 80-247-0513-3.  
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1.2 Marketingový mix 

Po určení marketingové strategie se firma obvykle začne zabývat marketingovým mixem. 

Marketingový mix je možné definovat jako soubor taktických marketingových nástrojů – 

výrobkové, cenové, distribuční a komunikační politiky, které firmě umožňují upravit nabídku 

podle přání zákazníků na cílovém trhu.9  

Tyto nástroje bývají nazývány také jako klasifikace 4 P vycházející z anglického znění 

výrazů:  

• product (produkt) 

• price (cena) 

• placement (distribuce) 

• promotion (propagace)      

Toto členění odráží dřívější rozdělení nástrojů do dvou skupin, a to na nabídku (výrobek, obal, 

značka, cena, služby atd. – dnes představující výrobkový a cenový mix) a metody a techniky 

(odbytové cesty, reklama, osobní prodej atd. – dnes označováno jako distribuční a komunikační 

mix). 

Postupem času se začaly k těmto základním 4 P přidávat i jiné pojmy, jako například „power“ 

ukazující na sílu získanou ze spojení nástrojů, „person“ či „people“ představující zákazníka 

nebo zaměstnance společnosti, kteří s nástroji pracují, „partnership“ označující vztahy se 

zákazníky, které by měly být získávány vhodným navržením nástrojů, a to především služeb. 

Dále také například „package“ znamenající obal, který slouží jako prostředek komunikace a 

mnohdy se upravuje v závislosti na segmentaci cílových skupin. 

 

 

 

 

 
9 HALADA Jan; Marketingová komunikace a public relations: Výklad pojmů a teorie oboru. První vydání. 

Praha: Univerzita Karlova, 2015, str. 63. ISBN 978-80-246-3075-5. 
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Marketingová koncepce 4 P odráží pohled prodávajícího. Pro hledisko kupujícího se nahrazuje 

koncepcí 4 C, kde ekvivalentem produktu je hodnota pro zákazníka, místo ceny se uvádí 

náklady pro zákazníka, distribuci nahrazuje dostupnost a místo pojmu propagace se používá 

komunikace produktu.10 

 Obrázek 1: Marketingový mix – koncept 4 P a 4 C 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: KOUDELKA Jan; VÁVRA Oldřich; Marketing: principy a nástroje. Vydání první. Praha: Vysoká škola 

ekonomie a managementu, 2007, str. 126. ISBN 978-80-86730-19-6. 

 

Tato modifikace upozorňuje na to, že zatímco prodávající se snaží prodat výrobek, spotřebitel 

jím získává řešení pro svůj problém či hodnotu. Kromě ceny zákazníky zajímají také náklady 

spojené s výrobkem. Všichni kupující chtějí výrobky co nejsnáze a nejpohodlněji dostupné. 

Komunikace produktu vyjadřuje, že zákazníci požadují dobrou oboustrannou komunikaci, která 

jim poskytne dostatečné množství informací o produktu.  Firmy by se nejprve měly zaměřit na 

zákaznický přístup 4 C a až poté vytvářet koncepci 4 P.11

 
10 KOUDELKA J.; VÁVRA O.; Marketing: principy a nástroje. Vydání první. Praha: Vysoká škola ekonomie a 

managementu, 2007, str. 122-126. ISBN 978-80-86730-19-6. 

 
11 

MANAFZADEH Elmira; RAMEZANI Ali. Identifying and Prioritizing the Effect of Marketing Mix From the 

Customer’s Perspective (4C) on the Competitiveness of Insurance Companies Using DEMATEL Technique: A 

Case Study of Tehran Insurance Companies. ©AIMI Journals, 2016. [cit. 2019-10-03]. Dostupné z: 

https://ssrn.com/abstract=3340392. 

4 P 

Product (produkt) 

Price (cena) 

Place (distribuce) 

Promotion (propagace) 

4 C 

Consumer value (hodnota pro zákazníka) 

Consumer costs (náklady pro zákazníka) 

Convenience (dostupnost produktu) 

Communication (komunikace produktu) 

https://ssrn.com/abstract=3340392
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1.2.1 Produkt 

Za hlavní prvek marketingového mixu je považován produkt, který je občas také zaměňován 

slovem výrobek. Lze za něj označit vše, s čím se může obchodovat na trhu. Klasicky jím jsou 

fyzické výrobky či služby, ale spadají sem rovněž místa, obchody, osoby, organizace a 

myšlenky.12  

Výrobky, případně i služby, lze rozdělit na tři fiktivní vrstvy. Základem je takzvané jádro 

produktu představující základní užitek. Je to funkce, kvůli které si osoba výrobek či službu 

kupuje. Prostřední vrstva – fyzický produkt – představuje charakteristiky jako styl, design, 

doplňky, úroveň kvality, obal, značku či varianty produktu za předpokladu, že má produkt více 

provedení. A vnější vrstva – rozšířený produkt – symbolizuje služby, které společnost poskytuje 

spolu se skutečným výrobkem. Bývají to záruky, nabídky úvěrů, technická podpora, 

poradenství atd.13  

Design výrobku přispívá k funkčnosti i vzhledu. Jedná se o širší pojem, než je styl. Ten 

označuje vzhled, jenž může připoutat pozornost, ale nemusí zajišťovat dobré fungování. 

Doplňky jsou využívány především k odlišení se od konkurence. Jako kvalitní výrobek je 

chápán ten, který dokáže splnit dané funkční parametry. Obal slouží zejména k uschování a 

ochraně. Nese s sebou ale také i funkci marketingového nástroje, který umožňuje zákazníkům 

hned poznat, o jakou značku se jedná. Značka by měla sloužit k identifikaci a diferenciaci 

výrobků a služeb od konkurence. Často značně ovlivňuje vnímanou hodnotu produktu.14  

 
12 KELLER Kevin Lane; Strategické řízení značky. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 33. ISBN 

978-80-247-1481-3. 

 
13 SRPOVÁ Jitka, ŘEHOŘ Václav a kolektiv. Základy podnikání. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2010, 

str. 201. ISBN 978-80-247-3339-5. 

14 KOTLER P.; ARMSTRONG, G.; Marketing. 6. vydání. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 394-396. 

 ISBN 80-247-0513-3. 
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Obrázek 2: Struktura komplexního výrobku 

 

Zdroj: BOUČKOVÁ, J. a kol. Marketing. 1. vydání. Praha: C. H. Beck, 2003, str.138. ISBN 80-7179-577-1. 

Kvalitní jádro výrobku je na vyspělých trzích samozřejmostí. Z hlediska konkurence se proto 

výrobci zaměřují na povrchové vrstvy, jelikož právě tyto charakteristiky jsou stěžejní při 

rozhodovacím procesu kupujících.15  

1.2.2 Cena 

Běžní zákazníci vnímají produkty jako levné nebo drahé. Levným je většinou přisuzována nízká 

kvalita, ale nemusí to být pravidlem. Předpokládá se, že zásluhou velkého množství prodeje u 

nich budou nízké fixní náklady. Výdaje na jejich marketingovou komunikaci jsou rovněž nízké. 

Nabídka levných produktů je obvykle cílena na určitou skupinu lidí citlivých na nízkou cenu. 

Přes levné výrobky se snadno dostává na trh. Naopak drahé výrobky jsou považovány za 

luxusní a zakládají si na dobré image firmy a na tradici. Je u nich důležitá komunikace 

s veřejností a distributory si výrobce důkladně vybírá. Často jsou prodávány celosvětově a 

dochází i k fúzím.16  

 
15 KOUDELKA J.; VÁVRA O.; Marketing: principy a nástroje. Vydání první. Praha: Vysoká škola ekonomie a 

managementu, 2007, str. 134. ISBN 978-80-86730-19-6. 

 
16 KOUDELKA J.; VÁVRA O.; Marketing: principy a nástroje. Vydání první. Praha: Vysoká škola ekonomie a 

managementu, 2007, str. 165. ISBN 978-80-86730-19-6. 
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Cena je jedinou složkou marketingového mixu, která přináší společnosti výnosy. Zbylá „P“ 

představují náklady. Určení ceny je proto velice důležité.17 Vhodně zvolená cena se nachází 

mezi tou, která je moc nízká na to, aby z ní měl prodávající zisk a tou, která je moc vysoká na 

to, aby za ní spotřebitelé byli ochotní daný produkt koupit. 

Obvykle se při stanovování ceny vychází z jedné z následujících metod. Určení ceny přirážkou 

se jeví jako jeden z nejjednodušších způsobů tvorby ceny. Provádí se tak, že se k jednotkovým 

nákladům přidá standardní přirážka. Určení ceny pomocí požadované návratnosti představuje 

také nákladově orientovaný způsob. Cena je stanovena tak, aby poskytovala cílovou míru 

návratnosti investic. Oblíbenou metodou je stanovování ceny pomocí vnímané hodnoty. 

V tomto případě se cena produktu nevytváří v závislosti na nákladech, ale přes hodnotu, kterou 

zákazník danému produktu přisuzuje. Správné odhadnutí této hodnoty je klíčové, jinak by 

mohlo dojít k přecenění nebo podcenění. Pro vymezení ceny se můžou použít také obvyklé 

ceny, to znamená, že firma pro tento účel nesleduje své náklady a poptávku, ale ceny 

konkurence, kterým se přizpůsobuje. Cenu lze rovněž ustanovit pomocí cenových nabídek. 

Tento způsob se obvykle používá při předkládaní obchodních nabídek pro vykonání práce. 

Firma při vytyčení své ceny vychází více z očekávaných cen nabídek konkurence než ze svých 

nákladů a přepokládané poptávky.18  

1.2.3 Distribuce 

Distribuce je označení pro úkony, které zajistí, že se daný produkt dostane k zákazníkovi. 

V rámci distribuce se řeší problematika distribučních kanálů, dostupnosti, umístění apod. 

Všechny společnosti se obvykle snaží o co nejefektivnější distribuci produktů a zabezpečování 

jejich dostupnosti.19  

Pokud výrobce se spotřebitelem spolu přímo komunikují, jedná se o distribuci přímou. Ta 

poskytuje výrobci nezkreslená fakta o poptávce, vyplývá z ní přímá odpovědnost za vztahy se 

zákazníky a služby vztahující se k výrobkům a zároveň značí nemožnost dělby nákladů a 

rizik. V případě, že mezi výrobcem a spotřebitelem vystupuje mezičlánek, jde o distribuci 

 
17 KARLÍČEK M. a kol.; Základy marketingu. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2016, str. 171. ISBN 978-

80-247-4208-3. 

 
18 KELLER Kevin Lane, KOTLER Philip; Marketing management. 14. vydání. Praha: Grada Publishing, 2013, 

str. 433-439. ISBN 978-80-247-4150-5. 

 
19 BEDNÁŘ V. a kol.; Sociální vztahy v organizaci a jejich management. Vydání 1. Praha: Grada Publishing, 

2013, str. 196. ISBN 978-80-247-4211-3. 
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nepřímou. Výrobci ji volí především kvůli nižším nákladům. Informace o kupujících už ale 

nezískávají přímo a jen oni.20 

Podle počtu zprostředkovatelů se rozlišuje distribuce intenzivní, selektivní a exklusivní. 

Intenzivní distribuce se vyznačuje prodejem v mnoha obchodech. Zboží je tak k dispozici na 

veškerých patřičných místech. Při exkluzivní distribuci je počet prostředníků omezen. Výrobce 

chce díky ní získat oddanější a kvalifikovanější prodejce. Selektivní distribuce je na pomezí 

intenzivní a výhradní. Dochází k využití dvou a více distributorů ochotných určité zboží 

prodávat. Tento druh volí začínající i již existující firmy především z důvodu možnosti 

obsáhlého pokrytí trhu bez zbytečných zprostředkovatelů. Výrobce si tím chce udržet dozor 

nad cenami, propagací a jinými službami. Očekává se, že se jeho výrobky budou prodávat za 

vyšší ceny a že budou mít lepší image.21  

Při výběru distribuce se zvažuje hledisko kontroly, přizpůsobivosti (ve smyslu závazků k cizím 

subjektům) a hledisko ekonomické. To znamená zhodnocení zisků a nákladů jednotlivých 

variant při odlišném množství prodeje.22   

1.2.4 Marketingové komunikace 

V rámci propagace se rozlišují dvě strategie - „push“ nebo „pull“. Strategie zvaná „push“ 

označuje protlačení výrobku přes distribuční cestu. Firmy se svými marketingovými činnostmi 

zaměřují na členy distribučního řetězce a snaží se je jimi přimět k péči o rychlost pohybu 

výrobku ke konečnému spotřebiteli. Při strategii „pull“ se výrobce svými marketingovými 

činnostmi snaží působit rovnou na konečného zákazníka. Jedná se o tzv. protahování výrobků 

přes distribuční cesty. To znamená, že zákazníci vytvářejí poptávku po daných výrobcích u 

obchodníků, kteří je následně shání u výrobců. 

 
20 KOUDELKA Jan; VÁVRA Oldřich; Marketing: principy a nástroje. Vydání první. Praha: Vysoká škola 

ekonomie a managementu, 2007, str. 182. ISBN 978-80-86730-19-6. 

 
21 KELLER Kevin Lane, KOTLER Philip; Marketing management. 14. vydání. Praha: Grada Publishing, 2013, 

str. 463-464. ISBN 978-80-247-4150-5. 

 
22 KOTLER Philip; ARMSTRONG, Gary; Marketing. 6. vydání. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 555.  

ISBN 80-247-0513-3.  
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Strategie „pull“ je více oblíbená na spotřebním trhu označovaném B2C (business-to-customer) 

a naopak na průmyslovém trhu nazývaném B2B (business-to-business) se používá spíše 

strategie „push“.23 

Management firmy používá optimální kombinaci komunikačních nástrojů propagace 

k dosažení marketingových cílů firmy, přičemž volba komunikačních nástrojů by se měla 

odvíjet od cílové skupiny tak, aby sdělení mělo co nejširší dosah. Komunikaci lze rozdělit na 

osobní, k níž patří osobní prodej a neosobní zahrnující reklamu, podporu prodeje, přímý 

marketing, PR a sponzoring. Kombinací těchto dvou forem jsou veletrhy a výstavy.  Postupem 

času se k těmto nástrojům komunikace přidalo ještě např. WOM (word-of-mouth = „šeptanda“, 

tedy předávání informací mezi lidmi), PP (product placement = použití produktu nebo služby 

určité značky většinou v audiovizuálních dílech)24 nebo „POP“ (point-of-purchase = „bod 

nákupu“ představující snahu ovlivnit nákup zákazníků v posledních momentech, příkladem 

může být pozice výrobků v obchodech).25  

 
23 PŘIKRYLOVÁ Jana a kol.; Moderní marketingová komunikace. 2. zcela přepracované vydání. Praha: Grada 

Publishing, 2019, str. 55-56. ISBN 978-80-271-0787-2. 

 
24 PŘIKRYLOVÁ Jana a kol.; Moderní marketingová komunikace. 2. zcela přepracované vydání. Praha: Grada 

Publishing, 2019, str. 45. ISBN 978-80-271-0787-2. 

 
25 FORET Miroslav; Komunikace s veřejností. Vydání první. Brno: Masarykova univerzita, 1994, str. 37. ISBN 

80-210-1034-7. 



12 

 

1.3 Marketingové prostředí 

K důležitým činnostem firem patří taktéž analýza prostředí. Marketingové prostředí je široké a 

neustále se mění.26 Proto by firmy měly sledovat jak současný stav prostředí, tak se zabývat i 

jeho možným vývojem. Včasné přizpůsobení se novým podmínkám může výrazně ovlivnit 

jejich prosperitu.27  

1.3.1 Mikroprostředí 

Mikroprostředí obsahuje informace, jako jsou vztahy, struktury a komunikace mezi všemi 

účastníky dodavatelského řetězce.28 Mikroprostředí představují faktory, které mají přímý vliv 

na možnosti firem vyplňovat zákaznické potřeby a přání. Spadá sem firemní prostředí, 

dodavatelé, poskytovatelé služeb, zákazníci, veřejnost a konkurence.  

Firemním prostředím jsou myšleny zaměstnanci a oddělení. Aby firma byla úspěšná, musí 

jednotlivá oddělení dobře spolupracovat. Poskytovatelé služeb jsou např. obchodní mezičlánky, 

marketingové agentury, poskytovatelé finančních služeb, nebo firmy nabízející fyzickou 

distribuci zboží. Veřejnost představují zájmové skupiny schopné působit na činnosti firmy. 

Jedná se o média, finanční a vládní instituce, občanské iniciativy, občany a samosprávu 

v sousedství firmy, zaměstnance a širokou veřejnost. Co se týká konkurence, je třeba odlišit 

firemní produkt od konkurenčního, aby bylo možné dosáhnout strategické výhody.29 

Bez zákazníků by žádná společnost neměla důvod existovat. Právě kvůli nim společnosti usilují 

o vývoj nových produktů a odlišují své stávající produkty a služby. Závisí na nich obchodní 

plány, programy i tvorba strategie. Vzhledem k měnícím se potřebám, přáním, požadavkům a 

 
26 OLDROYD Mike. Marketing Environment 2006-2007. Knihy Google [online]. [cit. 2019-10-15]. Dostupné z: 

https://books.google.cz/books?id=mG8z9OCH-

XkC&printsec=frontcover&dq=marketing+environment&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwi88KbK07_oAhWMh1

wKHYCJAm8Q6AEIRzAD#v=onepage&q=marketing%20environment&f=false. 

 
27 JAKUBÍKOVÁ, Dagmar. Strategický marketing; Strategie a trendy – 2., rozšířené vydání. Praha: Grada 

Publishing, 2013, str. 97. ISBN 978-80-247-4670-8. 

 
28 WANG Lei, LURINA Mairita, HYYTIAINEN Jukka, MIKKONEN Esko. Coal market study: Macro and 

microenvironment of the bio-coal business in Finland. BIOMASS AND BIOENERGY, 2014, str. 200. 

 
29 KOTLER P.; ARMSTRONG, G.; Marketing. 6. vydání. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 175-179.  

ISBN 80-247-0513-3. 

https://books.google.cz/books?id=mG8z9OCH-XkC&printsec=frontcover&dq=marketing+environment&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwi88KbK07_oAhWMh1wKHYCJAm8Q6AEIRzAD#v=onepage&q=marketing%20environment&f=false
https://books.google.cz/books?id=mG8z9OCH-XkC&printsec=frontcover&dq=marketing+environment&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwi88KbK07_oAhWMh1wKHYCJAm8Q6AEIRzAD#v=onepage&q=marketing%20environment&f=false
https://books.google.cz/books?id=mG8z9OCH-XkC&printsec=frontcover&dq=marketing+environment&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwi88KbK07_oAhWMh1wKHYCJAm8Q6AEIRzAD#v=onepage&q=marketing%20environment&f=false
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sofistikovanému životnímu stylu spotřebitelů je třeba používat různé přístupy k zajištění si 

jejich přízně a loajality.30 

1.3.2 Makroprostředí 

Makroprostředí představuje všeobecné vlivy firmou jen stěží ovlivnitelné. Jedná se o vlivy jak 

hmotné, tak i nehmotné.  

Jednotlivé složky lze rozlišit podle tzv. analýzy PEST, jejíž znění vychází z počátečních písmen 

výrazů: 

P – politicko-právní 

E – ekonomické 

S – sociokulturní 

T – technické a technologické 

K těmto druhům vlivů se začaly přidávat ještě ekologické faktory, které zkratku upravují na 

PESTEL. 

Politicko-právní prostředí je dáno politickou stabilitou, vlivem politických stran, aktivitami 

zájmových sdružení a svazů, vlivem seskupeních, kterých je firma členem, fiskální, sociální, 

vízovou politikou státu, zákony, dohodami aj.31 V Evropské unii omezení a regulace nepřichází 

jen z iniciativy států, ale velmi často i od institucí EU. 

Ekonomické prostředí se hodnotí pomocí ekonomických ukazatelů. Mezi nejdůležitější patří 

míra ekonomického růstu, úroková míra, směnný kurz a inflace.32 Dále se sleduje ku příkladu i 

platební bilance sátu, nezaměstnanost, průměrná výše příjmů občanů, životní minimum, výše 

státní sociální podpory, koupěschopnost či fáze ekonomického cyklu. Tyto ekonomické faktory 

mají vliv na kupní sílu a kupní chování spotřebitelů.33 

 
30 YOUNG Felina, PAGOSO Cristobal. Principles of Marketing 2008 Ed. Knihy Google [online].  

[cit. 2019-10-15]. Dostupné z: https://books.google.cz/books?id=zVjqxyQcb-

8C&pg=PA53&dq=marketing+environment&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiY85a2gsDoAhVJ3qQKHYz3Dqs4

ChDoAQh7MAg#v=onepage&q=marketing%20environment&f=false. 

 
31 JAKUBÍKOVÁ, Dagmar. Strategický marketing; Strategie a trendy – 2., rozšířené vydání. Praha: Grada 

Publishing, 2013, str. 99-100. ISBN 978-80-247-4670-8. 

 
32 SRPOVÁ Jitka, SVOBODOVÁ Ivana, SKOPAL Pavel, ORLÍK Tomáš. Podnikatelský plán a strategie. 

Vydání první. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 164-165. ISBN 978-80-247-4103-1. 

 
33 JAKUBÍKOVÁ, Dagmar. Strategický marketing; Strategie a trendy – 2., rozšířené vydání. Praha: Grada 

Publishing, 2013, str. 100. ISBN 978-80-247-4670-8. 

https://books.google.cz/books?id=zVjqxyQcb-8C&pg=PA53&dq=marketing+environment&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiY85a2gsDoAhVJ3qQKHYz3Dqs4ChDoAQh7MAg#v=onepage&q=marketing%20environment&f=false
https://books.google.cz/books?id=zVjqxyQcb-8C&pg=PA53&dq=marketing+environment&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiY85a2gsDoAhVJ3qQKHYz3Dqs4ChDoAQh7MAg#v=onepage&q=marketing%20environment&f=false
https://books.google.cz/books?id=zVjqxyQcb-8C&pg=PA53&dq=marketing+environment&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiY85a2gsDoAhVJ3qQKHYz3Dqs4ChDoAQh7MAg#v=onepage&q=marketing%20environment&f=false


14 

 

Sociokulturní prostředí se zaměřuje především na tradice, normy a postoje.34 Významnými 

faktory jsou spotřebitelské chování dané životním stylem,35 mobilita občanů, vzdělání, 

sociálně-ekonomické zázemí spotřebitelů, uspořádání společnosti, vývoj životní úrovně, 

kulturní hodnoty, vnímání, osobní image atd.36  

Technické a technologické prostředí označuje inovace a rychlost technologických změn.37 Toto 

prostředí se v mnoha odvětvích rychle vyvíjí a sledování těchto změn může přinést konkurenční 

výhodu. Obory, které jsou založené na tradiční výrobě, technologie naopak často spojují se 

snižováním kvality. 

K uvedeným druhům prostředí se často přidává ještě demografické a přírodní prostředí. 

Demografické prostředí je ovlivňováno stárnutím občanů, porodností v jednotlivých letech,38 

celkovým počtem obyvatelstva, jejich geografickým rozmístěním, hustotou, věkovou, rasovou, 

náboženskou strukturou atd. Přírodní prostředí představuje např. klima dané země či její 

nerostné bohatství.39  

1.4 Porterův model pěti sil 

V rámci analýzy makroprostředí se často využívá např. Porterova modelu pěti sil. Model má 

pomoci k vymezení sil působících v konkurenčním prostředí. 

Dle něho konkurenční síly závisí na: 

- rivalitě konkurenčních společností 

- hrozbě substitučních produktů 

- hrozbě vstupu nových konkurentů do odvětví 

 
 
34 SRPOVÁ Jitka, ŘEHOŘ Václav a kolektiv. Základy podnikání. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2010, 

str. 192. ISBN 978-80-247-3339-5. 

 
35 SRPOVÁ Jitka, SVOBODOVÁ Ivana, SKOPAL Pavel, ORLÍK Tomáš. Podnikatelský plán a strategie. 

Vydání první. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 164. ISBN 978-80-247-4103-1. 

 
36 JAKUBÍKOVÁ, Dagmar. Strategický marketing; Strategie a trendy – 2., rozšířené vydání. Praha: Grada 

Publishing, 2013, str. 100. ISBN 978-80-247-4670-8. 

 
37 SRPOVÁ Jitka, ŘEHOŘ Václav a kolektiv. Základy podnikání. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2010, 

str. 131. ISBN 978-80-247-3339-5. 

 
38 SRPOVÁ Jitka, SVOBODOVÁ Ivana, SKOPAL Pavel, ORLÍK Tomáš. Podnikatelský plán a strategie. 

Vydání první. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 164-165. ISBN 978-80-247-4103-1. 

 
39 SRPOVÁ Jitka, ŘEHOŘ Václav a kolektiv. Základy podnikání. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2010, 

str. 192. ISBN 978-80-247-3339-5. 
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- vyjednávací pozici dodavatelů 

- vyjednávací pozici kupujících   

Aby firma byla úspěšná, je nutné tyto síly identifikovat a adekvátně na ně reagovat.40 

1.5 SWOT analýza 

Marketingová strategie vychází ze situační analýzy. K té se obvykle používá SWOT analýza, 

která rozděluje zásadní faktory do čtyř níže uvedených skupin, jejichž počáteční písmena názvů 

vytvářejí anglickou zkratku znějící právě SWOT. Tato analýza je na pomezí interní a externí, 

jelikož silné a slabé stránky představují vnitřní faktory a příležitosti a hrozby jsou faktory 

vnějšími. 

S = strengths („silné stránky“) 

W = weaknesses („slabé stránky“) 

O = opportunities („příležitosti“) 

T = threats („hrozby“)41  

 

Tabulka 1: Schéma SWOT analýzy 

 
pozitivní negativní 

interní 
SILNÉ STRÁNKY 

(S – STRENGTHS) 

SLABÉ STRÁNKY 

(W – WEAKNESSES) 

externí 
PŘÍLEŽITOSTI 

(O – OPPORTUNITIES) 

HROZBY 

(T – THREATS) 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

 

 

 
40 SRPOVÁ Jitka, ŘEHOŘ Václav a kolektiv. Základy podnikání. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2010, 

str. 131-132. ISBN 978-80-247-3339-5. 

 
41 KARLÍČEK M. a kol.; Základy marketingu. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2016, str. 235. ISBN 978-

80-247-4208-3. 
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Silné stránky 

Silné stránky jsou interním faktorem a vzhledem k cíli SWOT analýzy jsou považovány za 

užitečné. Podporují příležitosti a pomáhají překonávat hrozby. 

Slabé stránky 

Slabé stránky jsou také interní. Ve vztahu k cíli SWOT analýzy jsou škodlivé. Vedou 

k neschopnosti využít příležitostí nebo k náchylnosti ke hrozbám. 

Příležitosti 

Příležitosti jsou externí a užitečné faktory, nad kterými nelze mít kontrolu, ale mohou být 

nápomocné. Rozlišují se na hmotné, kde se jedná například o nové produkty, a na nehmotné, 

kde jde například o zlepšenou reputaci.  

Hrozby 

Hrozby jsou škodlivé a externí. Není možné je kontrolovat. Rovněž se dělí na hmotné a 

nehmotné. Jako hmotné se označují např. noví konkurenti, nepřátelská nabídka na převzetí nebo 

krádež. Nehmotné hrozby zahrnují potencionální ztrátu reputace nebo faktory poškozující 

značku.42  

SWOT analýza slouží k popisu současného stavu a trendů. Jak už bylo zmíněno, „slabé“ a „silné 

stránky“ spadají do přímé působnosti firmy. Zahrnují např. hodnotu značky, kvalitu produktu, 

úroveň distribuce, marketingový rozpočet, technologickou úroveň a ziskovost produktu firmy. 

„Příležitosti“ a „hrozby“ naopak firma ovlivnit nemůže. Závisí obvykle na demografických 

trendech, kupní síle, životním stylu, módních vlivech, konkurenci a změnách v právním 

prostředí.43  

Primárním cílem SWOT analýzy je pomoci organizacím rozvíjet plné povědomí o všech 

faktorech, které jsou zahrnuty do obchodního rozhodování. Tuto metodu vytvořil v 60. letech 

Albert Humphrey ze Stanfordského výzkumného ústavu během studie, která měla zjistit, proč 

 
42 SARSBY Alan. SWOT Analysis. First printing. UK: Spectaris limited, 2016. ISBN 978-0-9932504-2-2. 

Dostupné také z: 

https://books.google.cz/books?id=Yrp3DQAAQBAJ&pg=PA2&lpg=PA1&ots=OCqc_yw5_C&focus=viewport

&dq=swot+analysis+theory&lr=&hl=cs#v=onepage&q=swot%20analysis%20theory&f=false. 

43 KARLÍČEK M. a kol.; Základy marketingu. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2016, str. 235-236. ISBN 

978-80-247-4208-3. 

https://books.google.cz/books?id=Yrp3DQAAQBAJ&pg=PA2&lpg=PA1&ots=OCqc_yw5_C&focus=viewport&dq=swot+analysis+theory&lr=&hl=cs#v=onepage&q=swot%20analysis%20theory&f=false
https://books.google.cz/books?id=Yrp3DQAAQBAJ&pg=PA2&lpg=PA1&ots=OCqc_yw5_C&focus=viewport&dq=swot+analysis+theory&lr=&hl=cs#v=onepage&q=swot%20analysis%20theory&f=false
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podnikové plánování selhalo. Už od svého vytvoření se SWOT analýza stala jedním 

z nejužitečnějších nástrojů pro majitele firem k založení a růstu jejich společností.44  

Výhodou SWOT analýze je, že rychle určí adekvátnost strategie ve vztahu k problémům a 

zvažovaným otázkám. Naopak jako negativní lze vnímat subjektivnost nástroje, občasné těžké 

rozlišování mezi tím, co je interní a externí faktor a fakt, že se jedná o zjednodušený přístup.45  

1.6 Benchmarking 

Benchmarkingem se nazývá porovnávání výrobků, služeb a postupů firmy s jejími hlavními 

konkurenty nebo s firmami v daném oboru nejlepšími. 

Základní fáze představují: 

- podrobné poznávání vlastních aktivit (postavení firmy, její přednosti, slabiny) 

- poznávání činnosti ostatních, předních firem (jejich slabiny, přednosti) 

- určení faktorů úspěchu (inspirování se konkurencí v oblastech, v nichž je lepší) 

- získání převahy (napravení slabin, využití předností). 

Podle subjektu porovnávání rozpoznáváme interní nebo externí benchmarking. Interní se 

provádí obvykle u velkých firem. Proces probíhá v rámci firmy, inspirace se čerpá od útvarů, 

které dané problémy řeší lépe. Externí benchmarking získává užitečné informace od ostatních 

firem. Nastává u něj potíž s nalezením těch firem, jež se s danou slabinou vypořádávají lépe, a 

se získáváním dat o výhodnějším řešení problému. Běžné bývá i zaměření se na firmy působící 

v jiných odvětvích.46 

 

 

 

 
44 SWOT Analysis: Definition and Examples. Business News Daily: Small Business Solutions & Inspiration 

[online]. Copyright © [cit. 2019-11-09]. Dostupné z: https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-

analysis.html. 

 
45 The European Commission. EVALUATION METHODS  FOR THE EUROPEAN UNION’S EXTERNAL 

ASSISTANCE: EVALUATION TOOLS. © European Communities, 2006, str. 106. ISBN: 92-79-00681-9. 

Dostupné také z: https://www.oecd.org/development/evaluation/dcdndep/47469222.pdf. 

 
46 SRPOVÁ Jitka, ŘEHOŘ Václav a kolektiv. Základy podnikání. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2010, 

str. 132. ISBN 978-80-247-3339-5. 

https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
https://www.oecd.org/development/evaluation/dcdndep/47469222.pdf
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1.7 Model „7 S“ 

Model stanovuje sedm základních faktorů, kterým by se měla věnovat pozornost při provádění 

změn ve společnosti. Faktory jsou navzájem provázané, a proto by se žádný z nich neměl 

podceňovat, neboť by to mohlo vyvolat zhroucení i ostatních. Na druhou stranu jejich důležitost 

se v různých případech liší a časem se může měnit. 

Model „7 S“ se skládá z těchto částí:  

- strategie 

- struktura 

- systémy 

- styl práce vedení 

- spolupracovníci (personál) 

- schopnosti 

- sdílené hodnoty. 

 

Obrázek 3: Model "7 S" 

 

Zdroj: MALLYA Thaddeus, Základy strategického řízení a rozhodování. První vydání. Praha: Grada Publishing, 

2007, ISBN 978-80-247-1911-5 

 

Strategii, struktuře a systémům se říká „tvrdá 3 S“. Sdílené hodnoty, schopnosti, 

spolupracovníci a styl jsou kulturní povahy, a proto se označují „měkká 4 S“.47 

 
47 MALLYA Thaddeus, Základy strategického řízení a rozhodování. První vydání. Praha: Grada Publishing, 

2007, str. 73-74. ISBN 978-80-247-1911-5. 
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Strategie představuje způsob, jakým společnost dosahuje svých cílů.48 Strukturou se rozumí 

organizační uspořádání. Systémy označují procedury sloužící k řízení každodenních činností. 

Sdílené hodnoty vycházejí z vize a firemní kultury. Schopnosti symbolizují to, co společnost 

dělá nejlépe. Spolupracovníky se nazývají lidské zdroje a jejich vztahy, rozvoj, funkce, aspirace 

atd.49 Styl je chápán jako způsob chování a myšlení.50 

1.8 Hodnototvorný řetězec 

Tento řetězec slouží k rozpoznání silných a slabých stránek firmy. Hodnota výrobku, případně 

služby, je chápána jako schopnost uspokojit požadavky a potřeby zákazníků. Vyjadřuje se 

sumou peněz, kterou jsou zákazníci za daný výrobek či službu ochotní nabídnout. Cílem je 

nalezení konkurenční výhody.51 Analýza hodnototvorného řetězce představuje analýzu všech 

činností firmy, jelikož na výkonu pracuje několik firemních funkcí.52 

Rozlišují se dvě skupiny hodnototvorných činností – primární a podpůrné. Pod primární spadá 

řízení vstupních operací, výroba a provoz, řízení výstupních operací, marketing a prodej a 

servis. Podpůrné slouží k podpoře primárních činností. Jsou to činnosti související s nákupem, 

výzkumem a vývojem, řízením lidských zdrojů a infrastrukturou podniku.53 

 

 

 
48 CHARVÁT Jaroslav, Firemní strategie pro praxi. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2006, str. 49. ISBN 

80-247-1389-6. 

 
49 MALLYA Thaddeus, Základy strategického řízení a rozhodování. První vydání. Praha: Grada Publishing, 

2007, str. 74. ISBN 978-80-247-1911-5. 

 
50 CHARVÁT Jaroslav, Firemní strategie pro praxi. První vydání. Praha: Grada Publishing, 2006, str. 49. ISBN 

80-247-1389-6. 

 
51 SRPOVÁ Jitka, SVOBODOVÁ Ivana, SKOPAL Pavel, ORLÍK Tomáš, Podnikatelský plán a strategie. 

Vydání první. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 168. ISBN 978-80-247-4103-1. 

 
52 TOMEK Gustav, VÁVROVÁ Věra, Jak zvýšit konkurenční schopnost firmy, 1. vydání, Praha: C. H. Beck, 

2009, str. 135. ISBN 978-80-7400-098-0. 

 
53 SEDLÁČKOVÁ Helena, BUCHTA Karel, Strategická analýza, 2. přepracované a rozšířené vydání, Praha: C. 

H. Beck, 2006, str. 83-86. ISBN 80-7179-367-1. 



20 

 

1.9 Model BCG 

Firmy obvykle tvoří několik strategických jednotek zodpovědných za různé činnosti či 

výrobky. Strategická způsobilost firmy tak závisí na vyváženosti portfolia těchto strategických 

jednotek, respektive výrobků. Tento model slouží k analýze zmíněné vyváženosti portfolia za 

použití BCG matice. Cílem je určení jednotek, resp. výrobků, do kterých se firmám vyplatí 

investovat své zdroje, protože se očekává jejich příznivý vývoj.54 

Podle relativního podílu na trhu a očekávaného růstu trhu matice BCG rozlišuje čtyři obchodní 

skupiny: dojné krávy, hvězdy, psy a otazníky. 

Dojné krávy označují produkty s vysokými tržbami, ale očekávaným omezeným růstem. Do 

prodeje těchto výrobků už by firma neměla výrazně investovat. U produktů nazývaných hvězdy 

lze pozorovat vysoký růst na trhu a významný podíl. Firmám se doporučuje výrobky v této 

pozici podporovat, což vyžaduje určité finance, ale zároveň z prodeje těchto výrobků plynou 

značné tržby.55 Psi jsou spojovány s malým tržním podílem a s pomalým růstem, proto není 

výhodné do nich investovat. Otazníky mají malý podíl na trhu, ale trh má rostoucí tendenci. 

Pokud firma zlepší jejich pozici, můžou z nich být hvězdy. K tomu jsou ale potřeba nemalé 

finanční prostředky a existuje jistá pochybnost o jejich vývoji. 

Značnou výhodou BCG matice je přehlednost a srozumitelnost a nevýhodou zvažování pouze 

dvou faktorů, které jsou navíc občas těžko vyhodnotitelné.56 

 

 

 

 

 
54 SEDLÁČKOVÁ Helena, BUCHTA Karel, Strategická analýza, 2. přepracované a rozšířené vydání, Praha: C. 

H. Beck, 2006, str. 86. ISBN 80-7179-367-1. 

 
55 MALLYA Thaddeus, Základy strategického řízení a rozhodování. První vydání. Praha: Grada Publishing, 

2007, str. 94-95. ISBN 978-80-247-1911-5. 

 
56 SEDLÁČKOVÁ Helena, BUCHTA Karel, Strategická analýza, 2. přepracované a rozšířené vydání, Praha: C. 

H. Beck, 2006, str. 88. ISBN 80-7179-367-1. 
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1.10 Analýza klíčových kompetencí 

Analýza klíčových kompetencí se zabývá zkoumáním určitých zdrojů a schopností firmy 

důležitých pro její konkurenceschopnost ve vybraném oboru. 

Slouží k stanovení silných a slabých stránek společnosti vůči důležité konkurenci. 

Principem této analýzy je vymezení nejzásadnějších zdrojů a dovedností určujících 

konkurenceschopnost včetně určení jejich důležitosti ve zkoumaném odvětví a posouzení, jak 

si firma společně s jejími konkurenty v těchto stanovených kompetencí vede. Na základě toho 

se následně určí celkové konkurenceschopnosti firem, vyhodnotí se ideální podnik a všechny 

firmy se vzájemně porovnají.57 

1.11 Analýza konkurenčních skupin 

Analýza konkurenčních skupin posuzuje konkurenci v rámci tzv. konkurenční skupiny, kterou 

charakterizuje obvykle: 

- šířka sortimentu,  

- kvalita produktů,  

- jejich cena,  

- typ zákazníků.  

Účelem je vyhodnocení konkurentů, vůči kterým by společnost při stanovování strategie měla 

být obezřetná. Na druhé straně s podniky z odlišných konkurenčních skupin má společnost 

možnost spolupracovat s cílem získat konkurenční výhody.58 

 

 

 
57 VOZŇÁKOVÁ Iveta, Podniková diagnostika. Vydání první. Vysoká škola báňská – Technická univerzita 

Ostrava, 2015, str. 53-55. ISBN 978-80-248-3722-2. 

 
58 VOZŇÁKOVÁ Iveta, Podniková diagnostika. Vydání první. Vysoká škola báňská – Technická univerzita 

Ostrava, 2015 str. 47. ISBN 978-80-248-3722-2. 
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1.12 Analýza ABC 

Analýza ABC je populární díky tomu, že umožňuje snadno identifikovat položky, na které by 

se vedení podniku mělo zaměřit. Analýza představuje metodu kontroly výrobků založenou na 

pravidlu 80:20, se kterým přišel italský ekonom devatenáctého století Vilfredo Pareto. Toto 

pravidlo vyjadřuje, že v mnoha případech 80 % důsledků je vyvoláno 20 % příčin. V této situaci 

tedy, že 80 % zisků pramení z 20 % produktů. 

Analýza ABC je jakousi formou Paretovy analýzy, ve které jsou položky seskupeny do tří 

kategorií (A, B, C) podle jejich odhadované důležitosti. 

Položky kategorie „A“ jsou pro podnik velmi důležité. Představují přibližně 15–20 % 

celkového objemu výrobků, které se zasluhují o cca 80 % obratu. 

Položky kategorie „B“ jsou označovány jako důležité. Odpovídají 30–35 % zboží, ale vytváří 

už jen zhruba 15 % obratu. 

Položky kategorie „C“ jsou okrajově důležité. Tvoří 50 % výrobků, ale pouze 5 % tržeb.59 

ABC analýza je známá pro své snadné použití, ale bývá kritizována za výhradní zaměření se na 

obrat daných produktů. Další kritéria, jako je dodací lhůta, zastaralost, trvanlivost, náklady na 

zásoby a požadavky na velikost objednávky, jsou také považovány za důležité, ale zde jsou 

opomíjeny.60

 
59 Rusănescu M.: ABC ANALYSIS, MODEL FOR CLASSIFYING INVENTORY. Magazine of Hydraulics, 

Pneumatics, Tribology, Ecology, Sensorics, Mechatronics 2/2014, s. 17-18. ISSN 145–7303. 

60 Yu M.: Multi-criteria ABC analysis using artificial-intelligence-based classification techniques. Expert 

Systems with Applications 38 (2011) 3416-3421. 
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2 Praktická část 

2.1 Společnost DEK 

Akciová společnost DEK je známá dodáváním materiálů a služeb ve stavebnictví, stavební 

materiály rovněž vyrábí. Jedná se o českou společnost, která prodává stavebniny, elektro a 

sortiment z voda-topení-plyn, mimo to také například půjčuje různé stroje a nářadí, poskytuje 

technické poradenství, projekty, diagnostiku a rozpočtování staveb, pořádá odborné kurzy a 

školení a zabývá se výrobou plechových fasád, střešních krytin, krovů a dalších výrobků ze 

dřeva. V současnosti zaměstnává téměř dva a půl tisíce lidí a disponuje přes 100 prodejními 

místy (v České republice a na Slovensku). 

Do skupiny DEK spadají tyto subjekty: Stavebniny DEK a.s., Stavebniny DEK s.r.o. ve 

Slovenské republice, ARGOS ELEKTRO a.s., DEKINVEST, investiční fond s proměnným 

základním kapitálem, a.s., DEKINVEST PODFOND ALFA, DEKINVEST SR a.s. (SK), 

DEKMATAL s.r.o., DEKMETAL GmbH (DE), DEKWOOD s.r.o., DEKPROJEKT s.r.o., 

DEKPROJEKT SR s.r.o. (SK), ATELIER DEK SR s.r.o. (SK), G SERVIS CZ, s.r.o., ÚRS CZ 

a.s., WÄRME s.r.o., DEK stavební s.r.o., DEK stavební SR a.s. (SK), ACI Reality, s.r.o., 

Dekaral s.r.o., ENERGO HELVÍKOVICE a.s., Moje-stavebniny.cz s.r.o., VPS CZ s.r.o., 

Aureliano Alfa s.r.o., Aureliano Beta s.r.o., Aureliano Gama s.r.o., Aureliano Delta s.r.o., 

Aureliano Epsilon s.r.o.  

Nevětší společností skupiny jsou Stavebniny DEK a.s., které se řadí k hlavním dodavatelům 

stavebních materiálů v České republice a spolu s dodávkami poskytují i různé služby (půjčovna 

strojů a nářadí, míchání omítek a barev apod.) a poradenský servis. Druhá největší společnost 

skupiny, ARGOS ELEKTRO a.s., se zaměřuje na prodej elektroinstalačního materiálu, 

především kabelů, kabelových žlabů a lávek, světelné techniky, světelných zdrojů, přístrojů pro 

domovní a průmyslové rozvody, zemnících a hromosvodových materiálů, skříní, instalačního 

materiálu, nářadí, topných systémů a izolačního materiálu. Tato společnost má v České 

republice 16 míst působnosti. Třetí nejvýznamnější společností jsou Stavebniny DEK s.r.o. ve 

Slovensku, které na slovenském trhu představují druhou nejvýznamnější společnost zaměřenou 

na stavební materiály. 
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Mateřskou společností skupiny je DEK a.s., která přes svá oddělení (finanční, provozní, 

marketingové, IT oddělení, ATELIER DEK, oddělení vnitřní správy) poskytuje služby ostatním 

společnostem. DEKINVEST, investiční fond s proměnným základním kapitálem, a.s. je fond 

kvalifikovaných investorů. DEKINVEST PODFOND ALFA se zabývá investicemi do 

nemovitostí a jejich pronájmem především podnikům ve skupině DEK. DEKMETAL s.r.o. 

vyrábí a dodává plechové střešní a fasádní systémy, a to i podle zakázkové výroby. Obchodníci 

a technici této společnosti působí v České i Slovenské republice. Předmětem činnosti 

DEKWOOD s.r.o. je výroba krovů, roubenek a ostatních konstrukcí spolu se službami, jako je 

impregnace dřeva a poradenství ohledně statiky dřevěných konstrukcí.  

DEKPROJEKT s.r.o. poskytuje služby v rámci stavebních izolací, fyziky a energetiky, 

certifikací staveb a stavebního softwaru. Jedná se taktéž o znalecký ústav a mezinárodní 

akreditovanou zkušební laboratoř. Provádí také inspekce nemovitostí NEMOPAS. Součástí této 

společnosti je rovněž ATELIER DEK, který se zaměřuje na vývoj a výzkum, projektování 

hydroizolačních a tepelněizolačních konstrukcí staveb a specializované činnosti v oblasti 

diagnostiky poruch staveb, hydroizolační techniky, stavební fyziky a energetiky. 

G SERVIS CZ, s.r.o., poskytuje typové a individuální projekty a poradenství o pozemcích a 

okolí domů, např. interiérový design, vizualizace, zprostředkování hypoték a vyřízení 

stavebních povolení. ÚRS CZ a.s. nabízí tvorbu a dodávku komplexních oceňovacích nástrojů 

a podkladů pro tvorbu stavebních rozpočtů a kalkulací stavebních prací a sledování stavebních 

zakázek. Společnost také pořádá odborné kurzy a školení o oceňování stavební produkce. 

WÄRME s.r.o. zajišťuje sortiment pro topenáře, instalatéry a řemeslníky. Společnost nabízí 

výrobky v podobě kotlů, radiátorů, topných těles, podlahových topení, čerpadel, expanzních 

nádob, rozvodů vody a topení, sifonů, vpustí a žlabů. 
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2.1.1 Historie a růst společnosti 

První společnost skupiny DEK byla založena 8. 3. 1993 Vítem Kutnarem pod názvem 

DEKTRADE s.r.o. Vít Kutnar spolu se svými spolužáky z ČVUT Jindřichem Horákem a 

Ondřejem Hrdličkou nejprve prodávali asfaltové pásy. O rok později otevřeli první prodejnu 

v Ostravě a poté se postupně s přibývajícími prodejnami rozšiřoval i jejich sortiment stavebně 

izolačních materiálů. V roce 1998 vznikl Atelier stavebních izolací přebírající konzultační a 

poradenské služby.61 Také byla zřízena vlastní autodoprava. O dva roky později byl otevřen 

první prodejní sklad s všemožnými produkty potřebnými pro běžné i netradiční izolační 

konstrukce a nově i s materiály pro šikmé střechy. V roce 2003 byl dále rozšířen sortiment o 

výrobky střediska DEKMETAL a současně byla otevřena první slovenská pobočka. V roce 

2005 se Atelier stavebních izolací přejmenoval na Atelier DEK a začal vydávat měsíčníky 

DEKTIME, zároveň vznikl program DEKPARTNER poskytující technické služby a 

poradenství. Taktéž byla založena společnost DEKPROJEKT s.r.o.  

Rok na to se DEK stal největším distributorem stavebních materiálů na území České republiky 

a v roce 2007 se přeměnil na holding s mateřskou společností DEK a.s. O rok později převzal 

G SERVIS CZ, s.r.o., největší společnost v České republice projektující typové rodinné domy, 

a začal podporovat Nadaci Terezy Maxové. V roce 2009 společnost zareagovala na 

hospodářskou krizi ve stavebnictví pomocí sloučení regionálního rozdělení do větších celků. 

V roce 2011 začala s výše zmíněným NEMOPASEM a rozšířila holding o společnost 

DEKINVEST, uzavřený investiční fond, a.s., zabývající se pronájmem nemovitostí. 

V následujícím roce společnost DEKPROJEKT zveřejnila Encyklopedii vad nemovitostí a 

k sortimentu produktů se předalo nářadí a materiály pro kutily a stavebníky. Po skončení krize 

opět přibylo prodejen na celkový počet 60. Od roku 2013 začaly vznikat půjčovny nářadí a 

stavební mechanizace, na e-shopu přibyl kalkulátor DEKSMART schopný vypočítat potřebný 

materiál pro stavební konstrukce, poté některé pobočky začaly nabízet míchací centra pro 

fasádní omítky. V roce 2015 skupina DEK poprvé publikovala katalog Stavebniny DEK 

vhodný pro firmy, stavebníky, projektanty, ale i obchodníky a techniky Stavebnin DEK. 

V následujícím roce se ke skupině přidala společnost ARGOS ELEKTRO a.s. a DEK a.s. se 

 
61 DEK výroční zpráva 2018. Stavebniny DEK [online]. © DEK a.s. 2019. [cit. 2020-02-09]. Dostupné z: 

https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2018_Annual_Report_DEK.pdf?20190603. 
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zařadila do evropského sdružení distributorů stavebních materiálů Euro-Mat. Poté DEK a.s. 

převzala stavebniny VPS CZ s.r.o., Wärme s.r.o. a společnost ÚRS CZ a.s.62 

Vít Kutnar je dnes statutárním ředitelem a předsedou správní rady, generálním ředitelem DEK 

a.s. a generálním ředitelem Stavebniny DEK a.s. Jeho otec, Zdeněk Kutnar, který ho na odvětví 

stavebnin nasměroval, je členem správní rady. Jeho manželka, Petra Kutnarová, je správní 

ředitelkou a taktéž členkou správní rady. Jindřich Horák a Ondřej Hrdlička jsou dnes minoritní 

akcionáři.63,64 

2.2 Marketingová strategie společnosti DEK 

Společnost DEK lze vnímat jako jednu z nejúspěšnějších v České republice ve svém oboru. 

Obsazuje přední příčky ve firemních soutěžích a s panem Kutnarem jsou často natáčeny různé 

rozhovory. Firma prohlašuje, že svou strategii staví na vysoké odbornosti, profesionalitě a na 

komplexním poradenském servisu. 

2.2.1 Marketingový mix společnost 

Firma DEK má obsáhle zaměřenou strategii v porovnání s konkurenčními prodejci v České 

republice, čímž si oproti nim zajišťuje lepší postavení. DEK má širší portfolio produktů a 

využívá více prostředků marketingové komunikace, to mu pomáhá vyvolávat i větší loajalitu u 

zákazníků, než mají ostatní podobné firmy. 

2.2.1.1 Produkt 

Portfolio produktů je velké. Najdou se zde různé výrobky spadající do kategorií stavebniny, 

elektromateriál, voda-topení-plyn, nářadí, barvy a laky, nábytek a zahrada, ale nově také i jídlo.  

 
62 Historie | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2019 DEK a.s. [cit. 2020-02-09]. Dostupné 

z: https://www.dek.cz/obsah/o-spolecnosti/historie. 

 
63 DEK | – Forbes. 65 největších rodinných firem. [online]. [cit. 2020-02-09]. Dostupné 

z: http://www.forbes.cz/rodinne-firmy/dek. 

 
64 DEK výroční zpráva 2018. Stavebniny DEK [online]. © DEK a.s. 2019. [cit. 2020-02-09]. Dostupné z: 

https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2018_Annual_Report_DEK.pdf?20190603. 

https://www.dek.cz/obsah/o-spolecnosti/historie
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Obrázek 4: Procentní zastoupení výrobků a služeb 

 

Zdroj: https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2018_Annual_Report_DEK.pdf?20190603 

Nejvíce výrobků pochází ze skupin střechy, izolace a hrubá stavba. Souhrn všech produktů 

rozdělených podle produktových kategorií je popsán níže.  

Stavebniny 

Hrubá stavba – komínové systémy, ztracené bednění,65 zdicí materiály (keramické zdicí 

materiály, pórobetonové a vápenopískové zdicí materiály, plné cihly, šamotové cihly),66 pojiva 

a plniva (cement, vápno, keramické kamenivo),67 výztuže a distanční prvky (kari sítě, 

betonářské tyče, distanční prvky).68 

Ploché střechy – OSB desky a překližky, lepidla, substráty a kačírek, kotevní body 

hydroizolace, separační fólie a geotextilie,69 tepelné izolace (pěnový polystyren, extrudovaný 

 
65 Hrubá stavba | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/5-hruba-stavba. 

 
66 Zdicí materiály | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/4208-zdici-materialy. 

 
67 Pojiva a plniva | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/49-pojiva-a-plniva. 

 
68 Výztuže a distanční prvky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-10]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/50-vyztuze-a-distancni-prvky. 

 
69 Ploché střechy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/4-ploche-strechy. 

https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2018_Annual_Report_DEK.pdf?20190603
https://www.dek.cz/produkty/vypis/5-hruba-stavba
https://www.dek.cz/produkty/vypis/4208-zdici-materialy
https://www.dek.cz/produkty/vypis/49-pojiva-a-plniva
https://www.dek.cz/produkty/vypis/50-vyztuze-a-distancni-prvky
https://www.dek.cz/produkty/vypis/4-ploche-strechy
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polystyren DEKPERIMETER – perimetrické desky),70 parozábrany (asfaltové parozábrany, 

lehké fólie DEKSEPAR),71 penetrace, asfaltové tmely, nátěry, emulze, obalované směsi a 

čističe,72 kotevní technika (teleskopické podložky, izolační podložky, šrouby, hmoždinky a 

kotvy, nýty),73 odvodnění (vpusti, chrliče a pojistné přepady),74 doplňky (terče a stavitelné 

podložky, odvětrání, prostupy pro kabely, kačírkové lišty, zatravňovací dlaždice).75  

Šikmé střechy – střešní fólie, univerzální příslušenství, střešní okna, okapové systémy, vlnité 

desky, pálené krytiny, betonové krytiny, vláknocementová krytina, plechová krytina, dřevo76, 

asfaltové šindele (krytina IKO + příslušenství),77 systém TOPDEK (parotěsnicí vrstva, 

tepelněizolační vrstva, doplňková hydroizolační vrstva, příslušenství).78 

Zateplovací systémy – tepelné izolace, kotvící prvky, lišty a profily, omítky, penetrace pod 

omítku, štěrkové, lepicí hmoty, výztužné tkaniny,79 podkladní nátěry, fasádní nátěry,80 

 
70 Tepelné izolace | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/4281-tepelne-izolace. 

 
71 Parozábrany | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/4268-parozabrany. 

 
72 Penetrace, asfaltové tmely a čističe | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. 

[cit. 2020-03-10]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/2172-penetrace-asfaltove-tmely-a-cistice. 

 
73 Kotevní technika | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/41-kotevni-technika. 

 
74 Odvodnění | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/2309-odvodneni. 

 
75 Doplňky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/2096-doplnky. 

 
76 Šikmé střechy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/6-sikme-strechy. 

 
77 Asfaltové šindele | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/7448-asfaltove-sindele. 

 
78 Systém TOPDEK | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-10]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/17-system-topdek. 

 
79 Systém DEKTHERM Standard | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/5967-system-dektherm-standard. 

 
80 WEBER | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/106-weber. 

https://www.dek.cz/produkty/vypis/4281-tepelne-izolace
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hmoždinky a textilie,81 impregnační a penetrační nátěry, PU lepidla pro lepení polystyrenových 

desek.82 

Hydroizolace – asfaltové pásy (oxidované, modifikované, speciální pásy, parozábrany, doplňky 

k asfaltovým pásům),83 hydroizolační fólie (střešní fólie, zemní fólie, jezírkové fólie, bazénové 

fólie, poplastované plechy),84 geotextilie,85 penetrace, asfaltové tmely, nátěry, emulze, 

obalované směsi, čističe a ředidla.86  

Tepelné izolace – minerální vata, pěnový polystyren, extrudovaný polystyren, PIR desky, 

fenolická pěna, dřevovláknité izolace, pěnové sklo, lepidla.87  

Suchá výstavba – uchycení potrubí, sanity a baterií v sádrokartonu, klapky a dvířka do 

sádrokartonu, vyrovnání podlah, tmely, lepidla, stavební desky, profily, tepelné izolace, 

parozábrany,88 minerální podhledy (kazety, konstrukce, příslušenství),89 příslušenství (pásky a 

mřížky, závěsy, dráty, lišty a profily),90 spojovací materiál (šrouby a vruty, hmoždinky, spojky, 

úhelníky a svorky).91 

 
81 BAUMIT | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/107-baumit. 

 
82 CERESIT | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/1517-ceresit. 

 
83 Asfaltové pásy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/23-asfaltove-pasy. 

 
84 Hydroizolační fólie | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/3144-hydroizolacni-folie. 

 
85 Hydroizolace | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/2-hydroizolace. 

 
86 Penetrace, asfaltové tmely a čističe | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. 

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/138-penetrace-asfaltove-tmely-a-cistice. 

 
87 Tepelné izolace | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/3-tepelne-izolace. 

 
88 Suchá výstavba | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/9-sucha-vystavba. 

 
89 Minerální podhledy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/81-mineralni-podhledy. 

 
90 Příslušenství | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/80-prislusenstvi. 

 
91 Spojovací materiál | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/3369-spojovaci-material. 
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Dřevo – konstrukční řezivo, OSB desky, překližky, palubky, biodesky, CETRIS desky, 

dřevovláknité izolace, nelakované dřevěné plotovky, dřevěné brikety a pelety, ochrana dřeva,92 

spojovací materiál (vruty, hřebíky, kotvy průvlakové, úhelníky a rohovníky, třmeny, patky a 

profily).93  

Suché směsi a stavební chemie – betony, lehké betony, cementové a anhydritové potěry, pojiva 

a plniva, malty, omítky, sádry, speciální stěrky, hmoty a nátěry, penetrace, adhezní můstky a 

základní nátěry, lepicí a spárovací hmoty, sanitární silikony, přísady, příměsi, urychlovače, 

biocidní přípravky.94  

Stavební výplně – střešní okna, světlíky a světlovody, polykarbonátové desky + příslušenství, 

interiérové dveře a zárubně, ocelové zárubně, dveřní pouzdra, skryté zárubně, zámky a dveřní 

kování, půdní schody,95 příslušenství pro montáž oken (pásky, fólie, termopodložky a 

podkladní profily, doplňky).96  

Podlahy a obklady – podlahové krytiny, obklady, podlahové rošty.97  

Klempířské prvky – pro ploché střechy atikové plechy, ukončovací profily, UNIDEK,98 pro 

šikmé střechy hřebenáče, lemování úžlabí, ukončení pultové střechy, okapové plechy, okapnice 

 
92 Dřevo | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. Dostupné 

z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/7-drevo. 

 
93 Spojovací materiál | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/11512-spojovaci-material. 

 
94 Suché směsi a stavební chemie | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/11-suche-smesi-a-stavebni-chemie. 

 
95 Stavební výplně | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/8-stavebni-vyplne. 

 
96 Příslušenství pro montáž oken | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/9410-prislusenstvi-pro-montaz-oken. 

 
97 Podlahy a obklady | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. 

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/12-podlahy-a-obklady. 

 
98 Pro ploché střechy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/18835-pro-ploche-strechy. 
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DHV, oplechování předělových zdí, sněhové zachytávače, dilatační lišty, závětrné lišty,99 

parapety, doplňky.100  

Drenáže a odvodnění – nopové fólie, drenážní trubky, liniové a bodové odvodnění, lapače 

střešních splavenin,101 odvodnění ploché střechy (vpusti, chrliče a pojistné přepady).102  

Zahradní výstavba – venkovní dlažby, terasy, kamínkové povrchy, plotové výplně, zahradní 

domky, bazénové fólie,103 drátěné ploty (pletivo, sítě, panely, sloupky a vzpěry, branky a brány, 

podhrabové desky, dráty a napínáky, mobilní oplocení, příslušenství),104 substráty, zahradní 

keramzit, zimní posyp, antuka.105  

Elektromateriál  

Vypínače a zásuvky + příslušenství, svítidla + příslušenství, žárovky a zářivky, zabezpečovací 

systém, prodlužovací kabely a vidlice, kabelky a vodiče + příslušenství, úložný a spojovací 

materiál, baterie a nabíječky,106 rozvodnice a rozváděče (modulové, elektroměrové, 

plynoměrové a přípojkové, staveništní rozváděče, datové rozváděče, zásuvkové kombinace, 

svorkovnice stoupací, bezpečnostní značky a tabulky, DIN lišty, krytky modulů, můstky, 

propojovací lišty, rozdělovací bloky, řadové svorky, vývodky, kanály rozváděčové),107 

modulární přístroje a pojistky (jističe, proudové chrániče, vypínače, stykače a relé, svodiče 

přepětí, spínací hodiny, zvonky, zásuvky a signálky, elektroměry, motorové spouštěče, pojistky 

 
99 Pro šikmé střechy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/18836-pro-sikme-strechy. 

 
100 Klempířské prvky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/4343-klempirske-prvky. 

 
101 Drenáže a odvodnění | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/7227-drenaze-a-odvodneni. 

 
102 Odvodnění ploché střechy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/35445-odvodneni-ploche-strechy. 

 
103 Zahradní výstavba | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/35464-zahradni-vystavba. 

 
104 Drátěné ploty | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/237-dratene-ploty. 

 
105 Substráty, keramzit, antuka | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/14203-substraty-keramzit-antuka. 

 
106 Elektromateriál | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/sekce/5-elektromaterial. 

 
107 Rozvodnice a rozváděče | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/2125-rozvodnice-a-rozvadece. 
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a odpínače, obloukové ochrany),108 hromosvody a uzemnění (antikorozní ochrana, 

ekvipotencionální pospojování, pásy a vodiče, svorky, jímací tyče, podpěry a držáky, 

hromosvod oddálený, ochranné trubky a úhelníky, zemnící tyče, značení svodů),109 elektrické 

vytápění (vytápění vnitřní, vytápění venkovních ploch, vytápění okapů, ochrana potrubí),110 

ventilátory (domovní, stropní, stolní a stojanové, průmyslové, rozvody vzduchu),111 moderní 

domácnost (nabíjecí stanice, domovní telefony a zvonky, hlásiče, fotovoltaika, inteligentní 

osvětlení),112 nářadí pro elektrikáře (šroubováky, kleště, struny perlonové).113 

Voda-topení-plyn 

Topení a ohřev vody (kotle a topidla, ohřívače vody a zásobníky, kamna a krbové vložky, 

radiátory, podlahové vytápění, expanzní nádoby,  komínové systémy, systémy pro připojení 

kotlů),114 armatury (kulové kohouty, filtry a úpravny vody, klapky, dopojení radiátorů, hlavice, 

ventily, servopohony, hydrantové systémy, armatury domovních přípojek),115 rozvody vody a 

topení (potrubí a tvarovky PPR / PE / Cu / uhlíková ocel, tvarovky mosaz / pozinkované, 

kotevní technika, těsnění a chemie, vlnovce nerezové, dopojovací hadice, revizní a vanová 

dvířka),116 odpadní systémy (kanalizační potrubí KG, kanalizační šachty, venkovní odvodnění, 

odpadní potrubí HT, odpadní odhlučněné potrubí, vpustě a vtoky),117 termostaty, regulátory 

 
108 Modulární přístroje a pojistky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/1424-modularni-pristroje-a-pojistky. 

 
109 Hromosvody a uzemnění | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/1408-hromosvody-a-uzemneni. 

 
110 Elektrické vytápění | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/1107-elektricke-vytapeni. 

 
111 Ventilátory | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/2310-ventilatory. 

 
112 Moderní domácnost | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/1559-moderni-domacnost. 

 
113 Nářadí pro elektrikáře | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/7867-naradi-pro-elektrikare. 

 
114 Topení a ohřev vody | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/1548-topeni-a-ohrev-vody. 

 
115 Armatury | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/3217-armatury. 

 
116 Rozvody vody a topení | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/2913-rozvody-vody-a-topeni. 

 
117 Odpadní systémy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/3073-odpadni-systemy. 
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(pokojové termostaty, regulace podlahové topení, termostat příložný, detektory kouře),118 

čerpací technika (vytápění, zásobování vodou, odpadní vody),119 obnovitelní zdroje a 

klimatizace (tepelná čerpadla, větrání s rekuperací tepla, solární systémy),120 sanita (moduly a 

splachovací nádržky, vodovodní baterie, vany, sprchy, sanitární keramika, sifony a rohové 

ventily, koupelnový nábytek a doplňky),121 regulace a měření (vodoměry, detektory a hlásiče, 

teploměry, manometry, termomanometry, plynoměry),122 technické izolace, nádrže a šachty, 

spotřebiče (sporáky, varné desky, vestavné trouby, digestoře).123 

Nářadí – pro tesaře a truhláře, elektrikáře, izolatéry, klempíře, sádrokartonáře, fasádníky, 

svářeče, instalatéry.124  

Vrtání, sekání bourání – AKU šroubováky a kladiva, elektrické vrtačky a kladiva, vrtáky, 

sekáče, adaptéry a sklíčidla, jádrové vrtání, kladiva a palice.125  

Řezání a dělení – pily, řezačky a řezače, nože, kleště nůžky.126  

 
118 Termostaty, regulátory | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. 

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/3242-termostaty-regulatory. 

 
119 Čerpací technika | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/3632-cerpaci-technika. 

 
120 Obnovitelné zdroje a klimatizace | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. 

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/7330-obnovitelne-zdroje-a-klimatizace. 

 
121 Sanita | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. Dostupné 

z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/3965-sanita. 

 
122 Regulace a měření | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/1673-regulace-a-mereni. 

 
123 Spotřebiče | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/9669-spotrebice. 

 
124 Profese | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24916-profese. 

 
125 Vrtání, sekání a bourání | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-

03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24925-vrtani-sekani-a-bourani. 

 
126 Řezání a dělení | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24918-rezani-a-deleni. 
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Broušení a frézování – brusky, frézy, hoblíky, multifunkční (oscilační) nástroje + příslušenství, 

kartáče do vrtačky,127 nářadí ruční (kartáče drátěné, brusné papíry, rouna, houby, pilníky, 

rašple).128 

Spojování a povolování – spojovací materiál (hřebíky, vruty, šrouby, matice, podložky, tyče 

závitové, hmoždinky, kotvy průvlakové, úhelníky a rohovníky, desky spojovací, patky a 

profily, třmeny, háky a háčky, oka, šrouby a matice závěsné, karabiny, kroužky a články, 

napínáky, skoby, kramle, sady, kotvy chemické),129 pistole horkovzdušné, hřebíkovačky + 

hřebíky a hřeby, sponkovačky + spony, nýtování, vázání výztuže, šroubováky, rázové 

utahováky, páčidla, klíče, bity, sady GOLA kleště.130  

Tmelení a lepení – lepení (tavné pistole, tavná lepidla),131 pistole aplikační,132 příslušenství 

(špičky, tmelařské šňůry).133 

Měření a značení – roviny (vodováhy, lasery křížové, nivelační přístroje, stativy, provázky 

stavební, olovnice),134 detektory, vzdálenosti a úhly, hmotnosti, kamery, pokosnice, 

popisování.135  

 
127 Broušení a frézování | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24913-brouseni-a-frezovani. 

 
128 Nářadí ruční | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24930-naradi-rucni. 

 
129 Spojovací materiál | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. 

 [cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/4809-spojovaci-material. 

 
130 Spojování a povolování | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24921-spojovani-a-povolovani. 

 
131 Lepení | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. Dostupné 

z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24992-lepeni. 

 
132 Tmelení a lepení | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24922-tmeleni-a-lepeni. 

 
133 Příslušenství | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/7418-prislusenstvi. 

 
134 Roviny | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. Dostupné 

z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24962-roviny. 

 
135 Měření a značení | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24915-mereni-a-znaceni. 
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Malování a lakování – štětce, štětky a pološtětky, válečky + tyče, držáky válečků a nádoby a 

mřížky na barvy,136 zařízení stříkací, špachtle a škrabky, fólie, pásky, rouna a papíry zakrývací, 

kombinézy malířské.137  

Míchání – míchačky, míchadla, míchací hřídele (metly), příslušenství k míchání.138  

Zednické práce – kladiva a palice, lžíce, naběračky (fanky), špachtle a spárovačky, štětky 

zednické, hladítka a stěrky, latě stahovací, omítačky, vibrační lišty a hlavice, klínky, křížky a 

podložky, válečky nivelační,139 škrabáky + čističe spár.140 

Zařízení staveniště a dílny – elektrocentrály, kompresory + příslušenství, čerpadla, topidla, 

ventilátory a odvlhčovače, lešení, shozy na suť, rošty podlahové, schůdky a žebříky, kolečka, 

vozíky a rudly, upínání a stabilizace, kladky, vrátky, zvedáky a navijáky, nosiče a držáky, 

nádoby, boxy a organizéry, přepravky, plachty zakrývací a sítě, pytle a obalové materiály, stoly, 

rádia, telefony, svítilny, síta a prohazovačky.141  

Pracovní oděvy a ochranné prostředky – oděvy, obuv, rukavice, nákoleníky, pásky výstražné, 

bezpečnostní tabule a samolepky,142 ochrana hlavy (přilby a čepice, chrániče sluchu, brýle, 

polomasky),143 práce ve výškách (postroje a soupravy, tlumiče a zachycovače, lana, popruhy a 

smyčky, doplňky).144 

 
136 Válečky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/25262-valecky. 

 
137 Malování a lakování | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24952-malovani-a-lakovani. 

 
138 Míchání | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/11988-michani. 

 
139 Zednické práce | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24685-zednicke-prace. 

 
140 Škrabáky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/25261-skrabaky. 

 
141 Zařízení staveniště a dílny | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 

2020-03-12].]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24914-zarizeni-staveniste-a-dilny. 

 
142 Pracovní oděvy a ochranné prostředky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK 

a.s. [cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/34-pracovni-odevy-a-ochranne-

prostredky. 

 
143 Ochrana hlavy | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/7244-ochrana-hlavy. 

 
144 Práce ve výškách | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/209-prace-ve-vyskach. 
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Úklid a čištění – vysokotlaké čističe (vysokotlaké čističe, hadice, kartáče a čističe, trysky a 

pistole, nástavce, příslušenství),145 vysavače (vysavače, tepovače, hubice, kartáče, filtry, 

sáčky),146 košťata, smetáky a lopatky, kartáče, škrabky.147  

Zahradní nářadí – sekačky, křovinořezy, nůžky na živé ploty, nůžky zahradní, zavlažování, 

sekery + klíny, lopaty, hrábě a vidle, krumpáče a rýče, motyky a drábky,148 speciální nářadí 

(drtiče, vertikutátory a vyžínače, foukače listí a vysavače, multifunkční stroje).149  

Barvy a laky – barvy na dřevo interiér, barvy na dřevo exteriér, impregnace, barvy na kovy, 

ředidla a rozpouštědla, interiérové barvy, montážní pěny, nátěry na beton, spreje, maziva.150  

Nábytek a zahrada 

Interiérový nábytek – úložné prostory (botníky, police, regály, skříňky, knihovny, komody, 

malé úložné prostory, skladovaní potravin, lavice, svačinové boxy, odpadkové koše, koše na 

prádlo),151 nábytek do jídelny, nábytek do ložnice, nábytek do obývacího pokoje, nábytek do 

pracovny a kanceláře, vybavení dětského pokoje, dekorace, bytové doplňky, vybavení předsíně, 

designové kolekce nábytku.152 

Zahradní nábytek – jídelní sety, zahradní sestavy, stoly, židle, křesla, lehátka, polstrování, 

lavice, houpačky, slunečníky, úložné boxy, párty stany, altány, květináče.153  

 
145 Vysokotlaké čističe | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-

12]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24997-vysokotlake-cistice. 

 
146 Vysavače | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24996-vysavace. 

 
147 Úklid a čištění | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/24923-uklid-a-cisteni. 

 
148 Zahradní nářadí | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/25011-zahradni-naradi. 

 
149 Speciální nářadí | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-12]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/25017-specialni-naradi. 

 
150 Barvy a laky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-13]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/10-barvy-a-laky. 

 
151 Úložné prostory | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-13]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/262-ulozne-prostory. 

 
152 Interiérový nábytek | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-

13]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/128-interierovy-nabytek. 

 
153 Zahradní nábytek | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-13]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/163-zahradni-nabytek. 

https://www.dek.cz/produkty/vypis/24997-vysokotlake-cistice
https://www.dek.cz/produkty/vypis/24996-vysavace
https://www.dek.cz/produkty/vypis/24923-uklid-a-cisteni
https://www.dek.cz/produkty/vypis/25011-zahradni-naradi
https://www.dek.cz/produkty/vypis/25017-specialni-naradi
https://www.dek.cz/produkty/vypis/10-barvy-a-laky
https://www.dek.cz/produkty/vypis/262-ulozne-prostory
https://www.dek.cz/produkty/vypis/128-interierovy-nabytek
https://www.dek.cz/produkty/vypis/163-zahradni-nabytek
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Grily – na uhlí, plynové, příslušenství.154  

Doplňky pro dům a zahradu – topidla, zastínění, květináče, stolní a stojanové ventilátory, 

zásuvkové sloupky.155  

Venkovní svítidla 

Pro děti – sestavy pro hraní  

Jídlo 

Novinkou v nabídce jsou hotovky v krabičkách, které stačí jen ohřát. Cena těchto pokrmů se 

pohybuje do 100 Kč. 

Půjčovna 

Společnost nabízí také služby půjčovny. Zákazníci si mohou vypůjčit předměty potřebné k péči 

o zahradu, vytápění a vysoušení, zdění a betonování, bednění, broušení a hoblování, malování 

a lakování, výrobě energie, zařizování staveniště, řezání a dělení, profilování a ohýbání, měření 

a diagnostice, zemním pracím, kotvení a spojování, bourání a vrtání, hutnění, manipulaci a 

přepravě, čištění a úklidu, svařování a dále taktéž lešení a jeřáby.  

Ostatní služby 

Kromě půjčovny jsou nabízeny i další služby jako doprava, technická podpora a poradenství, 

míchání omítek a barev, pronájem vybavené klempířské dílny i automatické linky na dělení 

plechu a kalkulátory, školení. 

2.2.1.2 Cena 

Společnost u vybraných výrobků z kategorií zahradní nábytek, grily a interiérový nábytek 

zaručuje nejnižší ceny na trhu. Tyto výrobky jsou označeny mincí, a jestliže zákazník najde 

daný produkt nabízený u konkurence levněji, společnost DEK tuto cenu dorovná. 

V následujících tabulkách jsou porovnané ceny náhodně vybraných výrobků dostupných 

v daných prodejnách. 

 
154 WEBER | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-13]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/785-weber. 

 
155 Doplňky pro dům a zahradu | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-13]. Dostupné z: https://www.dek.cz/produkty/vypis/7253-doplnky-pro-dum-a-zahradu. 

https://www.dek.cz/produkty/vypis/785-weber
https://www.dek.cz/produkty/vypis/7253-doplnky-pro-dum-a-zahradu
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Tabulka 2: barová židle 

 
DEK 

Výhodný 

nábytek 
KutilStore eoshop 

Barová židle LS-

0710 černá 
999 Kč 999 Kč 999 Kč 999 Kč 

Zdroj: https://barove-zidle.heureka.cz/dek-ls-0710/  

 

Tabulka 3: portlandský cement 

 DEK IZOMAT DEK (před 

slevou) 

IZOMAT (před 

slevou) 
Prachovice 

Premium 42,5 R 

portlandský cement 

25 kg 

97,56 Kč 104,98 Kč 130,08 Kč 128,02 Kč 

Prachovice 

Univerzal 32,5 R 

portlandský směsný 

cement 25 kg 

72,15 Kč 80,56 Kč 96,20 Kč 98,25 Kč 

Lafarge 

STANDARD Plus 

Portlandský cement 

25 kg 

68,52 Kč 76,33 Kč 91,36 Kč 100,43 Kč 

UNICEMENT 

Hranice 32,5 R 

Portlandský cement 

25 kg 

72,15 Kč 72,65 Kč 96,20 Kč 96,86 Kč 

Zdroj: https://www.heureka.cz/ 

 

Tabulka 4: svítidlo 

 DEK RENT 
K&V 

ELEKTRO 

UNI 

HOBBY 

Ráj 

elektro 
Puhy 

Svět-

svitidel 
Žárovkové 

svítidlo 

Panlux 

KRUH SKP-

100/B 

111,40 

Kč 
109 Kč 112 Kč 119 Kč 151 Kč 

151,25 

Kč 
179 Kč 

Zdroj: https://zahradni-lampy.heureka.cz/panlux-kruh-skp-100-b/#o=2 

 

Tabulka 5: elektrický ohřívač MORA 

 DEK electro.cz EVA.cz DVORSKÝ DATART senesi okay MARO 

Elektrický 

ohřívač 

MORA 

EOM 80 

PKT 

3 790 

Kč 

3 690 

 Kč 

3 789 

 Kč 

3 790  

Kč 

3 790  

Kč 

3 790 

Kč 

3 790 

Kč 

3 998 

Kč 

Zdroj: https://ohrivace-vody.heureka.cz/mora-eom-80-pkt/#o=2 

https://barove-zidle.heureka.cz/dek-ls-0710/
https://www.heureka.cz/
https://zahradni-lampy.heureka.cz/panlux-kruh-skp-100-b/#o=2
https://ohrivace-vody.heureka.cz/mora-eom-80-pkt/#o=2
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Tabulka 6: aku vrtačka DeWALT 

 
DEK 

extreme 

digital 
Kamody 

DeWALT 

- nářadí 
MIRONET IZOMAT 

DeWALT 

DCD796D2 

Aku vrtačka s 

příklepem 

 

5 504 Kč 4 999 Kč 5 099 Kč 5 350 Kč 5 543 Kč 5 573 Kč 

Zdroj: https://akusroubovaky.heureka.cz/dewalt-dcd796d2/#o=2 

 

Tabulka 7: ruční okružní pila Bosch 

 
DEK Kamody 

BOSH-

cr.cz 
MIRONET DATART MALL.CZ HORNBACH 

Bosch 

GKS 

190 

ruční 

okružní 

pila 

3 384 

Kč 

2 888 

Kč 

3 125 

Kč 

3 315  

Kč 

3 415  

Kč 

3 469  

Kč 

3 590 

 Kč 

Zdroj: https://pily.heureka.cz/bosch-gks-190-0_601_623_000/#o=2 

 

Tabulka 8: KARI síť 150 x 150/pr. 5 mm (2x3 m) 

 DEK IZOMAT PRO-DOMA 

Kari síť 5x150x150 mm 261,36 Kč 276,32 Kč 325,31 Kč 

Zdroj: https://www.dek.cz/, https://www.pro-doma.cz/, https://www.izomat.cz/  

 

Společnost DEK si díky svému velkému počtu nabízených produktů a objemu prodejů může 

dovolit nabízet zboží za výhodné ceny, leckdy i značně nižší, než za které prodávají 

konkurenční prodejci.  

Z vybraných příkladů jsou společnostmi zaměřenými na prodej stavebnin spolu s DEKEM 

IZOMAT a PRO-DOMA, u kterých je možné vidět, že kari síť i cementy prodávají dráže. Zboží 

od známých značek, např. DeWALT nebo Bosch, lze často sehnat levněji jak v obchodech 

prodávajících výrobky značky pouze daného výrobce, tak i v některých jiných, méně známých 

obchodech. 

 

https://akusroubovaky.heureka.cz/dewalt-dcd796d2/#o=2
https://pily.heureka.cz/bosch-gks-190-0_601_623_000/#o=2
https://www.dek.cz/
https://www.pro-doma.cz/
https://www.izomat.cz/
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2.2.1.3 Distribuce 

Jak už bylo zmíněno, DEK disponuje přes 100 prodejnami rozmístěnými po České a Slovenské 

republice. Na svých stránkách nabízí interaktivní mapu, která dle PSČ nebo názvu města/obce 

vyhledá nejbližší prodejnu a výpis prodejen podle toho, zda poskytují expresní pultový prodej, 

půjčovnu, klempířskou dílnu, míchárnu omítek a barev a rozšířenou nabídku elektromateriálu 

či produktů voda-topení-plyn.156 

Obrázek 5: Procentní zastoupení prodejen v regionech 

 

Zdroj: https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2018_Annual_Report_DEK.pdf?20190603 

Mimo tyto kamenné prodejny provozuje také e-shop, kde si zákazníci můžou zboží vybrat a 

objednat on-line buď s osobním odběrem na výdejním místě nebo s dopravou kurýrní službou 

PPL a u stavebních materiálů dopravu na požadované místo zajišťuje přímo společnost DEK. 

Společnost nabízí ve 14 prodejnách službu DEK Expres – expresní prodej Stavebnin DEK. 

Funguje tak, že zákazník si objedná on-line nebo zavolá firemním operátorům, kterým nadiktuje 

svůj nákupní seznam, či ho vyplní jako formulář na pobočce, a zaměstnanci mu požadované 

zboží vydají. Takto lze objednávat jen některé zboží, je označeno písmenem E.157 

 
156 Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-15]. Dostupné 

z: https://www.dek.cz/kontakty. 

 
157 DEK Expres - expresní prodej Stavebnin DEK | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 

2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: https://www.dek.cz/dekexpres/. 

https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2018_Annual_Report_DEK.pdf?20190603
https://www.dek.cz/kontakty
https://www.dek.cz/dekexpres/


 

41 

 

V katalogu nabízeného zboží lze najít celkem 287 značek. Společnost kromě svých DEK 

výrobků nabízí produkty od dalších značek, mezi kterými nechybí např. ABB, asko, BACHL, 

BAUMIT, BEST, BOSH, BRAMAC, ČERVA, CAPAROL, Den Braven, DeWALT, ENBRA, 

GEBERIT, Hager, HELUZ, Henkel, HILTI, Honeywell, iGET, ISOVER, JIKA, KARCHER, 

KOPOS, LAUFEN, MAKITA, MORA, PHILIPS, ROTO. SHCELL, TONDACH, VELUX, 

WAVIN Ekoplastik, WEBER, WIENERBERGER, ZENIT aj.158 

2.2.1.4 Marketingové komunikace 

Co se týká marketingových komunikací, společnost je poměrně aktivní a využívá různých 

druhů. 

Věrnostní program 

Má věrnostní program, který funguje tak, že zákazníci za nákup vybraných výrobků získávají 

body, které poté můžou vyměnit za slevy na různé produkty. V rámci věrnostního programu je 

pořádána na jaře „štědrá dovolená“ a na podzim „štědrá sezóna“.159 K tomuto věrnostnímu 

programu přibývá ještě motivační akce „štědrá horečka“, při které je možné při nákupu získat 

bonusový počet bodů navíc.160 Registrovaným zákazníkům společnost zasílá na e-mailové 

adresy o těchto akcích newslettery. 

Den otevřených dveří 

Při příležitosti věrnostního programu „štědrá dovolená“ společnost ve svých prodejnách pořádá 

dny otevřených dveří a nabízí občerstvení a slevu 50 % na vybrané produkty, jejichž množství 

se zákazníkovi vejde do akčního kýble. Obdobnou akcí je Den Stavebnin DEK, který se 

v loňském roce konal třikrát při příležitosti zahájení věrnostního programu „štědrá sezóna“ a 

rozšíření areálu ve Vestci, otevření nových stavebnin v Krnově a otevření moderního areálu 

v Kadani. 

 

 

 
158 Značky | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-15]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/znacky/vypis. 

 
159 VĚRNOSTNÍ PROGRAMY | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s.  

[cit. 2020-03-16]. Dostupné z: https://www.dek.cz/obsah/sluzby/vernostni-program. 

 
160 Věrnostní program ŠTĚDRÁ SEZÓNA 2019 | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 

DEK a.s. [cit. 2020-03-16]. Dostupné z: https://www.dek.cz/stedra?utm_campaign=MKT-

010731_STEDRA_DOVOLENA_ODM%C4%9ANY&utm_source=mailing&utm_medium=email. 

https://www.dek.cz/znacky/vypis
https://www.dek.cz/obsah/sluzby/vernostni-program
https://www.dek.cz/stedra?utm_campaign=MKT-010731_STEDRA_DOVOLENA_ODM%C4%9ANY&utm_source=mailing&utm_medium=email
https://www.dek.cz/stedra?utm_campaign=MKT-010731_STEDRA_DOVOLENA_ODM%C4%9ANY&utm_source=mailing&utm_medium=email
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Školení 

Jako jedna z mála firem pořádá DEK různá školení. Na některá je vstup zdarma a některá jsou 

za poplatek. Pro rok 2020 je zatím naplánováno např. školení zaměřené na Zateplení šikmých 

střech nad krokvemi – TOPDEK, kterého se lze zúčastnit za poplatek 200 Kč/ osoba nebo 

WINDEK – montáž PVC oken a dveří, které je zdarma. 

Sociální sítě 

Společnost nevysílá reklamy v televizi, ale na jejich reklamní spoty lze narazit při sledování 

videí na YouTube, tam má také svůj kanál, na němž publikuje videa, která jsou hlavně 

reklamního a informačního charakteru, ale jsou zde k nalezení i montážní videonávody. Kromě 

sociální sítě YouTube, kde má 4,33 tisíce odběratelů, společnost disponuje profilem i na 

Facebooku s 7 202 sledujícími a Instagramu s 1 960 sledujícími. Na Linkedin mají 1 120 

sledujících. 

Reklamní předměty 

Společnost rovněž vyrábí reklamní předměty s logem, jako např. tašky, propisky atd. K vidění 

jsou také polepy loga na autech. 

Tištěné prostředky 

Co se týká publikační činnosti, DEK vydává katalogy svých produktů, katalogové listy skladeb, 

systémů a konstrukcí s materiály Stavebnin DEK, technické listy výrobků, odborný časopis 

DEKTIME, Stavařský magazín, projekční příručky, montážní návody a výroční zprávy. Lze 

narazit i na billboardy. 

Sponzoring 

DEK se angažuje i v charitativní činnosti. Od roku 2008 podporuje Nadaci Terezy Maxové, 

která pomáhá opuštěným a znevýhodněným dětem. 

Dárky k nákupu 

Společnost rovněž rozdává různé dárky k nákupu určitého zboží. Například při nákupu 

spotřebního zboží HILTI nad 800 Kč bez DPH dostanou kupující svinovací metr, k paletě 

asfaltového pásu GLASTEK 40 SPECIAL MINERAL obdrží zdarma asfaltovou penetraci, 

k tepelné izolaci XPS nebo perimetrickým deskám SD 150 dostanou plechovku piva nebo 

Birell, za nákup zateplovacích vat – DEKWOOL 035 a 039, UNIROL PROFI, KNAUF 

NATUROLL PRO a DOMO PLUS nebo při nákupu příslušenství a nářadí Bosch či odběru 

minimálně 10 rolí hydroizolační fólie SIKAPLAN obdrží BOŽKOV REPUBLICA 
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EXCLUSIVE, při nákupu určitého počtu kbelíků chytrých pastovitých omítek nakupující 

získají autokameru, k nákupu elektromateriálu značky HAGER v minimální hodnotě  

20 000 Kč bez DPH  se na přelomu roku rozdávaly dálniční známky. Tyto akce zpravidla trvají 

několik týdnů. Ve všech prodejnách je zdarma nabízená káva Dallmayr všem příchozím.161 

Veletrhy 

DEK se pravidelně účastní veletrhu FOR GARDEN a FOR INTERIOR, na který svým 

zákazníků poskytuje vstupenky zdarma. 

2.3 Analýza ABC 

Celkové tržby za služby, zboží a výrobky společnosti DEK za rok 2018 činily cca 

19 560 523 000 Kč. 

Do kategorie „A“ lze zařadit výrobky, zboží a služby nabízené Stavebninami DEK a.s. (v ČR), 

kde tržby za daný rok vypadaly následovně: za výrobky a služby 782,7 mil. Kč, za zboží 

13 646,6 mil. Kč. 

Do kategorie „B“ patří zboží, výrobky a služby Stavebnin DEK s.r.o. (na Slovensku), kde tržby 

byly celkem 69 619 tis. euro. Spolu s nimi sem patří ještě zboží prodávané subjektem Agros 

elektro a.s., který dosáhl prodejem zboží tržeb 2 817 mil. Kč. 

Do kategorie „C“ poté spadají výrobky, zboží a služby poskytované subjekty DEKMETAL 

S.R.O., WÄRME S.R.O., DEKWOOD S.R.O., DEKPROJEKT S.R.O., ÚRS CZ A.S. a  

G SERVIS S.R.O., kde tržby vypadaly takto: DEKMETAL S.R.O.  – tržby za výrobky a služby 

224 mil. Kč, tržby za zboží 19,1 mil. Kč, WÄRME S.R.O. – tržby za výrobky a služby  

1,8 mil. Kč, tržby za zboží 219,1 mil. Kč, DEKWOOD S.R.O. – tržby za výrobky a služby  

81,9 mil. Kč, tržby za zboží 85,7 mil. Kč, DEKPROJEKT S.R.O. – tržby za služby  

65,3 mil. Kč, ÚRS CZ A.S. – tržby za výrobky a služby 94,7 mil. Kč, G SERVIS S.R.O. – tržby 

za služby 36,6 mil. Kč.162 

Jako nejdůležitější se tedy v rámci skupiny DEK jeví zboží, výrobky a služby Stavebnin 

v České republice. 

 
161 Akční nabídka | Stavebniny DEK. Stavebniny DEK [online]. Copyright © 2020 DEK a.s. [cit. 2020-03-16]. 

Dostupné z: https://www.dek.cz/akce/nabidka/. 

 
162 DEK výroční zpráva 2018. Stavebniny DEK [online]. © DEK a.s. 2019. [cit. 2020-04-01]. Dostupné z: 

https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2018_Annual_Report_DEK.pdf?20190603. 

https://www.dek.cz/akce/nabidka/
https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2018_Annual_Report_DEK.pdf?20190603
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2.4 Analýza klíčových kompetencí 

Tato kapitola se bude zabývat klíčovými kompetencemi, které mají rozhodující vliv na 

konkurenceschopnost společnosti DEK. 

Největší chloubou společnosti je fakt, že Stavebniny DEK jsou jedničkou na trhu stavebnin 

v České republice. 

Oproti konkurenčním společnostem zaměřeným také na prodej stavebnin má DEK nejširší 

nabídku zboží, kterou doplňuje i nejbohatší nabídka služeb (půjčovny, technické poradenství, 

certifikace stavebních materiálů, znalecký ústav, diagnostika staveb, specializované projekční 

služby, projekty rodinných domů, rozpočtování staveb, odborné kurzy a školení, výroba 

plechových fasád, střešních krytin, krovů, roubenek a dalších dřevěných produktů).  

Zakládají si i na cenové výhodnosti a na dostatečném výběru, proto prodávají zboží různých 

značek od téměř tři sta výrobců. 

Snaží se, aby byly prodejny snadno dostupné, a proto mají vybudovanou poměrně rozvinutou 

distribuční síť po celé ČR – pobočky lze najít ve všech krajích, celkem v 69 městech. Pro 

ulehčení nákupů nabízejí službu DEK Express nebo je možné využít e-shopu a vytvořit si 

objednávku on-line z pohodlí domova. 

Společnost nezanedbává ani marketingové komunikace. Pořádáním různých školení, dnů 

otevřených dveří apod. se jí daří budovat dobrou image. Pozitivní vliv na pověst mají i různé 

firemní soutěže, ve kterých se DEK často umisťuje na předních pozicích. 

Tabulka 9: Rámcové srovnání konkurenceschopnosti 

Klíčové 

kompetence 
1 2 3 4 5 

 podíl na trhu      

distribuční síť      

marketingové 

komunikace 
     

šíře produkt. 

portfolia 
     

množství 

služeb 
     

cena      

tradice      

DEK PRO-DOMA          STAVMAT 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Celková konkurence 

V tabulce zobrazené výše je vyobrazeno rámcové srovnání konkurenceschopnosti společnosti 

DEK a společností STAVMAT a PRO-DOMA dle uvedených klíčových kompetencí. Hodnoty 

od 1 do 5 představují škálu pro hodnocení. (5 znamená velmi dobrá a 1 velmi slabá). 

Tabulka 10: Klíčové kompetence 

Klíčové 

kompetence 

váha hodnocení 

DEK 

hodnocení 

PRO-

DOMA 

hodnocení 

STAVMAT 

váž. hod. 

DEK 

váž. hod 

PRO-

DOMA 

váž. hod. 

STAVMAT 

podíl na trhu 0,1 5 3 2 0,5 0,3 0,2 
distribuční 

síť 
0,2 4 5 3 0,8 1 0,6 

marketingové 

komunikace 
0,2 3 2 1 0,6 0,4 0,2 

šíře produkt. 

portfolia 
0,15 5 4 4 0,75 0,6 0,6 

množství 

služeb 
0,1 5 3 3 0,5 0,3 0,3 

cena 0,2 4 3 4 0,8 0,6 0,8 
tradice 0,05 3 4 2 0,15 0,2 0,1 
 1         4,1 3,4 2,8 

Zdroj: vlastní zpracování 

Ve výše zobrazené tabulce jsou porovnány vybrané klíčové kompetence společnosti DEK a 

jejích dvou konkurentů – PRO-DOMA a STAVMAT. Jednotlivým kompetencím jsou přiřazené 

různé váhy a společnosti jsou v těchto oblastech hodnoceny na stupnici 1-5 (5 je velmi dobrá a 

1 velmi slabá). Z výsledků lze vyvodit, že v posuzovaných kompetencí je na tom nejlépe DEK, 

poté PRO-DOMA a pak STAVMAT. 

2.5 Analýza konkurenčních skupin 

Na českém trhu se kromě firmy DEK na stavebniny zaměřují ještě jiné známé společnosti, jako 

např. STAVMAT, PRO-DOMA či IZOMAT. Mimo nich existuje takovýchto podobných firem 

samozřejmě mnohem více, ale většinou mají jen několik málo prodejen, omezený sortiment 

nebo nejsou tak významné, co se týká výše tržeb. Proto se následující text věnuje jen těmto 

vyjmenovaným a vzájemně je porovnává ve vybraných aspektech. 

Cena 

Aby bylo možné si udělat představu o cenách produktů prodávaných danými společnostmi, je 

využito opět porovnání několika stejných produktů, které jsou vybrány náhodně. Ceny jsou 

uvedeny včetně DPH. 
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Tabulka 11: Porovnání cen produktů 

 DEK IZOMAT STAVMAT PRO-DOMA 

Síť 100x100x5 

(2x3 m) 
532,76 Kč 613,47 Kč 505 Kč 632,08 Kč 

DeWALT aku 

šroubovák 

DCD791D2 

4 422 Kč 5 285,33 Kč 4 999 Kč 5 164 Kč 

Blok Porotherm 

24 Profi DRyfix 

240x372x249 

P10 

104,54 Kč 104,54 Kč - 105,60 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

Ceny produktů jsou často všemi zvažovanými společnostmi upravovány několikaprocentními 

slevami. Obecně lze ale říct, že DEK udržuje výhodné ceny dlouhodobě. PRO-DOMA a 

IZOMAT oproti němu nabízí některé zboží o něco dráže, na což je třeba brát zřetel hlavně u 

produktů, které se kupují ve velkém množství a výsledná částka se tak může značně lišit. 

Sortiment 

Základní kategorie výrobků jako hrubá stavba, střechy, zateplovací systémy, hydroizolace, 

tepelné izolace, suchá výstavba, dřevo, suché směsi, stavební chemie, výplně, podlahy a 

obklady, drenáže a odvodnění, nářadí, barvy jsou nabízeny všemi společnostmi. Produkty 

v těchto kategoriích se v jednotlivých firmách mírně liší, např. STAVMAT má omezenou 

nabídku barev, parapety je problém sehnat v PRO-DOMA a ve STAVMATU, geotextilie nelze 

koupit v PRO-DOMA, domky na zahradu nabízí jen DEK atd. Na elektromateriál se více 

zaměřuje jen DEK, spolu s ním nabízí pár produktů této kategorie i IZOMAT. Interiérový 

nábytek nabízí pouze DEK. V sortimentu zahrad mají oproti němu ostatní společnosti také 

značné nedostatky a je jediným, kdo prodává jídla. 

Služby 

Co se týká služeb, dopravu a půjčovnu nářadí či mechanizace poskytují všechny porovnávané 

firmy. Liší se jen množství a druhy strojů, které pronajímají. Všechny společnosti nabízí také 

určité poradenství a kalkulace. IZOMAT, PRO-DOMA a DEK nabízí také služby klempířské 

dílny. IZOMAT má klempířskou dílnu na třech místech – České Budějovice, Tábor a Havlíčkův 

Brod, PRO-DOMA v Soběslavi a DEK jich má celkem 39. STAVMAT a DEK provádějí 

rovněž míchání barev a omítek. Školení a semináře organizují DEK a IZOMAT. DEK dělá 

navíc inspekce nemovitostí a další služby v kompetenci ATLIERDEK. 
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Síť prodejen 

DEK má v České republice 83 poboček. 

IZOMAT v České republice disponuje 29 prodejními místy. 

STAVMAT má v ČR zřízených 70 prodejen. 

PRO-DOMA má po ČR rozmístěných 133 prodejen stavebnin (včetně partnerských prodejen 

plus některé, v tomto čísle nezapočtené, jsou specializované jen na střechy, hutní materiály 

nebo to jsou jen půjčovny). 

Stavebniny PRO-DOMA mají nejširší síť prodejen v České republice. Z vybraných společností 

jsou za nimi podle množství prodejen stavebniny DEK, poté STAVMAT a nakonec IZOMAT, 

který se svým počtem 29 prodejen není už tak snadno dostupný všem obyvatelům České 

republiky (zejména ve východní části země). 

E-shop funguje v DEKU a IZOMATU, PRO-DOMA prodává on-line jen hutní materiály a 

STAVMAT e-shop zřízený nemá vůbec. 

Marketingové komunikace 

Všechny porovnávané firmy mají určitý věrností program. 

Co se týká sociálních sítí, na Instagramu mají profil všechny společnosti kromě stavebnin PRO-

DOMA. Na Facebooku jsou všechny společnosti a jsou tam poměrně i aktivní. Na YouTube 

jsou také všechny společnosti, ale IZOMAT má zatím nahrané jen jedno video.  

Všechny firmy také občas nabízí dárky k nákupu. Školení spolu se společností DEK nabízí jen 

IZOMAT. 

Každá společnost kromě STAVMATU také pořádá nějaké akce s občerstvením, v DEKU to je 

Den Stavebnin DEK, IZOMAT pořádá tzv. Grilovačky s IZOMATEM a PRO-DOMA 

organizuje PRO-DOMA PÁRTY. PRO-DOMA organizuje navíc ještě dětské dny. Den 

otevřených dveří pořádá jen DEK a IZOMAT. 

Co se týká dobročinnosti, DEK sponzoruje Nadaci Terezy Maxové a IZOMAT se stal Dobrým 

andělem a adoptoval vlka v ZOO Praha. 

Některé stavební materiály lze sehnat i v hobbymarketech, proto se následující tabulka bude 

věnovat porovnání cen vybraných produktů společnosti DEK a dvou vybraných hobbymarketů, 

kterými jsou OBI a HORNBACH. 
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Tabulka 12: Porovnání cen s hobbymarkety 

 DEK HORNBACH OBI 

aku komb. kladivo Makita DHR241Z bez 

akum. 

3 861,40 Kč 3 690 Kč - 

aku kotouč. pila Makita DSS610Z bez akum. 4 549 Kč 4 290 Kč 4 290 Kč 

přepínač Tango 170,66 Kč 169 Kč 199 Kč 

Ceresit spárovací hmota šedá 2 kg 141,57 Kč 135 Kč 139 Kč 

lopata komaxit s násadou 236 Kč 185 Kč 189 Kč 

rukavice máčené v polyuretanu 18,30 Kč 16 Kč 25 Kč 

přilba 139,96 Kč 199 Kč 259 Kč 

vesta 85,43 Kč 65 Kč 69 Kč 

tvárnice Ytong 75x249x599 mm 43,87 Kč 44 Kč 48 Kč 

tvárnice Ytong 50x249x599 mm 33,13 Kč 32 Kč 36 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

Z porovnaných položek lze vyvodit, že hobbymarkety většinu zboží prodávají levněji. Přičemž 

HORNBACH je v těchto všech uvedených případech levnější než OBI. Kategorie produktů se 

velmi podobají. 

2.6 SWOT analýza společnosti DEK 

V této kapitole bude aplikována SWOT analýza na společnost DEK a popsány jednotlivé 

aspekty. 

Silné stránky 

Jako přední silnou stránku společnosti lze vnímat tradici a stabilitu, kterou si na trhu získala. 

Má za sebou už poměrně dlouhou a úspěšnou historii. Soustavně investuje do rozvoje. 

V současné době je největším dodavatelem materiálů a služeb pro stavebnictví v České 

republice. 

Další silnou stránkou je množství různě specializovaných subjektů, které skupina DEK 

zahrnuje a čímž se snaží být schopná zajistit všechno, co se staveb týče. Nabízí spoustu služeb, 

které zákazníkům pomáhají. Velké množství různých výrobků z odlišných kategorií můžeme 

považovat také za pozitivní, protože diverzifikuje riziko.  

Dobrým krokem bylo spuštění e-shopu, který napomáhá k větším tržbám. V současnosti je 

vhodné podotknout, že jeho význam se ukazuje jako stěžejní nyní, v době koronavirové 
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epidemie (COVID-19), kdy jsou pobočky uzavřeny a nákupy smí provádět jen podnikatelé, 

kteří pro odbavení musí mít zboží předem objednané.  

Pozitivní je také fakt, že prodejny jsou snadno dostupné ve všech regionech po celé České 

republice. A nakoupené zboží můžou dopravci v případě zájmu dopravit zákazníkům domů. 

Slabé stránky 

Jako slabou stránku lze chápat velikost celé společnosti, přestože subjekty jsou jasně rozdělené, 

může to způsobovat chaos a nákladnou byrokracii. Rozhodovací procesy tak můžou být 

pomalejší. Této skutečnosti se ale u větších firem nedá vyhnout a lze předpokládat, že DEK se 

s tím vyrovnává poměrně dobře.  

Další nevýhodou spojenou s velikostí mohou být méně osobní vztahy a malý přímý kontakt 

zaměstnanců a vrcholového vedení, které jistě není schopno navazovat osobní vztah se všemi. 

V některých městech také chybí zaměstnanci na volné pracovní pozice. 

S širokým portfoliem produktů je spojená nejen diverzifikace rizika, ale může se objevovat i 

negativní efekt ve smyslu snížení povědomí o značce. 

Za nedostatek lze považovat také to, že možnost expresního pultového prodeje je jen 

v některých krajích. A mnoho výrobků je dostupných pouze on-line, v prodejnách je sortiment 

skladem omezený. 

Příležitosti 

Jako příležitost se nabízí expanze na další zahraniční trhy nebo i případné rozšíření výroby o 

další kategorie výrobků. Se zařazeným jídlem do portfolia produktů lze uvažovat i nad 

myšlenkou zřídit na prodejnách jídelny. 

Další příležitostí by mohlo být provedení dalších akvizic, což by pozitivně ovlivňovalo 

postavení firmy.  

Příznivý efekt by mohla mít také snaha zvýšit ještě o něco zájem o nabízené služby a využít 

další komunikační kanály. Např. reklamy by se mohly vysílat i v televizi. K uvážení je i zřízení 

showroomu. 

Společnost by se mohla začít prezentovat i jako konkurence hobbymarketů, čím by případně 

přilákala více zákazníků ze široké veřejnosti. 
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Hrozby 

Stejně jako ve všech odvětví, i zde se hrozbou může jevit konkurence na trhu. Konkurenty 

mohou být jak firmy podobného typu, tak specializovaní prodejci, a i velké hobby markety, 

jelikož ty také prodávají některé stavební materiály. 

Se zvýšením poptávky po nemovitostech v letech 2017 a 2018 přišlo i zdražení stavebního 

materiálu, což může vést následně k tomu, že se sníží tržby, protože lidé už nebudou chtít nadále 

tolik stavět. S tím také souvisí problém, že banky zpřísňují podmínky pro poskytování půjček 

ke stavebním účelům. 

Obecnou hrozbou všech firem je hospodářská krize, při které jsou podnikatelé nuceni šetřit. A 

obyvatelé ani ostatní společnosti se v této době do staveb většinou nechtějí pouštět. Tato hrozba 

se vzhledem k současné pandemii stává aktuální. Konečné důsledky lze zatím jen těžko 

odhadnout, ale je jisté, že negativní dopad na ekonomiku mít bude. 

S tím souvisí i nestabilní ekonomické prostředí, s nímž se setkáváme a které lze nazvat také 

samostatnou hrozbou. Společnosti tento fakt vede k větším obavám a obezřetnosti ve svém 

jednání. 

Nepříjemností se můžou stát i případné přírodní katastrofy. Ty ale bohužel obvykle nejde nijak 

předpovídat. Za možnou hrozbu budoucna lze považovat i to, že nebude k dispozici tolik 

surovin, které jsou k výrobě stavebních materiálů potřeba. 

S nízkou nezaměstnaností, která v České republice v současné době panuje, se také objevují 

tlaky vůči firmám na zvýšení mezd. 

V následující tabulce jsou uvedeny příklady slabých a silných stránek, příležitostí a hrozeb 

spolu s hodnocením a důležitostí. Z přiřazených hodnot se dá vyvodit, co je pro společnost 

zásadní a čemu by měla věnovat nejvíce pozornosti. 
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Tabulka 13: SWOT analýza společnosti DEK 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Podle hodnot v tabulce lze největšího zlepšení dosáhnout v interní části. Ze slabých stránek se 

jako nejdůležitější jeví vylepšení zásobování prodejen všemi nabízenými produkty. Když má 

společnost nedostatečnou nabídku na prodejně, může přicházet o zákazníky, kteří upřednostní 

nákup u konkurence. Aby k situaci, kdy na prodejně chybí určité zboží, nedocházelo, je třeba 

pravidelně kontrolovat skladové zásoby. Z hrozeb by společnost měla brát největší zřetel na 

konkurenty. Pokud by přestala dbát na zkvalitňovaní služeb a rozvoj, můžou ji konkurenční 

společnosti předstihnout svojí lepší nabídkou, a to jak služeb, tak produktů. Ostatní aspekty 

uvedené v hrozbách jsou společností stěží ovlivnitelné. Velmi důležitou příležitostí je větší 

dosah reklamy zajišťující vyšší počet zákazníků, protože v oboru nabídky stavebních materiálů 

je konkurence velká a kdo chce uspět, musí o sobě dát veřejnosti dostatečně vědět. Ze silných 

stránek je nejdůležitější množství různých produktů a služeb, jelikož pro zákazníky je prvořadá 

nabídka. E-shop a dostupnost prodejen jsou už pouze nástroje k prodeji.  

 

 

 

 

důležitost hodnocení důležitost hodnocení

1 tradice a stabilita 0,1 4 1 0,4 3

2 množství různých produktů a služeb 0,4 5 2 0,1 3

3 e-shop 0,2 5 3 0,3 4

4 dostupnost prodejen 0,2 3 4 0,1 2

5 aktivní přístup k výzkumu a vývoji 0,1 3 5 0,1 4

důležitost hodnocení důležitost hodnocení

1 nové zahraniční trhy 0,2 3 1 0,4 3

2 nové akvizice 0,1 3 2 0,2 4

3 nové kategorie produktů 0,2 2 3 0,2 3

4 nové prodejny 0,2 3 4 0,1 4

5 větší dosah reklamy 0,3 3 5 0,1 1

CELKEM 0,7

Silné stránky 4,3

Slabé stránky 3,3

Celkem interní 1

Příležitosti 2,8

Hrozby 3,1

Celkem externí -0,3

Pozitivní Negativní

IN
T

ER
N

Í

Silné stránky Slabé stránky

STRENGTHS WEAKNESSES

Součet 4,3 3,3

EX
T

ER
N

Í

Příležitosti Hrozby

OPPORTUNITIES THREATS

Součet 2,8 3,1

SWOT - výsledek

dostupnost produktů na prodejnách

méně osobní vztahy

snížené povědomí o značce u veřejnosti

velikost společnosti

omezený počet pultových prodejů

konkurence

snížení zájmu veřejnosti o nové stavby

hospodářská krize

tlaky na zvýšení mezd

přírodní katastrofy, nedostatek materiálu
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3 Návrhy a doporučení pro zlepšení současného stavu 

Po vykonání marketingové analýzy společnosti DEK lze nastínit návrhy a doporučení, která by 

mohla v určitých směrech vylepšit marketingovou strategii této firmy. Doporučení pro možné 

zlepšení současného stavu jsou provedena na základě vypozorovaných nedostatků a vychází 

především z předchozích kapitol, které se zabývaly jednotlivými složkami marketingového 

mixu. 

Společnost DEK si uvědomuje svou pozici a s ní spojené možnosti a hrozby. O tom, že má svou 

strategii postavenou dobře a daří se jí ji realizovat svědčí už jen fakt, že společnost každoročně, 

až na několik málo výjimek, stále zvyšuje obrat. Také se neustále rozvijí a zvětšuje své pole 

působnosti.  

Společnost by mohla začít uvažovat nad rozšířením distribuční sítě na Slovensku, případně 

expandovat i do jiných zemí. A na území České republiky by mohly být vybudovány prodejny 

i v menších městech. 

Nedostatek může být shledán v určitých aspektech marketingových komunikací. Celkově si lze 

všimnout, že produkty DEK nejsou moc propagovány a o pořádaných akcích není moc velkých 

zmínek. V některých větších městech lze narazit na billboardy zobrazující produkty s akční 

cenou, což sice zvětšuje povědomí o značce, ale je tomu tak jen v určitých místech. Není 

realizována ani žádná reklamní kampaň. Rovněž o sponzoringu nadace Terezy Maxové se 

společnost nikde, kromě jedné věty na svých internetových stránkách, nechlubí. Na sociálních 

sítích by se dala doporučit větší aktivita. 

Co se týká propagace obecně, společnost má celkem dobře podchycenou odbornou veřejnost, 

ale laickou už moc ne. Členové programu DEKPARTNER, kteří jsou registrovaní, dostávají e-

maily o plánovaných akcích, nových materiálech, postupech, zkušenostech získaných při 

provádění staveb atd., ale bylo by dobré, kdyby se tyto informace dostávaly takto snadno i 

k ostatním lidem, např. přes kalendář událostí, který by mohl být na internetových stránkách 

společnosti. 

Pokud by společnost chtěla přilákat více domácích kutilů a představovat tak i větší konkurenci 

pro hobbymarkety, bude větší reklama nutná. K zaujetí zákazníků by mohla sloužit již zmíněná 

nápaditá reklamní kampaň nebo snadno zapamatovatelný slogan. 
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Akce pro veřejnost, jako jsou den otevřených dveří nebo den Stavebnin DEK, dobře přispívají 

k budování dobré image firmy, ale bylo by vhodné je více inzerovat na sociálních sítí, aby se o 

pořádaných událostech snadněji dozvědělo více lidí. 

Portfolio produktů je velmi obsáhlé, množství značek různých dodavatelů také, ale na některých 

prodejnách dochází k situaci, že nějaké výrobky nejsou dostupné, což může u zákazníků 

navozovat dojem, že chybí dostatečný výběr. Negativní vliv to může mít především na některé 

starší zákazníky, kteří nejsou zvyklí dělat objednávky na e-shopu a upřednostňují nákup rovnou 

na místě prodejny. V některých prodejnách chybí i určité produkty privátních značek, což je 

škoda a zasloužily by si také více propagace. 

Na pováženou by mohlo být také zřízení showroomu, díky kterému by zákazníci získali 

možnost si produkty pořádné prohlédnout, porovnat jejich různé typy a případně se dotázat na 

dodatečné informace, které by je zajímaly. 

Ve službách také chybí nabízení pomoci s výběrem stavební firmy pro realizaci stavby, někteří 

lidé by doporučení dodavatele stavebních prací mohli ocenit. 

V současné době se rovněž velmi dbá na ekologii, proto by bylo vhodné projevit v této oblasti 

zájem a ukázat, že se snaží starat o životní prostředí. Lze navrhnout např. alespoň sběr staré 

elektroniky. 

Webové stránky jsou vizuálně zpracovány pěkně a dá se na nich najít spoustu užitečných 

informací, ale trvá, než se návštěvníkovi podaří nalézt to, co hledá. K mnohému se dá proklikat 

jen přes odkazy. 

Společnost sice u označeného zboží garantuje nejnižší cenu na trhu, ale těchto produktů je velmi 

pomálu, proto by se dala doporučit pravidelnější a větší kontrola konkurenčních cen, aby takto 

výhodných produktů bylo vidět více. 

Všechno uvedené jsou ale pouze drobnosti oproti tomu, co se společnosti od svého vzniku 

podařilo dosáhnout a jak je úspěšná. Toho jsou důkazem i firemní soutěže, ve kterých DEK 

bývá pravidelně finalistou – např. Shop roku, Czech top 100 nejvýznamnějších firem ČR nebo 

Podnikatel roku. Za dobu své existence si společnost vybudovala velký potenciál a lze očekávat, 

že předním dodavatelem stavebních materiálů bude i do budoucna. 
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Závěr 

Cílem bakalářské práce bylo posoudit marketingovou strategii společnosti DEK. K tomu bylo 

nutné se nejdříve zabývat teoretickým vysvětlením daných náležitostí, které byly následně 

v praktické části zvažovány na příkladu společnosti DEK. 

V první, teoretické části byl nejprve vymezen pojem marketing a poté byly popsány prvky 

marketingového mixu – produkt, cena, distribuce a marketingové komunikace. Dále bylo 

zmíněno marketingové prostředí a vysvětleno několik analýz, se kterými se lze 

v rámci marketingu setkat.  

V druhé, praktické části bylo posouzení 4 P marketingového mixu aplikováno na společnosti 

DEK a byla provedena analýza ABC, analýza klíčových kompetencí, analýza konkurenčních 

skupin a analýza SWOT. Poslední kapitola byla věnována návrhům a doporučením pro zlepšení 

současného stavu společnosti. 

Ukázalo se, že produktové portfolio společnosti je velmi obsáhlé, firma se snaží zapůsobit na 

zákazníky výhodnými cenami, a tak u vybraných položek garantuje nejnižší cenu na trhu. 

Prodává značky přes 300 dodavatelů, ale má i své vlastní, které umožňují zajištění menší 

závislosti na strategických výrobcích. Co se týká marketingových komunikací, společnost si 

zakládá na vztazích se zákazníky, a tak organizuje dny otevřených dveří a dny Stavebnin DEK, 

pořádá školení, v rámci věrnostního programu jeho členové získávají slevy na různé produkty, 

k nákupům určitých výrobků jsou přidávány dárky apod. 

Analýza ABC odhalila, že nejdůležitějšími výrobky, službami a zbožím je to prodávané 

Stavebninami DEK v České republice, jelikož jejich podíl na tržbách je největší. 

V analýze klíčových kompetencí byly oceněny skutečnosti jako šíře produktového portfolia i 

množství nabízených služeb, a že Stavebniny DEK jsou jedničkou na českém trhu stavebnin. 

Analýza konkurenčních skupin se zabývala porovnáváním DEKU s jeho třemi vybranými 

konkurenty (PRO-DOMA, STAVMAT a IZOMAT) z hlediska cen, sortimentu, služeb, 

distribuční sítě a marketingových komunikací. V závěru se tato kapitola krátce zaměřila ještě 

na hobbymarkety (bylo zvoleno OBI a HORNBACH), jejichž produktové kategorie se velmi 

podobají těm stavebnin a vyšlo najevo, že jejich ceny jsou u většiny zboží prodávaného ve 

všech třech řetězcích nižší. 
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V analýze SWOT se ukázalo jako nejdůležitější zapracování na zásobách jednotlivých 

prodejen, jelikož mnoho prodávaných výrobků v daných místech není k dispozici. Naopak 

chvályhodné je množství druhů nabízených výrobků, zboží a služeb. 

O tom, že má DEK svou marketingovou strategii postavenou dobře, není pochyb. Dokonce lze 

uvažovat nad tím, jestli se nestane jakýmsi monopolem na trhu stavebnin a mohl by tak určovat 

ceny. 

Několik uznání v soutěžích pomáhá společnosti budovat dobrou pověst. K pozitivní image 

přispívá také zdůrazňovaní tradice, zkušeností, profesionality a kvality, kterou DEK nabízí. 

Společnosti by se mohlo doporučit otevření více prodejen, nebo i případná expanze do dalších 

zemí, než je Slovenská republika. Na zvážení je také větší propagace produktů nebo realizace 

reklamní kampaně, což by mohlo přitáhnout více zákazníků. Vhodné by bylo rovněž garantovat 

nejnižší cenu na trhu u více produktů a projevit iniciativu v rámci ekologického chování. 
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