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Uvod

Jako téma pro svou bakalaiskou praci si autor zvolil ndkupni kandly vietnamskych podnikateld.
Réd by zjistil, odkud pochazi prodavané zbozi v tzv. ,,veCerkach®. Jaci dodavatelé¢ dovazi do
téchto obchodl a zda nakupuji vietnamsti obchodnici své zbozi jesté v jinych obchodech.
Nekteti lidé totiz vefi, ze mnoho proddvanych vyrobkl neni kvalitni, a proto odmitaji v téchto
obchodech nakupovat. Autor se rozhodl vénovat se dané problematice, protoze sam vyrtstal

v daném prostiedi.

Tato studie ma za cil zjistit ndkupni kanaly vietnamskych obchodniki. Hlavni zkoumanou
oblasti je Liberecky kraj, jelikoz mé autor dobry pfistup k informacim v kraji a zna se s dal$imi

vietnamskymi obchodniky, ktefi tam Ziji.

V prvni sekce v teoretické ¢asti je vénovana maloobchodu. Popisuje druhy maloobchodu, jak
mize ovlivnit maloobchod narodni ekonomiku, jakym zplGsobem se nakupuje zbozi

v maloobchodé a kam se pak uklada.

V dals$i casti studie se pojednavd o obecnych charakteristikdch soucasného vietnamského
podnikani, a to nejen z hlediska historie, ale také ze soucasnosti. Déle se rozebird, k jakym
zméndm v prubéhu let doslo. Autor také popisuje divody, pro¢ odchéazeji Vietnamci z trzist’

v pohrani¢i a za¢inaji podnikat v vnitrozemi, co je k tomu vede.

Je potieba zminit osobu, ktera se intenzivné vénuje vietnamskému komunité v CR, a to etnologa
Stanislava Broucka. Vydal n¢kolik knih s vietnamskou tematikou, nejznamé;jsi z nich je kniha
Cesky pohled na Vietnamce.! Déle zde bude uvedeno, co vsechno potiebuje rezident
s vietnamskym obcanstvim k tomu, aby mohl podnikat a provozovat svoji maloobchodni

prodejnu.

V praktické ¢asti zkouma autor prodejnu v Libereckém kraji, aby si na zéklad¢ vysledki mohl
odpovédét na polozené otazky. Divod k vybéru této konkrétni prodejny je blizky vztah a

znaéné jednoduchy piistup k informacim. Autor pfedpoklada, ze fizeni a zpisoby podnikani

1 BROUCEK, S. Cesky pohled na Vietnamce: (medidlni obraz Vietnamu, Vietnamcii a vietnamstvi). Praha:
Etnologicky tistav AV CR, 2003. 478 s., [8] s. barev. obr. piil. imigrace, adaptace, majorita, 2. ISBN 80-850-1046-
1.



maji vietnamsti obchodnici velice podobny. K sbéru dat vyuzivé autor faktury a ctenky dané

prodejny, které pozdéji zpracovava v excelu.

Nejprve charakterizuje, o jakou prodejnu se jedna. Dale uvadi zplisoby komunikace mezi
majiteli a dodavateli, jakym zplisobem si objednavaji zbozi, intervaly objednédvek, rychlost
dodani zbozi a zplsoby platby. Vysledky vychéazeji z analyzy faktur a uétenek. Udaje, které

autorovi chybi pro vyvozeni zavéru, zjist'uje pomoci dodateénych rozhovort s majiteli.

Autor pozdéji rozdélil dalsi Gisek prace na dvé podkapitoly z toho divodu, ze je rozdil mezi
dodavateli, ktefi dovazi zbozi, a vlastnim zasobovanim. Tyto podkapitoly obsahuji obecné
informace o zkoumanych spolecnostech. Data ziskdva autor z oficidlnich webovych stranek
spoleCnosti a ze stranky justice.cz, na kterych jsou ulozeny ro¢ni uzavérky, uzaviené

smlouvy, atd.

V posledni Casti této prace jsou shrnuty vysledky rozhovorli s majiteli zfad vietnamské

komunity vlastnici obchody v Libereckém kraji.

Na pocatku autor vedl rozhovory osobné¢ pomoci metody hloubkovych rozhovort, ale kviili
okolnostem, které zasahly CR, nemohl v nich touto formu pokratovat. Jako vhodnou

alternativu si autor vybral rozhovory pfes mobilni zafizeni.

Rozhovory byly vedeny ve vietnamsting, nasledné byly autorem ptelozeny do jazyka ¢eského.

Bakalafska préace je ukoncena zavérem a seznamem literatury.



1 Hlavni pouzité pojmy

Velkoobchod — je soubor Cinnosti, které souvisi s prodejem zboZzi nebo sluzeb tém, kdo je

prodavaji dale, nebo jej potiebuji ke svému podnikani.?

Maloobchod — pro maloobchod plati, Ze to jsou ¢innosti spojené s ndkupem a prodejem za

ucéelem jeho prodeje pfimému spotiebiteli.

Zivnostensky list — Zivnostensky list je prikazem opravnéni k provozovani ohlaSovacich
zivnosti. Je to listina legitimacni povahy, jeho vydanim se Zivnostenské opravnéni nezaklada,

ani nedokazuje jeho existenci. Pramen: § 47 a nasl. zakona ¢. 455/1991 Sb.*
Zivnost ohlaSovaci — ohlaSovacimi Zivnostmi jsou:

a) Zivnost femeslnd, je-li podminkou provozovani Zivnosti odborna zptsobilost uvedena
v§2la22

b) Zivnost vazana, je-li podminkou provozovani Zivnosti odborna zpisobilost uvedena
v priloze €. 2 k tomuto zakonu, neni-li dale stanoveno jinak,

¢) Zivnost volna, u které neni jako podminka provozovani Zivnosti odborna zptisobilost

stanovena.’
Prodavajici — je podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Vyrobce — je podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucést nebo poskytl sluzby, ktery

vytéZzil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil.

Dodavatel — je kazdy podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim podnikatelti dodal

prodéavajicimu vyrobky.

2 Topsid. Marketing — Velkoobchod. Topsid.com [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: http:/
marketing.topsid.com/index.php?war=distribuce&unit=velkoobchod

3 Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky. Velkoobchod a maloobchod (obsahové naplii volné Zivnosti).
In: Businessinfo.cz [online]. 30. 4. 2018 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/
navody/velkoobchod-a-maloobchod/

4 Podnikatel.cz. Slovniéek pojmil — Zivnostensky list. In: BusinessCenter.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-01-19].
Dostupné z: https://businesscenter.podnikatel.cz/slovnicek/zivnostensky-list/

5 Podnikatel.cz. Zivnostensky zdkon — HLAVA 1 — ZIVNOSTI OHLASOVACI. In: BusinessCenter.cz [online].
© 2020 [cit. 2020-01-19]. Dostupné z: https://businesscenter.podnikatel.cz/pravo/zakony/zivnost/f1375541/



Spotrebitel — je fyzicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo vyuziva sluzby za jinym ucelem,

nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Diskont — oznacuje maloobchodni prodejny, které se snazi konkurovat cenou. Dosahuji téchto

cen diky prodeji velkych objemil zbozi.



2 Maloobchod

Vzhledem k tomu, ze jsou cilem prace nakupni kandly vietnamskych obchodniktl, kteti
prodavaji ve svych maloobchodnich prodejnach je potieba si v prvé fadé nadefinovat pojmy

obchod a maloobchod.

Jestlize se mluvi o obchodu jako ¢innosti, lze fici, Ze se jednd o vSechny ¢innosti od nakupu
zbozi od dodavateli ¢i vyrobce az po jeho prodej odbérateli. Mluvi-li se o obchodu
v institucionalnim pojeti, tak to znamena, Ze obchod ptedstavuje subjekty zabyvajici se
pievazné obchodnimi ¢innostmi,’ které 1ze povazovat za nakupy fyzického zbozi za i¢elem

pozd¢jsiho prodeje, aniz by se vice upravoval.

Takovy maloobchod by se mohl rozd¢lit na dva hlavni ,,druhy* jako jsou potravinarsky
maloobchod a nepotravinarsky maloobchod. V potravinaiském maloobchodé se vice
obchoduje s potravinami jako takovymi, to ale nevylucuje nélez nepotravinovych vyrobki
v téchto obchodech, jen jejich pocet nebude tak veliky. Na rozdil od potravinaiského
maloobchodu se nepotravinarsky vyznacuje tim, ze se vice soustifeduje na prodej
nepotravinarského zbozi jako jsou hracky, textil, automobily, audiovizudlni technika, atd. Tato

prace je vSak pfevazné¢ zamérena na potravinarsky maloobchod.

Po zméné rezimu v CR se ekonomika zcela zménila, a to zejména poétem maloobchodnich
potravinovych obchodli na venkové. Nejpocetnéjsi skupina tradi¢nich obchodt s plochou do
50 m? zaznamenala zna¢ny Ubytek.” Pravé Vietnamci jsou témi, ktefi tuto kritickou situaci
v posledni dobé zlepsuji. Podle odhadii Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR miize ovladat

az pétinu trhu.®

Maloobchod hraje dulezitou roli v ndrodnim hospodaistvi, a to kvili jeho pfispévku

k jednotlivym makroekonomickym ukazateliim. Casto je povazovan za nejvétsiho piispévatele

6 Retail management | Narodni digitalni knihovna CR pro studenty VS | Digitalni knihovna Kramerius [online].
[vid. 2020-04-18]. Dostupné z: https://kramerius-vs.nkp.cz/view/uuid:0f3204b0-2e26-11e6-ac84-
005056827e51?page=uuid:717faf80-3e09-11e6-8746-005056825209

7 HRUSOVA, L. Pokles poétu obchodii s potravinami a smiSenym zbozim se téméi zastavil. In: Nielsen.com
[online]. 25. 3. 2014 [cit. 2020-04-03]. Dostupné z: https://www.nielsen.com/cz/cs/press-releases/2014/pokles
-poctu-obchod-s-potravinami-a-smienym-zboim-se-tem-zastavi

8 CTK. Vietnamské vegerky tvoii nejvétsi obchodni fetézec, zadny zakon to ale nefesi, tvrdi svaz. Zménit by to
meéla novela. Hospodarské noviny (iHNed.cz) [online]. 8.fijen 2019 [vid. 2020-04-14]. Dostupné
z: https://domaci.ihned.cz/c1-66655600-vietnamske-vecerky-tvori-nejvetsi-obchodni-retezec-v-cesku-zadny-
zakon-to-ale-neresi-zmenit-by-to-mela-novela



k tvorbé HDP a pracovnich mist.” Toto odvétvi neptedstavuje tak sofistikované odvétvi jako
je vyzkum ¢i vyroba, proto na celém tzemi statu dochézi k relativnimu riistu téchto prodejen.
Pro nadnarodni maloobchodni fetézce se tak otevird prakticky bezkonfliktni rozvoj v jejich
expanzi na Cesky trh.!® Trzby v maloobchodé po o¢isténi od sezénnich a kalendainich vlivu se

v zai1 2018 v CR zvysily realng meziroéné o 3,4 % za celou Evropskou unii vzrostly o 1,6 %.!!

K tomuto pozitivhimu vyvoji pfispivaji pfedev§im velmi dobré hospodaiské vysledky ceské

ekonomiky, velmi nizka nezamé&stnanost a rostouci kupni sila obyvatel.'?

Velky vliv mély na tento vyvoj internetové obchody a digitalizace. Moderni technologie
umoznily rychlejsi komunikaci se zékazniky, kterym v dnes$ni dobé€ staci par kliknuti na svém
chytrém telefonu k objednani potravinovych zasob pro celou rodinu na cely tyden. Nové
dynamicky se rozvijejici znacky jsou zalozeny pfedevsim na podrobné znalosti potieb svych
zakaznikl a shromazd’'ovani a vyuzivani zakaznickych dat ke zlepSovani sluzeb a zvySovani

trzeb.!3

® SVEC, R. a P. MARTISKOVA. Preference zékaznikii pii vybéru potravinaiskych prodejen. Mladd Veda. 2017,
5(3), 128-138.

10 KUNC, J. a kol. Nakupni spad, nakupni chovani a nakupni centra: piiklad brnénské aglomerace (pfispévek ke
studiu dennich urbannich systémul). Sociologicky casopis. 2012, 48(5), 879-910.

1T pies zpomaleni se maloobchodu dafilo | Statistika&My - mési¢nik Ceského statistického tiadu [online].
[vid. 2020-04-14]. Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/2018/12/i-pres-zpomaleni-se-maloobchodu-darilo/
12 Asociace malych a stfednich podnikii a Zivnostnikit CR. Analyza maloobchodu 2019 [online]. Praha: Asociace
malych a stfednich podnikii a Zivnostnikis CR, 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: http://amsp.cz/wp-content/
uploads/2019/04/Anal%C3%BDza-Maloobchod-4 2019.pdf

13 Asociace malych a stfednich podnikii a Zivnostnikit CR. Analyza maloobchodu 2019 [online]. Praha: Asociace
malych a stfednich podnikti a Zivnostniki CR, 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: http://amsp.cz/wp-
content/uploads/2019/04/Anal%C3%BDza-Maloobchod-4 2019.pdf



Obrazek 1: Meziro¢ni index maloobchodnich trzeb EU, v roce 2017
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Zdroj: EUROSTAT, CSU, statistikaamy.cz (k 8. 2. 2018)'*

Na obrazku s meziroénim indexem maloobchodnich trzeb z roku 2017 je vidét, Ze se CR vedlo
pomérné dobfe. V maloobchodé (CZ-NACE 47) se trzby mezirocné redlné zvysily ve vSech
mésicich roku 2017. Nejvétsi vliv na jejich rist mél prodej nepotravinaiského zbozi, ktery se

vyznamné podilel i na bieznovém nejvyss§im meziro¢nim ristu maloobchodu, a to 0 8,7 %.!°
Nakup zboZi v maloobchodé

Kazdy maloobchod, ktery chce prodavat zbozi, potiebuje zbozi nejprve nékde nakoupit. Miize
proto vyuzit néjakého dodavatele nebo nakoupit pfimo ve vyrobé. Jelikoz se tato prace
zabyva podnikanim vietnamské mensSiny, je potieba déale uvést jesté dva dalsi zptisoby, které
jsou casto vyuzivany pravé vietnamskymi obchodniky a tim jsou nakup zboZi v obchodnich
retézcich nebo ve velkoobchodech. Samotné velkoobchody 1ze dale rozd€lit na velkoobchody

s Sirokym vybérem sortimentli, Cash&Carry a specializované velkoobchody.

14 Maloobchodu se vloni dafilo | Statistika&My - mési¢nik Ceského statistického Gfadu [online]. [vid. 2020-04-
22]. Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/2018/03/maloobchodu-se-vloni-darilo/

15 MEZIHORAKOVA, J. Maloobchodu se vloni dafilo. Statistika&My [online]. 2018, &. 3 [cit. 2020-04-03].
Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/2018/03/maloobchodu-se-vloni-darilo/



Z logistického hlediska mohou nize uvedené faktory ovlivnit vybér zptsobu a zajisténi nakupu

zbozi:16
e Pohodlny vybér (ekonomie ¢asu) e Potiebna uprava zbozi
o Casové rozdéleni a pocet dodavek ¢ Velikost dodavky

e Odezva na objednavku

Skladovaci prostor a prodejni plocha maji hodné velky vliv na mnoZzstvi zbozi, které¢ lze
v maloobchodé prodavat ¢i skladovat. Obchody s velkou prodejni plochou mohou prodavat
vétsi mnozstvi zbozi, kdezto mensi obchody museji peclivéji zvazovat, jaky druh zbozi budou
moci prodavat. Vybiraji si tu ¢ast sortimentu zbozi, ze kterého maji nejvétsi zisk. To stejné plati
i pro skladovaci prostor. Obchody s velkym skladovacim prostorem si mohou dovolit
objednavat vétsi mnozstvi do zasoby, kdezto ty mensi si takovy luxus dovolit nemohou. Nesmi
se ale zapomenout na to, ze vétsi obchod také znamend vési spotiebu energie na jeho chod.
,Naklady na provoz* patii mezi klicové faktory kazdého obchodu. Mohou to byt ndklady za

energii, na hygienu obchodu ¢i za opravy.

16 Retail management | Narodni digitalni knihovna CR pro studenty VS | Digitalni knihovna Kramerius [online].
[vid. 2020-04-18]. Dostupné z: https://kramerius-vs.nkp.cz/view/uuid:0f3204b0-2e26-11e6-ac84-
005056827e51?page=uuid:717faf80-3e09-11e6-8746-005056825209



3 Vietnamské podnikani

3.1 Po¢atky vietnamského podnikéni na izemi Ceské republiky

Viibec prvnimi Vietnamci na izemi CR byla mala skupina déti (o poétu 100 déti), kterych se

ujal sirot¢inec v Chrastavé v roce 1956.17

Zatatek vietnamského podnikani v Ceské republice by se mohl datovat od roku 1989. Oteviraly
se hranice, navazovala se spoluprace mezi zemémi, obyvatelstvo zacalo migrovat. Pivodni
zaméry vétSiny Vietnamcet po roce 1989 byly spjaty s rychlym vydélkem a naslednym navratem
do rodné zemé&. V mnoha ptipadech se vSak stalo, Ze za vietnamskym pfisluSnikem pficestoval
&len rodiny, &i zde néktefi sami zalozili vlastni rodiny, tim se jejich pobyt v Ceské republice

zménil na trvaly pobyt.'3

Tato migrace byla podporovana i ze strany vietnamské vlady, nebot’ tim mohla zvySovat pocet
svych kvalifikovanych ob&antl. V roce 1998 pracovalo a studovalo v Cesku kolem 33 tisic

Vietnamci.!” K nejvétsimu piirastku doslo v letech 20042008 (graf 1).

Graf 1 Vyvoj poétu cizinci v CR od roku 2001 do roku 2010
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17 Etnické komunity v Geské spole¢nosti | Narodni digitalni knihovna CR pro studenty VS | Digitalni knihovna
Kramerius [online]. [vid. 2020-04-18]. Dostupné z: https://kramerius-vs.nkp.cz/view/uuid:914a49f0-7881-11¢9-
ba7£-005056827e51?page=uuid:57508a87-e2ab-4e99-8d05-f4d1890b15bb

13 Identifikuje se jako misto pobytu, které je objektem uréenym k bydleni, ubytovéani nebo k rekreaci. Objekt musi
mit ¢islo popisné, piipadné orientacni a evidencni. Cizinec muze ziskat statut trvalého pobytu, jestlize splni
podminky pro jeho ziskani.

19 KRAUSOVA, T. Cizinci v Ceské republice podle dat s¢itani lidu. In: Czso.cz [online]. 31. 3. 2014 [cit. 2020-
04-01]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20541803/170222-14.pdf/870a2cea-fe98-4b36-b7d0-
cacf30b2a395?version=1.0

20 ROZMISTENI A MIGRACE CIZINCU JAKO SOUCAST SOCIALNEGEOGRAFICKE DIFERENCIACE
CESKA [online]. [vid. 2020-04-18]. Dostupné



Mezi nejpocetnéjsi komunity patii imigranti z Ukrajiny, Vietnamu, Slovenska a Ruska, ktefi
spole¢né tvoii 68 % viech cizincti v CR (k dni 31. 12. 2010). Ve velmi zjednoduseném pohledu
se v Cesku nachézeji dvé hlavni skupiny migrantii — jednak to jsou piistéhovalci z Evropské
unie a zamofi, ktefi se spiSe uchazeji o kvalifikovangjsi pracovni pozice, a pak je to skupina
piedstavujici klasické pracovni migranty sméfujici na trhu prace do nizsich pozic.?! Velké
mnozstvi Vietnamet piislo do Cech jako déInici/pracovnici do tovaren. Ve vétsing piipadi se
jednalo o textilni primysl. AZ po skonceni pracovni smlouvy (ptivodni doba byla piiblizné 6
let, v soucasné dob¢ jsou to asi 2 roky) se mohli dale vénovat vlastni podnikatelské ¢innosti.
Ti, kteti meli hodnotnéjsi finan¢ni kapital a neméli obavy z kulturni odli$nosti, se snazili rovnou
podnikat ve vnitrozemi (ndi dia), ostatni se drzeli pfevazn¢ v pohranici, kde se vice podnikalo

na trziStich (pohranici = bién gidi).

Za trZnici se da povazovat typ budovy, ve kterém prodédvaji jednotlivi obchodnici svij
sortiment. TrZznice se mohou lisit jak svym ,,druhem®, tak umisténim. Na celém svété miZzeme
nalézt rizné druhy trznic. V Evropé se na trziStich tradicné prodavaji zemédélské produkty
(farmaftské trhy), kvétiny (jako tomu je napt. v Nizozemsku) ¢i ryby (v pfimotskych statech
jako je Itdlie, Norsko atd.). Pak tu jsou jesté ,asijské* trznice, které jsou znamé svou

riznorodosti prodavaného zbozi. Prodava se na nich textil, hracky, DVD, potraviny, atd.

Vietnamské trznice se nachazeji z velké ¢asti v pohranic¢i. Vyjimkou je ale ,,velkd“ trZznice

Sapa (n¢kdy také prezdivana ,,Mald Hanoi‘), kterd se nachéazi na okraji Prahy.

Vietnamskym obchodnikiim se pfestalo dafit podnikani v pohranici, proto mnoho z nich se
premistili z trznic do kamennych provozoven. Dlvodi, proc¢ trznice jiz podnikatele netdhne, je
podle ptedsedy Svazu Vietnamct v Praze 7 pana Nguyen Tien Thanh vice: ,,77znice lidi nebavi.
Je tu zima a Spina a obchodnim centriim nemame Sanci konkurovat. Problém je také nas
sortiment, textil se dnes proddava vsude a jeho ceny klesly,* tika.?? Diive lidé uvitali, kdyz si
mohli nakoupit levné zbozi (textil, hracky, DVD, apod.) na trzistich, a na kvalitu tolik

nehled€li, ale v dnesni dobé kdy vyroba neni tolik nédkladnd, vice se klade diraz na kvalitu

z: https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache: WORGemSyf3M1J:scholar.google.com/+vybran%C3
%A9+aspekty+%C5%BEivota+cizinc%C5%AF+v+%C4%8Desk%C3%A9+republice&hl=cs&as_sdt=0,5&as
vis=1

2l CERMAK, Z. a E. JANSKA. Rozmisténi a migrace cizincti jako soucast socialndgeografické diferenciace
Ceska. Geografie [online]. 2011, 116(4), 422439 [cit. 2020-01-17]. Dostupné z: https://scholar.goo
gleusercontent.com/scholar?q=cache: WORGemSyf3M1J:scholar.google.com/+vybran%C3%A9+aspekty+%C5%
BEivota+cizinc%C5%AF+v+%C4%8Desk%C3%A9+republice&hl=cs&as_sdt=0,5&as_vis=1

22 Nezndmi zndmi Vietnamci. Praha 7 [online]. 7.leden2019 [vid. 2020-04-14]. Dostupné
z: https://www.praha7.cz/neznami-znami-vietnamci/
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zbozi. Dal§imi diivody jsou u uvadény tlak celniku na stankovy prodej a posilujici koruny,
kvtli které mize byt pro zakazniky z jinych zemi (napf. Némci) ndkup zboZzi na téchto trzistich

nevyhodny, jelikoZ ceny jsou znaéné vyssi.??

Vnéjsi ekonomické vztahy, které predstavovaly kliCovou situaci vyvoje ¢eské ekonomiky
v roce 2005 byly ovlivnény pohybem cen zbozi v zahranicnim obchod¢ a zménami redlnych
sménnych relaci. Ceny zahrani¢niho obchodu v pribéhu roku (vyjadiené v korunach) se
vyvijely v souladu se zhor$enim komparativniho postaveni CR na vyspé&lych evropskych trzich;
postupné vyvozni ceny zpomalovaly rist az k poklesu a dovozni ceny zpomalovaly pokles az
k rtistu.?* V té dobé se ale ¢eské ekonomice dafilo velmi dobie, a proto se vytvaiely vice nové
ptilezitosti ve méstech a centrech nez v pohrani¢i, kde se tato oblast vice soustfedila na

turistiku.

proc se tak rozhodli, patfi:

zhorSeni podminek pro podnikani v pohranici,
hodné lidi mélo uz nasetfeno na obchod v centru,

dostupné;jsi uvéry,

stabilngjsi ptijem z obchodu v centrech,

A e

hodné¢ velké procento novych vybudovanych podnikt (vliv na psychiku).

3.2 Vietnamské podnikani v dneSni dobé

Dle CSU se v roce 2018 se nachézelo 61 097 Vietnamct na izemi CR.2% Vietnamci ale v dne$ni

dobé¢ uz nepodnikaji pouze ve ,,veCerkdch® s potravinami nebo se smiSenym zbozim ¢i v

w7

Oteviraji se kadetnické salony, nehtova studia, a to vétSinou ve vétSich méstech v centru ¢i

2 TELEVIZE, Ceska. Asijské trznice v Cesku kon&i. CT24 - Nejditvéryhodnéjsi zpravodajsky web v CR - Ceskd
televize [online]. [vid. 2020-04-18]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/1423839-asijske-trznice-v-
cesku-konci

24 Cesky statisticky tiad. Vyvoj ceské ekonomiky v roce 2005 [online]. Praha: CSU CR, 2006 [cit. 2020-01-17].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20549847/1109-05-q4-int.pdf/c53e6c0e-1e15-4a53-8d06-
68567cdf7a33?version=1.0

3 Data - poGet cizinch. Data - pocet cizincii [online].  [vid. 2020-04-18]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/4-ciz_pocet_cizincu

11



v obchodnich stfediscich. Zaméstnanci nehtovych studii jezdi i do Vietnamu a dalSich zemi

(Svycarsko, Némecko, atd.), aby se pfiu¢ili, jak napt. délat spravné nehtové modely.

Na ¢eském trhu také vzrostl pocet vietnamskych restauraci s tradi€énim vietnamskym pokrmem
pho nebo vietnamskymi jarnimi zavitky. Nejsou to uz jen restaurace se smazenymi nudlemi,

ale nékteré z nich se snazi vytvofit pohodIné a pfijemné misto s kvalitni gastronomii.

Dokonce se i usporadani vietnamskych obchodi zménilo. Dfive prodavali sami Vietnamci
(majitelé, rodina atd.), ale nyni je zcela bézné, ze ve vietnamskych obchodech prodéavaji cesti
prodavaci. Tyto obchody se také modernizuji, instaluji se do nich bezpec¢nostni zatizeni
(kamery, detektory proti kradezi, alarmové systémy, moznosti platby kartou atp.). Dale vznikaji
i velkoobchody, jako je Tamda Foods, které se zac¢inaji pomalu prosazovat na trhu se smiSenym
zbozim. Tamda Foods byla zalozena v roce 2008. Po ¢ase nutném pro vybudovani materialniho
zakladu byl poprvé otevien centralni velkoobchodni sklad od biezna 2011 v obchodnim a

kulturnim centru Sapa — Praha.?®

Tabulka 1: Pocet podnikatelii s vietnamskym ob¢anstvim v CR, v roce 2019

Kraj Pocet

Hlavni mésto Praha 4153
Stiedocesky kraj 1869
Jihocesky kraj 905
Plzerisky kraj 2189
Karlovarsky kraj 2852
Ustecky kraj 3457
Liberecky kraj 705
Kralovéhradecky kraj 530
Pardubicky kraj 493
Kraj Vyso€ina 385
Jihomoravsky kraj 1310
Olomoucky kraj 538
Moravskoslezsky kraj 1058
Zlinsky kraj 289
Soucet 20733

Zdroj: Ministerstvo prumyslu a obchodu, vlastni zpracovani

%6 Tamda Foods. O néas. Tamda.eu [online]. © 2020 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z: http:/
www.tamda.eu/o-nas?lang=cs
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3.3 Obecna charakteristika vietnamskych obchodu

Vietnamci na tizemi CR byli jiz od 70. let 20. stoleti. V tu dobu kviili nedostatku pracovnich sil
doslo k aktivngjsi imigraéni politice Ceskoslovenska a Vietnamci (spolu s dal§imi ob&any
socialistickych statit) byli pfizvéani k jejich napInéni.?? Po piichodu do Ceské republiky z velké
Casti pracovali vietnamsti obyvatelé jako délnici v tovarnach. Hospodaiska krize v roce 2009
méla velky dopad i na CR. Finanéni trhy se zadali hroutit. Po masivnich statnich intervencich
nastala na svétové ekonomice recese. TOP 10 obchodnich fetézct v Ceské republice se snizila
dynamika ristu.?® Trh prace v CR ztratil podle celkové zaméstnanosti 1,2 % osob, coz bylo
méné nez v EU, ovSem ve zpracovatelském priimyslu, kde pracuje nejvice muzi-ziviteld rodin,
klesla zamé&stnanost o 5,9 %. Mzdy a platy se v uhrnu sniZily o 5 %.2° Finan¢ni krize snizuji

mnozstvi penéz, které mohou zakaznici utratit.

Zpocatku se snazili najit si nové zaméstnani v jinych tovarnach a oborech, ale kviili chabé
znalosti ¢eského jazyka a nedostatku pracovnich zkuSenosti to vzdali a pfesli na podnikani.
Vietnamsti obyvatelé nejcastéji podnikaji jako Zivnestnici (Zivnostenské opravnéni). K tomu,

aby m¢li tento status, musi nejprve ziskat Zivnostensky list.
Zivnostenské opravnéni

Ziskat toto opravnéni neni pfili§ slozité. Za prvé je nutno splnit v§eobecné podminky, mezi

které patii (dle Ministerstva primyslu a obchodu):

dosazeni 18 let,

zpusobilost k pravnim ukoniim,

beziuhonnost,

B W o=

v pripadé pracovni ¢innosti, ktera neni volnd, tak je tfeba doloZit odpovidajici

vzdélani nebo praxe.

27 KRAUSOVA, T. Cizinci v Ceské republice podle dat s¢itani lidu. In: Czso.cz [online]. 31. 3. 2014 [cit. 2020-
04-01]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20541803/170222-14.pdf/870a2cea-fe98-4b36-b7d0-
cacf30b2a395?version=1.0

28 Retail marketing | Narodni digitalni knihovna CR pro studenty VS | Digitalni knihovna Kramerius [online].
[vid. 2020-04-20]. Dostupné z: https://kramerius-vs.nkp.cz/view/uuid:ad231720-971b-11e9-9209-
005056827e51?page=uuid:2ccledb5-c614-4905-b030-93c9c43136e5

29 Cesky statisticky utad. Dopady svétové financni a hospoddrské krize na ekonomiku CR [online]. Praha: CSU
CR, 2006 [cit. 2020-01-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20534938/115610j.pdf/b4
87dd3c-0ad7-4ccd-b62d-8fc9bf917b95?version=1.0
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Osoba Zadajici o zivnostenské opravnéni musi dovrsit vé€ku 18 let a musi byt zpisobild

k pravnim ukontim. Bezihonnost si ufady ovétuji v trestnim rejstiiku. Dale je nezbytné

zivnost ohlasit prostfednictvim podani jednotného registraéniho formulafe pro fyzické osoby.

Registraéni povinnost fyzické osoby, kterd zahajuje podnikatelskou c¢innost v rezimu

zivnostenského zakona, je mozno splnit na kterémkoliv obecnim Zivnostenském tufadé

(centralnim registraénim misté — CRM), jimz jsou ur¢ené odbory v 227 obcich na uzemi CR.*°

Dokumenty, které jsou potiebné k Zadosti (dle Infocizinci.cz, 2016):

cestovni pas,

povoleni k dlouhodobému pobytu

vypis registru trestll ze zeme piivodu (ne star$i 90 dnil, afedné pielozeny do Cestiny)
souhlas k mistu podnikani od majitele nemovitosti

1 000 K¢ na vypis z zivnostenského rejstiiku,

osvédceni o odborné zptisobilosti (Zivnost femeslnou, vdzanou ¢i koncesovanou)

5 000 K¢ na zéapis do obchodniho rejstiiku

Dokumenty poti‘ebné u cizinecké policie (dle Infocizinci.cz, 2016):

zeleny formulaf,

cestovni pas,

potvrzeni o zpusobilosti k provozovani zivnosti,

vypis z obchodniho rejstiiku (ne starsi 80 dntt)

potvrzeni z finan¢niho Ufadu o stavu danovych nedoplatki,
potvrzeni z okresni spravy socialniho zabezpeceni (nedoplatky),
potvrzeni o dostateénych prostiedcich k pobytu na uzemi CR,
doklad o zaji$téni ubytovani po dobu pobytu na tizemi CR,

dv¢ fotografie,

potvrzeni o sjednaném zdravotnim pojisténi pro cizince.

30 MPO CR: 31700. Rédce (nejen pro zacinajici) podnikatele [online]. Praha: MPO CR, 2018 [cit. 2020-04-03].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pruvodce-zivnostenskym-podnikanim/ra
dce-nejen-pro-zacinajici-podnikatele--225510/
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Vyse uvedené polozky jsou veskeré potiebné dokumenty pro cizince zadajici o zivnostenské

opravnéni na uzemi Ceské republiky.

Musi se také odlisit, zda cizinec ma trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Rozdil mezi témito dvéma
typy je v délce pobytu. Pro trvaly pobyt plati to, Ze se vydéava cizinciim, kteti pobyvaji na izemi
CR po dobu 5 let na zakladé dlouhodobého viza, povoleni k dlouhodobému pobytu & azylu.
Délka trvalého pobytu je 10 let s moznosti opakovaného prodlouzeni. Dlouhodoby pobyt je pro
cizince pochazejici mimo Evropskou unii, ktefi cht&ji pobyvat v CR déle nez 6 mésicti. Dalsim
rozdilem mezi nimi je pojiSténi. Osoba s trvalym pobytem maé povinnost platit socidlni a
zdravotni pojisténi (i od ¢eského vetejného zdravotnictvi), ale u dlouhodobého pobytu se musi

platit pouze komplexni zdravotni pojisténi cizinct.

Tabulka 2: Ekonomicky aktivni cizinci s vietnamskym ob¢anstvim podle typu ekonomické aktivity

v letech 1998-2005

ekonomicky aktivni cinzinci, celkem 15 504 19 000 19 382 20 466 20 231 21201 22 229 22 876
evidovani UP 50 62 75 63 150 237 183 256
Zivnostnici 15 454 18 938 19 307 20 403 20 081 20 964 22 046 22 620
evidovani UP (v %) 0,3 0,3 0,4 0,3 0,7 1,1 0,8 1,1
Zivnostnici (v %) 99,7 99,7 99,6 99,7 99,3 98,9 99,2 98,9,

Zdroj: Ministerstvo prumyslu a obchodu, vlastni zpracovani

Tabulka znézorniuje pocet ekonomicky aktivnich cizinct s vietnamskym ob¢anstvim mezi roky
1998 a 2005. Za téchto 7 let se pocet zvysil zhruba o 7000 osob. Nejvyssi nartst byl
zaznamenan mezi roky 1998-1999, a to o 3500 osob, tedy o polovinu nartstu celého obdobi.
Z téchto cizincl bylo minimum evidovanych jako zaméstnanci. Maximalni pocet vSech
ekonomicky aktivnich cizincti byl s obCanstvim Vietnamu — nejvice pak v roce 2005, kdy urady
evidovaly 256 cizinci vietnamského obcanstvi.?! Nejvétsi podil ekonomicky aktivnich osob s

timto obCanstvim piedstavovali Zivnostnici.

31 Cesky statisticky ufad. Cizinci se statnim obcanstvim Vietnamu [online]. Praha: CSU CR, 2016 [cit. 2020-01-
20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20550327/11180633.pdf/dc7f6201-1669-4d2b-a912-
413a85577701?version=1.0
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Graf 2: Vyvoj po¢tu ekonomicky aktivnich a bydlicich cizinci se statnim obc¢anstvim Vietnamu v letech

1998-2005
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Zdroj: Ministerstvo prumyslu a obchodu

Na grafu je vidét vyvoj poétu ekonomicky aktivnich Vietnamci Zijicich v CR mezi lety 1998
a 2005. Dale je patrné, ze zpocatku lidé s vietnamskym obcanstvim pobyvali na zemi z velké
casti pouze jako ekonomicky aktivni cizinci. S plynoucim casem se ale mezera mezi témito
skupinami vice zvétsuje, protoze Vietnamci, ktefi uz zili v CR, si mohli piivézt dal§i ¢leny

rodiny ¢i zndmé z Vietnamu a nemuseli byt ekonomicky aktivni, zejména malé déti.

Obchody, ve kterych podnikaji, bud’ sami vlastni, nebo si je pronajimaji. Diive se zamétovali
vice na mensi budovy s mensi prodejni plochou, typickym ptikladem jsou mensi vecerky na
vesnicich, stanky atd. V soucasné dob¢ spolu s rychle rostouci ¢eskou ekonomikou, vyvojem
technologii a informacni dostupnosti piechazeji vice k vétSim objektim, kde pro né€ neni

problém vse koordinovat.

Bud’ pracuji v téchto obchodech sami (pouze ¢lenové rodiny, ptibuzni atd.), nebo zaméstnavaji
jiné pracovniky. V soucasnosti neni ani nic nezvyklého, kdyz pracuji v téchto obchodech ¢esti
prodavaci. Vyhodou pro Vietnamce je, ze v jejich obchodech pracuji ¢esky mluvici pracovnici,
coz odbourava jazykovou bariéru. Na jednu stranu se mohou pfiucit ¢eskému jazyku a na
druhou stranu zdkaznici také vice oceni, jestlize se mohou zeptat na dodatecné informace
ohledné¢ prodavaného zbozi a bude jim poskytnuto pfijatelné vysvétleni v ceStin€ oproti

omezenému az matoucimu popisu od vietnamského pracovnika.
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4 Zkoumana prodejna

Autor si vybral jednu malou prodejnu, kam mél dobry pfistup k informacim ohledné dodavatelt

a prodavaného zbozi, aby nasledné mohl vyuzit tyto znalosti pro svou analyzu.

K nalezeni potiebnych dat pouzil faktury od dodavatell, poptipadé uctenky od obchodnich
fetézcl. Autor si uvédomuje, Ze tato metoda nemusi byt nejpiesnéjsi, ale poteboval si vytvofit
hruby seznam dodavatelii, kteii dodavaji vietnamskym obchodiim. Také z Gctenek chtél

zjistit, kam vietnamsti obchodnici jezdi nakupovat.

4.1 Popis zkoumané prodejny

Zkoumana prodejna se nachazi v Libereckém kraji v blizkosti okresniho mésta Jablonec nad
Nisou. V dané oblasti zije zhruba 1400 obyvatel. Prodejni plocha je néco malo pod 200 m?,
jedné se o mensi prodejnu. Je to obchod se smiSenym zboZim, prodava se tam jak potravinove,
tak nepotravinové zbozi. Jelikoz obchod poskytuje moznosti koupé masnych vyrobkd u
obsluzniho pultu, ktery je velice pozitivn¢ vnimany, ma diky této skutecnosti velkou

konkurenéni vyhodu. M4 k dispozici mensi sklad asi o velikosti 70 m2.

Pracuji tam pfimo majitelé, diive v dané prodejné pracovali jesté dalsi dva zaméstnanci, ale
kvli prestavbé prodejni plochy si vlastnici vystaci. Zakazniky, ktef'i generuji nejvétsi zisk,
jsou turisté, ale ti pobyvaji v oblasti pouze sezonné (letni sezona a zimni sezéna), protoze
se nedaleko nachéazi Jizerské hory, které jsou zndmé svou krasnou piirodou. Typickym

zakaznikem jsou ale lidé zijici v okoli (vesnicich, lyzaiskych centrech).

4.2 Zpisob komunikace s dodavateli

Tato podkapitola bude popisovat zpiisob komunikace obchodnika s dodavateli. Dodavatelé
komunikuji s obchodem nejvice osobné nebo telefonicky. U osobniho kontaktu
(u dodavatelq, jako jsou Algida, JIP, Drda, PEAL, Polar, Vitana atd.) je celkem zfejmé, Ze si
obchodni fetézce voli tento zplsob, protoze obchodni zastupci jednaji v ¢estiné a ve vétSiné
prodejen prodavaji vietnamsti obcané, jejichz matefskym jazykem neni ceStina, ale

vietnamstina.
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Preferuji tento zplisob komunikace, aby se zamezilo vzniku budoucich neshod v objednavkach.
Vietnamci maji také radé&ji, kdyZ mohou s obchodnimi zastupci jednat F2F (face to face)?®?,

protoze jedin€ tak si mohou s nékterymi lidmi vybudovat osobni davéru.

Objednavani zbozi pomoci telefonu je velice zjednodusené, vétsSinou se precte jen odberové
&islo a dale jen &isla daného sortimentu. Casto se ale stava, Ze u pfivezenych objednavek
nastavaji chyby, protoze se Cisla precetla Spatné ¢i se Spatnou vyslovnosti, ale je to rychlejsi
zpiisob komunikace, proto si jej také tolik oblibili (dodavatelé jako Alimpex, Budé&jovicky

Budvar, Ceské pekaistvi, Heineken atd.).

Dale n¢které tetézce, jako jsou Astur&Quanto, Coca Cola, Makro Cash&Carry atd. voli
kombinaci dvou piedchozich zpiisobii. Je to pravdépodobné nejefektivnéjsi zptsob. Ostatni

prodejny si déle voli zpasob, ktery jim nejvice vyhovuje.

Graf 3: Zpiisob komunikace

m Osobni kontakt m Telefonicky m Internet m Osobni kontakt/Telefonicky

Zdroj: Vysledek z dotazovani, vlastni zpracovani
Na grafu jsou znazornény zpiisoby komunikace s dodavateli, které zkoumana prodejna vyuziva.
Objednavani zbozi pres telefon je vyuzivan nejCastéji, protoze to je taky nejrychlejsi zptiisob.

Na dal§im mist¢ je osobni kontakt s obchodnimi zastupci.

4.3 Objednavani zbozZi

Kazdy podnikatel potfebuje mit k dispozici informace vypovidajici o trhu, o svych zdkaznicich,
dodavatelich atd., aby si mohl podle toho objednat zboZzi do své prodejny. Neni vzdy lehké

odhadnout potfebné mnozstvi (u Cerstvych uzenin je relativné kratké datum spotieby). Co se

32 Obecné lze Fct, Ze face to face oznacuje jakykoliv rozhovor, ktery je veden tvaii v tvaf. To znamena, Ze osoby,
které spolu hovoti, by mély byt ve stejném case na stejném miste.
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ty¢e zkoumané prodejny, tak si majitelé své objednavky sestavuji velice kratkodobé. D4 se fict,
ze jejich objednavky viceméné pouze reaguji na okamzitou poptavku. Neplanuji si velké
objednavky na nékolik mésict. Z toho divodu také jejich objednavky vypadaji. Objednavky
s potravinami s krat$i datem spotieby (zelenina, ovoce, knedliky, atd.) jsou nejvyse do 30 ks,

kdezto potraviny, které maji del$i datum spotieby jsou objednédvany ve vétSim mnozstvi.

4.4 Intervaly objednavek u zkoumané prodejny

Intervaly objednavek jsou dilezitym faktorem pro obchod. Zalezi casto také na druhu
sortimentu. U peciva se jednalo viceméné o denni zavozy, u nichZ je stala objednavka, proto
se ptipadné zmény nahlasovaly jen ojedin€le. Zkoumany obchod to mé ale stanovené trochu
odli$né, protoze je zaméteny na turisty, kteti pfedem nenahlasuji svlij ptichod. Proto se musi
v sezonnim obdobi ¢asto ménit stald objednavka, aby byla uspokojena poptavka po pecivu.
Obchod je také ovlivnén penzidny, které maji ve zvyku si v piipad¢ potieby dokoupit potifebné
pecivo v dané prodejné. Jiné obchody v centrech, které jsou vice zamétené na stalé zdkazniky,

maji stdlou objednavku.

Dale jsou druhy zbozi jako jsou uzeniny, masné vyrobky, pivo a tabdkové produkty, jejichz
spotieba je velice konstantni, ale asto jsou ovlivnény nahlymi trendy, které¢ mohou spotiebu
razantn€ zménit (vetejné udalosti, lyzai'ské soutéze, svatky atd.). Béhem téchto akci se poptavka
zvysi a mensi podniky jako je zkoumana prodejna se jim musi rychle pfizpiisobit. Majitelim se
nedafi vzdy dosdhnout naprosté spokojenosti zakaznikl, protoze na rozdil od vétSich
obchodnich fetézcl, jako jsou Kaufland, Tesco, Albert atd., nemaji vietnamské obchody
k dispozici dost vysoky kapital, technologie (klimatizace, chladici systémy, atd.) ani prostor
(jak skladovaci, tak prodejni) na vétsi zasoby téchto sortimentid. Pak tu jsou kategorie, které
jsou velice stabilni (drogerie, Cistici a hygienické prostfedky, darkové taSky a postovni
znamky). Jejich datum spotieby (jestli jej viibec maji) je az nckolik mésicl, a proto se

objednévaji jednou za mésic.
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Graf 4: Intervaly objednavek

Intervaly objednavek

: IIIIIII

3xavice 2xtydné 1xtydné 1xzadva 1xmésicné  2x-3x ojedinéle
tydné tydny mésicné

H

N

Zdroj: Vlastni Setteni

Tento graf zndzoriiuje mnozstvi objednavek u dodavatelt dle jejich intervalt. Byli vyrazeni
dodavatelé, u nichzZ je stanovena stala objednavka. V dané prodejné se nejvice objednévalo
jednou za dva tydny a tykalo se to nejvice dodavateli (Makro Cash&Carry, JIP Vychodoceska
a.s.), které maji na Siroky vybér sortimenti (alkohol, cigarety, nealkoholické napoje, suSenky,
trvanlivé potraviny atd.). Z analyzy faktur od téchto firem autor zjistil, Ze hodnota kazdé
objednavky (a to jak castka k zaplaceni, tak pocet kust) od téchto firem byla nejvétsi (v
porovndni s jinymi firmami), protoZe objednavky zahrnovali i1 kategorie jako jsou tabdkové
produkty, alkohol (pivo a lihoviny), sladkosti a energetické napoje. Také z divodu, ze u téchto
firem bylo mozné si objednat dalsi rtizné kategorie v jedné objednavce, jinak by se musely

objednavat kategorie u mnoha jinych dodavatela zvIast’.

Dalsi jsou dodavatelé, unichz se objednavalo 1x tydné. Nabizeny sortiment u téchto
dodavatell je izce zaméreny napi. jen na uzeniny (Jirkovské uzeniny, Krdsno a.s., Uzeniny

Beta), zmrzliny (Algida) nebo mrazené potraviny (Polar, Nowaco).
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4.5 Rychlost dodani

Dodavatel, ktery je schopny dodat za tu nejkratsi dobu, je také nejvice zddanym partnerem,

protoze diky tomu mohou podniky flexibilnéji reagovat na poptavku zdkaznikl. Tento faktor

vvvvvv

poptavku.

Graf 5: Doba dodani zbozZi

mlden m2dny =3dny =4avice

Zdroj: Vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

Po analyze dat je vidét, Ze se dodavatelé podniku snazi dodat zbozi hned nasledujici den po
objednani, aby mohli v maximalni mozné mite uspokojit poptavku odbératelti. V grafu nejsou
zahrnuty spolec¢nosti, které dovazi zbozi denn¢ (denni nebo stala objednavka), jako jsou pecivo
a tiskoviny. Urcité je tfeba jesté dodat vliv omezenych skladovacich a prodejnich prostorech.
Tyto prostory mohou ovlivnit mnozstvi objednané¢ho zbozi. Obchody, které maji vétsi tyto

prostory mohou nakoupit vice zboZi a vice se predzasobit nez obchody mensim prostorem.

4.6 Vykyvy ovliviiujici pracovni kapacitu

Téchto vykyvl se také tyka nedostatek zaméstnanct, kdy vetsi obchodni spolecnosti nabizeji
praci v podob¢ brigad. Na trhu prace je velké mnozstvi agentur prace a podnikatelé si mohou
vybrat agenturu dle svych potieb. Kazdd agentura prace shromazd'uje nabidky vhodnych
kandidati majicich z4jem o praci a ty potom dle potfeb konkrétnich zaméstnavateld nabizi.

Pokud mé zaméstnavatel zdjem, mél by byt schopen minimalné urcit poptdvané misto a zaroven
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dobu, na kterou pracovnika potfebuje.’® Tyto sluzby nejsou vyuzivany vietnamskymi
obchodniky. Neznamena to vSak, Ze by nemé¢li brigddniky. Nalezneme mnoho podniki
zameéstnavajicich brigaddniky, ale pracuji tam spiSe na stadlou dobu, a ne pouze v sezonnich

obdobich.

4.7 Zpisob platby

Platby dodavatelim

Vietnamci Casto plati za objednané zboZi rovnou z tydenniho zisku, protoze nejsou zvykli si
ukladat hned ziskané penize do bank. Z tohoto divodu je nejcastéjSim platba v hotovosti, a to
nejen plateb se zékazniky, ale i s dodavateli. Divodem je, Ze skoro veskery sviij zisk reinvestuji
zpatky do zbozi. Plati mensimi ¢astkami za dodané zbozi a hlavné plati v hotovosti. Neni
zvykem u mensich vietnamskych obchodt, Ze by za své zbozi platili pfevodem na bankovni
ucet. Vyjimkou byla u zkoumané prodejny Prvni novinova spole¢nost a United Bakeries.
Veskeré platby téchto spolec¢nosti se uskutecituji bankovnim pievodem (jak u zkoumané
prodejny, tak dalSich provozoven, pokud odebiraji noviny a pecivo od téchto spolecnosti).
Vietnamsti obchodnici nemaji rozsahlé finan¢ni plany na mésic doptedu, ale spiSe se snazi

pfizpusobit poptavce svych zdkaznikl, kteti denné nakupuji.

Graf 6: Zpisob platby u dodavateli

= Hotové = Bakovnim prevodem

Zdroj: vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

Na tomto kolacovém grafu je videt, jakym zpiisobem zkoumana prodejna platila za dovazené
zbozi. Na prvni pohled se da konstatovat, ze platba v hotovosti pfevazuje nad bankovnim

pfevodem.

33 ZDRAZIL, V. Sezénni vykyvy: jak si zaptijéit pracovnika. In: iDNES.cz [online]. 26. 6. 2006 [cit. 2020-04-05].
Dostupné Z: https://www.idnes.cz/finance/prace-a-podnikani/sezonni-vykyvy-jak-si-zapujcit-pracovnika.
A060622 140119 firmy rady vra
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Platby v prodejné

Svét se méni a i obchody se jim musi piizplisobit. Ve zkoumané prodejné a jesté dalSich
10 prodejnach miize zakaznik platit kartou. Tento zplsob platby nebyl jesté pted par lety
rozvinuty, ale kdyz Komer¢ni banka zacala poskytovat sluzbu SmartPay, ktery byl velice
dostupny a jednoduchy pro vietnamské podnikatele, ve vSech 11 prodejnach®* byl zaveden
terminal od Komer¢ni banky. Jen zafizeni se liSila kvili pfipojeni k internetu. Tyto tfi typy

termindlu od KB se vyskytovaly v 11 dotazovanych prodejnéch:

o Termindl YOMANI (pultovy terminal).
e Termindl YOMOVA (pultovy terminal).
e Termindl YOXIMO (ptfenosny terminal).

Obrazek 2: Druhy terminali od KB

Terminal YOMANI Terminal YOMOVA Terminal YOXIMO

Zdroj: www.kbsmartpay.cz, vlastni zpracovani

Tabulka 3: Pocet terminalu v dotazovanych prodejnach (bez zkoumané prodejny)

Druh terminalu Pocet

Termindl YOMANI
Terminal YOMOVA
Terminal YOXIMO

AR

Zdroj: Vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

Tabulka obsahuje data o vyuzivanych termindlech v 10 dfive zminénych obchodech a
zkoumand prodejna vyuziva platebni terminal YOXIMO. Model YOMANI byl instalovany
v prodejnach, které vétsinou byly vétsi nez 200 m2. Byly to obchody s vétsi prodejni plochou a

mély ethernetové pfipojeni k internetu?>. Terminal YOMANI je pultovy terminal. Je k dispozici

34 Tento poCet zahrnuje 10 dotazovanych prodejen plus jests zkoumanou prodejnu.
3 Tento zplisob pfipojeni vyuziva sitovy kabel k pfipojeni k internetu. Na rozdil od WIFI pfipojeni, které je
bezdratové pfipojeni k internetu (zjednodusené vysvétleni).
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ve tfech verzich (YOMANI s tiskarnou, YOMANI bez tiskarny k propojeni s pokladnou,
YOMANI s pfidavnym modulem pro obchodnika).*® Dal§im modelem je model YOMOVA.
Tento model byl v dotazovanych obchodech nejvice vyuzivan. Jedna se také o pultovy terminal
s modernim designem a dotykovym displejem. Je vhodny jak pro velké obchodni fetézce, tak i
pro malé prodejny, stanky nebo kiosky. Tento termindl 1ze vyuzit samostatné, nebo se da
ptipojit k pokladné. Poslednim z uvedenych termindli je model YOXIMO. Pienosné platebni
termindly YOXIMO jsou navrzené pro podniky, u nichZ je potieba véEtSi manipulace
s platebnim pfistrojem. Vyuziva jen bezdratové internetové pripojeni. Zajimavym zjisténim je
také to, ze vSechny prodejny mély odlisné systémy platebnich terminald a pokladny. Tyto

systémy nebyly k sob¢ ptipojené, jako je to napt. u Kauflandu ¢i Tesca.

4.8 Dodavatelé a obchody

Tato podkapitola se bude vénovat zpiisobiim zdsobovani. Prvnim zptisobem je pies dodavatele
a druhym zptisobem je nakup v obchodnich Fetézcich. Je nutné rozdélit tuto podkapitolu do

dvou ¢asti, protoze kazdy zpiisob je ovliviiovan jinymi faktory.
4.8.1 Dodavatelé

Dodavatelé spotiebniho zbozi hraji ve vietnamském podnikani velkou roli. Jsou to veskeré
subjekty, které poskytuji firmé& zdroje k tomu, aby méla zboZzi k prodeji.’” Nepatii mezi né&
dodavatelé vstupii pro vyrobu, také napt. poradenské firmy. Dodavatelé mohou byt také pro
firmu ,,hrozbou*, pokud je firma zavisla na dodavkach jednoho dodavatele, protoZze by mohl
zvySovat své ceny na tkor svych odbératelii. Vztah vyrobcti a maloobchodniki se v poslednich
desetiletich vyrazné zménil. Dfive méli vyrobci silnou pozici v tomto vztahu, ale v soucasnosti
to jsou prave maloobchodnici, ktefi si obvykle diktuji podminky. Jednou z pfi¢in této zmény
bylo zavedeni ¢arovych kddii, které maloobchodniklim umoznily pifesny monitoring poptavky
zékazniki, a tedy i jasnou piedstavu o vydélecnosti jednotlivych prodavanych produkti.®®

Maloobchodnici také neustale vyvijeji natlak na vyrobce, aby snizili cenu svych produktii.

36 Komer¢ni banka. Platebni terminaly pro vasi provozovnu - KB SmartPay. Kbsmartpay.cz [online]. © 2020 [cit.
2020-04-05]. Dostupné z: https://www.kbsmartpay.cz/cs/platebni-terminaly-a-brany

37 MIROSLAV, Karli¢ek a a KOLEKTIV. Zdklady marketingu: 2., piepracované a rozsirené vydani. B.m.: Grada
Publishing a.s., 2018. ISBN 978-80-271-0955-5.

38 MIROSLAV, Karli¢ek a a KOLEKTIV. Zdklady marketingu: 2., piepracované a rozsirené vyddani. B.m.: Grada
Publishing a.s., 2018. ISBN 978-80-271-0955-5.
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Vyrobci mnohdy poskytuji maloobchodnikiim vyhodné cenové nabidky ¢i slevy. Mezi nejvétsi

dodavatele spotiebniho zboZzi do zkoumané prodejny patfi:

e Makro Cash&Carry
e Unikom, a.ss
e Alimpex

e Peal

Pro dal$i vyzkum si autor vybral pouze tii z uvedenych spolecnosti. Vynechal spolecnost Peal,
protoze je zaméfend pouze na kategorii tabdkovych vyrobku. Tato kategorie obsahuje vyrobky
uréené ke koufeni, jako jsou cigarety, doutniky, cigarillos a tabaky. Jedna se o piisné
regulovanou oblast. Je mozné prodavat jen tabakové vyrobky s oznac¢enym kolkem uvadéjicim
cenu. Na baleni musi byt uvedeno varovani Ministerstva zdravotnictvi. Cena tabakovych
vyrobkd je determinovdna spotiebni dani. Jelikoz ta je hodné regulovand a sledovana,
dodavatelé (zkoumana prodejna i dalsi dotazované odebiraji od stejnych spolecnosti) i jejich

produkty jsou pfisné monitorovany, proto je autor vytadil z vyzkumu.
Makro Cash&Carry

Velkoobchodni sit’ Makro Cash&Carry CR byla zaloZena jako dcefina spole¢nost firmy SHV
Makro (se sidlem v Némecku). Prvniho ledna roku 1998 pievzala veskeré velkoobchodni
aktivity spole¢nosti SHV Makro v Evropé¢ firma Metro AG.° VCR se nachazi
13 velkoobchodnich center Makro Cash&Carry, jejichz zaméfeni je na velkoobchodni prode;j
Sirokého sortimentu potravinaiského i nepotravinatského spotiebniho zbozi registrovanym
obchodnikiim. Také nabizi své sluzby dal$im subjektiim jako jsou Skoly, nemocnice a dalsi
velkoodbératelé. V provozovnach Makra Ize nalézt dva typy baleni. Prvni jsou spotiebitelska
baleni ve folii pro maloobchodniky a vétsi objemy pro gastronomii. U vstupu je potieba
predlozit zakaznickou kartu registrovanou na ICO*. Tu lze vyuzit ve viech prodejnach Makro

Cash&Carry CR, ale i v celé siti Makro/Metro v dalich zemich.

39 Makro. O MAKRO Cash & Carry. Makro.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-05]. Dostupné z:
https://www.makro.cz/co-je-makro/makro-cash-carry

4 1CO — jinak také identifikaéni &islo osoby, toto &islo se pridéluje pravnickym osobam, podnikajicim fyzickym
osobam a organizacnim slozkam statu.
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Tento velkoobchodni fetézec méa velmi vysokou obratku zbozi, vyspélou logistiku, provozni
vykonnost a piimé nakupy ve velkych objemech umoznuji Makru prodavat zbozi za nizsi

velkoobchodni ceny.

Velkoobchod ma format (vyplyvajic z jeho ndzvu) cash&carry, tedy ,,zaplatit v hotovosti
a odnést®, jinak feceno samoobsluzny velkoobchod. Ale v roce 2008 piidal do svych sluzeb
irozvazkovou sluzbu Makro Distribuce. VSech tfinact velkoobchodnich center disponuje

vlastni distribu¢ni platformou.*!
Unikom, a.s.

Akciova spole¢nost Unikom byla zaloZena 6. srpna 1992, a to pfevedenim Agropodniku,
spole¢ného podniku na obchodni spole¢nost.*? Spole¢nost byla zaloZena na principu dvou
zakladnich Grovni, na roviné podniku a zadvodu. Zabyva se mnoha ¢innostmi, mezi néz patii jak
maloobchod, tak velkoobchod. Vlastni po celé CR 15 maloobchodnich prodejen, které patii do
maloobchodni sit€ Bala.** Ma vlastni zasobovaci sit’ pro tyto prodejny. Nabizi také moznost
nakupu zbozi pro maloobchodniky ve formatu cash&carry v Kutné Hofe. Velkoobchod je
soutasti celorepublikové Ceské ndkupni aliance Cepos a.s., kterA kumulaci ndkupniho

potencialu svych ¢leni umoziiuje ziskat u svych dodavatelti vyhodné ndkupni podminky.
Alimpex

Alimpex FOOD a.s. je spolecnost, ktera se zabyva velkoobchodem a distribuci potravin
s celorepublikovym pokrytim. V sortimentu jsou zastoupeny témet vSechny kategorie potravin
a vybrané non food vyrobky.* Distribuuje produkty znacek Krajanka, Milkin, Paté du Chef,
Blanik, Dr. Halif a dal$i. Od roku 2015 je spolecnost vyhradnim distributorem zmrzlin Nestlé

Scholler pro Ceskou republiku.*® Predmétem podnikani spole¢nosti Alimpex jsou:

1 0 MAKRO Cash &amp; Carry | MAKRO.cz. www.makro.cz [online]. [vid. 2020-04-14]. Dostupné
z: https://www.makro.cz/co-je-makro/makro-cash-carry

#2 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Sbirka listin: Sbirka listin U N I K O M, a.s.
Orjustice.cz  [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?”dokument=>58195248&subjektld=93257&spis=74435

4 OVO KUTNA HORA U N 1K O M. Sit’ prodejen. Ovo.unikom.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-05]. Dostupné
z: http://ovo.unikom.cz/sit-prodejen/

# Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Sbirka listin: Sbirka listin ALIMPEX FOOD a.s.
Or.justice.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?
dokument=53659137&subjektld=93458&spis=74504

45 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Sbirka listin: Sbirka listin U N I K O M, a.s.
Or.justice.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?doku
ment=58195248&subjektld=93257&spis=74435
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mlékérenstvi, silnicni a motorova doprava, prodej kvasného lihu, vyroba, obchod, sluzby a
pronajem nemovitosti.*® Vyuziva dvé distribuéni mista na tizemi CR. Obchodni partnefi jsou
obsluhovani dvéma centralnimi velkosklady. Dovazi potraviny ptiblizné€ do 10 000 odbérovych

mist.*’
4.8.2 Obchody

Kromé zboZzi od svych dovozcl spotfebniho zbozi si vietnamsti podnikatelé jezdi také do
obchodnich Fetézcii pro své zbozi. Nakupuji tam Casto sortiment ve slevé (napoje, pivo,
suSenky, ¢okolady atd.) nebo pro Cerstvou zeleninu. Nekteti lidé si mysli, ze tato ¢innost je
»Spatna®“, ale jestlize vietnamsky obchodnik prokaze plvod proddvaného zbozi tadnym

dokumentem (fakturou ¢i u¢tenkou), miize prodavat nakoupené zbozi ve svém obchode¢.

Mezi nejéastéji navstévované obchodni fetézce, kam dotazovani jezdi nakupovat, patii:

Kaufland, Albert (Ahold), Penny.

Tabulka 4 Nakupovani v obchodnich Fetézcich

Kaufland 11z 11
Albert 5z11
Penny 4z11

Zdroj: vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

Kaufland

Spole¢nost Kaufland je némecky obchodni fetézec s jak potravinovym, tak nepotravinovym
zbozim. Maji hypermarkety a supermarkety v mnoha zemich, jako jsou Ceska republika,
Slovensko, Polsko, Chorvatsko, Bulharsko a Rumunsko. Kaufland je v CR zndmy jako
Kaufland Ceska republika v.0.s. Dne 28. ledna 1998 byl v Ostravé otevien prvni hypermarket.
Tento obchodni fetézec je znamy svymi pomérné nizkymi cenami. V minulosti zaznamenal
stiznosti na poruSeni hygieny v obchodech. V fijnu 2006 dovazel Kaufland cerviva vejce

z Polska, v tnoru 2007 prodaval hradecky Kaufland pastiku s ¢ervy.*® Tyto piipady jsou ale

%6 Sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

47 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Sbirka listin: Sbirka listin ALIMPEX FOOD a.s.
Or.justice.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?doku
ment=53659137&subjektld=93458&spis=74504

% Kaufland [online]. © 2020 [cit. 2020-04-06]. Dostupné z: http://www kaufland-cz.cz/, http://www kaufland-
cz.cz/
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pouze chyby dané prodejny a nelze je vztahovat hned na celou spole¢nost. Kaufland hodné
zvedl svou uroveil jako ostatni jiné obchodni fetézce a stale je zndmy svymi vyhodnymi cenami.
Ma ve svych prodejnach také mnoho modernich technologii. Prodejna Kaufland v Praze Na
Vypichu mé samoobsluzné pokladny TwinFlow, které jsou schopny odbavit az dva zakazniky
zaroven.* Vyraznym zlepSenim jsou také digitalni obrazovky, u kterych se mohou zékaznici
informovat o akénich produktech ¢i novém sortimentu. V prodejné se také nachazeji ¢tecky

EAN kodi na kontrolu ceny vyrobk>® a mnoho dalSich vymoZenosti.

Firma D Test vzala K-Classic vyrobky z Ceské Republiky a z Rakouska a porovnavala je mezi
sebou. U toastové Sunky Clever, ¢eskd Sunka byla po vyhodnoceni testu lepsi a kdyz se
testovaly videniské parky K-Classic, skon¢il tuzemsky produkt taky na leps§im misté.>! Kvalita
potravin v Kauflandu je na dobré tirovni. NeZ se zakon o plivodu zemé zrusil (kvili tomu,
ze v seznamech nebyl skutecny ptivod potravin, ale jen sidlo dodavatele), zvetejiioval Kaufland

tyto hodnoty, které popisuji jejich pivod zbozi.>?

Tabulka 5: Podil trzeb dle zemé pivodu, Kaufland v roce 2015

Zemé plivodu dodavatele  Podil trzeb

Ceska republika 85,10%
Némecko 7,50%
Polsko 3,00%
Slovensko 1,50%
Madarsko 0,80%,

Zdroj: penize.cz, vlastni zpracovani

4 SYNKOVA, M. Samoobsluzné pokladny si Cesi oblibili. S velkym nakupem se k nim nehriite! In: Kupi.cz
[online]. 25. 9. 2019 [cit. 2020-04-06]. Dostupné z: https://www .kupi.cz/magazin/clanek/3573-samoobsluzne-
pokladny-si-cesi-oblibili-s-velkym-nakupem-se-k-nim-nehrnte

%0 Kaufland. Aktudlni tiskova sdéleni. Kaufland.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-06]. Dostupné z:
https://spolecnost.kaufland.cz/pro-novinare/tiskova-sdeleni/tiskova-sdeleni-detail.html

1 DTEST. Rozdilnd kvalita potravin v EU. dTest [online]. 2016, & 7 [cit. 2020-04-06]. Dostupné z:
https://www.dtest.cz/clanek-5156/rozdilna-kvalita-potravin-v-eu

52 VOKURKOVA, K. Retézce odtajnily, odkud maji potraviny. Ma to ale ha¢ek. In: Penize.cz [online]. 11. 1. 2015
[cit. 2020-04-06]. Dostupné z: https://www.penize.cz/nakupy/294410-retezce-odtajnily-odkud-maji-potraviny-
ma-to-ale-hacek
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Albert (Albert Ceska republika s.r.o.)

Dfive nazyvany Ahold Czech Republic a.s. se ke dni 1. 1. 2019 zménil na Albert Ceska

republika. Pfedmétem jeho podnikani a ¢innosti je>*:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené e Obchod s elektfinou

v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského e Stavby a jejich odstrafiovani

zédkona e Projektova ¢innost ve vystavbé
e Reznictvi a uzenaistvi e Prodej kvasného lihu, konzumniho
¢ Hostinska ¢innost lihu a lihovin

e Milékarenstvi
e Mlynafstvi

e Pekafstvi

Dftive byl Albert dcefinou spolecnosti spolecnosti Koninklijke Ahold Delhaize N. V., se sidlem
v Zaandamu v Nizozemi. Pod ptivodnim ndzvem Euronova, a.s., byla zalozena v roce 1991,
kdy na Gesky trh vstoupila mezi prvnimi maloobchodnimi fetézci.>* Na konci roku 2018
provozovala spole¢nost vice nez 330 prodejen pod ndzvem Albert ve formatu hypermarketu
nebo supermarketu a téméF dvé desitky &erpacich stanic pod znackou Albert.®> Ma tii
distribucni centra, ktera se nachazeji v Klecanech, Olomouci a v Hradci Kralové — Biezhrade¢.
Zaméstnava vice nez 17 000 zaméstnanci a patii mezi nejvétsi zaméstnavatele v CR. Jiz tfikrat
ziskal Narodni cenu kvality CR a jako &eska firma se dostala do findle soutéZe evropské urovné.
V roce 2018 si také si vybojoval nejvyssi ocenéni v Diamantové lize kvality 2018 na prazském
Chodoveé.>® Albert se také snazi inovovat své prodejny a napf. kutnohorsky supermarket
prosel 8. biezna rekonstrukei, po které se mohou zékaznici pfipojit na mistni wifi, instalovany

byly také nasténky s informacemi z blizkého okoli.>” Snazi se posunout svou dosavadni Giroveti

53 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Sbirka listin: Sbirka listin Albert Ceska republika,
s.r.o. Orjustice.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=60144313&subjektld=172606&spis=1155910

54 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Sbirka listin: Sbirka listin Albert Ceska republika,
s.r.o. Orjustice.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=60144313&subjektld=172606&spis=1155910

55 Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Sbirka listin: Sbirka listin Albert Ceska republika,
s.r.o. Orjustice.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=60144313&subjektld=172606&spis=1155910

%6 Albert. Historie a soucasnost. Albert.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://www.albert.cz/
0-nas/o-spolecnosti/historie

57 Komer¢ni sdéleni. Technologie v novém Albertu Setii Zivotni prostiedi. In: Denik.cz [online]. 13. 3. 2017 [cit.
2020-04-07]. Dostupné z: https://doporucujeme.denik.cz/doporucujeme/albert.html
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jesté o stupen vys. Spolecnost ve svém domovském Nizozemsku testuje autonomniho robota,
ktery by mél byt schopny dorucit nakup az ke dvefim svych zédkaznikti. Zdkaznik si jen pomoci
mobilni aplikace objedné zbozi, pracovnici prodejny tuto objednavku pfipravi a nasledné vlozi
do pojizdného robota zvaného Aitonomi a ten vyrazi na uréené misto.>® Dodavatelé vlastnich
znacek, musi mit certifikaci dle standardii BRC (British Reatil Consorsium), IFS (International
Food Standard) nebo Dutch HACCP (Hazard Analysis of Critical Control Points).>® Pé&stitelé
cerstvych potravin musi splilovat podminky Global Gapu. Jejich dodavatelé a vyrobei musi tak
splnit evropskou a narodni legislativu. Tak jako Kaufland uvedl Albert tyto hodnoty ohledné

svych dodavateld dle zemi.°

Tabulka 6: Podil trzeb dle zemé ptiivodu, Albert v roce 2015

Ceska republika 89,80%
Polsko 5,40%
Slovensko 1,40%
Nizozemsko 1%
Madarsko 0,50%,

Zdroj: penize.cz, vlastni zpracovani

Penny Market

Penny je dcefinou spole¢nosti mezinarodniho obchodniho fetézce REWE, ktery provozuje pies

15 000 prodejen v 20 evropskych zemich a zaméstnava kolem 330 000 1idi.®!

Penny market s.r.o. je diskontni obchodni fetézec pfevazné potravinaiského zbozi. Prvni
prodejnu oteviel v roce 1997, soucasné s centralnim skladem v Jirnech (u Prahy). Pro prodejny
ve vychodni &asti CR a zejména pro Moravu byl na konci roku 2002 otevien druhy centralni

sklad v Lipniku nad Be¢vou.%? Penny vlastni jesté teti a Stvrty centralni sklad v Radonicich u

8 HOLZMAN, O. Nizozemsky Albert testuje autonomniho robota, ktery doru¢i nakup az ke dvefim. In:
Czechcrunch.cz [online]. 25. 7. 2019 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2019/07/
nizozemsky-albert-testuje-autonomniho-robota-ktery-doruci-nakup-az-ke-dverim/

% Albert. Dodavatelské standardy. Albert.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z:
https://www.albert.cz/garance-kvality/nasi-dodavatele/dodavatelske-standardy

% VOKURKOVA, K. Retézce odtajnily, odkud maji potraviny. Ma to ale ha¢ek. In: Penize.cz [online]. 11. 1. 2015
[cit. 2020-04-06]. Dostupné z: https://www.penize.cz/nakupy/294410-retezce-odtajnily-odkud-maji-potraviny-
ma-to-ale-hacek

51 Penny Market. O nas. Penny.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://www.penny.cz/
stranka/o-nas

62 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstik a Sbirka listin: Sbirka listin Penny Market s.r.0.
Or.justice.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?”dokumen
t=58453798&subjektld=480858&spis=130682
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Prahy a v Nyfanech u Plzné (tento sklad byl nahrazen v roce 2014 skladem v Dobtanech).
V roce 1997 provozoval 33 prodejen a na konci roku 2018 jiz 380 prodejen.5> Penny patti v CR
mezi nejvetsi diskontni fetézce. Ma velké mnozstvi produktl, napf. pec¢ivo, maso a uzeniny,
které jsou od lokalnich dodavatelti. Také se snazi jako mnoho dalSich obchodnich fetézct

v dnesni dob¢ o udrzitelnost. Vyvijeji nové udrzitelnéjsi vyrobky.

63 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Sbirka listin: Sbirka listin Penny Market s.r.o.
Or.justice.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?doku
ment=58453798&subjektld=480858&spis=130682

31



5 Terénni vyzkum faktoru

V této Casti by se autor rad vénoval vysledkim z rozhovort s vietnamskymi majiteli obchodu
typu ,,vecerek” v Libereckém kraji. M¢& moznost vést rozhovory s 11 respondenty
(zahrnujici 1 majitele zkoumané prodejny). Sedm z jedenacti byli muzi a Ctyfi byly Zeny. Jejich
vek je mezi 31-67 lety. Nikdo z respondentti nema vysokou Skolu, ale vSichni dosahli stiedni
Skoly ve Vietnamu. Dalsi charakteristikou je, ze vSichni pracuji v maloobchodé min. 5 let. Na
zagatku dotazovani vedl autor rozhovory osobné, ale kviili nouzovému stavu v CR musel autor

tyto rozhovory vést dale telefonicky.

5.1 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu

5.1.1 Metoda sbéru dat — Hloubkovy rozhovor
Osobni

Pro sbér potiebnych dat pouzil autor metodu hloubkovych rozhovori. IDI (in-depth
interviewing neboli hloubkovy rozhovor) je forma kvalitativniho vyzkumu, ktery probiha
formou individudlniho rozhovoru. S respondentem vede rozhovor zkuSeny moderator dle

piedem piipraveného scénafe v piijemné, uvolnéné a oteviené atmosfére.**

Cilem je zjistit co nejvice informaci ze Zivota respondenta, jeho osobni zkuSenosti, nazory,
postoje, motivy hodnoceni. PouZziva se na Gzce profesn¢ zamétenou skupinu lidi. Rozhovory se

nahravaji (se souhlasem respondenta).
Telefonické = STEPHI

STEPHI je hloubkovy rozhovor. Pfi uziti metody STEPHI se klasicky hloubkovy rozhovor
uskutecituje pouze prostrednictvim telefonu a minimalizuje tak ¢as a ndklady. Na druhou stranu
ztracime moznost sledovat reakce respondenta.®> Tuto metodu musel autor zvolit kvili

okolnostem, které nastaly béhem psani této prace. Autor se pfedem domluvil na rozhovoru

84 SC&C, spol. s r. o. Hloubkové rozhovory. Scac.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-01-19]. Dostupné z:
https://scac.cz/hloubkove-rozhovory/
8 SC&C, spol. s r. o. Hloubkové rozhovory. Scac.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-01-19]. Dostupné z:
https://scac.cz/hloubkove-rozhovory/
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s respondentem a pozd&ji ho uskutecnil. Je tfeba zminit, Ze se téméf u vSech respondenti

nepodafilo cely rozhovor zaznamenat, proto bylo potfeba jim volat opakovang.

5.2 Cena

e Cena dodavaného zbozi
e Nakup v obchodnich Fetézcich

¢ SniZeni niakladu na dopravu
5.2.1 Cena dodavaného zbozi

Cena ma velky vliv na kone¢né rozhodnuti o ndkupu zbozi u daného dodavatele pro vietnamské
podniky, kvtili zna¢né konkurenci si dané podniky vétSinou vyberou dodavatele, kteti poskytuji
nejniz$i cenu za prodavané zbozi. Dodavatelé z ceskych fetézct dodéavaji zbozi piimo do dané
prodejny a toho si podniky velice ceni, protoze diky tomu mohou sniZit své naklady na
dopravu zboZzi. V mnoha obchodnich fetézcich (Kaufland, Globus atd.) prodavaji tak vyhodné
zbozi, ze se vietnamské podniky rozhodnou nakoupit zbozi tam, pfestoze na to budou muset
vynalozit vice usili a ndmahy z jejich strany. Protoze je pro né€ ale hlavnim cilem zisk, jsou

ochotni to podstoupit.

Velké obchodni fetézce maji silngjsi vyjednavaci pozici s vyrobcei, proto jsou schopny si
vyjednat pro sebe mnohem vyhodnéjsi ceny nez malé podniky, jako jsou vietnamské obchody,
proto jim nezbyva nic jiného, nez se snazit nakoupit od téchto obchodnich fetézct a poté zbozi
prodavat ve svych obchodech. Jinak by musela byt zvySena cenova hladinu sortimentu v jejich
obchodech a tim by ztratili konkurenceschopnost vii¢i jingym podnikiim. Z dotazovanych si
vSichni respondenti (vSech 11) jezdi pro zboZi do téchto obchodnich Fetézcii. Vysledky se
li$i pouze v intervalech. Obchody, které se hodné orientuji na cenu a snazi se, aby byla co

nejnizsi, upfednostiiuji tento typ zadsobovani.
5.2.2 SniZeni nikladi za dopravu

Pro nékup zboZi si jezdi sami nebo pozadaji znamého. Vztahy mezi vietnamskymi obchodniky
hraji velkou roli nejen tim, Ze se navzajem informuji o vyhodnych nabidkach, ale také se
snazi jeden druhému pomoci (kromé toho, ze by si navziajem konkurovali). Proto neni moc
zvlastni, Ze jeden Vietnamec muze nakoupit druhému zboZzi ve velkoobchod¢, Kauflandu,

Tescu, Albertu a poté zbozi dovézt zadarmo az k obchodu. Tento €in je zpétné oplacen také
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bez urcitych finan¢nich ndkladi. Takto to praktikuje 8 z 11 respondenti. Tii zbyli
respondenti tento zplisob zasobovani nepraktikuji ze dvou divodu. Za prvé, kvili svému
umisténi (protoze jejich cesta z obchodniho fetézce neni spole¢na s jinymi vietnamskymi
obchody) a druhy divod je, Ze ve svém okoli nemaji nikoho, ktefi by potiebovali timto

zpltisobem pomoct.

5.3 Socialni faktory

e Kaultura
e Diuvéra

e Vzijemné vztahy a generacni rozdily
5.3.1 Kultura

Jednim z velice dilezitych faktori pro dané rozhodnuti mizou byt také vzajemné vztahy
a kultura, protoze kromé dfive zminéné ceny jako jednoho z faktorti, jsou také velmi dulezité
vzajemné vztahy.. Nékteré prosperujici obchody, které maji silnéjsi pozici na trhu a mohou si
dovolit nakupovat o néco draz, urc¢it¢ budou podporovat vietnamské dodavatele. Vétsinou to
nazyvaji ,,podporou‘ neboli ,.iing h¢*“. Jedna se o mensi ndkup zbozi, jen aby podpofili dané
dodavatelé, ptestoze jejich cena neni nejvyhodnéjsi na trhu. Kvili budovani nebo kvuli udrzeni
dobrych vzajemnych vztaht to klidné podstoupi. Kdyz takto nakupuji, maji pocit, Ze tim
pomahaji vietnamské komunité se rozvijet. Tato vietnamska komunita ma také velky vliv na
vybér dodavatele a na nakupovani v obchodnich fetézcich. Kdyz se autor ptal respondentt, jak

se dozvidaji o slevach a zda vyuzivaji néjaké informacni kanaly, v grafu niZe 1ze vidét vysledek.
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Graf 7: Zpisoby ziskavani informaci o slevach
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Zdroj: vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

5.3.2 Duvéra

Diivéra je soucasti kazdého podnikani, to je samoziejmé, ale divéera, kterou maji néktefi
Vietnamci mezi sebou je obdivuhodna. Naptiklad kdyz néjaky podnik potfebuje penize na
n¢jaké mensi investice, prvni volbou nejsou banky ¢i néjaké financni instituce, ale radsi zajdou
za zndmym a pijci si spise od n¢ho. Co je pozoruhodné, je to, Ze si pijci, ale ne za néjaky zisk
nebo za néjaké uroky. Véritelé v mnoha piipadech nechtéji zadné penize navic, spise

o¢ekavaji v budoucnu néjakou laskavost ¢i stejny zptisob chovani.

Za zminku stoji, ze piijéené penize nejsou ni¢im chranény, minéno tak, ze by se pojistily
né¢jakou smeénkou ¢i smlouvou. Jedna se pouze o smluvni dohodu mezi stranami. O to stejné se
muze jednat i pii ndkupu zbozi. Nékteii dodavatelé (ptfevazné v Sap€) jsou ochotni ,,prodat®
své zbozi obchodnikiim na uvér tim, Ze dany obchodnik mtize dostat zbozi do své prodejny
zadarmo a az po néjaké dob¢ to muize jit dodavateli zaplatit bez n&jaké hodnoty navic. Tento

zpusob platby umoziuji dodavatelé pouze divéryhodnym zakaznikiim.
5.3.3 Vzajemné vztahy

Ve vietnamském podnikani hraje tento faktor velky vyznam. Vlastnici jak potravin, tak
obchodl s oblecenim (textil) jsou pievazné z generace Vietnamctl, ktefi se narodili ve
Vietnamu, a pfestoze se nektefi snazi ptijmout hodnoty ¢eské zemé, kviili neznalosti ¢eského
jazyka a vlivu své kultury a mnoha dal§im divodim je pro né t&€zsi se citit jako soucast Ceské

kultury, proto se spiSe drzi tzv. vietnamskych komunit, kde maji pocit vétsi dvéry, spoluprace
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a pochopeni. Tyto obchody vétSinou provozuji jednotlivé rodiny a je to skoro ve vSech
ptipadech jejich jediny zplisob obzivy, proto maji velky strach z netspéchu. Proto se také
jednotlivé rodiny snazi si vzajemné pomahat, pokud je to nezatizi. Tento pfipad se vyskytuje
spiSe v mensich méstech ¢i vesnicich, kde je konkurence mensi, ale jedna-li se o veétsi mésta,
kde je rivalita mnohem vétsi, prevazuje spiSe pocit/instinkt ,,pfeziti“ a veskeré diive zminéné

hodnoty jdou stranou. Kazdy se snazi udrzet se na trhu a postarat se o svou rodinu.

S ménici se dobou se také méni mysleni a u dalSich generaci je zase Upln¢ odlisné, protoze se
jednd o generaci, ktera se uz narodila v Ceské republice. Naucila se evropskym tradicim
a hodnotadm. Studuji na ceskych Skolach. Tyto déti jsou Casto nazyvany ,.bandnové deti,
protoze se na prvni pohled vitbec nelisi od svych rodict, ale svym myslenim a stylem Zivota se
podobaji vice Cechiim nez Vietnamciim. Vietnamské déti jsou povazovany za velmi pilné a
seCtélé studenty na riznych typech skol. Jejich ¢estina je stejné dobra jako cestina Ceskych déti,
ale mnoho znich neumi vietnamsky, protoze jsou od utlého v€ku vychovavany ceskymi
babickami ¢i riznymi ¢eskymi rodinami. Po nastupu plnoletosti a skonceni studia hledaji misto,
kam by mély patfit. Vietnam je pro né€ pfili§ vzdaleny, povazuji ho spi$ za cizi zemi na rozdil
od Ceské republiky. Nedovedou si pfedstavit, Ze by se vratili zpatky do rodné zemé& a mé&li tam
za&it znovu Zit. Ceska republika byla vzdy viela a oteviena témto détem, ale béhem této studie
se autor dotazoval také mladsich respondentii ohledné faktu, zda se citi jako CeSi — 12 ze 16

respondentii odpovédé&lo Ze se tak neciti.®

5.4 Provozni faktory

Casové intervaly

Rychlost dodani

e Viz

Skladovaci prostor
5.4.1 Casové intervaly

Firmy, které jsou schopné dodat zbozi Castéji, jsou také vice vybirdny, protoze s moznosti
provedeni mensiho nakupu zbozi mohou vietnamské podniky vice ptizpisobit objednavku své

potiebé. Jelikoz v mnoha piipadech tyto podniky nemaji dlouhodobé strategie, ale spiSe

8 Dotazovani probihalo pomoci metody hloubkovych rozhovori a autor se dotazoval 16 respondenti ve véku
16 az 26 let. Toto dotazovani uskute¢nil autor s jinymi respondenty, nez s dfive zminénymi jedenacti.
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podnikaji na zakladé¢ ,,akce reakce™ ¢i tzv. ,,budu prodavat to, co mi zakaznik koupi® (vice
orientované na zdkaznika). Jedna-li se o vlastni zasobovéani, jezdi si kazdy podle své potieby.

V nasledujicim grafu je zndzornéno, jak casto si jednotlivi respondenti jezdi pro zbozi do
obchodu.

Graf 8: Samozasobovani v obchodnich Fetézcich

Samozasobovani

pocet

1 III
0

2x tydné 3x tydné 4x tydné 5x tydné 6x tydné
doba

Zdroj: vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

Autor vynechal dojizdéni do trznice Sapy. Bud’ respondenti nevédéli, nebo nechtéli odpovidat.
Co se tyCe dodavatelil, spolecnosti, které byly schopny dovazet zbozi Castéji, byly kladnéji

hodnoceny.
54.2 Viz

Nakupuje-li vietnamsky obchodnik jak v obchodnich fetézcich, tak jinde (v Sapé€), vyuziva
k tomu n&jaky dopravni prostiedek. Sest z respondentii ma pro tento zptsob nakladni viiz®’
a zbylych pét jezdi osobnim autem. Dodavatelé maji na tuto piepravu urcit¢ vhodnéjsi vozy,
které jsou upravené a prizplisobené (chladici systémy, lepsi zajiSténi, zvedaci stroje atd.).
Vietnamsti obchodnici maji omezengj$i moznosti, proto na piepravu zbozi vyuzivaji jen krabice

vyrobkd, termobedny ¢i jiné bedynky. Jejich vozy nemaji zadny chladici systém.

Tyto podminky nejsou idedlni, ale tuto ¢innost se snazi co nejvice zkratit, protoze si sami

nemohou dovolit mit zkazené potraviny, jinak by ztratili své zakazniky.

87 Nékladni viiz — autor tim mysli, Ze viiz musi mit alespoii vzadu uzpisobeny kufr na zboZi, napt. Volkswagen
Transporter nebo Ford Transit. Nemysli tim velké nakladni vozy.
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5.4.3 Skladovaci prostor

Sklad je pro kazdy obchod klicovym prvkem. Podle jeho rozlohy si mlze kazdy majitel
obchodu zasobovat své zbozi. Obchody, které maji vétsi zdsobu mohou také 1épe reagovat na
nahlé vykyvy poptavky. Devét z jedenacti respondentit maji vlastni ,,sklad*. Nejedna se ale
vzdy o typicky sklad. Maji rizné formy, maji kazdy dost odlisny vzhled a také rozlohu.
Vsechny tyto mistnosti se ale daji povazovat za sklady, protoze splituji urcit¢ hygienické
podminky na tGschovu zboZi a progli b&hem kontrol. Zadny z dotazovanych obchodti neméli
nainstalované chladici mistnosti nebo jiné chladici zafizeni ve svych skladech. VSechny
produkty, které potfebuji mit chladnéjsi teplotu, méli rovnou vystavené ve svych chladicich

zafizeni na prodejni ploSe. Stejné plati pro uzeniny a mrazené vyrobky.

5.5 Zpusob komunikace

e Face to face
e Telefonicky

e Internetovy
5.5.1 F2F (face to face)

Pi#imé jednani je ten nejjednodussi zptisobu komunikace z hlediska toho, aby se vietnamsky
ekonomického. Ta jednoduchost souvisi také s neznalosti ¢i chabymi znalostmi ¢eského jazyka
ze strany obchodnika. KdyZ se jednd o pfimou komunikaci, mize obchodnik pouzit i ,,gesta*
pro vyjadieni své myslenky/pozadavku. Obchodni zastupci, kteti se snazi budovat néjaky vztah
s danym obchodnikem, jsou také vice preferovani nez ti, ktefi si na daném zptisobu nedavaji

ptili§ moc zalezet.
5.5.2 Telefonicky

Telefonicky zptisob komunikace s ceskymi dodavateli se pouziva, ale pouze pro objednani
né¢jakych kodovych produktl, protoze nékteti obchodnici jsou jesté schopni néjakym zplisobem
vyslovit kod nékterych produktt takovym zpisobem, aby tomu operator rozumél v ptipad¢, ze
to neni vietnamsky mluvici operator. U operatord, kteti mluvi vietnamsky, je problém v tom,

Ze jsou Casto vytizeni a velice Spatné se k nim dovolava (pt. United Bakerries).
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5.5.3 Internetovy

Dodavatelé, kteii poskytuji moznosti objedndni svého sortimentu skrze internetovy obchod
(Makro, DanCzech atd.), jsou také Casteji vybirani. Kdyz se obchodnik nauc¢i danou technologii
pouzivat, vyuziva ji velice Casto a také moc rad. Stava se ale, Ze zdkaznik neni z generace, ktera

je zvykla na novodobé technologie a trva, nez si je pln€ osvoji.

Graf 9: Preference typu komunikace pri objednavani zbozi

Preference typu komunikace

m Osobni = Telefonicky = Internet

Zdroj: vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

5.6 Dané

Dané patfi mezi kliCové mechanismy, které stat vyuzivd na ovlivnéni déni v ekonomice.
Fiskalni (rozpoctova) politika je nastrojem hospodaiské politiky v rukou vlady. Zabyva se
utvarenim jak piijmové stranky rozpoctu (dang, cla, socidlni pojisténi), tak vydajové stranky.

Rozpoéet je schvalovan ve formé zikona a musi byt schvalen Parlamentem CR.%

Ceské obyvatelstvo ma stale v povédomi, e Vietnamci neplati dang. Sam ministr financi
Andrej Babi§ (ANO) roku 2015 prohlésil, ze vietnamsti podnikatelé¢ v maloobchodu neplati

dan€. Pozdé¢ji se za sviij vyrok musel vefejné omluvit Cesko-vietnamské spolecnosti, podle niz

% Mladd fronta, a.s. Fiskalni politika. Finance.cz [online]. © 2017 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z:
https://www.finance.cz/makrodata-eu/statni-rozpocet/fiskalni-politika/
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Slo o neptipustné zevSeobecnéni. Podle spolecnosti naprosta vétsina vietnamskych podnikateld

dané plati, coz ministr uznal.%’ Toto povédomi ma ale stéle velka ¢ast Ceskych obéand.

Dne 1. bfezna 2017 zacala platit druhd faze zavedeni EET, jez byla zamétena na podnikatele
provozujici maloobchody a velkoobchody (CZ NACE skupina 45, 46 a 47)’°. A protoze
pfevazna vétSina vietnamskych obchodnikli pracuje v maloobchodg, tato faze se tykala velkého

mnozstvi z nich.

V dubnu roku 2017 byl zorganizovan velky zatah na trznici Sapa. Kontrola se prodlouzila na 6
dnt, béhem nichz bylo provedeno 281 kontrol. Ve vétSiné piipadi probéhla kontrola bez zavad.

Kontrolofi shromazdili pouze 24 piipadi, které byly feSeny spravnim fizenim.”!

»Vietnamci pripravu na EET nepodcenili a pripravovali se uz rok pred druhou fazi,* tekl
Winter (Marcel Winter — &estny piedseda a mluvéi Cesko-vietnamské spolednosti), coz ostatné
potvrdila i mluv¢i Generalniho finanéniho feditelstvi Linda Paterova.”> Domnénky, ze

vietnamské obchody a vecerky neplatily dang, se tak béhem prvnich kontrol nepotvrdily.

Podle zprav zCeské televize vroce 2018 kontroly elektronickych trzeb selhavaiji,
13 % ceskych a 19 % ,,asijskych® prodejen podle priizkumu spolecnosti Nielsen nevydava

zékaznikim Gétenky. Nejvice ptipadi se objevilo ve Stitedoceském a Jihomoravském kraji.”

VSsichni dotazovani jsou platei DHP, ale kdyz se jich autor ptal, zda védi, na co je DPH
pouzivano, 8 z 11 respondentii odpovédélo, ze na socidlni vydaje statu (socidlni davky,
diichody atd.) a jen n€kolik znalo vyuziti téchto dani. Tyto skute¢nosti jim nejsou lhostejné, ale
necekaji od stditu mnoho. Ministerstvo financi a také Ministerstvo vnitra, kterd se pfi
prodluzovani pobytu domnivaji, ze fada pfist¢hovalct neplati veskeré dan€, by se méla v prvni

fad¢ ptat, pro¢ tomu tak je a kdy vlibec ma smysl si tuto otazku pokladat ve vztahu

8 CTK. Babis fekl, e vietnamsti prodejci neplati dané. Omluvil se. In: Aktudiné.cz [online]. 20. 3. 2015 [cit. 2020-
01-20]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/babis-rekl-ze-vietnamsti-prodejci-neplati-dane-omlu
vil-se/r~c090f944cf1511e4890a0025900fea04/

70 AMSP CR. Od kdy. Eltrzby.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z: https://www.eltrzby.cz/cz/od-
kdy

71 HOLAKOVSKY, M. Evidenci trzeb Vietnamci zvladli. Chytali se rok. In: Berounsky.denik.cz [online]. 12. 4.
2017 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z: https://berounsky.denik.cz/z-regionu/evidenci-trzeb-vietnamci-zvladli-
chytali-se-rok-20170411.html

72 JADRNY, P. EET dopadne i na tisice vietnamskych obchodnikii. Berou ho vazngji nez Cesi. In: iRozhlas.cz
[online]. 6. 2. 2017 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/eet-dopadne-i-na-tisice-
vietnamskych-obchodniku-berou-ho-vazneji-nez-cesi 201702060600 pjadrny

73 KAS. Pétina vietnamskych obchodd neuzivd EET. Problémy jsou hlavné ve velkych méstech. In:
Ceskatelevize.cz [online]. 7. 2. 2018 [cit. 2020-04-04]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/2383
543-petina-vietnamskych-obchodu-neuziva-eet-problemy-jsou-hlavne-ve-velkych-mestech
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k piist&¢hovalciim.” Maloobchody a vietnamské vecerky jsou oblasti s vysokou konkurenci a
vyznamnym podilem hotovostnich transakei, kde existuje vétsi potencial dafiovych tniku.
Ptisn¢jsi zakony ohledné vybéru dani nepfispivaji k jejich lepSimu vybéru. Vietnamské
obchody s potravinami maji dnes vétsi podil mezi menSimi prodejnami. Asi tfetina malych
obchodti s prodejni plochou pod 50 m? nehraje vyznamnou roli. Celkové jich Nielsen eviduje
6619 v roce 2016, o 350 vice nez v roce 2015. Kazdy tfeti takovy obchod je vlastnény
obchodniky vietnamského ptivodu.” Na podporu zlepSeni vybéru dani by se mohlo zvazit, zda
by nepomohlo vyuzit nékteré aktéry, jako jsou naptiklad daniovi poradci, pro lepsi vysvétlovani
danovych povinnosti. Dal$i zajimavou informaci, kterd mé velky dopad na tuto problematiku
je to, ze se tu Vietnamci neciti moc jako doma, Ctyfi respondenti (véku 50—67 let) odpoveédeli,
ze by se radi vratili zpatky do Vietnamu. Své uspory posilaji zpatky do rodné zemé a investuji
je tam. Ostatni nevédéli, zda by se vratili, ale vSichni odpovédéli, ze se tu neciti jako doma.
Ostatni respondenti jsou véku od 31-42 let a vétsina z nich Zije v Ceské republice minimalng 5

let.

5.7 Vysledek vyuziti stejnych nakupnich kanala

Jiz diive bylo zminéno rozdéleni dodavatelli a obchodnich fetézct, odkud ma zkoumana
prodejna zbozi (kapitola 8.7). Nelze timto zplsobem ale stoprocentn¢ uréit piivod vseho
prodavaného zbozi, to si autor uvédomuje. Nepodatilo se mu ziskat informace o veskerych
nakupnich kanalech vSech dotazovanych obchodd, protoze to je také obchodni tajemstvi, které
neni tak snadné sdélit. Autor predpoklada, ze kdyz ma zkoumana prodejna velkou ¢ast svych

produktti od zminénych dodavatelli, budou na tom ostatni obdobné.

Tabulka 7: Dodavatelé

Makro 9z11
Unikom 8z11
Alimpex 6z11

74 CANEK, M. Vietnamci a selhavani ¢eské demokracie. In: 42larm.cz [online]. 9. 4. 2015 [cit. 2020-01-20].
Dostupné z: https://a2larm.cz/2015/04/vietnamci-a-selhavani-ceske-demokracie/

75 CTK. Malé obchody s potravinami mizi z éeskych ulic. Tretinu vlastni Vietnamci. In: E75.¢z [online]. 2. 6. 2016
[cit. 2020-01-20]. Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/male-obchody-s-potravinami-mizi-z-
ceskych-ulic-tretinu-vlastni-vietnameci-1299612
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Zdroj: vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

Makro dovazi do 9 obchodi z 11, to je pomérn¢ velky pocet. Dva zbylé obchody si
neobjednavaji zbozi u tohoto dodavatele a jako dtivod fekli: ,,Ze ceny jsou pro né vysoké*’s. Od
Unikomu odebiraji 8 z 11 obchodii a od Alimpexu jen 6 obchodii. Autor se také dotazoval
jaky druh zboZzi nakupuji u téchto dodavatelt. Znacky zbozi se odliSovali hodné. Objednavali
si rizné znacky, ale objednavky obsahovaly zhruba stejny sortiment jako napt. nealkoholické

napoje, mlécné vyrobky, sladkosti, trvanlivé potraviny, pivo, lihoviny a tabdkové produkty.

Tabulka 8: Nakupovani v obchodnich Fetézcich

Kaufland 11z11
Albert 5z11
Penny 4z11

Zdroj: vysledek dotazovani, vlastni zpracovani

VSsichni dotazovani si jezdi pro zbozi do Kauflandu. Je to kvili tomu, ze Kaufland je diskont
a prodava velice cenoveé vyhodné zboZi a protoze je cena klicovym faktorem pro vietnamské
obchodniky, neni to nic neobvyklého. Do Albertu si jezdi pouze 5 z 11 obchodnikli a do Penny
jen 4 z 11. Kazdy ndkup neni Gpln¢ pfedem urceny, neni pevné stanoveny (pocet kusti a jaké
druhy). Jsou dé€lané ,,namatkove. Mnozstvi nakoupeného zbozi je zavislé na prodavané cené,
a na tom kolik by z toho mohl kazdy obchodnik ziskat (ovlivnéno ptirazkou). Z hloubkovych
rozhovoril autorovi nevysla jednoznacné ¢isla, kdyz se ptal na mnoZstvi kazdého nakupu.
Nejvice se nakupuje v téchto obchodnich fetézcich pivo, energetické napoje, ovoce, zelenina
sladkosti, suSenky a mlé¢né vyrobky. Dtive si jezdili obchodnici pro zbozi ¢asto do Makra,
v poslednich letech to ale uz tolik nedélaji, protoze Makro samo o sobé dovazi zbozi do

obchodu.

76 Prelozeno z vietnamstiny
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Z7.avér

Tato bakalatska prace je zaméfena na nakupni kanaly vietnamskych obchodnikl se zamétenim
na dodavatele a obchodni fetézce, kam jezdi tito obchodnici nakupovat vramci CR.
V teoretické ¢asti se autor vénoval nejen vietnamskému podnikani, ale i po¢atkiim integrace
vietnamského naroda v CR. Zaroveii v této &asti autor zkoumal, co je vie potieba pro osobu

s vietnamskym obcanstvim, aby mohla ziskat Zivnostenské opravnéni.

Prvni polovina praktické ¢asti je vénovana vyzkumu prodejny v Libereckém kraj. Autor zjistil,
ze nejcastéjsi zpisob komunikace mezi majitelem prodejny a dodavateli je telefonicky a osobni
s obchodnimi zastupci. Objednavky jsou stanovené tak, aby uspokojili okamZitou poptavku
po zbozi ze strany zdkaznika. Intervaly objednavek u zkoumaného obchodu jsou trochu odlisné
oproti klasickym vietnamskym obchodiim, protoZe se prodejna nachazi v turistické oblasti,
proto musi své objednavky tomu prizptisobovat. Autor také zjist'oval faktory, které mohou tyto
intervaly ovliviiovat. Co ma ale dand prodejna stejné jako ostatni obchody, jsou stalé

objednavky (pecivo a tiskoviny).

Dale se autor snazil zjistit dobu, za kterou ptichdzi objednané zbozi. Zjistil, Ze skoro vSichni
dodavatelé potiebuji jen jeden den nanejvys dva dny k tomu, aby zpracovali objednavku a

dodali zbozi.

Ve zkoumané prodejné se plati pfevazné v hotovosti. Je to dano tim, ze jak majitelé¢ zkoumané
prodejny, tak jini vietnamsti obchodnici plati mensi ¢astky dodavatelim a Ze je vice obvyklé
platit ve vietnamskych obchodech v hotovosti. To ale neznamend, Ze neumoznuji tyto obchody
platbu kartou. V 11 dotazovanych prodejnach jsou k dispozici platebni zatizeni pro platbu

kartou. Modely téchto zatizeni se ale li$i (modely: YOMANI, YOMOVA, YOXIMO).

Kapitolu dodavatelé a obchody rozdélil autor na dvé dalsi podkapitoly, které nazval
,dodavatelé¢* a ,,obchody*. Autor tak ucinil, protoZze mu pfislo, Ze je to potieba. Protoze kdyz
je zbozi dodavano dodavateli, maji vliv jiné sady faktorti (¢as dodani, zptisob komunikace,
atd.), nez kdyz si pro zbozi jezdi sdm obchodnik. Autor vybral pro tento ucel tFi dodavatele a
tfi obchodni Fetézce, ze kterého mé zkoumana prodejna nejvice zbozi. Urcil to podle hodnot
na fakturach a uctenkéach (nejvétsi pocet polozek a ¢astek k zaplaceni). Tato metoda nemusi byt

nejpresnéjsi metodou, ale potieboval si vytvofit alespont hruby vzor pro rozhovory.
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V druhé poloviné praktické ¢asti se autor vénuje dotazovani respondentt, ktefi pravé vlastni
vietnamské obchody. Vyuzil metodu hloubkového dotazovani k ziskani informaci. Rozhovory

byly vedeny ve vietnamstin€ z diivodu jazykové bariéry ze strany dotazovanych.

Prvni ¢ast se vénuje cené. Jaky to ma vliv na dodavané zbozi, na ndkup v obchodnich fetézcich
a jak mohou vietnamsti obchodnici sniZzovat cenu zbozi diky vzajemné pomoci. Také jaké
socialni faktory ovliviluje vietnamské podnikani, vybéru dodavatele a jak si Vietnamci
pomahaji mezi sebou. Na konci této ¢asti jsou popsany provezni faktory. Po vyhodnoceni
vysledkd autor zjistil, Ze dotazovani si jezdi 2x — 3x za tyden sami do obchodnich fetézcich.
Pro tuto Cinnost ma 6 z 11 dotazovanych nakladni viiz, zbytek jezdi svym osobnim autem.
Dale md 9 z 11 dotazovanych vlastni sklad. NejcastéjSimi zplsoby, jakym si dotazovani

objednavaji zbozi jsou osobni a telefonicky.

V kapitole dané chtél autor popsat jak vnimaji Vietnamci dané a nazory lidi na tuto tématiku,
protoze to patii mezi nejvice diskutovand témata co se tyCe podnikdni vietnamské menSiny
v CR. Samotn4 tato kapitola by mohla byt tématem pro dalsi bakalafskou préaci, proto tuto

kapitolu zpracoval jen okrajové. SpiSe se zam¢fil na nazory dotazovych lidi.

V posledni ¢asti vyhodnotil autor své vysledky a zjistil, Ze skoro vSichni si nechavaji dovazet
zbozi od spole¢nosti Makro a Unikom. Spolecnost Alimpex dodava jen do 6 obchodt z 11.
Z hlediska nédkupu zbozi v obchodnich fetézcich, do Kauflandu jezdi vSichni dotazovani, do

Alberta jen 5 a do Penny pouze 4.

Z analyzy se da vyvodit, ze vietnamské obchody si jsou velmi podobné jak jejich vedenim, tak
zpiisobem zasobovani zbozim. Nelze ale fici, Ze tento vyzkum pokryva stoprocentné veskeré

prodavané zbozi v danych prodejnach, ale velka ¢ast tohoto zbozi pochdzi ze zminénych zdrojt.

Autor si mysli, Ze vietnamské podnikani se hodné 1isi od toho evropského. Neni dokonalé, ma
stale mnoho nedostatkll a je tfeba tento ,,zplisob* vice zlepSovat. Pfes vSechny své nedostatky
se da povazovat za konkurenceschopné. Jazykovou bariéru povazuje autor za nejvétsi prekazku
pro vietnamské obchodniky, ale s novou generaci Vietnamcl se tato bariéra pomalu stdva

minulosti.
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Piilohy

Otazky poloZené p¥i rozhovorech”

Kolik je vam let?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Citite se byt Cechy?

Citite se v Ceské republice jako doma?

Chtéli byste se v budoucnu vratit do Vietnamu?
Jak dlouho uZz pracujete v maloobchodé?

Mate ve sv¢é prodejné sklad?

© N kWD =

Da se ve vasem obchodé¢ platit kartou?

a. Pokud ano, jaky druh platebniho terminéalu vyuZzivate?
9. Jaci dodavatelé vas zasobuji?
10. Jakym zptsobem komunikujete s dodavateli?

11. Dodavaji vam zbozi tyto spole¢nosti?

a. Makro
b. Unikom
c. Alimpex

12. Jezdite si pro zbozi také do velkoobchodu nebo obchodnich fetézcich?
a. Pokud ano, kam?
13. Jaky dopravni prostfedek vyuzivate pro tento zptsob zasobovani?

14. Jezdite si pro zbozi do téchto obchodnich fetézct?

a. Kaufland
b. Albert
c. Penny

15. Pokud ano, co v téchto obchodech nejvice nakupujete za druh zbozi do vasi prodejny?
16. Nakupujete v obchodnich fetézcich také pro nékteré vase znamé?

17. Jakym zplisobem se dozvidate o slevach?

18. Jaké informacni kanaly k tomu vyuzivate?

19. Jste platci DHP?

20. Vite k ¢emu se dale vyuziva DPH?

7 Otazky jsou pieloZené z vietnamstiny do CeStiny. Neni to doslovny pieklad, ale takto by asi znély otazky
v Cestine.
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