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Uvod

Nastup 21. storocia je spojeny S rozmachom internetu, rozvojom technolodgii a zapocatim Stvrtej
priemyselnej revoltcie, vd’aka ktorej doslo K transformacii celej spolo¢nosti. Tato zmena sa
V neposlednom rade dotkla aj prostredia maloobchodu. Vplyvom zvySenej zivotnej Grovne
a modernizacie je dnes tuzba nakupovat’ vicsia ako kedykol'vek predtym. Sucasnym cielom
maloobchodnikov po celom svete je svojim zdkaznikom ponukat’ inovativne rieSenia, ktoré

nielen zatraktivnia, ale aj urychlia cely ndkupny proces spotrebitel’a.

Vynimku nepredstavuji ani ¢eski maloobchodnici, ktori postupne zavadzaji niektoré druhy
maloobchodnych technolégii do svojich predajni. Dnes uz je ich postavenie neprehliadnutelné.
Denne ma Cesky zakaznik moznost’ natrafit’ na niektoré z nich. lde napriklad o samoobsluzné
pokladne, bezkontaktné platobné terminaly ¢i snimace ¢iarovych kodov. Na druh stranu, vo
svete uZ existuje rad d’alsich maloobchodnych technolégii, ktoré sa v Ceskej republike zatial
nenachadzaju. V porovnani so zahrani¢im Ceska republika v zavadzani avo vyuZivani

technoldgii v maloobchode zaostava.

Téma bakalarskej prace bola zvolena na zaklade vlastného zdujmu. S témou je autorka prace
oboznamena vdaka rodinnej firme, ktora sa zavadzaniu modernych technolégii do
maloobchodu venuje viac ako 25 rokov. Ciel'om prace je predstavenie novych technologickych
trendov v maloobchode a charakteristika modernych technologii, ktoré sa najCastejSie

vyuzivaju pri vybere a ndkupe tovarov na izemi Ceskej republiky a vo svete.

Tato bakalarska praca je zlozend z piatich kapitol, ktoré sa dalej Clenia na jednotlivé
podkapitoly. V prvej kapitole tejto prace si predstavené technologické trendy v maloobchode,
vychadzajuce z aktudlnych §tadii consultingovych spoloc¢nosti, ktoré v buduacnosti ovplyvnia
doterajsi sposob nakupovania. Ide napriklad o viackanalové stratégie, rozSirent realitu, internet

veci a umelu inteligenciu.

V druhej kapitole sa uz konkrétne zameriavame na Specifikaciu maloobchodnych technologii
vyuzivanych v Ceskej republike. V ramci tejto kapitoly je detailne opisany princip ovladania
jednotlivych technoldgii, taktiez st zdoraznené klady a zapory ich vyuzitia. Priestor je

venovany aj porovnaniu zavadzania jednotlivych technolégii v zahrani¢i a v Ceskej republike



Tretia kapitola vychadza prevazne z elektronickych c¢lankov a venuje sa predstaveniu
maloobchodnych technologii vyuzivanych v zahrani¢i. Konkrétne ide o chatbotov, robotov,
chytré kabinky a zrkadla, koncept Amazon go a Hema QR kéd. Ciel'om druhej a tretej kapitoly
je blizsie priblizit’ v§eobecné informacie o maloobchodnych technoldgiach, ktorych znalost’ je

dolezita s ohl'adom na problematiku rozoberanu v d’al$ich Castiach prace.

Stvrta kapitola sa ststreduje na marketingovy vyskum, ktorého hlavnym cielom je
vyhodnotenie sucasného stavu vyuzivania modernych technologii vo vybranych
maloobchodnych retazcoch na izemi Ceskej republiky. Ciastkovym cielom tohto vyskumu je
zistit!, ¢i by Ceski spotrebitelia privitali zavedenie novych prvkov modernych technolégii do

maloobchodu.

Vyskum sa zameriava na zakaznikov maloobchodu. Na jeho zaklade si v ramci piatej kapitoly
predstavené navrhy a odporacania ceskym maloobchodnikom. Ziskané vysledky tohto
vyskumu moézu byt’ prospesné v dvoch stvislostiach. Na jednej strane pre maloobchodnikov,
ktori eSte maloobchodné technologie nevyuzivajii a takymto sposobom by ziskali prehl’ad
0 vyuZivani a postaveni konkrétnych technologii. Na druhej strane by ziskané vysledky
vyskumu mohli podnietit’ maloobchodnikov k zvySeniu motivacie, pripadne edukécie svojich

zakaznikov na vyuZivanie modernych technologii pri vybere ¢i ndkupe produktov.



1 Trendy v maloobchode

V poslednych rokoch doslo k vyznamnym zmenam v oblasti maloobchodu. Od tradi¢nych
kamennych predajni sa s nastupom digitalizcie ponuka moznosti nakupu rozsirila. Trendom
poslednych 10 rokov bol narast elektronického nakupovania (E-commerce). Z kamennych
obchodov sa tak pomaly stavaju takzvané showroomy, ktoré sluzia na prezentaciu vyrobkov.
K samotnému nakupu dochéddza az z pohodlia domova prostrednictvom mobilného zariadenia
&i hlasového asistenta.! Tradiéni maloobchodnici sa tak dostavaju do menej vyhodnej pozicie.
Vplyv modernizacie ohrozuje ich doterajsiu existenciu. To sa odzrkadl'uje na klesajiicom pocte

navstev maloobchodnych predajni, ¢o ma za nasledok nizSie trzby.

Frankova? uvadza, ze ak ma byt spolo¢nost uspe$nd a ma sa rozvijat, je potrebné, aby sa
nevyhybala kreativite a inovaciam. Inymi slovami povedané, je dolezité, aby maloobchodnici

zmenili tradi¢n cestu nakupu tak, aby bola pre novodobych zakaznikov atraktivna.

1.1 Prechod od multichannelu k omnichannelu

K nakupu vedie niekol’ko ciest a kazd4 z nich ma svoje klady a zapory, ktoré zdkaznik musi
zvazit’ a nasledne vyhodnotit’. Ide o pomerne naro¢nt analyzu, ked’Ze kazdy zakaznik ma svoje
vlastné preferencie, na zaklade ktorych sa rozhoduje. Ciel'om maloobchodnikov by malo byt
vzajomné prepojenie tychto ciest, aby tym svojmu zékaznikovi ul'ah¢ili a sprijemnili ndkupné
rozhodovanie. S riesenim tejto problematiky prisli viackanalové stratégie.® Rozlisujeme medzi
tromi viackanalovymi stratégiami, ktoré sa od seba odliSuju stupiiom integracie. Ide
o mutlichannel, cross-channel a omnichannel. Ako priklad zavadzania tychto stratégii v oblasti
maloobchodu je mozné uviest maloobchody s elektronikou, ktoré celili silnému natlaku zo
strany konkurencie elektronickych obchodov a museli zmenit' svoju retailingovu stratégiu

orientovanu len na jeden kanal.

! KPMG. Retail trends 2019 [online]. [vid. 2019-12-20]. Dostupné z:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/02/global-retail-trends-2019-web.pdf

2 FRANKOVA, E. Kreativita a inovace v organizaci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. Expert. ISBN 978-
80-247-3317-3. S. 254

3 YRIOLA, M. (2018). The value propositions of multi-, cross-, and omni-channel retailing. International
Journal of Retail & Distribution Management, 46(11/12), pp. 1133-1152. doi:10.1108/1JRDM-08-2017-0167
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Multichannel* na komunikaciu so zékaznikom vyuZiva viac ako jeden komunika¢ny kanal.
Zakaznikom sa poskytuju informéacie o produktoch ¢i sluzbach z rozlicnych komunika¢nych
kanalov, ktoré vSak nie su medzi sebou prepojené. To znamend, ze kazdy kanal pdsobi
individualne a moze sa stat, ze kazdy poskytuje odlisné informacie. Prikladom moéze byt
vyhliadnutie si produktu v predajne a nasledne objednanie produktu online. S tym, Ze cena
produktu na webovych strankach sa bude vyrazne lisit’ od ceny uvedenej na predajni. Na tomto
priklade je mozné vidiet, Ze oba tieto kanaly mozu sice dobre fungovat’ nezavisle, no tym, ze

nezdielaji rovnaké informacie, moze to voci zékaznikovi pdsobit’ nelojalne.

Dnes sa obchodnici ovel'a ¢astej$ie obracaji na omnichannel,® ktorého cielom je zjednotit
vSetky cesty veduce k ndkupu. Omnichannel zjednocuje jednotlivé predajné a marketingové
kanaly a predstavuje tak moznost’ ¢o najefektivnejsie oslovit' a ziskat’ nového zéakaznika.
Zakaznikovi sa tak vdaka kandlom, ktoré st vzajomne prepojené, poskytne konzistentny
zazitok z nakupovania. Vysledny efekt (ndkup) bude rovnaky, nezalezi na tom, ¢i iSlo
0 elektronicky nékup, alebo o nakup prostrednictvom chytrého zariadenia, telefonicky alebo v
kamennom obchode. Poskytovany obsah je na vSetkych kanaloch optimalizovany, zaleZi len na
zakaznikovi, ktorti cestu preferuje. Omnichannel predstavuje jedno =z najefektivnejSich
strategickych rieSeni, ktoré v sucCasnosti moézZe retailingova firma vyuzit. Pri vyuZivani
viacerych nadkupnych kanalov je pocet nakupov dvojndsobny v porovnani s ndkupmi vylu¢ne

realizovanymi v kamennych obchodoch.

Omnichannel moéze zahrnovat tieto kanaly:

. Kamenné obchody;
. Tlacené média;

. E-commerce;

. Chytré zariadenia;
. Webové strankys;

. Mobilné¢ aplikacie;
. Virtualna realita.

4 KOTLER, P. Marketing management. 10. rozsirené vyd. Praha: Grada, 2001. Profesional. ISBN 80-247-0016-
6.

> DELOITTE. Omni-channel retail, a Deloitte Point of View [online]. [vid. 2019-12-20]. Dostupné z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/se/Documents/technology/Omni-channel-2015.pdf



Obrazok 1: Omnichannel
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Na obrazku 1 je v jednoduchosti zobrazeny spdsob, akym omnichannel funguje. V strede sa
nachadza zakaznik, ktory je obklopeny niektorymi zo spominanych kanalov. Maloobchodnik
tieto kanaly vyuziva s cielom zéakaznika oslovit’ a uspokojit’ jeho priania a potreby. Ako sme
uz v tejto praci spominali, kanaly omnichannelu na seba nadvézuji a su medzi sebou prepojené.
Prepojenie je na obrazku znazornené prostrednictvom kruznice. Ako priklad je mozné uviest’
objednanie tovaru zékaznikom telefonicky, ked” ho predtym zakaznik vyhladal v e-shope,
pricom k vyzdvihnutiu tovaru dojde fyzicky az v predajni. V uvedenom priklade i§lo 0 vyuzitie
az troch kandlov: e-shop, telefon, kamenna predajna. Na zaklade vzajomnej prepojenosti

nezélezi na tom, ktory kanal si zdkaznik napokon zvoli, vysledny efekt bude konzistentny.

Prenos informacii medzi kanalmi je zaisteny vdaka zberu a prenosu dat ziskanych od
zakaznikov z ich zariadeni.® Na zaklade ziskanych informacii tak mozu firmy bliZsie spoznavat’
svojich zakaznikov aich potreby, atym efektivnejSie vyuzivat marketingové a predajné

kanaly.

® DELOITTE. The omnichannel oportunity. ,,Unlocking the power of the connected consume*

[online]. [vid. 2019-12-20]. Dostupné z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consumer-business/unlocking-the-power-of-the-
connected-consumer.pdf



1.2 Retail 4.0 a svetové trendy

Retail 4.0 predstavuje unikatne spojenie predajnych a marketingovych kanalov spolu
S vyuzitim najnovsich digitalnych technologii. Na obrazku 2 je mozné vidiet’ niektoré z tychto
technologii, ktoré tvoria ziklad Retail 4.0.” Cielom je zikaznikom poskytovat vysoko

personalizované produkty a pretvorit’ nakupovanie na zazitok.

Obrazok 2: Priemysel 4.0

Industry 4.0 framework and contributing digital technologies
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Zdroje: Forbes Thumbor.forbes.com [online]. [vid. 2020-02-20]. Dostupné z:
https://thumbor.forbes.com/thumbor/960x0/https%3A%2F%2Fblogs-
images.forbes.com%2Flouiscolumbus%2Ffiles%2F2016%2F08%2FIndustry-4-framework.jpg

V roku 2019 bola predstaven4 $tadia, zamerand na novovznikajice technolégie. PWC® v ramci
tejto Studie analyzovala priblizne 250 novovznikajicich technoldgii s ciel'om zistit’, ktoré z nich
buda v priebehu troch az piatich rokov kl'i¢ové vzhl'adom na budici vyvoj podnikov.
Vysledkom bol vyber 6smych technologii, ktoré dostali pomenovanie: ,,Essential Eight®.
Medzi tieto technologie patria: umela inteligencia, rozsirena realita, I0T, robotika, blockchain,

drony, 3D tla¢ a virtudlna realita.

”DOHERTY, A. M. (2007). The internationalization of retailing: Factors influencing the choice of franchising
as a market entry strategy. International Journal of Service Industry Management, 18(2), pp. 184-205.
d0i:10.1108/09564230710737826space

8 PWC. The essential Eight. Pwc.com[online]. [vid. 2019-12-20]. Dostupné z:
https://www.pwc.com/gx/en/issues/technology/essential-eight-technologies.html
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Umela inteligencia sa v poslednych rokoch stala jednym z najvacsich technologickych trendov
V podnikani. ,,Umela inteligencia je schopnost strojov vykondvat cinnost, chovat sa a konat
podobne ako inteligentné ludské bytosti.*® Prikladom mézu byt chatboti alebo hlasovi asistenti.
Podl'a prieskumu spolo¢nosti Capgemini, ktory sa uskuto¢nil v auguste v roku 2018 na 400
veducich obchodnych oddeleniach po celom svete, by vyuzivanie umelej inteligencie mohlo

maloobchodnikom do roku 2022 usetrit’ az 340 miliard dolarov ro¢ne.®

Dal§im trendom je robotika. Moderné technoldgie mnohokrat pésobia komplexne, a to plati aj
v tomto pripade. Robotika dokaze ul'ahCit’ pricu obchodnikom aj zakaznikom. Cielom
maloobchodnikov je znizovanie nakladov a zefektivnenie obchodnych operacii. Postupnym
zavadzanim robotov do maloobchodnych sieti ddjde k ich lepsej integracii so zamestnancami
a spotrebite'mi. Podl'a odhadov agentiry ABI, bude do roku 2025 pocet robotov nasadenych
v maloobchodnych predajniach presahovat’ &islo 150 000.

Rozsiren4a realita’? Rozsirend realita je v podstate roz$irena verzia realneho sveta a jeho
fyzickych Casti prostrednictvom vizualnych prvkov, zvuku a d’alSich zmyslovych podnetov. Pre
sucasné spolo¢nosti predstavuje jeden z najaktualnejsich trendov v obchodovani. Délezitym
aspektom rozsirene;j reality je to, Ze dokaZe imitovat realitu, a tym pribliZit’ Specifické vlastnosti

produktu alebo sluzby.

V poslednych mesiacoch sa ¢asto hovori aj o lietajicich bezpilotnych zariadeniach, dronoch.
Spociatku mali slazit’ najmé na vojenské ucely, no uplatnenie si postupom ¢asu nachadzaju aj
v inych oblastiach. Amazon v roku 2016 predstavil vo Velkej Britanii unikatnu sluzbu
PrimeAir, ktora spoc¢iva v tom, ze pomocou dronov sa dorucuju baliky s hmotnostou do 2,5 kg
Vv ¢asovom rozmedzi menej ako 30 mintt od vytvorenia objednavky.'* Podla najnovsich
odhadov, globalny trh s dronmi neustale rastie a do roku 2025 dosiahne hodnotu az 144 miliard

dolarov.'

9 PRIKRYLOVA, J. a kol. Moderni marketingova komunikace: 2., zcela prepracované vydani. Grada. Praha
2019. ISBN: 978-80-271-0787-2. S. 150-151.

10 BENES, R. How Is Atrtificial Intelligence Changing the Retail Industry? [online]. [vid. 2020-03-19]. Dostupné
z: https://www.emarketer.com/content/will-ai-transform-retail

1 PETRO, G. Robots Take Retail. Forbes Magazine, Forbes.com[online]. [vid. 2020-03-19]. Dostupné z:
www.forbes.com/sites/gregpetro/2020/01/10/robots-take-retail/#6a4a526e1720.

2 NIEMEIER, S. ZOCCHI, A. CATENA, M. (2013). Reshaping retail: Why technology is transforming the
industry and how to win in the new consumer driven world, Wiley-Blackwell, 2013. ISBN: 978-1-118-65666-2.
13 Amazon PrimeAir Amazon.com[online]. [vid. 2020-03-19]. Dostupné z: https://www.amazon.com/Amazon-
Prime-Air/b?ie=UTF8&node=8037720011

14 Practical Guide to Drones for Business. Digitalpulse.pwc.com[online]. [vid. 2020-03-19]. Dostupné z:
www.digitalpulse.pwc.com.au/drones-technology-essentials-101/.
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Zavedenie 3D tlace do maloobchodov by urychlilo celkovy nakupny proces. Pri objednavke
polozky, ktorad sa v danom okamihu nenachédza na sklade, niekedy trva aj mesiac, kym bude
dorucena. S 3D tlacou sa situdcia zmeni, dopyt bude mozné uspokojit’ ihned’. Bud’ vytlacenim
na predajni, alebo ak si zakaznici kupia navrh vyrobku on-line, mozu si ho vytla¢it doma na

vlastnej 3D tla¢iarni.!®

Internet veci (IoT) predstavuje siet’ fyzickych objektov, v ktorych st zabudované senzory,
softvéry, sietova konektivita a vypoctové schopnosti. V tomto stuvise sa dané fyzické objekty
mozu navzajom prepojit’, zhromazd'ovat’ a vymienat si ziskané tidaje, a to zvyc€ajne bez zdsahu
¢loveka.'® Prikladom v maloobchode je koncept Amazon Go (d’alej v tejto praci je konceptu

venovany zvlast’ priestor).

Virtualna realita (VR) je ndzov pre akykol'vek systém, ktory generuje vysoko realistické
obrazky a zvuky. V tejto pocitacom generovanej simulécii prostredia 3D s pouzivatelia
ponoreni do svojej ,,virtualnej reality, kde mézu interagovat’ so simuléciou v redlnom case
a priestore. Podl'a vyskumnej agentiry ABI vyuzitie VR v retaili a marketingu bude do roku

2022 generovat zisky vo vyske 1,8 miliard dolarov.'’

Poslednou technolégiou je distribuovana digitdlna databdza alebo taktiez digitdlna kniha,
nazyvana blockchain. Vyuziva softvérové algoritmy na zaznamenavanie a potvrdzovanie
transakcii so spol'ahlivostou a anonymitou. Zaznam udalosti sa spolo¢ne vyuziva mnohymi
stranami a informdcie, ktoré boli vlozené, uz nie je mozné zmenit. Maloobchodnikom je
napomocny pri lepSom sledovani povodu zéasob, poskytuje im lepsSiu kontrolu nad tym, ¢o

predavaju a dokonca mozu poskytovat’ aj zaruky bezpecnosti potravin.

15 How Will 3D Print Shape the Retail Customer Experience of Tomorrow? Canon.cz[online]. [vid. 2020-03-
19]. Dostupné z: www.canon.cz/business-insights/how-will-3d-print-shape-the-retail-customer-experience-of-
tomorrow/

16 PWC. The essential Eight. Pwc.com[online]. [vid. 2020-03-19]. Dostupné z:
https://www.pwc.com/gx/en/issues/technology/essential-eight-technologies.html

17 Virtual Reality in Retail and Marketing to Generate US$1.8 billion in 2022. Abiresearch.com[online].

[vid. 2020-03-19]. Dostupné z: https://www.abiresearch.com/press/virtual-reality-retail-and-marketing-generate-
us18/?fbclid=lwAR2LhKz3Jx9JcHg3PZNx8rgnCLynlgsH4BSBucrZxHc53hc16g21j0w6sIM
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2 Maloobchodné technolégie vyuZivané zakaznikmi v CR

V ramci tejto kapitoly budt predstavené technoldgie, s ktorymi ma cesky zdkaznik moznost
najcCastejSie prist’ do styku pri nakupe. Ide o samoobsluzna pokladiiu, Scan and Go systémy,

elektronickt regalovi cenovku a bezkontaktné platobné technoldgie.

2.1 Samoobsluzna pokladia

Dnes uz pomerne znamy termin, samoobsluzna pokladna (angl. Self-checkout), predstavuje
su¢ast mnohych maloobchodnych predajni na tizemi CR. V stéasnosti sa so samoobsluznou
pokladiiou mézeme stretnit’ napriklad v predajniach Tesco, Billa, Globus, Albert, Kaufland ¢i
Alza, ktora vroku 2018 navySe dokoncila ,,projekt samoobsluznej budicnosti. Otvorila
pobocku, v ktorej si zakaznik sam vyberie tovar, sim za neho zaplati (kartou alebo v hotovosti)

a po prijatej platbe si ho aj sam vyzdvihne.'®

Samoobsluzna pokladna predstavuje plne zautomatizovany proces, ktory umoziuje
zakaznikom naskenovat, zbalit' si a zaplatit’ za ndkup bez akejkol'vek asistencie personalu
predajne. V podstate ide 0 obdobné odbavenie nakupu, ako to umoziuje klasicka pokladna.
V tomto pripade nedochadza k interakcii medzi zdkaznikom a pokladnikom, ale k interakcii

zékaznika s uzivatel'skym rozhranim.!®

Princip ovladania je v zasade jednoduchy, ide o niekol'’ko na seba nadvazujucich krokov. Pri
ovladani pokladne zékaznik vyuZziva dotykovy displej a postupne snima ciarové kody
produktov, ktoré sa zobrazuju na displeji. Nasledne produkty odklad4 na miesto, ktoré obsahuje
zabudovant kontrolni vahu a td kontroluje, ¢i sa hmotnost’ zosnimaného produktu zhoduje
s hmotnost'ou na kontrolnej vahe. Niektoré produkty neobsahuju ¢iarovy kod. Ide napriklad

0 pecivo, ovocie a zeleninu. Zakaznik musi tieto polozky v systémy vyhl'adat’.

Pri nédkupe ovocia i zeleniny, ktort treba odvazit, zakaznik najprv vyberie druh produktu na
displeji a potom tovar polozi na vahu pred displejom. Systém sam tento produkt zvazi
a automaticky vypocita cenu, ktori zdkaznik méze sledovat’ na displeji. Ak sa to tyka ndkupu

peciva, zédkaznik na displeji vyberie danu polozku a pocet kusov tejto polozky, nasledne

18 Alza.cz v Praze otevira pilot samoobsluzné prodejny budoucnosti. Alza.cz[online]. Tiskova zprava. 10. leden.
[vid. 2020-03-19]. Dostupné z: https://www.alza.cz/alzacz-v-praze-otevira-pilot-samoobsluzne-prodejny-
budoucnosti

19 ROUSE, M. “What Is Self-Scanning Checkout (Self-Checkout)? - Definition from

Whatls.com.” SearchCustomerExperience, TechTarget.[online] September 21, 2005 [vid. 2020-03-

19]. Dostupné z: https://searchcustomerexperience.techtarget.com/definition/self-scanning-checkout-self-
checkout
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polozku vlozi na odkladacie miesto s kontrolnou véhou. Pocas nakupu je mozné snimat’
zakaznicke karty a zlavnené kupdny. Cely proces sa zakoncuje platbou. Na samoobsluzne;j
pokladni je mozné platit v hotovosti, platobnymi kartami (aj bezkontaktne) a stravnymi

listkami.2°

V roku 2014 spolo¢nost NCR ako najvicsi vyrobca samoobsluznych pokladni na svete
vypracovala Stadiu, tykajucu sa vyuzivania samoobsluznych pokladni. V tejto S$tadii sa
spolo¢nost’ zamerala na devét krajin (Australiu, Francuzsko, Nemecko, Taliansko, Japonsko,
Rusko, Spanielsko, Velku Britaniu, USA), v ktorych oslovila celkom 2 803 respondentov.
Skumala tri najdolezitejSie aspekty, preco si zakaznici pri svojom nakupe opakovane vyberaju

samoobsluzné pokladne. Zakaznici najcastejSie uvadzali:

¢ je to pohodlné,
e pokladne su I'ahko pouzitel'né,

e je to rychlejsie ako vyuzitie klasickej pokladne.?!

K d’alsim kladom vyuzitia samoobsluznej pokladne z pohladu zédkaznika patri napriklad:
vyhnutie sa osobnému kontaktu s predavajiucim, vd’aka mensim ndkupom je proces odbavenia
rychlej§i, o mé za nasledok zniZenie ¢akacej doby na pokladitu. Dalimi vyhodami st vicsia
sloboda pri nakupe a lepsi prehl'ad o naktpenych polozkach. Okrem kladnych stranok maju
samoobsluzné pokladne aj urcité zapory. Napriklad pri nakupe alkoholickych népojov,
uplatneni zlavnenych kupénov ¢i pri platbe stravnymi listkami sa vyzaduje pritomnost
obsluhy. Zakaznikov Cakanie na obsluhu oberd o Cas apredlzuje im to celkovy nakupu.
Ovladanie samoobsluznej pokladne nemusi byt vzdy rovnako intuitivne pre vSetky vekové
skupiny. Tyka sa to predovsetkym starSich ro¢nikov, ktoré nemaju s obsluhou modernych

technologie také skusenosti ako mladsie generacie,

Uz od 90. rokov 20. storofia sa samoobsluzné pokladne vo velkom zavadzaju do
maloobchodnych predajni po celom svete. Vyskumna agentira RBR predpoveda, ze pocet
samoobsluznych zariadeni nainstalovanych do predajni presiahne do roku 2024, 675 000

jednotiek.??

20 CIMLER Petr a kol. Retail Management. Vyd. 1. Praha: Management Press (2007) ISBN: 978-80-7261-167-6.
2L Self-checkout: A Global Consumer Perspective. Ncr.co.jp[online]. [vid. 2019-10-14]. Dostupné z:
https://www.ncr.co.jp/wp-content/uploads/files/solutions/self/fl/fl_wpa/RET_SCO_wp.pdf

22 Records broken as global self-checkout sales reach new high in 2018. Rbrlondon.com[online]. Press release.
25th June 2019 [vid. 2020-02-15]. Dostupné z: https://www.rbrlondon.com/wp-
content/uploads/2019/06/SCO_Press_Release_250619.pdf
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Obrazok 3: Samoobsluzna pokladna

Zdroj: IXtenso.com [online]. [vid. 2020-02-20]. Dostupné z: https://ixtenso.com/media/story_section_image/4140/image.jpg

Prvym retazcom, ktory zadal s implementaciou samoobsluznych predajni na izemi CR, bolo
Tesco, ktoré v roku 2008 zacalo vyuZzivat’ samoobsluzné pokladne v Hypermarkete na Skalke,
v Prahe.?® V sticasnosti Tesco predstavuje najvicsieho prevadzkovatel'a samoobsluznych
pokladni na uzemi CR. Dal§imi prevadzkovatelmi si napriklad Albert, Billa, Globus
anajnovsie aj Kaufland, ktory ako prvy na tizemi CR vyuZiva spdsob nakupovania
samoobsluznej pokladne TwinFlow. Unikatnost’ tejto samoobsluZznej pokladne spociva v tom,

ze dokaze obsluzit’ dvoch zakaznikov naraz.

2.2 Systém Scan and Go

K samoobsluznym systémom sa v maloobchode radi aj tzv. samosnimacie zariadenie (angl.
self-scanning). Delime ho na dva typy, pricom rozdiel je v zasade v tom, aké zariadenie sa
pouZije na snimanie. Ak ide o zariadenie od obchodnika (prenosny skener), potom je to typ
Scan and Go. Ak zakaznik vyuziva svoje vlastné mobilné zariadenia, ide o Mobile Scan and

Go System.?* Na tizemi CR sa v ramci maloobchodnych retazcov vyuZivaju oba tieto systémy.

Zakaznik pri snimani produktov vyuziva terminal obsahujuci opticku ¢ita¢ku, ktora umoziuje
skenovat’ ¢iarové kody produktu a zobrazovat informacie o zaktipenych polozkach vratane
ceny, mnozstva a typu. Zakaznik si tak moZe udrziavat staly prehl'ad o tom, kol’ko minie a ked’
dokon¢i nakup, mdze zaplatit’ dlznd sumu bez umiestnenia tovaru na pokladni, pretoze uz

predtym naskenoval Ciarové kody vsetkych nakapenych produktov.

23 Samoobsluzné pokladny: Co zdkaznici ocetiuji a naopak. Retailnews.cz[online]. [vid. 2020-02-19]. Dostupné
z: https://retailnews.cz/2015/04/24/samoobsluzne-pokladny-co-zakaznici-ocenuji-a-naopak/

24 BECK, A. Self-checkout. Measuring the loss [online]. Research paper. October 2018. [vid. 2020-01-03].
https://www.researchgate.net/publication/330214157_SELF-
CHECKOUT_IN_RETAIL_MEASURING_THE_LOSS
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Prenos informdcii funguje vdaka bezdrotovej technoldgii.?® NajpouzivanejSou &itackou
¢iarového kodu je v stcasnosti laserovy prenosny skener. Tento skener pouziva laser
a fotograficky senzor na meranie odrazu ¢&iar, a tym interpretuje ¢iarovy kod, ktory skenuje.?®
Moderné verzie obsahuju displej, ako je mozné vidiet na obrazku 4. Displej ul'ahcuje

zakaznikovi manipulaciu so zariadenim, je prehl'adnejsi a Citatel'nejsi.

Obrazok 4: Scan and Go zariadenie

Zdroj: PraZsky denik.cz [online]. [vid. 2020-01-03]. Dostupné z: https://prazsky.denik.cz/galerie/technologicke-novinky-v-
nakupovani.html?photo=2

Pouzitie zariadenia od obchodnika: sa d’alej opisuje na zaklade vlastnej skusenosti autorky,
ktora systém vyskuSala v priestoroch predajne Globus. Tento systém je dostupny vSetkym
zékaznikom, ktori s v danej predajni registrovani pomocou vernostnej karty predajne. Pred
pouzitim zariadenia je potrebné vykonat’ kratku registraciu, ktora pozostava z naskenovania
¢iarového kodu na vernostnej karte. Tym ddjde k identifikacii zékaznika, dostupné zariadenie
sa automaticky rozsvieti (zapne) a zakaznikovi je k dispozicii. Zakaznik pocas svojho nakupu
skenuje vybrané polozky, kontroluje ich cenu a priebezne kontroluje aj objem svojho nékupu.
Polozky automaticky vklada do nakupnej tasky v koSiku. Na ukonc¢enie nakupu je potrebné
naskenovat’ ¢iarovy kod, ktory je dostupny v mieste platby. Pri samoobsluznej pokladni potom
zakaznik opdt’ nacita svoju vernostni kartu a vyberie si sposob platby, ktory umoziuje

samoobsluzna pokladna.

Pouzitie vlastného zariadenia: zakaznik pri snimani produktov vyuZiva vlastné zariadenie.
Tento spdsob sa do predajni zaviedol len neddvno. Jeho funkcnost’ je postavend na principe

mobilnej aplikécie, ktort si zdkaznik nainstaluje do svojho zariadenia.

% MARZOCCHI, G. L. (2006). Self-scanning technologies in retail: Determinants of adoption. The Service
Industries Journal, 26(6), pp. 651-669. ISNN 0264-2069

1743-9507 DOI:10.1080/02642060600850790

%6 HUDSON, M. “Choosing the Right Barcode Scanner for Your Retail Store.” The Balance Small
Business.com[online] 21 April 2019 [vid. 2020-01-03]. Dostupné z: www.thebalancesmb.com/retailer-guide-to-
barcode-scanners-4136625
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Prostrednictvom tejto aplikacie zadkaznik moze produkty skenovat, kontrolovat’ ich cenu, mat’
prehl'ad o ndkupe a dokonca aj tovar zaplatit. Prvym krokom je nainStalovanie aplikécie,
vV tomto pripade ide o aplikaciu od retazca Tesco, ktora sa nazyva Scan&Shop. Po otvoreni
aplikacie sa zobrazia dve moznosti: naskenovanie vernostnej karty alebo niakup bez
vernostnej karty. Rozdiel spociva v tom, Ze ak si zakaznik zvoli prvii moznost’, moze zaplatit’
online prostrednictvom aplikacie v mobilnom zariadeni.?” V druhom pripade zakaznik
postupuje rovnako ako pri zariadeni od maloobchodnika. Naskenuje vygenerovany QR kod

a zvoli si spdsob platby na samoobsluznej pokladni.

Obrazok 5: Mobile Scan and Go System

N mpom \

Naskenujte kéd Naskenujte tovar Vlozte do tasky Zaplatte

Zdroj: Tesco.sk [online]. [vid. 2020-01-03]. Dostupné z: https.//tesco.sk/img/tescoce_sk/scanandshop/howitworks/Scan-
example3.png

Vyuzitie samosnimacich zariadeni nielenze Setri Cas, ale tiez poskytuje dokladny prehl'ad
0 nakupe. K najvacsim kladom patri uspora ¢asu a rychle odbavenie nakupu bez zbyto¢ného
cakania. Zakaznik v podstate nemusi tovar znovu vykladat na beZiaci pas a opit’ snimat’

jednotlivé polozky nakupu. Nakup sa tak stava prijemnejSou a najma pohodlnejSou aktivitou.

Na druhej strane pri pouzivani tohto systému existuju aj uréit¢é obmedzenia, s ktorymi musi
zakaznik pocitat. Zl'avnené kupony, karty a bonusy je mozné nacitat’ len pri samoobsluznej
pokladni a s osobnou asistenciou obsluhy. Pri nakupe tovarov s ochrannym zariadenim je nutna
asistencia obsluhy, ktora ochranu odstrani. Ak zakaznik nakupuje produkty v akcii (2+1), je
potrebné naskenovat’ vSetky koédy na kazdom kuse produktu. Vsetky zlavy sa potom

automaticky odpocitaju z celkovej sumy na zaver pri platbe v pokladni.

Samosnimacie systémy a ich vyuZitie v zahranici nie je Ziadnou novinkou, naopak, povazuju
sa za buducnost’ retailu a postupne sa dostavaju do d’alsich retazcov, ktoré nie si primarne

zamerané na rychloobratkovy spotrebny tovar (FMCG).

21 Vybirejte a hned skenujte — z regalu rovnou do nakupni tasky. Nakupovani uz nemaze byt rychlejsi.
Itesco.cz[online]. [vid. 2020-02-19]. Dostupné z: https://itesco.cz/scan-and-shop/
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Napriklad spolo¢nost’ IKEA v roku 2019 testovala aplikaciu od spolo¢nosti snabble GmhB vo
Frankfurte, ktord by zdkaznikom umoznila cely proces ndkupu prostrednictvom ich mobilného

zariadenia. K zavedeniu zatial’ nedoglo.?®

V stiéasnosti na izemi CR tito sluzbu poskytuju dva refazce: Tesco a Globus. Ako prvy tento
systém testoval retazec Globus v roku 2013 v Prahe.?® V roku 2016 sa Globus ako prvy na
tizemi CR rozhodol zaviest’ sluzbu Scan and Go do vsetkych svojich hypermarketov.*® Nova
aplikacia ,,Miij Globus*®! predstavuje jedno z najinovativnejsich rieseni v ramci maloobchodu
v CR. Aplikacia od svojho spustenia, ktoré sa uskutoénilo v januéri 2019, bola stiahnuté viac
nez 111 000-krat. Vytvorili ju s cielom pomdct rodinam pri nakupe. V ramci aplikacie je
mozné vyuzivat sluzbu Scan&Go a spristupnit’ ndkupny zoznam celej rodine. TaktieZ obsahuje
vernostnu kartu a vietky aktudlne akéné a zlavnené ponuky. DalSou novinkou, ktora bola
predstavena nedavno v obdobi Vianoc, je moznost’ nadiktovat’ svoj nakup rovno do aplikacie.
Aplikacia sama vytvori zoznam, ktory v iom polozky zoradi a zdkaznik ho potom spristupni

uzivatelovi, s ktorym ndkup pladnuje. Zoznam sa pri skenovani navyse sam odskrtava.

Obrazok 6: Aplikacia ,, Miij Globus “

Nakupni seznam Scan&Go

Nakupni seznam

78.10 K¢ Ovéreni cen / Pricechecker

Zdroj: Globus.cz [online]. [vid. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.globus.cz/common/images/actions/muj-
globus/screen-nakupni-seznam.png

2 QUEISLER, P. “IKEA to Offer Mobile Self-Scanning and Self-Checkout with Snabble.” [online]. [vid. 2020-
02-19]. Dostupné z: https://snabble.io/blog/press-releases/ikea-mobile-self-scanning-smartphone-snabble

29 Naskenovat nakup a jit. Gsl-akademie.cz[online]. [vid. 2020-02-19]. Dostupné z: https://www.gs1-
akademie.cz/pripadove-studie/pripadove-studie-aneb-co-se-povedlo/globus-naskenovat-nakup-a-jit-s484874530
%0 Globus bude jako jediny nyni nabizet rychlé a snadné nakupovéani viude. Globus.cz[online] Tiskova zprava.
18.10.2016 [vid. 2020-03-19]. Dostupné z: https://www.globus.cz/brno/o-globusu/pro-novinare/archiv-
tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139 5549-globus-bude-jako-jediny-nyni-nabizet-rychle-a-snadne-
nakupovani-vsude./1

Vv

19]. Dostupné z: https://www.globus.cz/muj-globus.html
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2.3 Elektronicka regalova cenovka

Dal§im trendom nielen vo svete, ale aj na ¢eskom trhu je elektronicka regalova cenovka (angl.
electronic shelf label). Podl'a vyskumnej agentiry ABI elektronické cenovky ovladnu trh a do
roku 2022 budua ich globalne trzby vo vyske viac ako 4 miliardy dolarov.*> Ako uvadza
Cimler®: | elektronickd regdlova cenovka umoziiuje vdaka bezdrétovému spojeniu aktualizovat

ceny na regali a zjednotit' ich s cenami na pokladniach.«

Vdaka jej zavedeniu dochadza k znizovaniu nakladov na papier, toner a zamestnancov. Dal$ou
vyhodou je ekologicky aspekt elektronickych cenoviek. Ich Zivnost’ je priblizne 12 rokov. Ich
zavedenim taktiez dochddza k zniZeniu rizika I'udskej chyby. Vyuzitie elektronickych cenoviek
umoziuje obchodnikovi aktualizovat” ceny v predajni v priebehu niekol’kych mintt. Podla
Valk3* su elektronické cenovky prehl'adnejsie a prehlbujii prepojenie jednotlivych predajnych
kanalov. Zavedenie elektronickych cenoviek umoZiiuje maloobchodnym pracovnikom
sustredit’ sa na iné aktivity. Napriklad na poskytovanie sluzieb zdkaznikom, zvySovanie
spokojnosti  zdkaznikov ana povzbudzovanie zakaznikov k opakovanému nakupu.
Elektronické cenovky moézu sluzit aj ako marketingovy nastroj. Na zaklade radiovej
bezdrotovej komunikdcie (NFC), moézu zékaznikovi poskytnit dodatocné informécie 0

produktoch prostrednictvom vyuzitia $pecializovanej aplikécie.

Zaporom je 0 nie¢o vySsi prvotny naklad pri zavadzani takéhoto rieSenia v ramci predajne.
Zavadzanie® elektronickych cenoviek je pomerne nakladné, preto aj tato skutoénost moze byt
dovodom ich pomalého zavadzania na eskom trhu. Obchodny manazér VKF Renzel CR
Martin Rosler tvrdi, Ze: ,,Ndvratnost investicie do elektronickych regdalovych cenoviek sa
V obchode podla skusenosti spolocnosti VKF pohybuje v rozmedzi dvoch rokov. Zalezi to najmd
na tom, ako casto dochadza k zmene cien.” Precenovanie pomocou elektronickych cenoviek

usetri zhruba 20 % casu pracovnej doby personalu.

32 DRUBIN, C. (2017). The Future of Retail: Electronic Shelf Labels Microwave Journal, 60(5), p. 85. ISNN
0192-6225

3 CIMLER P., ZDRAZILOVA, D., Retail Management. Management Press (2007) ISBN: 978-80-7261-167-6.
S. 122-130.

3 VALK, Hidde Roeloffs. 5 Benefits of Electronic Shelf Labels. [online]. 3.5.2019 [vid. 2020-02-20], Dostupné
z: www.omniaretail.com/blog/5-benefits-of-electronic-shelf-labels

% KLANOVA, E. Elektronickd cenovka pomaha reagovat na vyvoj trhu. 9. Vydanie, 11 s. Retailnews [online].
Praha. 8. 11. 2019 [vid. 2020-02-20] ISSN 2336-8063. Dostupné z: https://retailnews.cz/wp-
content/uploads/2019/11/Retail_News 11 2019 .pdf
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Ak sa ceny menia agresivne (v digitalnom a fyzickom priestore), spotrebitelia mozu ziskat’

pocit, Ze sa s nimi manipuluje, ¢o mdze pdsobit’ nelojalne.>

V roku 1995 doslo k prvej inStalacii systému elektronickych cenoviek Svédskou spolo¢nostou
Pricer, ktord tento systém vyna§la uz vroku 19913 Podla vyskumnej agentiry
MarketsandMarkets sa oCakava, ze trh s elektronickymi cenovkami (ESL) porastie z 302
miliénov dolarov v roku 2016 na 1 425 miliénov dolarov do roku 2023.%8 Elektronické cenovky
na Ceskom trhu zacinaji zavadzat' maloobchodné retazce Albert alebo Penny market.
Kaufland prvé elektronické cenovky zaviedol uz v roku 2018. Unikatom na Gizemi CR a SR je
siet’ predajni Tchibo, ktora elektronické cenovky implementovala v ramci celej svojej siete.®
Dal$im prikladom je spolo¢nost’ Datart, ktora aktivne zavadza elektronické cenovky do svojich
predajni.*® Elektronické cenovky, ktoré spolocnost’ vyuziva, obsahuji aj QR kéd, pomocou
ktorého je mozné dany produkt vyhl'adat’ v e-shope. Na tomto priklade mdzeme vnimat’, ako
sa z miesta predaja v podstate stal showroom. V ramci neho si zakaznik produkt vyhliadne,
vyskusa, ale hned’ ho nektpi. S pohodlia domova si ho potom prostrednictvom telefonu ¢i

tabletu objedna, zaplati a predajcovia mu ho dorucia v podstate az k jeho dveram.

Obrazok 7: Elektronicka regalova cenovka

Zdroj: Msmedata.sk [online]. [vid. 2020-01-03]. Dostupné z: https://m.smedata.sk/api-
media/media/image/sme/6/28/2858916/2858916_625x.jpeg ’rev=3

% SILLITOE, B. Q&A: RSR Research's Brian Kilcourse on Pros and Cons of Electronic Shelf Labelling in
Retail. [online]. [vid. 2020-02-22] Dostupné z: www.retailconnections.co.uk/articles/qa-rsr-researchs-brian-
kilcourse-pros-cons-electronic-shelf-labelling-retail/.

37 The Pricer Story. Pricer.com[online]. [vid. 2020-02-22] Dostupné z www.pricer.com/about/the-pricer-story/.
38 Electronic Shelf Label Market Worth $1,425 Million by 2023 Growing with a CAGR of 23.98 %. Market
Research Firm. Marketsandmarkets.com [online], [vid. 2020-03-19]. Dostupné z:
www.marketsandmarkets.com/PressReleases/electronic-shelf-label.asp.

nakupy. Tchibo.com[online], Tiskova prava. 5. 10. 2016 [vid. 2020-03-19]. Dostupné z:
https://www.tchibo.com/servlet/content/1183742/-/pid=1039756/root-page/newsroom/index.html

0 Datart otevtel dal$i dv& humanizované prodejny. Datar.cz[online]. [vid. 2020-03-22]. Dostupné z:
https://www.datart.cz/spolecnost/tiskova_zprava/datart_otevrel_dalsi_dve_humanizovane.html
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2.4 Bezkontaktné platobné technolégie

Bezkontaktnu platbu pomocou platobnej karty dnes vac¢Sina spotrebitelov povazuje za
samozrejmost. Do CR bola moznost’ bezkontaktnej platby zavedena v juni 2011 bankou
Citibank. Od tej doby bolo vydanych viac nez 2,5 milidona kreditnych a debetnych kariet,
s ktorymi je mozné platit bezkontaktne.** Dnes sa uz skoro vsetky karty vydavaju ako

bezkontaktné.

Vdaka jednoduchej aplikacii bezkontaktnej technologie je mozné ju aplikovat do réznych
predmetov. Tym sa okruh zariadeni, prostrednictvom ktorych je mozné vykondvat
bezkontaktné platby, rozsiril napriklad o: bezkontaktné hodinky, bezkontaktné¢ kIicenky
a dalsie zariadenia.*? Podmienkou takejto aplikicie je vyuzitie bezkontaktnej technoldgie
MasterCard Paypass. Cim dalej, tym viac narastd popularita bezkontaktnej platby

prostrednictvom chytrého telefénu (jej funkcionalita bude opisana v nasledujucich odstavcoch).

Bezkontaktna platba®® funguje pomocou vysoko frekvenénej radiovej technolégie RFID
(Radio-Frequency Identification) alebo NFIC (Nier Field Communication), ¢o je vlastne
radiova bezdrdtova komunikacia so zariadeniami na velmi kritku vzdialenost. Vyhodou
vyuzitia bezkontaktnych platieb je jednoduchost’ ich pouZitia. Pri platbe nie je potrebné zadavat
osobné identifikacné Cislo (PIN kod), to znamenad, Ze nedochédza k fyzickému kontaktu medzi
platobnym néastrojom a platobnym termindlom. AvSak vySka transakcii je obmedzena,
pripustna Ciastka sa 1idi v zavislosti od krajiny. Na tizemi CR platby do vysky 500 K¢&
nevyzaduju potvrdenie PIN kédom.*

Najznamej§ie kartové spolo¢nosti a ich produkty, umoZiiujiice bezkontaktniu platbu:*

e ExpressPay from American Express®
e Discover® Network Zip
e MasterCard® PayPass ™

e VisapayWave ™

L TUMA, O. Bezkontaktni platebni karty. Jsou bezpecné? [onling]. [vid. 2020-03-22]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/platebni-karty/259327-bezkontaktni-platebni-karty-jsou-bezpecne

42 Bezkontaktni karty. Mese.cz[online]. [vid. 2020-03-22]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/financni-
portal/ucty/bezkontaktni-karty/

4 KAGAN, J. Contactless Payment. Investopedia.com[online]. [vid. 2020-02-13]. Dostupné z:
www.investopedia.com/terms/c/contactless-payment.asp.

4 Jak velky limit je pro bezkontaktni platby v zemich EU? Finance.cz[online]. [vid. 2020-02-15]. Dostupné z:
https://www.finance.cz/524695-limit-pro-bezkontaktni-platby-evropa/

45 Bezkontaktni karty. Mese.cz[online]. [vid. 2020-03-22]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/financni-
portal/ucty/bezkontaktni-karty/
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Technologiu (PayPass a payWave), ktort vyuzivaja dané spolocnosti, sa nazyva bezkontaktna

platobna metoéda. Vd’aka nej celd platobna transakcia trvd menej ako 5 sekund.

NajznamejSie mobilné platformy, ktoré umoziuju bezkontaktnu platbu prostrednictvom

chytrého telefonu:

e Google Pay
e Apple Pay

Obe platformy funguji na principe technologie NFC, ide o platobné systémy online, ktoré
vystupuju vo forme digitalnej pefiazenky, prostrednictvom ktorej je mozné realizovat’ platby.*®
Princip platby mobilom je jednoduchy, primérnym a najdolezitej$im krokom je stiahnut’ si danu
platformu do telefénu. Platforma je kompatibilna s opera¢nym systémom (iOS, Android), ktory
zakaznik vyuziva na svojom zariadeni. Nasledne sa do aplikacie nahraj tidaje z karty. Mo6Ze to

byt karta kreditna, debetnd, virtualna ¢&i tranzitna.*’

Udaje je mozné nahrat’ ruéne alebo odfotografovanim karty, nasledne dojde k overeniu drzitel’a
karty, a to bud’ prostrednictvom SMS, alebo e-mailu. Platba potom prebieha obdobne, ako je to
pri platbe bezkontaktnou kartou, t. j. zariadenie staci k terminalu prilozit’ a vd’aka technologii
NFC sa platba zrealizuje. Vyhodou tychto platforiem je moznost platit nimi nielen
v kamennych obchodoch, ale aj online. Do digitdlnych peniaZeniek je dokonca mozné vlozit

palubné listky, listky do kina, kupony, vernostné karty atd’.*8
Oznacenie terminalov a miest podporujticich bezkontaktnu platbu

Obrazok 8: Oznacenie terminalov podporujucich bezkontaktnu platbu

Visa @ PApass pa}/pass

Zdroj: Mesec.cz [online]. [vid. 2020-02-15]. Dostupné z: https://i.iinfo.cz/urs/PayPass_1-120183053996925.jpg

4 Apple Pay Security and Privacy Overview. Apple Support[online]. [vid. 2020-01-15]. Dostupné z:
support.apple.com/en-us/HT203027

47 Zmluvné podmienky sluzby Google Pay/Google Payments. Google.com[online]. [vid. 2020-01-15]. Dostupné
z: https://payments.google.com/payments/apis secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&Idt=buyertos&ldr=sk

48 GPay. Google.com[online]. [vid. 2020-01-22]. Dostupné z: https://pay.google.com/intl/sk_sk/about/
https://pay.google.com/intl/sk_sk/about/
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Obrazok 9: Oznacenie miest podporujucich bezkontaktnu platbu

.,,))»u m ’)) Py pPass

Zdroj: Fio.cz [online]. [vid. 2020-02-15]. Dostupné z: https.//www.fio.cz/gfx/cards/paypass.png

Pri priebehu platby sa platformy odlisuju. Ak zakaznik vyuziva GPay, staci, ak sa telefon
prebudi (obrazovka sa rozsvieti), nemusi byt ani odomknuty, len sa prilozi k bezkontaktnému
terminalu a platba sa uskuto¢ni. Tento typ platby je mozné vykonavat len do vysky 500 K&.4°
Avsak pri vyuzivani Apple Pay sa zakaznik vzdy musi do zariadenia prihlésit, ato bud’

prostrednictvom rozpoznania tvare (FacelD), alebo rozpoznanim odtlacku prsta (TouchlD).

Platba mobilom je vel'mi pohodlna, Setri ¢as a sprijemnuje pocit pri nakupe. Namiesto toho,
aby zékaznici museli vyberat’ svoje platobné karty z penazeniek, jednoducho odomknu svoje
mobilné zariadenie a zaplatia pomocou digitalnej penazenky. Platby mobilom su taktiez vel'mi
bezpecné. Viacsina mobilnych platobnych aplikacii obsahuje Specidlny znak, ktory obsahuje
zakodované platobné udaje, Co znamend, Ze tieto tidaje sa neukladaju ani neposielaju d’ale;j.
Kazda transakcia sa uskutociiuje pomocou tohto znaku, kombinovaného s jednorazovym
bezpecnostnym kdédom. Tymto st platobné udaje zakaznika chranene pred potencidlnymi
hackermi.®® Dalsou vyhodou je i to, Ze aj pri ukradnuti mobilného zariadenia st platobné udaje
zakaznika zabezpecené prostrednictvom pristupového kodu alebo biometrickou identifikaciou
Platba prostrednictvom mobilu nie je zavisla len od jednej platobnej karty, do aplikacie je
mozné nahrat’ viacero kariet. Zakaznik podl'a vlastného rozhodnutia si zvoli kartu, ktorti pouzije

pri platbe.

Zapornym momentom vyuZzivania daného systému moze byt to, Ze platba mobilom nie je
povolena vSade. Taktiez na rozdiel od platby hotovost'ou kazda takato transakcia zanechava
digitdlny zdznam, na zaklade ktorého je mozné sledovat’ vSetky platby, a tym dochadza

k obmedzovaniu stikromia platiaceho.

49 Zaplat’ mobilom: Slovenska sporitel'fia. Zaplatmobilom.sk[online]. [vid. 2020-02-22]. Dostupné z:
https://zaplatmobilom.sk/sk/zaplat-mobilom/google-pay

50 HARPER, E. The Pros and Cons of Mobile Payments. TechSpot.com[online], 7.5.2018 [vid. 2020-02-22].
Dostupné z: www.techspot.com/news/74462-pros-cons-mobile-payments.html
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Technoldgia platby mobil sa po prvykrat na svete predstavila v roku 2011 a do CR prisla v roku
2013 v spolupraci s mbank. Tato praca sa zameriava na moderné technologie vyuzivané
v maloobchode. V sucasnosti sa pri platbe mobilom vyuzivaji univerzalne platformy, na ktoré
sa primarne zameriava aj vyklad tejto prace. V roku 2014 v state Kalifornia, spolo¢nost’” Apple
ako prva na svete predstavila platbu prostrednictvom odtlacku prsta na mobilnom zariadeni
v podobe aplikacie Apple Pay.>! Dnes mé spolo¢nost’ viac ako 383 miliénov pouzivatel'ov po
celom svete apredstavuje jednu z najvyznamnejSich spolo¢nosti poskytujucich mobilné
platby.>? V roku 2015 na trh dorazil aj konkurent Android Pay, ktory sa neskor premenoval na
Google Pay (GPay).

Platba mobilom na tizemi CR bola prostrednictvom Google Pay po prvy raz spustena v roku
2017.%3 Uzivatelia operaéného systéme iOS si museli pockat’ dva roky, kym doslo k zavedeniu
tejto sluzby aj od Apple Pay.>* Rok od zavedenia tejto sluzby sa pocet bank, ktoré dant sluzbu
poskytujt, zvysil na 18. St to napriklad banky ako Air Bank, Banka Creditas, Ceska sporitelia,
Ceskoslovenska obchodni banka, Equa bank, J&T Banka, Komeréni banka.® ,,Celkovo dnes
plati bezkontaktne pomocou mobilného telefonu 200 tisic klientov, co je priblizne Stvrtina zo
vsetkych klientov ndsho mobilného bankovnictva,” povedal hovorca Ceskej sporitene Lukas
Kropik.*® Podl'a neho st mobilnym platbam nakloneni uzivatelia mlad§ieho veku. Typickymi

situdciami su platby v trafikach, supermarketoch, drogériach, reStauraciach ¢i kaviariiach.

51 Apple Pay Set to Transform Mobile Payments Starting October 20. Apple Newsroom.com[online]. [vid. 2020-
02-24]. Dostupné z: www.apple.com/newsroom/2014/10/16Apple-Pay-Set-to-Transform-Mobile-Payments-
Starting-October-20/

52 DUNCAN, E. Topic: Apple Pay. Statista.com[online]. [vid. 2020-02-22]. Dostupné z: www.statista.com,
www.statista.com/topics/4322/apple-pay/

5 CHVATAL, D. Z. Android Pay Je v Cesku. Startuje Se Ctyfmi Bankami. Mé&ec.cz, Internet Info MéSec.cz.
Vas Privodce Finan¢nim Svétem. ISSN 1213-4414 Copyright © 1998-2020 Dostupné z:
www.mesec.cz/clanky/android-pay-je-v-cesku-startuje-se-ctyrmi-bankami/.

5 SYKORA, F. Po Androidu Mohou Kone. Hospod, Economia, A.s., [online]. 19.2.2019 [vid. 2020-02-24].
Dostupné z: byznys.ihned.cz/c1-66485180-po-androidu-mohou-konecne-platit-mobilem-i-jablickari-do-ceska-
prisel-ocekavany-apple-pay-zavede-ho-hned-nekolik-velkych-bank

55 Banky Podporujici Apple Pay v Evropé a Na Blizkém Vychodé&. Apple Support, Apple.com[online]. [vid.
2020-02-22]. Dostupné z: support.apple.com/cs-cz/HT206637.

5 Pohodli Pfedevsim. Bezkontaktnich Plateb Mobilem v Cesku Rychle Pibyva. E15.cz[online]. [vid. 2020-02-
24]. Dostupné z: www.e15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/pohodli-predevsim-bezkontaktnich-plateb-
mobilem-v-cesku-rychle-pribyva-1366872.
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3 Maloobchodné technoldgie vyuzivané zakaznikmi vo svete

V ramci tejto Casti budi predstavené technologické trendy v maloobchode, ktoré mozu
v priebehu niekol’kych rokov ovplyvnit' doterajsi sposob nakupovania aj na tizemi CR. Ide

napriklad o umelt inteligenciu, robotiku a rozsirent realitu.

3.1 Chatboty a hlasovi asistenti

Chatboty predstavuju stimulaciu I'udskej konverzacie prostrednictvom chatovania. Vyuzivaju
sa Vv mobilnych aplikdcidch, zakaznickych centrach, spotrebitel'skych sutaziach alebo

v priestoroch online obchodov.®” Prikladom chatbotu je napriklad aplikdcia Macy's.

Obrazok 10: Aplikacia Macy's
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Zdroj: Botcore.ai [online]. [vid. 2020-02-15]. Dostupné z: https://botcore.ai/wp-
content/uploads/2018/04/MACY%E2%80%99S.png

Macy’s je mobilnd aplikacia, ktord funguje na vzdjomnej interakcii medzi uzivatelom
a aplikaciou. Zjednodusuje proces nakupu a dodava mu osobnejsiu uroven.*® Aplikacia funguje
na principe otazok a odpovedi. Zakaznik je schopny aplikacii zadavat' otdzky tykajice sa
napriklad polohy produktov, jednotlivych oddeleni, znacky alebo sluzby a zariadenia, ktoré je
mozné ndjst’ v konkrétnej predajni atd’. Aplikacia poskytuje zakaznikom na poloZené otazky
relevantné odpovede. Hlavnou myslienkou vytvorenia aplikacie bol fakt, ze zédkaznici sa pri

hl'adani informacii Coraz CastejSie obracaji na svoje chytré zariadenia ako na pracovnikov

57 PRIKRYLOVA, J. a kol. Moderni marketingova komunikace: 2., zcela ptepracované vydani. Grada. Praha
2019. ISBN: 978-80-271-0787-2

%8 Cognitive Retail: Macy's Shoppers Get Help from in-Store Cognitive App. Client Success Field Notes.
Ibm.com[online]. [vid. 2020-02-25]. Dostupné z: www.ibm.com/blogs/client-voices/cognitive-retail-macys-
shoppers-cognitive-app/
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predajne.®® Macy’s tak predstavuje inovativny typ inteligentnej pomoci pri nakupovani, Setri
Cas a je k dispozicii okamzite. Od roku 2016, ked’ bola aplikacia Macy's predstavena na trhu,
sa postupne vyvinula a dnes poskytuje i d’alsie funkcie, ako napriklad Scan&Shop, ktora
zakaznikovi prostrednictvom fotografie, ktora si vyhotovi, dokédze dany produkt vyhladat’.
Dal§im prvkom aplikacie je rozsirend realita, v ramci ktorej si zakaznik méze ,,vyskusat’ viac
nez 100 ,beauty* produktov a virtualne zariadit’ svoj pribytok. Aplikacia totiz umoziuje aj

vizualizaciu nabytku, o ktory mé zakaznik zaujem.®

Hlasovi asistenti su d'al§im stupiom chatbotov.®! Ich funkcionalita je zalozena na rozpoznévani
verbalnych prikazov, na ktoré hlasovy asistent reaguje odpoved’ou. Prostrednictvom hlasovych
asistentov je dokonca mozné aj nakupovat’. Prikladom je reproduktor Amazon Echo Alexa od
spolo¢nosti Amazon. Na zaklade hlasového povelu produkt vyhlada, objedna a dokonca za

zakaznika aj zaplati prostrednictvom osobného uctu zakaznika.

3.2 Hema QR k6d°®%3

Spolo¢nost” Alibaba otvorila svoj prvy obchod Freshippo v roku 2016. V oktobri 2018 ich bolo
v Cine 87 a spoloénost’ predikuje, Ze vo vyhlade 3 az 5 rokov otvori d’alsich 2 000 predajni.
Freshippo predstavuje futuristicky koncept maloobchodu a po6sobi ako: supermarket,
reStauracia a vydajné miesto. Koncept je lokalny, Freshippo sa primarne zameriava na
zakaznikov, ktori uprednostiiuji zdravy zZivotny Styl a lokalne produkty. Cely koncept je
postaveny na aplikacii Freshippo, ktora je prepojena s platobnymi uc¢tami Alibaba (Taobao
alebo Alipay), prostrednictvom ktorych je mozné zaplatit’. Nakup sa moze realizovat’ priamo
Vv predajni prostrednictvom samoobsluhy naskenovanim QR koédu alebo sa moze realizovat’
online ado 30 minut sa zakaznikovi doru¢i na zvolena adresu. Avsak len v pripade, ak sa

zakaznik nachadza vo vzdialenosti do troch kilometrov od predajne.

% EY: Jak dnes nakupuji Cesi v kamennych obchodech? [online] 2017 [vid. 2020-02-20]. Dostupné z:
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Jak_dnes_%C4%8Ce%C5%Ali_nakupuj%C3%AD_v_kamenn%
C3%BDch_obchodech/$FILE/EY %20pruzkum_Jak%20dnes%20nakupuji%20Cesi%20v%20kamennych%200b
chodech_2017.pdf

0 Macy's. Macys.com[online]. [vid. 2020-03-15]. Dostupé z: https://www.macys.com/s/enhance-app/

61 PRIKRYLOVA, J. a kol. Moderni marketingova komunikace: 2., zcela prepracované vydani. Grada. Praha
2019. ISBN: 978-80-271-0787-2

52 HIRANAND, R. Inside Hema: A look into the cornerstone of Alibaba's New Retail Strategy [online]. The
Robot Report, [online]. [vid. 2020-03-15]. Dostupné z: https://medium.com/@ronihiranand/inside-hema-a-look-
into-the-cornerstone-of-alibabas-new-retail-strategy-bde0368ea992

8 Freshippo Customers Can Track Farm-to-Shelf Journey for Food. Alizia.com[online]. [vid. 2020-03-04].
Dostupné z: https://www.alizila.com/hema-food-tracking/
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Kazdy produkt je oznaceny cenovkou, ktora obsahuje Ciarovy kéd a QR kod. Cenovky su
elektronické a je mozné ich dynamicky menit’ podl'a ponuky a dopytu. Plati sa pomocou vyssie
zmienenych uétov patriacich spolo¢nosti Alibaba a v urcitych predajniach je mozné zaplatit’ aj
pomocou rozpoznania tvare. Freshippo chce svojim zakaznikom poskytovat’ ¢o najdetailnejsie
informacie o svojom sortimente. Po naskenovani Hema QR kodu zékaznikovi aplikacia
poskytne detailné informacie o zvolenom produkte. Konkrétne ide o informdcie tykajuce sa
napriklad: pévodu potravin, datumu zberu potravin, dizky prepravy, teploty v mraznicke pri
prepravovani atd’. Novinkou V aplikacii st fotografie dodavatel'ov a licencie o bezpecnosti
potravin. Okrem toho aplikacia poskytuje aj recepty, ktoré mozno pripravit zo zvolenych

produktov.

Obrazok 11: Hema QR kod

Zdroj: Alizia.com [online]. [vid. 2020-02-15]. Dostupné z: https.//www.alizila.com/wp-content/uploads/2018/08/Hema-
Food-Tracking-Thumbnail-3.png

3.3 Amazon Go

Koncept Amazon Go je postaveny na principe samoobsluzného systému. V tomto pripade ide
0 najinovativnejsi sposob takéhoto nakupu, pri ktorom vsetky operacie zabezpecujii moderné
technologie. Amazon Go vznikol v roku 2016 v americkom meste Seattle. Do roku 2018 slazil
ako testovacie centrum a bol otvoreny len pre svojich zamestnancov. V sucasnosti sa pobocky
rozrastli, spolu je ich 11 a poslednti z nich otvorili 6.5.2019 v New Yorku.%* Internetova
obchodnd spolocnost’ vytvorila Amazon Go Scielom pontknut zakaznikom unikatny
a neopakovatelny zazitok z nakupovania, tzn. zakaznici nemusia ¢akat’, stat’ v rade a dokonca
ani ,,nezaplatia“. Ide o doteraz najmodernejSiu technoldgiu nakupovania vo svete. Heslom

celého konceptu je: ,,prist’, vziat’ a odist’.*

4 GOLD, M. After a Messy Breakup With New York, Amazon Is Back With a Cashierless Go Store. Nytimes.com
[online]. [vid. 2020-02-15]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2019/05/08/nyregion/amazon-go-nyc.html
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Princip stoji na aplikacii Amazon Go, ktora je dostupna zadarmo pre zariadenia s platformou
iOS a Android.®® Do aplikacie sa zakaznik prihlasi prostrednictvom svojho Gétu na Amazone,
ktory musi obsahovat’ aj platobné idaje z platobnej karty uzivatel'a. Vd’aka aplikacii, ktord
vygeneruje QR kod sa po jeho nacitani zakaznik dostane do obchodu. Ked’ si vyberie produkty
a potvrdi nakup, jednoducho z obchodu odide. Peniaze za ndkup sa automaticky strhnu z Gcétu
Vv aplikacii a na konto pride aj doklad o zaplateni. Spolo¢nost’ este stale do detailov neobjasnila,
ako funguje jej technologia. Amazon na svojich internetovych strankach uvadza, Ze cely princip

funguje na kombinécii poéitacového videnia, deep learningu a senzorov.®

Obchody st vybavené stovkami $pecialnych kamier a senzorov, ktoré zaznamenavaji pohyb
a presun tovarov, police a regaly obsahuju vahy, ktoré reaguji na zniZenie zat'aze (odoberanie
produktu). Amazon Go je otvoreny od siedmej hodiny rano do deviatej hodiny vecer a naraz

dokaze obsluzit' 90 zakaznikov.®’

Obrazok 12: Amazon Go

Zdroj: Bizjournals.com [online]. [vid. 2020-02-28]. Dostupné z:
https://www.bizjournals.com/seattle/news/2019/02/06/amazon-go-opens-its-10th-location-just-2-990-to-

go.html#g/449527/1

8 CHENG, A. Why Amazon Go May Soon Change The Way We Shop. Forbes.com[online]. [vid. 29. 4. 2019].
Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/andriacheng/2019/01/13/why-amazon-go-may-soon-change-the-way-
we-want-to-shop/#3e41d8c16709

% Introducing the first grocery store with just Walk Out Shopping. Amazon.com[online]. [vid. 30.4.2019].
Dostupné z: https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011

67 SEDLAK, J. Zadné pokladny a fronty, jenom kamery. Navitivili jsme obchod budoucnosti Amazon. Lupa.cz
[online]. [vid. 2020-03-15]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/zadne-pokladny-a-fronty-jenom-kamery-
navstivili-jsme-obchod-budoucnosti-amazon-go/
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3.4 LoweBot (nakupny asistent)

LoweBot®® sa navrhol s cielom ulahgit zakaznikom nakupovanie, a to prostrednictvom
zjednoduseného hl'adania produktov v predajni. Obsahuje interaktivnu obrazovku, pomocou
ktorej moze zakaznik robotovi klast’ otazky tykajuce sa napriklad umiestnenia konkrétneho
produktu v predajni. LoweBot je dostupny v niekol’kych jazykovych mutaciach. Dokaze byt
napomocny aj obchodnikovi. Spravuje inventar tym, Ze pomocou snimaca zbiera udaje
0 aktudlnom stave zdsob. Na zdklade vyhodnotenia stavu potom obchodnikovi poskytuje
informécie pomocou informa¢ného panela. Informacie sa moézu tykat' rozdielov v zasobe

produktov, cenovych rozdielov a napriklad aj informéacie o nespravnom umiestneni produktov.

Obrazok 13:Lowebot

Zdroj: Acceleratedanalytics.com [online]. [vid. 2020-02-28]. Dostupné z: https://www.acceleratedanalytics.com/wp-
content/uploads/2016/09/Lowes-LoweBot.jpg.webp

3.5 Chytré kabinky a zrkadla

DIh¢é ¢akanie v rade na skuSobnu kabinku dokaze zdkaznikov odradit’ od nakupu. Spolo¢nosti
nechcu o svojich zdkaznikov prist’ a vedia, ze Uspora Casu je dblezitd. Vyuzivanie rozsirenej
reality umoziuje urychlit’ proces ,,skuSania“ jednotlivych kiskov oblecenia. Timberland uz
v roku 2014 predstavil svoje prvé virtualne kabinky v Pol'sku v obchodnom centre vo VarSave,
kde rozsirent realitu spracovali do ,,magického* zrkadla.®® Systém si zakaznika najskor odfoti,

nasledne systém k tvari pripoji telo, ktoré sa potom zobrazi na obrazovke.

8 TAYLOR, H. Lowe’s introduces LoweBot, a new autonomous in-store robot. Cnbc.com [online]. [vid. 2020-
02-20]. Dostupné z: https://www.cnbc.com/2016/08/30/lowes-introduces-lowebot-a-new-autonomous-in-store-
robot.html

89 HALL, J. How Augmented Reality Is Changing The World Of Consumer Marketing. Forbes.com[online].
2017 [online]. [vid. 2020-02-15]. Dostupné z:
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Zakaznik ma moznost’ sdim seba obliekat’ a obtivat’ do réznych kuskov oblecenia bez toho, aby
musel mat’ oblecenie fyzicky k dispozicii. Tento proces skusania je rychlejsi a eliminuje vznik

dlhsich radov do skasobnych kabinok.

Obrazok 14: Chytrd kabinka
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Zdroj: Koreatimes.co.kr [online]. [vid. 2020-02-28]. Dostupné z:
https.//www.koreatimes.co.kr/www/tech/2018/10/133_257518.htm|

Dal3ia spoloénost’, ktora vyuzila rozsirent realitu so zzmerom ul'ahéit’ a sprijemnit’ zakaznikom
nakup, bola Lacoste. ISlo o mobilni aplikaciu, prostrednictvom ktorej si zakaznici mohli
vyskusat rozne druhy topanok tejto znacky v pohodli svojho domova.”® Vynimku
nepredstavuje ani kozmeticky priemysel, v ktorom si rozSirena realita taktieZ naSla svoje
uplatnenie. Prikladom je spolo¢nost” Sephora, ktord vo svojich predajniach vyuziva
trojrozmerné chytré zrkadld od spoloc¢nosti ModiFace, ktoré dokdzu simulovat aplikaciu

kozmetiky na tvari uzivatel'a v reAlnom ¢ase a priestore bez nutnosti fyzickej aplikacie.”

https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2017/11/08/how-augmented-reality-is-changing-the-world-
of-consumer-marketing/#6b11e39b54cf

0 Augmented Reality retail campaign. Enginecreative.co.uk [online]. [vid. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://www.enginecreative.co.uk/portfolio/lacoste-Icst-augmented-reality-retail-campaign/

"L SAETTLER, M. Sephora Augmented Reality Mirror Reflects Sales Potential of Digital Sampling. Latest
News. Retaildive.com[online]. [vid. 2020-03-22]. Dostupné z:
https://www:.retaildive.com/ex/mobilecommercedaily/sephora-reflects-on-cosmetic-sampling-trend-with-
augmented-reality-mirror
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3.6 lkea Place

Dal$im prikladom rozsirenej reality je aplikacia Ikea Place, ktora svojim zakaznikom umoziiuje
vizualizaciu zvolenych produktov v mieste pouzitia.”? Tymto sposobom moze zikaznik
prostrednictvom svojho chytrého telefénu overit’ a vyskusat’, ¢i nim zvolené produkty maju
spravnu vel'kost, pozadovany tvar, farbu, vzor atd’. A taktiez, ¢i s priestorom, v ktorom buda

umiestnené aj ladia.”

Obrazok 15: Ikea Place

Zdroj: Space10.com [online]. [vid. 2020-02-28]. Dostupné z: https://spacel0io-zhjgfejx8sl.netdna-
ssl.com/content/uploads/2017/12/ aster_still_15432-1440x960.jpg

2NIEMEIER, S. a kol. (2013). Reshaping retail: Why technology is transforming the industry and how to win
in the new consumer driven world, Wiley-Blackwell, 2013. ISBN: 978-1-118-65666-2.
https://ebookcentral.proquest.com/lib/vsep/reader.action?doclD=1211890&ppg=57

73 Say hej to IKEA Place. lkea.com[online]. [vid. 2020-03-22]. Dostupné z:
https://www.ikea.com/au/en/customer-service/mobile-apps/say-hej-to-ikea-place-pub1f8af050
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4 Marketingovy vyskum

V predchadzajucich kapitolach boli pomocou analyzy sekundarnych dat predstavené moderné
technologie vyuzivané v ¢eskych maloobchodnych retazcoch a v zahranici. Tato kapitola sa

zameriava na marketingovy vyskum a predstavuje klI'aicovu kapitolu v tejto praci.

4.1 Ciel, predpoklady

Hlavnym cieom vyskumu je zhodnotit’ sicasny stav vyuzivania vybranych modernych
technoldgii v maloobchode na uzemi CR. Ciastkovym ciefom je zistit, & by &esky
spotrebitel’sky trh ocenil zavedenie novych prvkov modernych technolégii do maloobchodu.

V stvislosti s vyskumom boli pred jeho zaciatkom stanovené pociatocné predpoklady:

A. Vicsina z opytanych ma povedomie 0 samoobsluznej pokladni.

B. Technologia Scan and Go nie je vyuzivana va¢sim poc¢tom opytanych ako samoobsluzna
pokladna.

C. Vicsina opytanych niekedy wvyuzila moderné technoldgie zavedené V Ceskych

maloobchodnych ret'azcoch.

4.2 Priebeh a zakladné idaje o vyskume

Dotaznik bol vytvoreny vo februari v roku 2020 a nasledne bol odoslany na pilotaz, ktora trvala
dva dni. Dotaznik bol testovany na 20 respondentoch ana zéaklade ich pripomienok boli
upravené dve otazky. Kotizke ¢ 24 bola pridana moznost ,ziadne z vyssie
uvedenych®. Z dotaznika bola vylucena socidlne-demograficka otazka, tykaji sa najvyssieho

dosiahnutého vzdelania, ktora pri vyhodnoteni nezohrava dolezita tlohu.

Finalna verzia dotaznika obsahovala 40 otazok, kde skoro vsetky boli uzavreté s moznost'ou
vyberu vzdy jednej moznosti. Vynimku predstavuju tri otazky, v ktorych si opytani mohli zvolit
viac nez jednu moznost. Dotaznikové Setrenie prebiehalo na uzemi CR, z tohto dovodu bol
dotaznik schvalne vytvoreny v ¢eskom jazyku. Presné znenie dotaznika s odpoved’ami sa
nachadza v Prilohe tejto prace. V uvode dotaznika sa nachadzali dve filtracné otazky, ktorych
cielom bolo vylu¢it opytanych, ktori by mohli ovplyviiovat vysledky vyskumu. Dalej,
nasledovala otazka zamerana na maloobchodné predajne a za nou nasledovali otazky tykajiace
sa vyuzivania maloobchodnych technolégii v CR. Otazky boli rozdelené do jednotlivych Gasti

podla skimanej technologie.
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Predposledna cast’ dotaznika bola venovana maloobchodnych technolégidm vyuzivanym vo
svete, kde boli otazky taktiez rozdelené do jednotlivych casti. Poslednu Cast’ dotaznika tvorili
dve identifika¢né otazky. Vyskum bol vyhradne zamerany na stranu dopytu, pri nakupovani
potravin a doplnkového drobného tovaru v kamennych predajniach na uzemi CR. Zber dat
prebiehal pomocou rozosielania online dotaznika adresatom, ktori posobia v CR,
s predpokladom, ze na tomto Uzemi realizuji vac¢Sinu svojich nakupov. Zber dat prebiechal

v obdobi od 21.2.2020 do 20.3.2020.

4.3 Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia

Na dotaznik odpovedalo celkom 150 oslovenych. Z toho 16 respondentov bolo vyradenych na
zaklade filtraénych otazok. NajvacSie zastipenie mali osloveni vo vekovej skupine 18-25
rokov, ktora predstavuje viac nez 60 % celkovych odpovedi. Dévodom takéhoto vysledku je
cielenie dotaznika na mladSie vekové skupiny a taktiez umiestnenie dotaznika v $tudentskych
skupinach na socialnych siet’ach, v ktorych boli najcastejSimi ¢lenmi prave mladsSie vekové
skupiny. Tato vekova skupina spada do generacie Z. Signifikantnym prvkom tejto generacie, je
vyrazne vyuzivanie technologii a kazdodenna interakcia so socialnymi médiami. Tato vekova
skupina je pre tento vyskum dolezitd, ma bliz§i vztah k technoldogiam a nebrani sa ich

vyuZzivaniu. Priam naopak, ¢astokrat ich pritomnost’ dokonca vyzaduje.

Druhou najpocetnejSou skupinou boli opytani vo vekovej skupine od 41 do 65 rokov. Na ktora
sme sa schvalne zamerali a snazili sa od nej ziskat’ ¢o najviac odpovedi. Tato vekova skupina
opytanych je pre potreby prace obzvlast’ dolezita. Jednd sa o skupinu, ktord nie je vyuzivaniu
technoldgii vel'mi naklonena astale predstavuje vyznamného zakaznika maloobchodu.
Maloobchodnici potrebuju vediet’, ako tato skupina vnima postavenie modernych technologii
v maloobchode, ako na nich reaguje a aka je ich vzajomna interakcia. Na zaklade pohlavia, boli
prevazujicimi ucastnikmi vyskumu zeny. Rozdelenie opytanych podla veku a pohlavia je

zobrazené v grafoch 1 a 2.
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Graf 1: Pohlavie Graf 2: Vek
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Dalsia otdzka je venovana maloobchodnym predajniam

Otazka €. 1: V ktorych maloobchodnych predajniach najéastejsie nakupujete?

NajcastejSou volbou nakupného miesta opytanych je maloobchodny diskontny retazec Lidl.
Dévodom takéhoto vysledku moze byt filozofia spolo¢nosti, ktora stoji na privatnych znackach
a tematickych tyzdnoch. Tie si ziskali popularitu ¢eskych zakaznikov a v roku 2017 Lidl ziskal
ocenenie Najdoveryhodnejsej znacky potravin.”* Najmenej navitevovanym vicsim retazcom
je Globus, ktory najéastejSie navstevuju zeny vo vekovej skupine 41-65 rokov. Vysledok mohol
ovplyvnit' aj okruh oslovenych, v ktorom najpocetnejSia vekova skupina bola v rozmedzi
18-25 rokov. Podl'a CSU je viac neZ polovica zasntibenych vo vekovej kategérii od 25-34
rokov.” Preto je mozné predpokladat, Ze vii¢sina oslovenych z vekovej skupiny 18-25 je este
stale slobodna. Hypermarket Globus je primarne uréeny na tyzdenné (zasobovacie nakupy)
a cieli najmé na vacsie rodiny s det'mi. Slobodni preferuju mensie retazce, najméa supermarkety,
suzSou ponukou tovarov a nakupuju CastejSie ako jeden krat do tyzdna. To potvrdzuju aj
vysledky tejto otazky. Osloveni v tejto vekovej skupine najcastejSie nakupuju v obchodnych
retazcoch: Billa, Albert, Lidl a s mensim zastipenim aj retazec Tesco. Opytani nad 66 rokov
preferujii najma maloobchodné retazce ako Coop, Peny market a s menSim zastupenim aj
Kaufland. Zviz ¢eskomoravskych a sliezskych druZstiev posobi v CR uZ viac ako 100 rokov.
Pre tuto vekovu skupinu predstavuje tradiciu a zaruku kvality. Kaufland a Penny market

seniorov lakaju najma kvoli akciovym ponukdm a niz$im cenam.

4 Nejdiivéryhodngjsi znatky 2017 Duveryhodneznacky.cz [online]. [vid. 27. 3. 2020]. Dostupné z:
https://www.duveryhodneznacky.cz/historie/nejduveryhodnejsi-znacky-2017/

75 CSU Svateb pribyva Czso.cz[online]. [vid. 27. 3. 2020]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/svateb-
pribyva
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Graf 3: V ktorych maloobchodnych predajniach najcastejSie nakupujete?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Dal3ie otazky st venované samoobsluZnej pokladni

Otazka ¢. 2: Stretli ste sa niekedy s pojmom samoobsluind pokladria?

Aj napriek tomu, Ze najpreferovanej$im maloobchodnym retazcom opytanych je diskontny
retazec Lidl, ktory samoobsluzné pokladne doposial’ nezaviedol, vysledok tejto otazky to
neovplyvnilo. Az 98 % opytanych ma povedomie o samoobsluznej pokladni. To potvrdzuje aj
jeden zo stanovenych predpokladov tohto vyskumu. Takyto vysledok mohol byt ofakavany.
Samoobsluzné pokladne sa na ¢eskom trhu vyskytuju uz od roku 2008 a vyuZziva ich vicSina

maloobchodnych retazcov.

Graf 4: Stretli ste sa nickedy s pojmom samoobsluzna pokladia?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
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Otazka ¢. 3: VyuZili ste niekedy samoobsluznu pokladiu?

Tato otazka sa zobrazila len tym respondentom, ktori v predchédzajucej otdzke zvolili moznost’
s odpovedou ,,ano*“. Z vysledkov je vidiet, ze az 97 % opytanych samoobsluzni pokladiiu
niekedy vyuzilo. Samoobsluzna pokladiiu dokonca vyuzila aj vekova skupina 41-65 rokov.
Nevyuzitie samoobsluznej pokladne prevazuje u opytanych vo vekovej skupine nad 66 rokov.
Dovodom méze byt nedostatok potrebnych informacii, ako samoobsluznu pokladiiu ovladat’,
alebo celkovy nezaujem 0 technoldgiu. Tato vekova skupina eSte stale pri svojich nakupoch

dava prednost’ osobnému kontaktu s pokladnikom.

Graf 5: Vyuzili ste niekedy samoobsluznt pokladiu?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka ¢. 4: Preco ste samoobsluznu pokladiiu nikdy nevyuZili?

Na zéklade vysledkov je vidiet, Ze to, ¢o respondentov od pouzitia odradilo bola nevedomost’
ovladania technologie a nedostatok potrebnych informacii. Ide predovsetkym o respondentov
starSich 66 rokov. Dovodom moze byt aj zacielenie samoobsluznych pokladni. Prikladom je
spolo¢nost Tesco Stores CR a.s., ktord podla vyjadreni hovorcu spolo¢nosti Vaclava
Koukoli¢ka, cielila pri zavadzani tejto technolégie konkrétne na mladsiu a stredna generaciu.’®
Z vyjadrenia hovorcu vyplyva, Zze starSie generdcie nepatria do cielovej skupiny
maloobchodnikov. Vzhl'adom na to, Ze sa priemerny vek populacie predlzuje, nemali by

maloobchodnici tato skupinu opominat’.

76 Na samoobsluzné pokladny si Cesi zvykli. Vyplati se jen nékdy, fada lidi chce kontakt
Zpravy.aktualne.cz[online]. [vid. 27. 3. 2020]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/obliba-
samoobsluznych-pokladen-roste-pokladni-ale-nenahradi/r~c65bf49ec8aalle9a305ac1f6b220ee8/
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Graf 6: Preco ste samoobsluznt pokladiiu nikdy nevyuzili?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Dal3ie otazky sa opytanym zobrazili ak v otdzke &. 3 zvolili moZnost’ ,.4no.

Otazka ¢. 5: Kol’ko percent nakupov realizujete prostrednictvom samoobsluZnej pokladne?
Samoobsluznu pokladiu pri vaésine svojich nakupov vyuzivaju najmé opytani vo vekovej
skupine od 18 do 25 rokov. Mlada generacia nakupuje viac krat do tyzdna a preferuje mensie
nakupy, ako napriklad rodiny s detmi. Samoobsluzné pokladne s uréené hlavne na mensie
nakupy. Opytani z tejto vekovej skupiny najcastejSie nakupuju v maloobchodnych retazcoch
Albert, Billa, Tesco, ale aj Lidl. Prave prvé tri spomenuté maloobchodné retazce vyuzivaju
samoobsluzné pokladne na vicsSine svojich predajni. Opytani, ktori na samoobsluznych
pokladniach realizuji najmenej svojich nakupov preferuji najma maloobchodnym retazec Lidl,

ktory samoobsluznymi pokladinami zatial’ nedisponuje.

Graf 7: Kol’ko percent nakupov realizujete prostrednictvom samoobsluznej pokladne?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
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Otazka ¢. 6: Preco si vyberdte samoobsluiné pokladne?

Z uvedenych vysledkov, je zrejmé, ze hlavahym dévodom volby samoobsluznej pokladne je
pretazenost’ klasickych pokladni. Tato odpoved’ prevazovala najmé U opytanych z vekovych
skupin 18-25 rokov a 41-65 rokov. Takyto vysledok moze vychadzat' z dvoch situacii. Pri
zavadzani samoobsluznych pokladni dochadza najprv K odstraneniu klasickych pokladni.
Zvysné klasické pokladne byvaji nasledne preplnené a nestihajii obsluzit' rovnaky pocet
zakaznikov. Druhym dévodom moze byt obmedzovanie prevadzky klasickych pokladni na
predajni, so zamerom zvysSeného vyuzitia samoobsluznych pokladni. Rychlejsi spdsob platby

spomedzi opytanych ocefiuju predovsetkym muzi starsi 25 rokov.

Graf 8: Preco si vyberate samoobsluzné pokladne?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otizka ¢&. 7: Co povazujete za najproblematickejsie pri obsluhe samoobsluznej pokladne?

Najviac problematické sa podl'a opytanych zda byt skenovanie ¢iarovych koédov z produktov,
kupdnov, a zl'avenych Kariet. Skenovanie jednotlivych poloziek nakupu zabera pri obsluhe
samoobsluznej pokladne najviac ¢asu. Ak zdkaznik nie je s obsluhou zariadenia dostato¢ne
oboznameny, tento ¢as sa moze dokonca predizit’. Samoobsluzny systém nemusi byt’ pre vietky
generacie rovnako prehl'adny a navigacny. Aj z tohto dovodu médze dochadzat’ k problémom
napriklad pri vazeni ovocia a zeleniny, s ktorym maji najvacsi problém opytani starsi 40 rokov.
Zakaznici maju Castokrat problém zvolené produkty V systéme vyhladat, ¢o ich obera o ¢as

a spomal’uje cely proces nakupu. Najmenej problematickou sa javi platba kartou, ktora zo

sposobov platby na samoobsluznej pokladni prevazuje.””.

7 Vice nez jen pokladni zona Retailnews.cz[online]. [vid. 27. 3. 2020]. Dostupné z:
https://retailnews.cz/2016/11/23/vice-nez-jen-pokladni-zona/
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Graf 9: Co povazujete za najproblematickejsie pri obsluhe samoobsluznej pokladne?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka €. 8: Mate pocit, %e obsluha samoobsluznej pokladne je rychlejsia ne? obsluha

klasickej pokladne?

To, ¢i je samoobsluznd pokladna rychlejSia, zavisi aj na zru€nostiach zdkaznika so
samoobsluznou pokladiiou narabat’ a tak isto aj na velkosti nakupu. Z vysledkov tejto otazky
je zrejmé, ze viac ako 70 % opytanych si mysli, Ze samoobsluzné pokladne st rychlejsie.
Vicsina tychto respondentov spada do vekovej skupiny od 18-25 rokov. Jedna sa prevazne
0 generaciu Z, ktora je vyuzivaniu technologii naklonené viac, ako napriklad stredné a starSie
generacie. Pri nakupovani dava prednost’ modernym technol6giam, a to najma svojim chytrym
telefonom a samoobsluznym systémom.’® Preto je mozné predpokladat’, ze je pri ovladani
pokladne zru¢nejsia a tym padom jej odbavenie nakupu zaberie aj menej ¢asu. Respondenti,
ktori si naopak nemyslia, Ze st samoobsluzné pokladne rychlejsie ako klasické pokladne,
spadaju do vekovej skupiny 41-65 rokov. Z prechadzajtcich vysledkov je mozné vypozorovat,
ze tato vekova skupina je vyuzivaniu samoobsluznych pokladni naklonena, avSak ma problémy

s jej rychlejSou a efektivnejSou obsluhou.

8 EY: Jak dnes nakupuji Cesi v kamennych obchodech? Ey.com[online] 2017 [vid. 2020-02-20]. Dostupné z:
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Jak_dnes_%C4%8Ce%C5%Ali_nakupuj%C3%AD_v_kamenn%
C3%BDch_obchodech/$FILE/EY %20pruzkum_Jak%20dnes%20nakupu;ji%20Cesi%20v%20kamennych%200b
chodech_2017.pdf
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Graf 10: Mate pocit, ze obsluha samoobsluZnej pokladne je rychlejsia nez obsluha klasickej pokladne?

H Ano HNie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka ¢. 9: Dokazete si predstavit’ situaciu, pri ktorej by v predajni fungovali len
samoobsluiné pokladne?

Takuto situaciu si dokazu predstavit’ hlavne opytani z vekovej skupiny 18-25 rokov. Na zéklade
vysledkov z predchédzajucich otdzok je moZzné vypozorovat, Ze vicSina z tychto opytanych
samoobsluzné pokladne vyuziva pri viac nez polovici svojich nakupov a odbavenie na
samoobsluznej pokladni povazuje za rychlejsie. Aj to su dovody, ktoré prispeli k tomu, ze si
mladsi respondenti dokazu takuto situaciu predstavit. Naopak, predovsetkym opytani nad 40
rokov nie su s takouto situaciou stotozneni. Tento vysledok bol opét’ ovplyvneni vysledkami

z predchadzajtcich otazok.

Graf 11: Dokazete si predstavit’ situaciu, pri ktorej by v predajni fungovali len samoobsluzné pokladne?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

DalSie otazky s venované Scan and Go systémom
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Otazka €. 10: Na co si myslite, Ze je sluzba Skari and Go urcend?

Aj napriek tomu, Ze retazce vramci ktorych je technoldgia vyuzivand, nepatria medzi
preferované miesta nakupu vacSiny opytanych, majorita z nich vie, na aky ucel je tato
technologia v maloobchode ur¢ena. Opytani, ktori povedomie o tejto technologii nemaja, st

predovsetkym respondenti star$i 66 rokov.

Graf 12: Na ¢o si myslite, Ze je sluzba Scan and Go urc¢ena?
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Otazka ¢. 11: Stretli ste sa v niektorej z maloobchodnych predajni s mozZnost’ou Scan and Go
(selfscanning)?

Technoloégia Scan and Go je momentalne dostupna len v ramci dvoch maloobchodnych
retazcov, ktorymi su Tesco a Globus. Na zaklade vysledkov z otazky €. 1, je vidiet,, Ze tieto
retazce nepatria medzi Casté miesta nakupu vacsiny opytanych. Napriek tomu, sa s touto
technologiu stretlo 68 % opytanych. Na zaklade tychto vysledkov je viac neZ pravdepodobné,
7e vacsina z opytanych musela aspon raz nakupovat' v jednej z predajni, v ktorej bola
technologia Scan and Go dostupna. Pravdepodobne sa jedna o retazec Tesco, ktory opytani
navstevuju CastejSie ako retazec Globus. 32 % z opytanych sa s touto sluZzbou nikdy nestretlo.
Prekvapujuco, vacsinu z opytanych tvorila vekova skupina 18-25 rokov. Tato vekova skupina
najcastejSie nakupuje v maloobchodnych retazcoch, ktoré tuto technoldgiu este nezaviedli. Ide
hlavne o Albert, Billu a Lidl. AvSak mensia Cast’ z opytanych nakupuje aj v maloobchodnom
retazci Tesco. V tomto pripade sa méze jednat’ napriklad 0 neucinnu propagaciu a zacielenie
technologie retazcom. Tieto ddvody mohli prispiet’ k tomu, ze mladi opytani tuto technologiu

na predajni eSte nezaregistrovali.
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Graf 13: Stretli ste sa v niektorej z maloobchodnych predajni s mozZnost'ou Scan and Go (self-scanning)?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Dal3ie otizky sa opytanym zobrazili ak v otdzke &. 11 zvolili moZnost ..4no%.

Otazka ¢. 12: PouZili ste niekedy sluzbu Scan and Go?

Vyuzitie tejto technologie, moéze mat podla vysledkov tohto vyskumu uzky stvis
s preferovanym miestom nakupu opytanych. Opytani, ktori na svoje nadkupy preferuju iné
maloobchodné retazce technoldgiu nikdy nevyuzili. Neplati to ale v kazdom pripade. Ako je
mozné z grafu 14 vy¢itat, prikladom je maloobchodny retazec Tesco. Véa¢sina respondentov,
ktora technologiu eSte nevyuzila patri do vekovej skupiny 18-25 rokov. Dovodom moZze byt
slabSia propagacia a cielenie technoldgie. Cielovou skupinou oboch retazcov st stredné
a starSie generacie, ktorym ma tato technoldgia usetrit’ ¢as pri vacsich nakupoch. Oba ret’azce
na propagaciu primarne vyuzivaji svoje webové stranky. Pri cieleni na takyto segment, je
dolezité zapojit' viacero online kanalov a komunikovat’ hlavné benefity, ktoré z vyuzitia
technologie vyplyvaji. Podla CSU® viac nez polovica Eeskych ob&anov vyuziva socialne siete,

ktoré dnes predstavuju vel'mi efektivny sposob, akym oslovit’ prave tento segment zakaznikov.

79 CSU: Vice nez polovina Cechil pouziva socilni sité Czso.cz[online] 2018 [vid. 2020-02-20]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/csu/czso/vice-nez-polovina-cechu-pouziva-socialni-siti
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Graf 14: Pouzili ste nieckedy sluzbu Scan and Go?

100%
90% 4 44
80%
70%
60%
50%
40% 4
30%
20%
10%
0% S
Tesco Globus Iny retazec

H VyuzZil som ® NevyuzZil som

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka ¢. 13: Dovody preco ste sluZbu nevyuZili?

Nezaujem opytanych moze vyplyvat zo slabSej propagacie vyhod technologie. Ako uZ bolo
spomenuté vyssie, retazce Tesco aj Globus na propagaciu vyuzivaji najmi svoje webové
stranky. ZvySovat zaujem je mozné aj prostrednictvom zvyhodnenych zlavnenych
a vernostnych programov. Dal$im &astym dovodom nevyuzitia sluzby je nedostupnost
technologie na predajniach. Vysledok tejto otdzky uUzko shvisi sotazkou ¢. 1,
z ktorej vyplynulo, Zze vicSina zopytanych preferuje obchodné retazce, ktoré touto
technologiou zatial' nedisponuju. Dévodom nevyuzitia je taktiez podmienka registracie

u maloobchodnika, ktora vyuziva hlavne retazec Globus.

Graf 15: Dévody preéo ste sluzbu nevyuzili?
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Otazka ¢. 14: Dévody, preco ste sluZbu vyuZili?

Hlavnym dovodom, preco sa opytani rozhodli technoldégiu vyuzit je rychlejsi spdsob nakupu.
Tato moznost’ volili najmé Zeny vo vekovej skupine 26-40 rokov, ktoré pravidelne nakupuju
Vv retazcoch disponujucich touto technoldégiou. Na druhu stranu, opytani, ktori sluzbu vyuzili
najméd zo zvedavosti preferuji nakupy v ostatnych maloobchodnych retazcoch. Ide najma
0 opytanych vo vekovej skupine 18-25 rokov. Na zaklade tychto vysledok je mozné
predpokladat’, Ze ak by opytani chceli tato technoldgiu vyuzit' viac krat, ¢i opakovane museli

by zmenit svoje preferované miesta nakupu.

Graf 16: D6vody preco ste sluzbu vyuzili?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka ¢. 15: Pri vyuzivani sluZby Scan and Go pouzivate vlastny mobilny telefén, alebo
zariadenie od obchodnika?

AZ79 % opytanych pri skenovani produktov vyuZziva zariadenie od maloobchodnika. Ide najmé
0 opytanych vo veku od 18 do 40 rokov. Tento vysoky vysledok moze byt ovplyvneny
vyhodami, ktoré ruény skener prinasa. Skenery vyuzivané maloobchodnikmi st relativne nové,
stale dostupné na predajni a Pahko ovladatelné. Dalsim dovodom moZe byt relativne slabé
povedomie 0 vyuziti mobilného zariadenia, ktoré vyplyva z jeho nedavneho zavedenia a slabej
propagdcie pre tento segment zdkaznikov. Mobilné zariadenie vyuzivaju hlavne opytani, ktori

CastejSie nakupuji v maloobchodnom ret’azci Tesco.

44



Graf 17: Pri vyuZivani sluzby Scan and Go pouzivate vlastny mobilny telefén, alebo zariadenie od obchodnika?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka €. 16: Ako casto vyuzivate sluzbu Scan and Go?

Vysledok tejto otazky, mohli znaéne ovplyvnit’ preferované maloobchodné ret'azce opytanych,
ktoré technologiu Scan and Go zatial' nezaviedli. Zakaznici, tym padom nemaji moznost’
sluzbu vyuzivat’ viac krat, ¢i opakovane. Takato situdcia sa Vv tejto otazke tyka najme opytanych,
ktori sluzbu vyuzili len raz a skuto¢ne CastejSie nakupujti v inych maloobchodnych ret'azcoch.
Opytani, ktori sluzbu vyuZzivaju pravidelne, naj¢astejSie nakupuju v predajni Globus. Z toho je
mozné vyvodit’, Ze im dana sluzba vyhovuje a pravidelne sa k nej vracaju. Opytani, ktori sluzbu
vyuzivaji vynimo¢ne, naopak, nakupuju aj v retazci Tesco. To znamena, Ze vV tomto pripade
nema preferované miesto nakupu vplyv na opakované pouzitie technoldgie. Ide najmé o vekovu
skupinu 18-25 rokov. Na zaklade tychto vysledkov je vidiet, ze tato skupina prejavila o sluzbu

zaujem, no skusenost’ s technologiou ich nemotivovala k d’alSiemu vyuzitiu.

Graf 18: Ako ¢asto vyuZzivate sluzbu Scan and Go?

15

12
11

10

5
5 “
0
kedykolvek pri nakupe vyuzivam vynimocne vyuzil(a) som raz
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Dalsie otdzky st venované elektronickej cenovka

Otazka ¢. 17: DokdZete elektronicku cenovku rozpoznaz® od klasickej?

Z vysledkov vyskumu, je mozné vycitat, ze vdéSina z opytanych si nie je ista, ¢i dokaze
elektronickt cenovku rozlisit’ od cenovky klasickej. Elektronické cenovky vyuzivaju $pecialnu
technologiu elektronického papiera ,,E-paper Display®, ktory presne imituje vzhl'ad klasickych

cenoviek, preto je pre zakaznikov obzvlast’ naro¢né rozpoznat’ rozdiel.

Graf 19: Dokazete elektronicktl cenovku rozpoznat’ od klasicke;j?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka ¢. 18: Mali ste niekedy moznost’ ako zdkaznik prist’ do styku s elektronickou
cenovkou?

Nie vSetci respondenti st si vedomi toho, Ze elektronickt cenovku uz niekedy pri svojom
nakupe vyuzili. Dovodom méze byt to, ze ide 0 pasivny styk, pri ktorom nedochadza k priamej
interakcii medzi zdkaznikom atechnoldgiou. Dal§im dovodom moéZe byt, Ze vicsina
z opytanych ktori na elektronickll cenovku este nenarazili, preferuji na svoje ndkupy diskontny
retazec Lidl. Ten ako jediny spomedzi maloobchodnych retazcov elektronické regalové

cenovky zatial’ na svojich predajniach nezaviedol a v blizkej budtcnosti to ani neplanuje.

Graf 20: Mali ste niekedy moznost’ ako zakaznik prist’ do styku s elektronickou cenovkou?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
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Otizka ¢&. 19: Co je podPa Vis prinosom elektronickych cenoviek?

Tato technoldgia primarne ul'ahcuje pracu maloobchodnikovi, no na druhej strane prindsa radu
vyhod aj zakaznikovi. Na zaklade vysledkov je vidiet,, Ze niektori z opytanych si tieto vyhody
uvedomuju. Ide predovsetkym 0 opytanych vo veku od 18 do 40 rokov, ktori prevazne nakupuju
Vv retazcoch, ktoré elektronické cenovky uz zaviedli. Jedna sa najmi o retazce Albert, Billa,
Tesco a z casti aj Kaufland. Nevedomost’ o prinosoch elektronickych cenoviek prevlada u zien

star§ich ako 40 rokov, ktorych preferovanym miestom nakupu je hlavne Lidl.

Graf 21: Co je podla Vas prinosom elektronickych cenoviek?
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Dalgie otazky su venované bezkontaktnym platobnym technol6gidm

Otazka ¢. 20: Ako éasto vyuZivate platbu prostrednictvom bezkontaktnych technolégii
(»platba kartou alebo mobilom“)?

Technolégia bezkontaktnych platieb sa na uzemi CR vyskytuje od roku 2011 a patri medzi
najCastejSie sposoby platby. V roku 2018 predstavoval podiel bezkontaktnych platieb na
celkovom pocte obchodnikov viac nez 90 %.8° Skutocnost’, Ze bezkontaktnu platbu vyuziva
vac¢sina populacie potvrdzujt aj vysledky tejto otazky. NajcastejSie vol'bu bezkontaktnej platby
vyuzivaji opytani z vekove skupiny 18-25 rokov, ktori podl'a ziskanych odpovedi bezkontaktne
platia v kazdej situacii. Casto bezkontaktni platbu vyuZzivajii prevazne opytani z vekovej

skupiny 25-40 rokov. Bezkontaktnu platbu nikdy nevyuzili, opytani nad 66 rokov.

80 Kazda druhé platba v obchodé v Evropé je bezkontaktni, v CR devét z deseti Tiskova zprava. [online] [vid.
2020-04-04]. Dostupné z: https://newsroom.mastercard.com/eu/cs/press-releases/kazda-druha-platba-v-obchode-
v-evrope-je-bezkontaktni-v-cr-devet-z-deseti/
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Graf 22: Ako ¢asto vyuZivate platbu prostrednictvom bezkontaktnych technoldgii (,,platba kartou alebo

mobilom®)?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Dalsie otazky sa opytanym zobrazili ak v otdzke &. 20 zvolili int moZnost’ ako ,.nikdy*.

Otazka ¢. 21: Stretli ste sa niekedy s tym, Ze by bezkontaktnd platba nebola v niektorej z
predajni povolend / alebo bola limitovand vyskou nakupu?

V stcasnosti uz vsetky nové platobné termindly obsahuji NFC c¢ip, Kktory umoziuje
bezkontaktni komunikaciu. Na druht stranu, nie v§etci maloobchodnici toto rieSenie vyuzivaju.
Napriklad, niektori mali Zivnostnici platobné termindly nezavadzajii kvoli dodatoénym
poplatkom prevadzkovatel'om terminalov a stale preferuju hotovostné platby. Dal§im dévodom
moze byt napriklad limitacia vySky nakupu ,,zdola“. Maloobchodnik uc¢elne zamedzuje platby
kartou, tym Ze zakaznikovi povoli kartou platit’ az od urcitej sumy. Napriek tomu, ze sa to

zakaznikovi moze zdat’ neustretové, maloobchodnik tym neporusuje Ziadny pravny predpis.

Graf 23: Stretli ste sa niekedy s tym, Ze by bezkontaktna platba nebola v niektorej z predajni povolena?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
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Otazka €. 22: Kol’ko percent nakupov priblizne realizujete v maloobchodnych jednotkdch
prostrednictvom bezkontaktnych platieb?
Vicsina nakupov realizovanych respondentmi v maloobchode je hradena prostrednictvom
bezkontaktnych platieb, ktoré sa radia medzi najcastejSie vyuzivané moderné technolédgie
v maloobchode.®! Najcastejsie tito moznost vyuZzivaji opytani z vekovych skupin 18-25
rokov a 26-40 rokov. Dovodom c¢astého vyuzitia bezkontaktnych platieb, moéze byt
jednoduchost’ a najmé rychlost’ zaplatenia, ktora nie je podmienend vsunutim karty do
platobného termindlu. Najmenej bezkontaktnych platieb v maloobchode realizuju opytani
star$i 41 rokov.
Graf 24: Kolko percent nakupov priblizne realizujete v maloobchodnych jednotkach prostrednictvom
bezkontaktnych platieb?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka ¢. 23: Ktoru z moZnosti pri bezkontaktnej platbe vyuZivate castejsie?

V ramci tejto prace sa mobilnym zariadenim rozumie: chytry telefon, chytré hodinky.
Z vysledkov je vidiet, Ze platobné karty st stale preferovanym prostriedkom bezkontaktnej
platby. Dovodom moéze byt vidcsia dovera ataktiez zvyk opytanych platit za nakupy
prostrednictvom platobnej karty. Na druht stranu vyuzitie platby mobilom od roku 2017
rapidne stipa, vd’aka zavedeniu platformy Gpay. Pocet uzivatel'ov sa este zvysil zavedenim
platformy Applepay v roku 2018. Mobilné platby su atraktivnejsie pre mladsie generacie, ktoré
vlastnia chytré telefony, cez ktoré je platbu mozné realizovat’. To potvrdzuju aj vysledky tohto
vyskumu. VécSina respondentov, ktora preferuje platby mobilom spada do vekovej

skupiny 18-25 rokov.

81 Kazda druhé platba v obchodé v Evropé je bezkontaktni, v CR devét z deseti Tiskova zprava. [online]. [vid.
2020-04-04]. Dostupné z: https://newsroom.mastercard.com/eu/cs/press-releases/kazda-druha-platba-v-obchode-
v-evrope-je-bezkontaktni-v-cr-devet-z-deseti/
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Graf 25: Ktort z mozZnosti pri bezkontaktnej platbe vyuzivate Castejsie?

H platba mobilnym zariadenim M platba platobnou kartou

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Dalsie otdzky sa budi tykat novych technolégii v maloobchode

Otazka ¢. 24: Prosim zaskrtnite, 0 ktorej z nasledujicich technoldgii vyuZivanej v
maloobchode ste uz poculi:

Druha cast’ dotaznikového Setrenia bola zamerana na nové trendy v maloobchode. Ciel'om tejto
otazky bolo zistit’, ¢i opytani maju prehl'ad o0 tom, aké moderné technoldgie su v sucasnosti
trendom v maloobchode. Na zaklade vysledkov je mozné potvrdit’, Ze vd¢Sina z opytanych nie
je s vyvojom tychto trendov oboznamena. Vysledok tejto otazky mohla ovplyvnit’ aj suc¢asna
situscia na Geskom trhu. Ceskd republika v zavadzani novych technolégii v oblasti

maloobchodu zaostava v porovnani s ostatnymi vyspelymi krajiny.

Graf 26: Prosim zaskrtnite, o ktorej z nasledujicich technolédgii vyuzivanej v maloobchode ste uz poculi:
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
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DalSie otazky su venované ,.obchodu buducnosti® Amazon Go

Otazka ¢. 25: ObraZuju vas rady na pokladniach?

Cakanie vrade na pokladni dokaZe cely nakup 0 niekol’ko minat prediZit. Pretazenost
klasickych pokladni je taktiez najCastejSim dovodom, preco opytani vyuzivaju samoobsluzné
pokladne. Vysledok tejto otazky len potvrdil to, o analyzovali otazky tykajice sa uz
zavedenych samoobsluznych technologii v CR. Respondenti, ktorym rady na pokladniach

neprekazaju preferujii mensie maloobchodné ret'azce ako Coop, Penny market a Lidl.

Graf 27: Obtazuju vas rady na pokladniach?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka €. 26: Boli by ste ochotni priplatit’ si za spésob nakupu, kde nemusite ¢akar’ v rade
na pokladni?

Zavedenie takéhoto rieSenia Si vyzaduje dodatoéné naklady, ktoré vznikni na strane
maloobchodnika. Je mozné predpokladat, Ze tieto naklady sa napriklad prejavia vo vyssich
cenach produktov. V predchadzajticej otazke 113 respondentov uviedlo, Ze ich rady pri
pokladniach obt'azuju. Z vysledkov tejto otazky je mozné vidiet, Ze zo 113 respondentov, 23
respondentov nie je ochotnych si za tito sluzbu priplatit’, aj za okolnosti, ze ich rady pri
pokladniach obtazuji. Ide najmd o mladych opytanych vo veku do 25 rokov a opytanych

starSich 66 rokov.
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Graf 28: Boli by ste ochotni priplatit’ si za sp6sob nakupu, kde nemusite ¢akat’ v rade na pokladni?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
Otazka €. 27: Ocenili by ste obchod bez obsluhy, kam pridete, ndjdete vybrané produkty a
pri odchode zaplatite nasnimanim QR kodu vo Vasom telefone?

Obchodu budticnosti st najviac nakloneni mladi respondenti do 25 rokov. Z analyzy
predchadzajucich otazok bolo zistené, ze prave tato skupina najviac vyuziva samoobsluzné
technologie dostupné na Ceskom trhu. Zavedenie takéhoto riesenia by v maloobchodnych

retazcoch z opytanych najmenej ocenili opytani starsi 40 rokov.

Graf 29: Ocenili by ste obchod bez obsluhy, kam pridete, najdete vybrané produkty a pri odchode zaplatite

nasnimanim QR koédu vo Vasom telefone?

30

18
86

HAno HNie ®Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
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Dalsie otazky st venované aplikdcii Macy’s a interaktivnemu robotovi (Lowebot)

Otazka ¢. 28: Ako casto sa pri nakupoch obraciate na obsluhu?
Na obsluhu predajne sa najéastejSie obracaju opytani nad 66 rokov, ktori pri nakupovani este

stale vyhl'adavaju a ocenuju osobny kontakt. Opytani vo vekovej skupine 18-25 sa na obsluhu
obracaju malokedy. Niekedy obsluhu pri svojich ndkupoch vyuZzivaju opytani prevazne
z vekovej skupiny 41-65 rokov. Vysledok tejto otazky moéze byt ovplyvneny viacerymi
faktormi. Napriklad umiestnenie produktov je v predajni stabilné a meni sa len prilezitostne.
Opytani sa tak v predajni vyznaji a nie st pri svojich nakupoch odkazani na pomoc obsluhy.
Vyhladanie obsluhy na predajni méze byt ¢asovo naro¢né. Vyskytnu sa aj situacie, v ktorych
sa obsluha na predajni nenachadza. Zakaznici su tak castokrat odkazani sami na seba. Suvis
S touto otdzkou mozu mat’ aj trendy v ndkupnom chovani zdkaznikov. Podl'a najnovsej Studie
EY, sa ¢im d’alej tym viac mladych ¢eskych zakaznikov pri svojich nakupoch obracia na svoje
chytré telefony.®

Graf 30: Ako ¢asto sa pri nakupoch obraciate na obsluhu?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka €. 29: Dokazali by ste si predstavit’, Ze by Vam pri nakupe poradil napriklad
mobilny rebot &i Vs smartphone?

Tento vysledok moze byt ovplyvneny dovodmi uvedenymi v otazke €. 28. Praca obsluhy
predajne je dynamicka, strieda sa medzi obsluhou zédkaznikov a pracou na pokladni. Mobilny
robot sa ale vzdy venuje len jednej ¢innosti a to obsluhe. Je dostupny na predajni a pripraveny
zakaznikom kedykol'vek pomdct’. Vyhodou chytrého telefonu je, ze ho maju zakaznici stale

k dispozicii.

8 EY: Jak dnes nakupuji Cesi v kamennych obchodech? Ey.com[online] 2017 [vid. 2020-02-20]. Dostupné z:
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Jak_dnes_%C4%8Ce%C5%Ali_nakupuj%C3%AD_v_kamenn%
C3%BDch_obchodech/$FILE/EY %20pruzkum_Jak%20dnes%20nakupu;ji%20Cesi%20v%20kamennych%200b
chodech_2017.pdf
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Vyuzitie chytrého telefonu v CR prevazuje u vekovej skupiny od 16 do 34 rokov.® Prave
opytani vo veku od 18 do 40 rokov by zavedenie takychto technologii ocenili najviac.

Najmenej nakloneni tejto moznosti st opytani starsi 40 rokov.

Graf 31: Dokazali by ste si predstavit,, ze by Vam pri nakupe poradil napriklad mobilny robot ¢i Vas
smartphone?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Dalsie otdzky sii venované chytrej kabinke

Otazka €. 30: ObraZuje Vas ¢akanie na skusobnu kabinku pri nakupe oblec¢enia?

Cakanie na skii§obnii kabinku prekaza najmi Zenam, a to vo vietkych vekovych skupinach.
Dévodom je &as, o ktory zékaznici pri ¢akani prichadzaji. Cakanie na skusobnt kabinku
moze zakaznika od kupy dokonca odradit. Maloobchodnici sa snazia zvySovat pocet
skasobnych kabinok na predajni, aby zdkaznikom urychlili proces ndkupu. Zavadzanim
novych kabinok ale dochadza k obmedzovaniu priestoru na predajni, ktory by inak mohol
sluzit’ na prezentaciu vyrobkov. Tak isto dochadza k tvorbe dodato¢nych nakladov, ktoré
plynt z budovania tychto kabinok a personalu, ktory je potrebny na obsluhu sktiSobnej zony.
Prikladom maloobchodného ret'azca spominaného v tejto praci, ktory skuSobnymi kabinkami
disponuje je Tesco, ktoré ma dokonca aj svoju vlastni znacku obledenia. Cakanie na skugobnu

kabinku spomedzi opytanych najmenej prekaza mladym muzom.

8 CSU [Cesky statisticky ufad]. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi
jednotlivci za rok 2019. 26.11.2019 [vid.2020-04-01]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/90577057/062004190501.pdf/1a2cc5ff-73ef-4b13-9c6d-
bbbfc218e2ab?version=1.1
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Graf 32: Obt'azuje Vas ¢akanie na skiSobna kabinku pri nakupe oble¢enia?

100 93
80
60
41
40
0
Ano Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka ¢. 31: Poculi ste uz o technolagii, ktord Vam umoZiiuje vidiet’ sa v obleceni, ktoré
ste si vybrali, bez toho, aby si ste si ho museli skisar’?

Tato otdzka uz konkrétne opisuje funkciu danej technoldgie, v porovnani s otazkou ¢. 24.
Z vysledkov tejto otazky je vidiet’, Ze pocet odpovedi po detailnom predstaveni technologie
v porovnani s otazkou ¢. 31 stapol. Napriek tomu, Ze pocet respondentov stipol,
povedomie o chytrej kabinke existuje len medzi 46 opytanymi. Vysledku tejto otazky
nepomohlo ani to, Ze sa chytra kabinka v CR uz nachadza, konkrétne v predajni Tchibo na
Zli¢ine.

Graf 33: Poculi ste uz o technologii, ktora Vam umoziiuje vidiet’ sa v obleceni, ktoré ste si vybrali, bez toho,

aby si ste si ho museli skusat’?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
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Otazka €. 32: Ocenili by ste vyuZitie takejto technolégie pri nakupovani?

Vicsina respondentov by vyuzitie chytrej kabinky ocenila. Takyto vysledok bol na zaklade
predchadzajtcich odpovedi ocakavany. Zavedenie tejto technologie by zdkaznikom nielen
usetrilo ¢as pri ¢akani, ale aj pri sktsani jednotlivych kuskov oblecenia. Interakcia s touto
modernou technoloégiu by dokonca mohla pozitivne ovplyvnit celkovy zazitok
z nakupovania. Prekvapujuco by tato technoldgiu neocenili najmd mladé Zeny, ktoré
nakupuju obleCenie vyrazne CastejSie ako muzi. Dovodom moéze byt’, Ze zeny nakup oblecenia
povazuju za volno casovu aktivitu, ktord im prinaSa radost. Chytra kabinka cely ndkup
urychl'uje a eliminuje fyzicky kontakt s oblecenim. Zakaznicka si tak nemdze vyskuasat’, ako
sa Vv jednotlivych kuskoch oblec¢enia citi a ¢i jej napriklad vyhovuje pouzity material v
obleceni.

Graf 34: Ocenili by ste vyuzitie takejto technologie pri nakupovani?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Dalsie otazky su venované Hema OR kodu

Otazka €. 33: Kol’ko ¢asu pribliZne stravite pri vybere potravin? (celkom)

Na zaklade ziskanych odpovedi je mozné vidiet’, ze vac¢Sine respondentov zaberie celkovy
vyber potravin viac nez 10 minat. Ceski zakaznici sa pri ¢im dalej, tym vicSej ponuke
produktov, za¢inaju viac zaujimat o to, aké produkty konzumuji.?* Kvalita, dnes zohrava
rovnako doélezita Glohu pri vybere produktov, ako cena. Za poslednych 6 rokov sa zaujem
0 zdravé potraviny niekol’kondsobne zvysil. PredovSetkym, rastie zaujem 0 lokalne produkty,
pri ktorych zakaznici venujii pozornost najmi ich zlozeniu a povodu.®® Z opytanych najmene;

¢asu nadkupu potravin venuju mladi muzi.

vvvvvv

https://euractiv.cz/section/evropske-finance/news/pro-cechy-zacina-byt-puvod-potravin-dulezitejsi-nez-cena/
8 Cesi stale vic preferuji zdravé potraviny. Retail news.cz[online] [vid. 2020-04-04]. Dostupné z:
https://retailnews.cz/2019/07/26/cesi-stale-vic-preferuji-zdrave-potraviny/
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Graf 35: Kol'ko ¢asu priblizne stravite pri vybere potravin? (celkom)
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Otazka &. 34: Citate pri ndkupe potravin etikety/informdcie na obale produktov?

Vysledok tejto otazky moze byt ovplyvneny dovodmi uvedenymi v otazke ¢. 34. Sucasnym
trendom je stravovat’ sa zdravo, vel'a vyrobcov si tento trend uvedomuje a zneuziva doveru
zakaznikov, tym, ze nepravom oznacuje svoje vyrobky oznaceniami ,,Bio®, ,,Organic®.
Oznaéenie ,,BIO“ sa na tuzemi CR udeluje v sulade so zikonom &. 242/2000 Zb., o
ekologickom pol'nohospodarstve. Kazda potravina oznac¢ena slovom BIO musi byt taktiez
oznacend jednym zkodov organizacie, ktord vykonala kontrolu ¢i produkt spliuje
poziadavky nosit’ takéto oznacenie.®® Dalsim dovodom zvyseného zaujmu o informacie na
obaloch vyrobkov mo6zu byt iné spOsoby stravovania. Ide napriklad o vegetaridnstvo ¢i
veganstvo. Produkty ur¢ené pre tieto druhy stravovania su taktiez Specialne oznac¢ené, tak aby
ich zakaznik Tahko odlisil. Etikety a informacie na obaloch produktov z opytanych

najcCastejSie ¢itaju Zeny zo vSetkych vekovych skupin.

Graf 36: Citate pri nakupe potravin etikety/informécie na obale produktov?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

8 Znacka Bio Bezpecnostpotravin.cz[onling]. [vid. 2020-03-19]. Dostupné z:
https://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/92089.aspx
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Otazka €. 35: Zaujimate sa 0 zloZenie potravin, ktoré nakupujete?

So zvySenom zaujmom o zlozenie potravin Uizko stvisi spominand zmena zivotného Stylu.
Ceski zakaznici sa snaZia stravovat’ zdravsie, preto sa o kvalitu nakupovanych vyrobkov viac
zaujimaja. Dal$im dovodom modze byt aj kauza dvojitej kvality vyrobkov,®” ktora sa
vyznamne dotyka aj ¢eskych zakaznikov. Po prepuknuti tejto kauzy s zdkaznici pri nakupe
potravin opatrnejsi a zlozeniu potravin venuju viac ¢asu. Z vysledkov tejto otazky vyplynulo,

7e o zloZenie potravin sa najmenej zaujimaju muzi vo vekovej skupine 41-65 rokov.

Graf 37: Zaujimate sa o zloZenie potravin, ktoré nakupujete?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 202

Otazka ¢. 36: Ocenili by ste aplikaciu, ktora by Vam po naskenovani QR kodu
poskytla detailné informacie o Vami vybranych potravinach?

Z vysledok tejto otazky je vidiet, Ze vacSina z opytanych by zavedenie tejto technoldgie do
maloobchodnych  predajni uvitala. Vysledok tejto otazky savisi s vysledkami
v predchadzajiicich otazkach. Opytani sa v suvislosti s narastajicim trendom zdravého
stravovania viac zaujimaju o to, aké produkty nakupuji. Ide o0 technologiu, ktora v druhej Casti
dotaznikového Setrenia ziskala najvyssi pocet odpovedi spomedzi technolédgii vyuzivanych v
zahraniCi. Zavedenie takejto aplikacie by najviac ocenili opytani vo veku od 18 do 40 rokov.

Tuto technoldgiu spomedzi respondentov neocenili predovsetkym mladi muzi.

8 Dvoji kvalita potravin vadi i obchodnikim Retailnews.cz [online]. [vid. 2020-04-04]. Dostupné z:
https://retailnews.cz/2017/09/20/dvoji-kvalita-potravin-vadi-i-obchodnikum/
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Graf 38: Ocenili by ste aplikaciu, ktord by Vam po naskenovani QR kédu poskytla detailné informacie o
Vami vybranych potravinach?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

4.4 Vyhodnotenie stanovenych predpokladov

vvvvv

Z vysledkov vyplyva, ze 131 (98 %) opytanych z celkovych 134 opytanych, ktori na tiito otazku
odpovedali 0 samoobsluznej pokladni uz niekedy poculi. Na zaklade vysledkov dotaznikového
Setrenia je mozné stanoveny predpoklad potvrdit’.

Predpoklad 2: Technolégia Scan and Go nie je vyuZivana va¢§im poctom opytanych ako
samoobsluzna pokladia

Podla vyskumov z dotaznikového Setrenia technologiu Scan and Go niekedy vyuzilo len 28
(31%) respondentov z celkovych 91 respondentov, ktori na tuto otdzku odpovedali.
Samoobsluzni pokladiu niekedy vyuzilo 127 (97 %) respondentov z celkovych 131
respondentov. Na zaklade tychto vysledkov je mozné predpoklad ¢islo dva potvrdit’
Predpoklad 3: Viésina opytanych niekedy vyuzZila moderné technologie vyuZivane v
¢eskom maloobchode.

Z vysledkov dotaznikového Setrenia vyplynulo, ze samoobsluzné pokladne vyuzilo 127 (97 %)
opytanych, Scan and Go systém vyuzilo celkom 28 (31 %) opytanych, bezkontaktné platobné
technologie vyuzilo 132 (99 %) opytanych a 40 (30 %) opytanych vedome vyuzilo elektronické
regalové cenovky. Priemerne 82 (64 %) opytanych vyuzilo moderné technoldgie

v maloobchode. Predpoklad je mozné na zaklade dosiahnutych vysledkov potvrdit’.
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5 Navrhy a odporuc¢ania maloobchodnikom

V tejto kapitole budu predstavené navrhy a odporucania maloobchodnikom, ako zvysit a
zlepsit’ vyuzivanie ur¢itych modernych technologii v ramci ceskych maloobchodnych predajni.
Nasledujiice navrhy a odporacania st zalozené na vysledkoch vyskumu, ktory bol vyhradne

realizovany pre ucely tejto prace.

Na zaklade vysledkov doslo k zisteniu, Ze véac¢Sina z opytanych ma povedomie 0 modernych
technologiach vyuzivanych v ¢eskych maloobchodoch. Respondenti st najviac oboznameni so
samoobsluznou pokladiiou a bezkontaktnymi platobnymi technoldgiami, ktoré pri svojich
nakupoch aj aktivne vyuZzivaju. Va¢sina opytanych doteraz nevie, Zze pasivne pri svojich
nakupoch vyuZiva elektronicka regalovi cenovku. Najmenej opytani vyuzivaju sluzbu Scan
and Go. Dalej bolo zistené, e opytani nemaju prehl'ad o maloobchodnych technoldgiach
vyuzivanych v zahrani¢i. Po detailnom predstaveni jednotlivych technologii sa avsak zistilo, ze

vécsina z opytanych by zavadzanie tychto technologii v oblasti maloobchodu ocenila.

Navrh na zlepSenie a zvySenie vyuZivania samoobsluZnej pokladne

Z analyzy vyplyva, Ze najCastejSie problémy, na ktoré zakaznici pri obsluhe samoobsluZnej
pokladne narazili si: snimanie ¢iarovych kodov z produktov, zl'avnenej a vernostnej karty
avazenie ovocia a zeleniny. Problém moéze spocivat’ v nedostatku informacii o spravnom
vyuziti tychto funkcii. Maloobchodnikom je odporucané, aby sa zamerali na zvySenu
informovanost’ a edukaciu svojich zdkaznikov, 0 tom ako spravne samoobsluzné pokladne
ovladat, aby nedochadzalo k vzniku zmienenych problémov. Jednym z riesenim by bolo
zvySenie povedomia o vyuZivani ru¢ného skenera, pomocou ktoré¢ho sa lepSie skenuju
Siarové kody jednotlivych poloziek. Daliie rieSenie by suviselo s jednoduch$im
zobrazovanim jednotlivych postupov na displeji pokladne, alebo zapojenim d’alsieho ¢lanku
obsluhy, ktory by bol zdkaznikom k dispozicii v samoobsluznej zone. Z vyskumu taktiez
vyplynulo, ze si véc¢Sina opytanych dokaze predstavit’ situaciu, v ktorej by sa na predajni
nachadzali len samoobsluzné pokladne. Pre maloobchodnikov to znamend, Ze by do
buducnosti mali zacat’ uvazovat aj nad takymto scenarom. Samoobsluzné pokladne by tak
sluzili aj na odbavenie vacsich nakupov. V takomto pripade by bolo dobré, aby sa odkladaci
priestor na samoobsluznej pokladni rozsiril, aby tak slazil aj pre potreby vacsich nakupov. Tak
isto by bolo potrebné zvacsit samoobsluznu zénu, ktora nie je prispdsobenda na nakupy

s velkymi vozikmi.
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Navrh na zlepSenie vyuzZivania elektronickej regalovej cenovky

Vicsina z opytanych si neuvedomuje prinosy elektronickych cenoviek. Vychadza to najma
z pasivneho kontaktu zakaznika s elektronickou cenovkou. Maloobchodnikom je preto
odporucané, aby elektronické cenovky vyuzili aj na marketingové ucely atym zvysili ich
pridant hodnotu pre zdkaznika. Implementaciou QR kdédu na cenovku by bol maloobchodnik
schopny zakaznikom zdielat dodato¢né informacie o produktoch. Zakaznik by
prostrednictvom Specializovanej aplikdcie maloobchodnika, QR koéd nasnimal a tieto

informacie by sa mu ihned’ zobrazili v jeho chytrom telefone.

Navrh na zvySenie vyuZivania technologie Scan and Go

Technoldgia Scan and Go nepredstavuje technologiu, ktor by opytani pri svojich nakupoch
vyuzivali pravidelne. Z vysledkov vyskumu je vidiet, ze zariadenie od obchodnika je pri
skenovani vyuzivané CastejSie ako vlastné zariadenie. Maloobchodnikom je odporacané
zamerat sa na obidve zariadenia s cielom oslovit, ¢o najviac¢§i okruh potenciondlnych
uzivatelov. Chytré telefony st v CR najrozsirenejsie vo veku od 16 do 34 rokov.® Na zéklade
toho, je odport¢ané cielit’ mobilnu aplikaciu hlavne na tto vekova skupinu a vyuzitie skenerov
na stredné a starSie vekové skupiny.

Navrhy na zlep$enie propagécie aplikacie Scan and Go:

Cielom propagacie by malo byt najmid predstavenie vyhod, ktoré z vyuzitia technologie
vyplyvaji. Tymito vyhodami st napriklad: rychlost’, samostatnost’ a sloboda pri nakupe.
K vytvoreniu povedomia o aplikacii je odportiCane vyuzit kombinacie online a offline
komunika¢nych kandlov. Online kanaly budu cielit’ na mladSie generacie a prostrednictvom

offline kanéalov budu primarne oslovované stredné a starSie generacie.

e Z online kanalov najucinnejsi prostriedok predstavuji socidlne média, ktoré¢ mladsia
vekova skupina denne vyuziva. V ramci nich je mozné konkrétne zacielit' platené
reklamy na cielovy segment, ktorému sa bude tento obsah zobrazovat’ pocas stanového
obdobia. Dal3iu moznost’ predstavuju plagaty, ktoré by sa nachadzali pri vstupe do
predajni. Obsahovali by popis tejto technologie s QR kédom, ktory by sluzil na

okamzité stiahnutie aplikacie do chytrého telefonu v mieste predaja.

88 CSU [Cesky statisticky ufad]. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi
jednotlivci za rok 2019. 26.11.2019 [vid.2020-04-01]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/90577057/062004190501.pdf/1a2cc5ff-73ef-4b13-9c6d-
bbbfc218e2ab?version=1.1
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e Z offline kanalov, je odporucane sa zamerat’ sa najmé na tlacené materialy a in-store
komunikaciu. Jedna sa napriklad o informacné letaky, ktoré tato generacia odobera
a pravidelne &ita. Dalej o plagaty, letaciky dostupné na predajni, taktieZ wobblery, ktoré
by boli umiestnené pri konkrétnych produktoch, ktoré tato skupina najcastejSie
nakupuje. Komunikovali by vyhody vernostného programu s vyuzitim technologie

Scan and Go, ktory je predstaveny pod tymto textom.

Zvysit motivaciu zékaznikov je mozné prostrednictvom zlPavnenych ¢i vernostnych
programov, plati pre oba segmenty. Vyuzitie technologie Scan and Go byva ¢asto podmienené
registraciou u maloobchodnika. Napriklad, retazec Globus neumozituje vyuzitie sluzby Scan
and Go bez overenia vernostnej karty. Zakaznikov, ktori vernostnu kartu nevlastnia, to moze
od vyuzitia tejto technologie odradit’, preto je odporucané, aby aplikaciu mohli vyuzit' aj
neregistrovani zakaznici. Tito moznost’ napriklad pontka ret'azec Tesco. Tym, Ze bude nakupy
mozné realizovat’ aj bez registracie bude ich vyska limitovana na 500 K¢&, aby sa zamedzilo

pripadnym kradeziam bez moznosti identifikacie zdkaznika.

Vernostny program pri nakupe prostrednictvom technologie Scan and Go funguje obdobne, ako
ten bez vyuzitia technologie. Rozdiel je v zapoc€itavani bodov. Body z kazdého nakupu buda
zapocitane dvoj nasobne, ako body ziskané pri ndkupe s moznost'ou zaplatenia na klasickej ¢i
samoobsluZznej pokladni. Poskytovanie takychto vyhod predstavuje pre maloobchodnika
dodatoény naklad. Pri aktivnom vyuZzivani tejto technologie dojde postupom Casu K znizovaniu
mzdovych nakladov na pracovnikov predajne, ¢o nasledne povedie ku kompenzacii nakladov

suvisiacich s propagaciou technologie.

Kontrola technolégie:

Kontrola systému bude zabezpecena prostrednictvom nahodnych kontrol zakaznikov, vd’aka
ktorym bude mozné sledovat’ kredibilitu jednotlivych zakaznikov. Je ddlezité, aby tieto

kontroly prebiehali nahodne.

Navrh na zavadzanie novych modernych technolégii do maloobchodu

Z vyskumu vyplynulo, ze védc¢Sina z opytanych by ocenila zavddzanie novych technologii
v oblasti maloobchodu. Ceski maloobchodnici by preto mali za¢at’ uvazovat' aj nad takouto
situaciou a venovat’ vacsiu pozornost’ zakaznikovi a poznaniu jeho potrieb. V ramci analyzy
zakaznikovych potrieb je dolezité zamerat’ sa na aspekty, ktoré zakaznikom pocas nakupovania
v maloobchode prekazaju. Aj z tohto dovodu boli v ramci dotaznikového Serenia opytanym

kladené otazky ako napriklad: ,,Obtazuje Vis cakanie v rade pri pokladni?“.
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Naproti tomu je dolezité skimat’ aj to, Co zdkaznikov pri ndkupe produktov zaujima, prikladom

moéze byt otazka ¢&. 35: ,,Zaujimate sa o zlozZenie potravin, ktoré nakupujete?. Na zéklade

obdobnych otazok bolo zistené, ze spomedzi novych technologii zo zahranicia, najvacsi zaujem

opytani prejavili 0 Hema QR kéd a Amazon Go. Zavadzanie tychto technologii by mohlo byt

pre maloobchodnikov finan¢ne naro¢né. Na zaklade toho, budi niektoré z funkcii tychto

technologii navrhnuté v ramci odportc¢ani na zvySenie vyuzivania aplikacie Scan and Go, ktora

je spomedzi maloobchodnych technolégii v CR vyuZivana najmene;.

Navrhy na zlepSenie aplikicie:

Zavedenie priamej platby cez aplikaciu registrovanym uzivatel'om. Odportca sa, aby
zakaznikom aplikacia po priamom zaplateni vygenerovala Ciarovy kod, ktorym by sa
pri odchode preukazali obsluhe platobnej zoény. Priama platba cez aplikaciu je
umoznena vdaka digitalnej penazenke, ktor by mal zakaznik v mobile aktivovanu
prostrednictvom platforiem Gpay alebo Applepay. Zavedenim priamej platby, by tak
doslo aj k zvyseniu vyuzitia platby mobilom. Vdaka takejto moznosti nebudu
zékaznici musiet’ platbu realizovat’ na samoobsluznej pokladni, celkovo by sa tak proces
nakupu eSte urychlil.

Implementéacia dodatocnych funkcii do aplikécie. Jednad sa napriklad 0 vyhl’adanie
produktu napredajni a poskytovanie detailnych informacii o produkte po
naskenovani QR kédu z elektronickej regalovej cenovky. Tieto informacie by taktiez
zahrnali idaje o vyrobcovi, podmienkach vyroby a informacie o zloZeni produktu.
Aplikacia by bola schopna zdkaznikom navrhnut’ napriklad recepty, ktoré je mozné

Z tychto produktov pripravit’.
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Zaver

Moderné technolégie dnes tvoria neodmysliteI'nu sticast’ nasich kazdodennych zivotov. Vd’aka
nim sme schopni fungovat’ rychlejsie, efektivnejSie a dokonca aj pohodlnejsie. Ich vyznam
kazdym rokom narasta a ovplyviiuje smerovanie dnesnej novodobej spolo¢nosti. Tato zmena
sa priamo dotyka aj maloobchodu. Na predajniach sa namiesto obsluhy nachédzaju roboti
amiesto cakania vrade na skaSobni kabinku sa oblecenie skSa virtudlne. Plati sa
prostrednictvom rozpoznania tvare a informacie o zloZeni produktov sa uz necitaju z obalov
produktov, ale po nasnimani QR kdédu ich poskytuju aplikdcie chytrych telefonov. Takyto
scenar sa mozno v blizkej budicnosti dotkne aj Ceskej republiky. Konkurencia je dnes
v maloobchodnom prostredi vysoka, preto je dolezité o najlepSie poznat’ meniace sa potreby
zakaznikov. KI'icom k tuspechu je odliSovat’ sa a poskytovat’ zakaznikom pridani hodnotu
v podobe napriklad inovativnych rieseni, ktoré im ul'ah¢ia a dokonca aj sprijemnia cely priebeh

nakupu.

Tato bakalarska praca sa zaoberala vyuZzivanim modernych technologii zakaznikmi
maloobchodu. Cielom tejto prace bolo predstavenie novych technologickych trendov v
maloobchode a charakteristika modernych technologii, ktoré sa najcastejSie vyuZivaji pri

vybere a nakupe tovarov na uzemi Ceskej republiky a vo svete.

V rdmci tejto prace boli v prvej kapitole predstavené sucasné trendy maloobchodu, ktoré
vyznamne ovplyviiuju nakupny proces zakaznikov. V druhej kapitole boli charakterizované
maloobchodné technologie, na ktoré méa zakaznik moZnost narazit v niektorych
maloobchodnych predajniach v Ceskej republike. Ide predovietkym o samoobsluznu
pokladiiu, Scan and Go systémy, elektronicku regalovi cenovku a bezkontaktné platobné
technologie. V teoretickej Casti boli tieto technologie detailne opisané tak, aby tomu porozumeli
aj Citatelia, ktori na dané technologie eSte nenarazili. Pri kazdej technologii sa vyklad
zameriaval na jej stru¢nu definiciu, na princip ovladania, na klady a zapory vyuzitia a na jej

zavedenie vo svete a na izemi Ceskej republiky.

Zamerom tretej kapitoly bolo predstavit’ tie najnovsie moderné technologie, ktoré zatial’ nie st
na tzemi Ceskej republiky vo velkom vyuZivané. V ramci tejto kapitoly boli predstavené
technologie ako umela inteligencia, rozsirena realita a robotizacia a ich jednotlivé podoby.
Jednalo sa 0 Amazon Go ,,0bchod buducnosti®, chatbot Macy’s, chytré kabinky a zrkadla,

Lowebot (ndkupny asistent), aplikaciu Ikea place a Hema QR kod.
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Praktickd cast’ sa sustred’ovala na vyhodnotenie sucasné¢ho stavu vyuzivania modernych
technologii opytanymi vo vybranych ¢eskych maloobchodoch. Ciastkovym cielom vyskumu
bolo zistit’, ¢i by Ceski spotrebitelia ocenili zavedenie novych prvkov modernych technologii
do maloobchodu. Z vyskumu vyplynulo, ze va¢Sina opytanych uz nickedy pri svojich nakupoch
vyuzila moderné technolégie, Co potvrdzuje aj jeden zo stanovenych predpokladov v tejto praci.
Opytani st pri svojich nakupoch najviac nakloneni samoobsluznym pokladniam
a bezkontaktnym platbam kartou. Bezkontaktna platba mobilom este stale za platbou kartou
zaostava, no z roka na rok sa jej vyuzivanie zvySuje. Napriek tomu, ze vac¢Sina opytanych ma
povedomie 0 sluzbe Scan and Go, tato technoldgia je opytanymi vyuzivana najmenej. Kvoli
pasivnemu kontaktu si nie vSetci opytani uvedomuju, Ze pravidelne pri nakupovani vyuzivaja

aj elektronické regalové cenovky.

Na zéklade tychto vysledkov je mozné skonstatovat’, ze ¢eski zdkaznici maju zaujem o moderné
technoldgie v maloobchode aich vyuZivaniu st nakloneni. Ceski maloobchodnici by sa pri
zavadzani technoldgii do predajni mali hlavne zamerat’ na zvySenie propagécie vyhod, ktoré
z vyuzivania jednotlivych technologii vyplyvaju, aby tym zakaznikov motivovali k ich
Zastej$iemu pouzivaniu. Dalej by mali zacielit’ pri vyuZivani technologii aj na d’alsie segmenty
a prisposobit’ tak ich vyuZivanie aj ostatnym vekovym skupinam, ktoré o ne prejavia zaujem.
Maloobchodnici by nemali z vyuZzitia technoldgii opominat’ starSie vekové skupiny, ktoré kvoli
nedostatku informacii nevedia, ako s nimi manipulovat’ a preto sa im vyhybaji. Do budicna by
¢eski maloobchodnici mali zaCat’ uvazovat’ aj nad zavaddzanim d’alSich prvkov modernych
technoldgii do svojich maloobchodnych predajni. Opytani vo vyskume najviac ocenili Hema
QR kéd akoncept ,,obchodu buduicnosti“ Amazon Go. V rdmci odporucani boli ¢eskym
maloobchodnikom predstavené funkcie tychto dvoch technolégii v navrhu na zvysenie

vyuZzivania sluzby Scan and Go.
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Priloha: dotaznik

Vézeni respondenti,

Jmenuji se Nikola Lomencikova a jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty mezinarodnich vztaht
Vysoké Skoly ekonomické v Praze, obor mezindrodni obchod. Réda bych Vas pozadala o
pomoc s vyplnénim dotazniku., ktery bude podkladem pro mou bakalaiskou praci na téma,
"Moderni technologie v maloobchodé" Zjisténé udaje budou slouzit vyhradé pro ucely této
bakalatrské prace. Chtéla bych Vas poprosit, abyste u kazdé otazky, neni-li uvedeno jinak,

oznacili pouze jednu odpovéd’, kterda Vas nazor vystihuje co nejptresnéji.

Pfredem vam chci pod¢kovat za Va§ cas straveny vyplnénim dotazniku a za ochotu

spolupracovat.

i. Jste obéanem Ceské republiky?
-1 Ano
1 Ne
ii.  Pracujete Vy nebo nékdo z Vasich blizkych v prostiredi maloobchodu?
1 Ano
7 Ne
Obecni cast

1. Ve kterych maloobchodnich prodejnych nejcastéji nakupujete? Prosim oznacte:

1 Tesco 1 Globus
1 Kaufland 1 Billa

O Lidl 1 Penny
1 Coop 1 Jiné

1 Albert

Prvni ¢ast dotazniku: Technologie vyuZivané zakazniky v maloobchodé na izemi CR

Samoobsluzna pokladna

2. Setkali jste se nékdy s pojmem samoobsluZna pokladna?
"1 Ano (pokial’ ano, opytanym sa zobrazia d’alSie otazky)
"1 Ne (pokial nie, prechiadza sa na d’al$i blok otazok)

3. Vyuizili jste nékdy samoobsluZznou pokladnu?
1 Ano
1 Ne
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Pokud ne:

4. Proc jste samoobsluznou pokladnu nikdy nevyuzili?
'] nevim, jak ji ovladat
1 nedostatek informaci o obsluze samoobsluzné pokladny
1 odmitam technologie pti nakupovani, které nahrazuji lidskou praci
(] jiné
Pokud ano:
5. Kolik procent nakupii realizujete prostiednictvim samoobsluzné poklady?
1 cca20 %
[ ccad0 %
1] cca 70 % a vice
6. Proc si vybirate samoobsluzné pokladny?
(1 ptilis mnoho lidi u 1 lepsi piehled 0
klasickych pokladen nakupovanych polozkach
"1 rychlejsi proces platby 1 jiné
71 ze zvédavosti
7. Co povaZujete za nejproblematictéjsi pri obsluze samoobsluzné pokladny?
71 platba kartou 1 skenovani kuponti, ¢arovych
1 platba v hotovosti kodu ¢i slevovych karet
"1 vazeni ovoce/zeleniny
8. Mate pocit, Ze obsluha samoobsluzné pokladny je rychlejsSi nez obsluha klasické
pokladny?
1 Ano
1 Ne
9. Dokazete si predstavit situaci, pii které by v prodejné fungovaly jen samoobsluzné
pokladny?
1 Ano
1 Ne

Scan and Go systémy

10. Na co si myslite, Ze je sluzba Scan and Go urcéena?

"1 Po naskenovéani ¢arového kodu zakaznikovi poskytne detailni informace o
produktu

"1 Po naskenovani ¢arového kddu se automaticky zbozi vlozi do virtualniho koSiku
a zdkaznik zaplati pomoci aplikace nebo u pokladny

'] Po naskenovani ¢arového kodu ptijde obsluha

1 Nevim

11. Setkali jste se v nékteré z prodejen s moZnosti Scan and Go (selfscanning)?

1 Ano (pokial’ ano, opytanym sa zobrazia d’alSie otazky)
"1 Ne (pokial nie, prechadza sa na d’alsi blok otazok)



12. Pouzili jste nékdy sluzbu Scan and Go?
1 Ano
1 Ne
Pokud ne:
13. Diivody, proc jste sluzbu nevyuzili?
'] nutnost byt u obchodnika registrovany (vérnostni karta)
prodejna nedisponuje touto sluzbou
slozité ovladani
nahrada prace za n€koho jiného

(I I I I

jiné
Pokud ano:
14. Diivody, proc jste sluzbu vyuzili?
"1 rychlej$i zptisob ndkupu
71 zvédavost
1 moznost lepsi kontroly nakupu
'] anonymita pfi ndkupu
[ jiné
15. P¥i uZivani sluZzby Scan and Go pouZivate vlastni mobilni telefon, nebo zarizeni
obchodnika?
71 vlastni mobilni telefon
'] zafizeni obchodnika
16. Jak Casto vyuZzivate sluzbu Scan and Go?
1 kdykoliv pfi nakupu
1 vyuZivam vyjimecné
'l vyuzil jsem jednou
Elektronicka cenovka
17. Dokazete elektronickou cenovku rozpoznat od klasické?
1 Ano
1 Ne
7 Nevim
18. Méli jste moZnost jako zakaznik prijit do styku s elektronickou cenovkou?
1 Ano
1 Ne
19. Co je podle Vas piinosem elektronickych cenovek?
'] Ekologické

"1 Prehledn¢jsi
"1 Poskytuji aktualngjsi idaje o cené
1 Nevim

Bezkontaktni platebni technologie (,, platba kartou nebo mobilem *)




20. Jak ¢asto vyuZivate platbu prostiednictvim bezkontaktnich technologii (,,platba
kartou nebo mobilem*)?
1 Vzdy 1 Nekdy
] Casto 1 Nikdy
21. Setkali jste se s tim, Ze bezkontaktni platba nebyla v nékteré z prodejen povolena
/ nebo byla limitovana vysi nakupu?

-1 Ano
1 Ne
22. Kolik procent nakupi pfiibliZzné realizujete prostfednictvim bezkontaktnich
plateb?
1 cca20% 1 cca80 %
1 ccad0 % 1 cca90 % a vice

23. Kterou z moZnosti vyuZivate ¢astéji?
1 Platba mobilem
"1 Platba kartou

Druha ¢ast dotazniku: Technologie vyuzZivané zakazniky v maloobchodé v zahranici
Obecni cdast:

24. Prosim zaskrtnéte, o které z nasledujicich technologii vyuzivanych v
maloobchodé jste slySeli
(] Virtualni kabinka
Amazon Go ,,obchod budoucnosti
Smart zrcadlo
Lowebot — interaktivni robot
Aplikace Macy's

O O0Oo0gogd

Z4dné z vyse uvedenych
Amazon go
25. Obtézuji vas fady u pokladen?
1 Ano
1 Ne
26. Byli byste ochotni si priplatit za zplisob nakupu, kde nemusite ¢ekat v Fadé u
pokladny?
1 Ano
7 Ne
] Nevim
27. Ocenili byste obchod bez obsluhy, kam prijdete, najdete vybrané produkty a pri
odchodu zaplatite nasnimanim QR kédu ve Vasem telefonu?
1 Ano
1 Ne
[J Nevim



Lowebot a Macy's

28. Jak ¢asto se pri nakupu obracite na obsluhu?

] Casto ] Malokdy
1 Nekdy 1 Nikdy
1 Vzdy

29. Dokazali byste si predstavit, Ze by Vam pri nakupu poradil napiiklad mobilni
robot ¢i Vas smartphone?
1 Ano
1 Ne

Chytra kabinka

30. ObtéZuje Vas ¢ekani na zkuSebni kabinku p¥i nakupu obleceni?
1 Ane
1 Ne
31. SlySeli jste o technologii, ktera Vam umoZiuje vidét se v obleceni, které jste si
vybrali, aniZ byste si ho museli zkouSet?
-1 Ano
1 Ne
32. Ocenili byste vyuziti takové technologie pii nakupovani?
1 Ano
1 Ne
] Nevim

Hema QR kod

33. Kolik ¢asu priblizné stravite pfi vybéru potravin? (celkem)
7 0-5 minut
1 6-10 minut
"1 10 a vice minut
34. Ctete p¥i nakupu potravin etikety/informace na obalu?
1 Ano
1 Ne
35. Zajimate se o sloZeni potravin, které nakupujete?
1 Ano
7 Ne
36. Ocenili byste aplikaci, ktera by Vam po naskenovani QR kédu poskytla detailni
informace o Vami vybrané potraviny?
-1 Ano
1 Ne
1 Nevim



Sociodemografické otazky

A. Vék: 1 41-65 let
O 18-25 let ] 66 avice let
1 21-40 let

B. Pohlavi
0 Muz

1 Zena



