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Abstrakt

V této préaci je popsén cely vyvoj komunika¢niho nastroje pro spravu vymeény dat mezi
supermarketem (¢i jingm obdobnym prodejcem) a zdkaznikem. Tento vyvoj poc¢ind od popisu
odvétvi a podniku v tomto odvétvi, stanovenim dulezitych oblasti, které je treba pri tvorbé

néstroje zpracovat, samotnym vyvojem a testovanim vytvorenych komponent.

Konkrétni analyza se sestava z marketingovych nastroji urcenych k mapovani silnych a sla-
bych stranek podniku, faktort ptisobicich na podnik v odvétvi a zdkladniho zkoumani vzorca

chovani spotiebitele.

Formulace ramce systému je tvorena pomoci procesi v notaci EPC, z nichz je formulovan
navrh feSeni véetné univerzalni klient-server platformy pro umoznéni prakticky libovolné
komunikace v ramci podniku. Ta je tvorena v jazyce Java a nad ni je sestaven soubor nastroji
pro naplnéni potieb samotné komunikace mezi stanovenymi subjekty, a to s podporou pro
desktop. Pri vyvoji autor uvazoval i jisty druh zabezpeceni a to predevsim pomoci protokolu
SSL/TLS pro predejiti bezpecnostnim trhlindm typu Man in the Middle. V rdmci prace je

také navrzeno nékolik testi, jejichz ispésné splnéni lze povazovat za naplnéni cilu této préce.
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Abstract

This paper contains the whole customer-supermarket (or any other similar vendor) commu-
nication instrument development from analysis of the market and a general business in the
market, main scope of the business to the code transformation and the created components

testing.

The market analysis consists of the result of marketing tools for indication and definition of
business’ strengths and weaknessess, the business influencing factors and general consumer

behavior description.

The process chains of the main business system scope are defined using EPC notation. These
are used for versatile client-server platform assembly to provide arbitrary enterprise commu-
nication. The platform is created in programming language of Java (for desktop by default)
and is used for building higher-level communication tools meant to be used by entities of the
business. This thesis also contains a set of basic tests of which the successful goals completion

of this paper indicates.




While developing, the author reflects needs of basic and general security systems and develops
communication channels establishing concept using SSL/TLS protocol for the Man in the

Middle type of attack prevention.
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1. Uvod

Prace pojedndva o vyvoji systému pro zefektivnéni distribuce zbozi mezi prodejcem (super-
marketem) a spotfebitelem. S rozvojem informacnich technologii je patrny silny duraz na
pouziti vypocetni techniky s cilem dosazeni vyssiho zisku. Pomoci chytrych zarizeni jsme
schopni silné ovlivnit kfivku uceni v podniku a potazmo i v celém odvétvi, maximalizovat
uspory z rozsahu obecné a optimalizovat automatizaci v ¢asto opakovanych a snadno struktu-
rovanych Tesenich problému. Tim se deleguje zodpovédnost za provedeni akce na stroj, ktery

zpravidla predepsany tkon provede rychleji a s nizsi mirou chybovosti.

1.1 O praci

Touto praci se snazi autor demonstrovat a predevsim navrhnout modelové feseni problému,
ktery spattuje v oblasti nakupovani zbozi v kamennych prodejnach. Konkrétné pak mluvé o
nékupnich centrech, respektive o supermarketech. Autor spatiuje nejvétsi nedostatek tohoto
zpusobu distribuce zbozi (mysleno pfi bézném nakupovani) v ¢asové neefektivité a neefekti-
vité vyuziti lukrativnich (a tedy jisté velmi nékladnych) prostor vyhrazenych pro prodejnu.
Protiargumentem by mohla byt jisté podpora marketingu a propagace, na coz lze reagovat
argumentem uziti e-shopu, ktery svou tlohu v ramci podpory prodeje napliiuje prinejmensim

uspokojiveé.

Touto genezi tvah lze najit vychodisko v kombinaci obojiho s cilem vyuzit vyhod obojiho a

minimalizovat negativni externality v tomto vztahu vzniklé.

1.2 Cile prace

Cilem prace je vyvinout takové feseni, jenz by spliovalo dostatecné podminku navyseni efek-
tivity vyuzivani zdroja, které prodejce ma, ovSem neni schopen je plné zurocit. Konkrétné
se autor praci snazi popsat cely proces vyvoje konceptu souboru softwarovych komponent,
které jsou schopny se starat o vztah mezi zdkaznikem a obchodnim fetézcem, respektive jeho
pobockou. K tomu autor vyzaduje pochopeni business logiky a role, kterou podnik v odvétvi
prodeje zbozi zastava. Tento soubor komponent je tieba vytvorit co mozna nejuniverzalnéji,

aby bylo mozné snadno provadét tpravy nad defaultni business logikou.

Jinymi slovy ma prace za cil analyzovat odvétvi a podnik typu supermarket, popsat vztah
mezi zakaznikem a prodejcem, navrhnout zakladni platformu urcenou pro tento vztah a tuto

posléze testovat.

15



Je mimo jiné dilezité apelovat na modeni trendy a zvyklosti!
Tyto cile lze strukturované a konkrétnéji vydefinovat nasledovné:

1. Pochopit odvétvi - Pro vytvoreni spojnice (na jakékoliv drovni a za pouziti jakych-
koliv néstroji) mezi zdkaznikem a prodejcem je vhodné pochopit napln komunikace,
cile, za jakymi je komunikace vedena a piipadné hodnotu jejich diléich ¢asti. Jednim z
cilta prace je tedy analyzovat vztah mezi prodejcem a spotiebitelem pro potreby ndvrhu
zefektivnéni tohoto vztahu pomoci vypocetni techniky. Vystupem tohoto dil¢iho cile by
mél byt strukturovany vystup zjisténych poznatku.

2. Vytvoreni zakladni platformy pro komunikaci - V navaznosti na zjisténé nedo-
statky stavajici komunikace by autor mél navrhnout platformu umoznujici jistou formu
kontaktu mezi zakaznikem a prodejcem tak, aby byl efektivnéjsi, vynosnéjsi, snazsi,
pohodlnéjsi a/nebo rychlejsi, tedy dojit znatelného zlepseni ¢i alespon navrhnout a
pripravit komponenty k dosazeni tohoto zlepseni.

3. Navrh konceptu nad platformou - Autor zastava stanovisko, ze timto postupem
vrstveni 1ze dosahnout delsiho zitovniho cyklu konceptu a lze ho snadnéji editovat.

4. Test komplexu - Testovani navrzenych funkcionalit, zda naplnuji spravnost i business

logiku

1.3 Vystup prace

Vystupem této prace je analyza podniku, ze které autor pii vyhotovovani dalsich cila vy-
chazel. Dalsim vystupem je funkéni platforma umoznujici komunikaci mezi spotrebitelem a
prodejcem o libovolném obsahu a nad ni postaven systém v rdmci komunikace mezi zakazni-

kem a prodejcem.

e Analyza podniku a podniku v odvétvi - Analytické zaméreni se na podnik pro
potieby vyvoje platformy.

e Platforma pro komunikaci - Funkéni platforma umoznujici komunikaci o libovolném
obsahu. Jinymi slovy takovy nastroj, ktery obsahuje abstraktni rozhrani pro definici
zprav, nehledé na jejich struktuie.? Tato platforma by dale méla byt schopna tyto
zpravy prendset v rdamci systému (pokud mozno bezpeéné) a fesit standardni typy chyb
a problémaii.

¢ Komplex funkcionalit rozsirujicich platformu pro pouziti v supermarketu ci

jiném obdobném podniku.

! Best practices - dobré navyky v oblasti navrhu a vyvoje

2 Analogickym pifkladem z redlného svéta bychom si mohli predstavit jako kombinaci fedového tstroji a
sluchu. Samotna slova, véty ¢i jiné formulace myslenek chdpejme jako business logiku, nastroje umoznujici
prenos (sluchové a Fecové tustroji) pak jako platformu a kone¢né zpravy (pomoci kterych komunikujeme v

ramci business logiky) jako zvuky, které vydavame &i slySime a ze kterych déldme néjaké vystupy a zdveéry.
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1.4 Uvodni ustanoveni

V této ¢asti autor definuje a popisuje ustanoveni, jenz se prace primo tykaji. Lze zde nalézt

napiiklad pouzitd sada pojmu ¢i uzity software.

1.4.1 Terminologické deviace

V préci se autor ob¢as musi odchylit od standardniho chapéni, respektive pojmenovani, riz-
nych entit, procesu ¢i objekti. Koné takto za ticelem upresnéni vyjadieni a s cilem vhodnéjsiho

vymezeni pojmi, k ¢emuz ostatné slouzi i tato podkapitola.

V nasledujicich kapitolach je uzivano nékolika pojmii, které se mohou zdat v porovnani s
ostatnimi, jako synonyma, ¢i Ze nejsou pouzity zcela stastné. Proto autor zde vypsal presny

pouzity vyznam pro tyto terminy s nutnym odtvodnénim, proc¢ takto usoudil.

Architektura, Struktura, Topologie

Tyto terminy lze do jisté miry povazovat za podobné, ne-li shodné. Dilezité je vsak uvazit,

ze je nutné tyto pouzit v mnoha kontextech a to z mnoha raznych thli pohled.

Architektura je pojem pouzivany predevsim ve stavitelstvi, kdy se toto ¢isté materidlni po-
jeti vysece reality snoubi s i uméleckym nahledem na budovu. Lze ho ovsem prirozené pouzit
(mimo jiné) i v mnoha oblastech informatiky pro popis vazeb mezi jednotlivymi abstraktnimi

prvky.

V této praci je pouzivano tohoto pojmu ve vyznamu popisu vazeb mezi komponentami v

ramci kédu a popisu navaznosti jednotlivych virtualnich entit.

Struktura lze chapat jako abstraktni model systému?, ktery lze néjakym zpiisobem gkélovat,

kategorizovat, tridit.

V préci je tohoto terminu uzito za Ucelem pojmenovani business vazeb mezi business
entitami, tedy chapani celku z pohledu redlného nahlizeni na podnik, jako na ekonomicky

subjekt, jako subjekt se socialni vazbou, jako na pravnickou osobu, atd.

Topologie je v praci pojmenovan model, kde chapeme jednotliva informacni stanovisté jako
subjekty a elementy v elektronické, virtualni siti. Prijméme proto podiizenych pojmu z teorie

grafi a nazyvejme tyto uzly sité.

3libovolného, nikoliv nutné z oblasti informatiky

17



Tento termin je velmi ¢asto uzivan pro védy zkoumajici morfologii, tedy tvar zkoumanych

objekt. Mizeme se s titmo setkat naptiklad v oborech matematiky.

T¥ida, Objekt, Instance

T¥ida je predpisem (kédem), dle kterého jsou interpretoviany objekty v souladu s touto
tfidou tvoreny. Sestdva se z parametri, jenz jsou soucasti tvorenych objektu, statickych pa-
rametra (nalezici tfidé), instanénich metod (funkei nad objektem), konstruktort a statickych
metod (funkei nad t¥idou, respektive statickymi parametry). Mluvime-li tedy o tfidé, chdpeme
tak typ ¢i druh instance[l, strana 57][2, strana 207-211].

Objekt v praci chipeme jako samotnou interpretaci néjakého definovaného druhu, tedy

popsaného v néjaké konkrétni tiidé.[2, strana 206]

Instance vystupuje v préci jako jiz konkrétni, vytvoieny objekt, s nim# pracujeme.*

Rozhrani, Interface

Rozhrani a Interface v praci chapejme jako propojovaci uzel mezi implementacemi. Kdyz
tvrdime, Ze dvé entity maji stejné rozhrani, chdpejme toto tvrzeni jako Ze maji stejné funkce,
stejnou definici, shodné signatury a obdobné kontrakty. Pokud budeme tvrdit, ze maji stejny

interface, chdpejme to jako ze existuji konkrétni, definovans rozhrani.’

Server, Sluzba

Chéapejme rozdil mezi Serverem a Sluzbou v této praci tak, jak je v této podkapitole

uvedeno.

Server chapejme jako softwarové vybaveni ¢i jako instanci obsahujici nastroje pro obsluhu
sluzeb a samotné sluzby. Oproti tomu sluzbu chapejme jako samotny nastroj plnici business

logiku a je ulozena a nalezi danému serveru. Server tedy chapejme jako kontejner sluzeb.

V této préci se autor uchylil k tomuto netradiénimu pojeti, nebot usnadnuje pochopeni struk-

tury komunikace mezi jednotlivymi prvky systému.

4Tato definice se odlisuje od obecné chipané definice instance.[2, strana 207]

5Obvykle je chdpéano rozhrani a interface jako pojmy se shodnym vyznamem, jen s rozdilnou etymologii. My
se vSak priklonme k definici rozdilu, kdy kazd4a tfida ma vlastni druh rozhrani a vedle toho mutze mit volitelné
i rozhrani v podobé interface.[2, strana 215] Zarovern se obvykle obecné chape, ze rozhrani (tedy interface) jen

prislibuje schopnost funkcionality, samotnd implementace je odpovédnd za jeji provedeni.[2, strana 213]
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1.5 Psani prace

Autor se rozhodl tuto praci psat v typografickém jazyce TEX[3], k ¢emuz pouzil zdrojovych
kéda vyvésenych na intranetu katedry IT. TEX je volné dostupny typograficky systém se
zamérenim na elektronickou sazbu.[3] A¢ byl vytvoren jiz v 70. letech, dodnes je z mnoha

ihlt pohledu ndro¢né najit rovnocenného konkurenta.[4]
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2. Metoda

V ramci vyvoje systému se autor rozhodl rozdélit celou préaci do nékolika dil¢ich tkolu, jejichz

zkoumani a plnéni je vénovano nékolik dalsich kapitol.

Cely systém lze jen tézko pochopit samostatné a bez pouziti nastroju ¢i alespon néjakym
zpusobem standardizovaného ¢i pevné stanoveného myslenkového procesu. Za jeden z téchto
jednoduchych procesi lze uvazovat napriklad stanoveni si co mozna nejpresnéjsich tkolu a

cila, kterych je treba dosahnout.

Vhodnym néastrojem by v pfipadé rozsahlé tymové prace byly napiiklad metody CPM! nebo
PERT?, tedy metody ke zkoumani a Fizeni napliiovani cil. T¥et{ v§znamnou metodou pro
grafické znazornéni jednotlivych ¢innosti je Ganttiav diagram® OvSem pro potieby prace
autor usoudil, ze neni nutné pouzit ani jednu z téchto jmenovanych metod - misto toho si

stanovil jasné cile pro potieby sledovani naplnéni zdvazku k této praci.

2.1 Stanoveni hlavnich pilifi prace

Hlavnim smyslem celé této prace a celého autorova snazeni je popis struktury informacniho
systému pro tranzit informaci v rdmci odvétvi maloobchodniho Tetézce, nebo lépe FeCeno
supermarketu. Tento projekt by mél naplinovat aktualni potieby rychle se vyvijejich trendu

v oblasti obsluhy spottebitele.

Pro praci si tedy autor stanovil néasledujici opérné pilite, které tvoti jeho kodex pro imple-

mentaci FeSeni:

e Znovupouzitelnost a univerzalita - Zajistit tvorbu systému s co nejsSirsim polem
pusobnosti. Kazdy podnik m4 v ramci odvétvi mnoho divodi pro to se odlisit, kazdy ma
vlastni pristup a postup k plnéni svych plana, vysledny produkt by ho tedy nemél nijak
omezovat ¢i nutit tyto zvykolsti ménit. Toto ustanoveni je Gzce provazano s pristupem
TASWH4. Autor také povazuje za vhodné usnadnit budouci vivoj do co nejvyssi mozné
miry, aby tak zajistil co nejdelsi zivotni cyklus systému. Cestou k tomuto cili je silna
aplikace znamych a provérenych navrhovych vzoru, silnd modularita, variabilita a co

nejjednodussi provazanost a vzdjemnd zavislost mezi komponentami. Teoreticky lze

L Critical Path Method*, coz lze ptelozit jako ,Metoda kritické cesty“ - metoda hledajici kritické cesty
(nejdulezitéjsi milniky v rdmci vyvoje projektu) s cilem pldnovani a sledovéni; silny diraz na teorii grafi

2 Program evaluation and review technique“, coz lze prelozit jako ,Technika programového ohodnoceni a
sledovdni“ - metoda obdobného cile, jako CPM, s vyhodou pfidédni pravdépodobnostniho ohodnoceni v ramci
normélniho rozdéleni s potencidlem ziskat predstavu o budoucim vyvoji rizeného projektu a to co do splnéni
cili ve stanoveném casovém horizontu

3Systém grafické notace pro pldnovani a Fizeni projekti & programi pomoci napldnované posloupnosti
procest. [5]

4 Typovy aplikacni software“, tedy cely balik viceméné univerzalnich funkcionalit[6, kapitola 5]
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poupravit pivodn{ viznam zkratky DRY?, s cilem naplnéni vyse uvedenych cili tak,

.....

e Bez specialnich znalosti - Udrzovat pii vyvoji na mysli, ze osoba, kterd bude zajis-
tovat integraci a deployment, nemusi byt nutné obeznamena s pouzivanim specidlnich
nastroji a ,berlicek“. ReSeni by mélo byt tedy co nejjednodussi na pouzivani, spravu
a nemélo by vyuzivat slozité frameworky, mnoho externich knihoven ¢i nestandardnich
zpusobu pouziti. Zaroven je klicem k tuspéchu v ocich tohoto pilife podrobné doku-
mentace. Nespornou vyhodou pak je i fakt, ze minimalizaci pouzivani mnoha knihoven
se potencialné snizi naklady na pouzivani a na provoz, nebot hotové knihovny mohou
byti zpoplatnény, a to fixné (tedy na nasazeni) ¢i variabilné (cena na mésic, cena na

procesor, kombinace predchozich, ¢i jinak).

e Bezpecnost - Veskery kéd by mél byt co nejvice bezpeény. K tomu by mél vyuzivat

zakladnich zdsad bezpecného systému:

— Diukazovost - bezustavné zaznamenavani akci a stavi za t¢elem nepopiratelnosti

— Duvérnost - ochrana dat, uzivateli a systému jako takového pred utocniky, tedy
zachovani tajemstvi

— Integrita - zajisténi, aby implementator mél moznost dosazeni celistvosti jak sys-

tému, tak i dat

Zaroven by vsak nemél svazovat implementatora v ramci jeho snazeni, nebot by tim byl

porusen predchozi pilif.

2.2 Analyza ukoli

Uvazujeme-li vytvaret systém pro podnik z urc¢itého odvétvi, je nutné si nejdrive zmapovat
pole pusobnosti. Zjistit hlavni cile v odvétvi, zplisob prace, pochopit tlohu jednotlivych aktéri
z vnittku a z vnéjsku na podnik piisobicich, identifikovat a popsat udalosti a procesy, které

na né navazuji. Zkracené lze popsat néasledujici ¢ast jako pochopeni prostiedi.

V druhém bodé je vhodné zacit mluvit o systému a zacit uvazovat o jeho navrhu, tzn. iden-

tifikovat a stanovit moznd reseni a zptlisoby TeSeni a vybrat nejvhodnéjsi alternativy.

Déle musime vytvorit navrh - vymodelovat podnik jako mnozinu abstraktnich entit v zajem-
nych vztazich, teprve poté lze zacit vytvaret systém. Neopomenutelnou soucasti je pribézné
testovani, kdy prochizime nejen samostatné kusy, ale co mozné nejobsahlejsi tématicky pro-

vazané komplexy z divodu zajisténi bezchybného chodu.

5 Don’t repeat yourself!“, coz lze pielozit jako ,Neopakuj se!“ - tzv. suchy princip|7]
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2.3 Detailni rozpis ukoli

V nasledujicim bloku je vypsan celkovy rozpis tkolt vcéetné jejich dil¢ich c¢asti. Jsou zde
zahrnuty podstatné milniky a je jim nadéle prizptisobena struktura této prace. Uvazujme zde
myslenkovou genezi od absolutni neznalosti problematiky az po nahlizeni na problematiku z

mnoha hli, na mnoha trovnich a nebo v mnoha dimenich.

1. Analyza prostredi - V tomto bodé je nutné prozkoumat specifické oblasti odvétvi
vCetné jejich tskali a omezeni. S timto bodem autorovi vypomahaly osoby v této pro-
blematice zainteresované - budto tak, ze v oboru pracovaly ¢i stale pracuji, a to na
ruznych pozicich a irovnich fizeni. Je vSak nutné uvazit, ze vyssi pozice (a od nich tedy
i relevatnéjsi, komplexnéjsi a potencidlné obecné prinostnéjsi informace) jsou casto va-
zany mlcenlivosti.

(a) Osvojeni si mikroprostiedi podniku - pochopit vztahy mezi jednotlivymi po-
tencialnimi uzivateli. Tim je myslena specifikace procesii, jenz probihaji uvnity
podniku, obecnou organizacni strukturu, role, které jednotlivi zaméstnanci zasté-
vaji ¢i naptiklad vztahy s okolnimi filidlkami.

(b) Osvojeni si vnitiniho makroprostiedi - identifikace ,,blizkych*“ stakeholderii®,
konkrétné pak napriklad odbératelé (zdkaznici) a dodavatelé. Jakym vlivem vstu-
puji do procest, jaké udalosti a stavy inicializuji, a jaky maji vliv na chod podniku?

(c) Osvojeni si vnéjsiho makroprostredi - definice vztaht k subjektiim s ne-
primym vlivem na podnik. Jmenovité lze uvazovat stat a jeho ptsobeni v pozici

regulatora, legislativni omezeni.

Vystupem tohoto tikolu jsou analyzy PEST7 a SWOT®.

2. Popis a konkretizace reseni - Zde je nutné uchopit zjisténé role, sparovat je s pozici
v organizacni struktufe a priradit prislusné procesy, které ji z tohoto titulu nalezi.
Nasledné je tieba vydefinovat poptavané reseni.

(a) Modelovani procestu - procesy je vhodné vymodelovat dle zjisténého schématu
prace v prislusném nastroji. Jako nejvhodnéjsi pro potfeby této price se zdéa byt
model EPC?. Alternativnim by mohl byt model BPMN.

(b) Detailni definice feseni - uchopeni pozadavku, naroku a definice funkcionalit.

(c) Definice pripustnych reSeni a vybér nejvhodnéjsich - vybér technologii
a pristupti, pomoci kterych lze naplnit potreby a vybrat z nich nejprislusnéjsi

problematice

Srozuméj zajmové skupiny
7 Political, Economical, Social, Technological (influence)“, tedy kdo (potazmo co) miiZe z réiznych Ghli

pohledu ovlivnit nase snazeni - jmenovité pak vlivy ,politické, ekonomické, spolecenské a technologické “.

8 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats“, coz miizeme prelozit jako ,Silné a slabé strinky, prile-
Zitosti a hrozby “. Tato analyza slouzi k identifikaci majoritnich faktora - vnitfnich a vnéjsich pozitiv i negativ,
s cilem je posléze uvazit pri modelovani.

¥ Event-driven process chain “, neboli , Retéz procest fizengjch uddlostmi*, coz je metoda/model pro zachy-
ceni jakékoliv ¢innosti navazujici na udélost, stav ¢i jeho zménu, kterd logicky vyusti opét v stav ¢i udélost.[6,
kapitola 12][30]
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3. Tvorba navrhu aplikace - Definice jednotlivych aspektti a tkold pred samotnym pro-
cesem programovani, ze kterého se nasledné vychazi. Vedle toho je nutné identifikovat
neménna jadra aplikace, stejné jako identifikovat ty soubory funkcionalit, které budou
podléhat pribéznym tpravam nejcastéji a predpripravit je na to.

(a) Definice topologie systému - formalni definice sité zatizeni, kterd mezi sebou
maji komunikovat, navrh infrastruktury

(b) Definice pouzitelnych navrhovych vzora - urceni vzoru, které maji byt pou-
zity a implementovany, mozné odivodnéni

(¢) Tvorba komunikaénich protokolid - popis stanoveni, jak by méla probihat
komunikace mezi jednotlivymi uzly v informacni siti.

(d) Tvorba modelu a diagramu - zédvazné modely a diagramy, pomoci kterych lze
standardizovat vyvoj. Prikladné k tomuto dil¢imu cili vede moznost uziti nasledu-
jicich modelti:

i. Specifikace aktéra

ii. Konceptualni model databéze
iii. Usecase model
iv. Diagram trid

v. Dalsi modely zaznamenavajici relace

4. Tvorba kédu - Je nutné implementovat vymodelované abstraktni konstrukty, pribézné
je testovat pomoci jednotkovych testi ¢i manudlnich testi a operativné fesit pribézné

objevené problémy.

5. Tvorba vysledné implementace a testovani - Navrh elementarniho grafického roz-
hrani a testovani funkce systému jako celku - tedy testovani nejen dil¢ich atomickych

funkei, ale komplexni plnéni business logiky.
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3. Analyza prostredi

V této kapitole autor popisuje zjisténda specifika odvétvi, jenz modeluje, a to s dirazem na

pripadné potteby implmenetace do systému.

3.1 Makroprostiedi podniku a fungovani v odvétvi

Nyni uvazujme podnik coby instanci v prostiedi, kde je jich podobnych nepocitatelné a za-
hrnuje mimo jiné i ostatni ovliviiujici prvky, jenz mizeme chépat jako napriklad dodavatele
¢i zékaznika, a je ovliviiovana z vnéjsku nejen okolnimi instancemi (podniky podobného za-
méreni), ale i svymi vzddlenymi stakeholdery, kterymi jsou napiiklad stat, média ¢i trestna

¢innost kyberneticka!.

3.1.1 Vnitfni makroprostiedi

Hlavni kategorie subjektti v tomto prostiedi si muzeme vymezit nasledovneé:

o Zakaznik - osoba v pfimém kontaktu s podnikem, s relativné (vii¢i mnoziné zakazniki)
vyznamnym vlivem na podnik - jeho zptisob fungovani, jeho efektivitu a silnou mirou i
na jeho preference (napriklad zisk). Je tedy nutné uvazovat i jeho preference

¢ Dodavatel - aktér s primou ekonomickou vazbou na sledovany hypoteticky podnik. Ve
vzajemné komunikaci se obvykle vyuziva specializovanych systémi. Je vhodné vytvorit
podporu komunikace s dodavatelem.

e Konkurence - aktér, kterého chceme naopak cilené ze systému vyloucit, alespont do
miry vlivu na konkrétni implementaci. OvSem pro potfeby této prace musime na konku-
renty nahlizet z vnéjsiho postaveni pro zajisténi pilite Znovupouzitelnost a univerzalita
z podkapitoly Stanoveni hlavnich piliri prdce. Proto jsou také predmétem zkoumani,
ale s cilem pochopit drobné odlisnosti a zaznamenat je ve smyslu prizptsobit systém

co nejvyssi variabilité.

Zakaznik je pro podnik jednim z klicovych stakeholderti a tim padem vyznamné ovlivnuje
chod celé organizace. Kromé mnoha jiného, v roli racionalné uvazujictho ekonomického sub-
jektu muze zdsadné ovliviiovat cenu zbozi (a tim de facto do jisté miry urcovat zisky podniku)
a to budto substituci nakupovaného zbozi (zdménou zbozi A za zbozi B) - tedy zménou struk-
tury ndkupniho kose, nebo prechodem ke konkurenci (odchod od prodejce A k prodejci B).
Motivace k prvnimu zminénému je obvykle pfedevsim cena, nicméné napiiklad i rozdilna

kvalita (relativné k cené) muze hrét vyznamnou roli. Vedle toho druhou pro podnik neptiz-

ITo je takovd, kterou si pracovné mizeme vydefinovat jako s cilem mafit a narusovat ¢innost podniku &

systému, této se snazime predchézet dle pilite Bezpecnost v podkapitole Stanoveni hlavnich piliti prdce
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nivou alternativu (tedy zdménu prodejct) zékaznik voli v pripadé, kdy mu nevyhovuje zbozi
(cenou, kvalitou ¢i z jinych diavodi - obdobné jako v rdmeci substituce zbozi) nebo z duvodu
nevyhovujicich komplementérnich ,produktii®, které podnik (ne)nabizi.? K systematickému

ifzeni vztahu se zdkazniky se vyuzivé sluzeb tzv. CRM? a v koncepci SOA* je zahrnut.

Shrneme-li tuto tivahu, dostavame, ze zdkaznik je citlivy na pomér ceny a kvality a na

kvalitu poskytovanych sluzeb.

Dodavatel je dalsim klicovym hracem. Zatimco zdkaznik zbozi odebira, za coz podnik do-
stavé uplatu, dodavatel je odpovédny za dodavku zbozi s cilem dosazeni vynosu. Tento akt

predani s sebou nese pro podnik i mnoho problémovych oblasti.

1. Cena - Prirozenym vlivem, na ktery je podnik citlivy je pravé cena. Abstrahujeme-
li od fixnich nékladi, ziskdvame ty variabilni - tedy naklady rostouci pri ,spotrebé*.
Podnik musi efektivné ridit i tyto své naklady, aby byl finanéné provozuschopny. Mame-
li zédkaznika, jenz je citlivy na vyvoj ceny, musi byt pak i prodejce cenové citlivy smérem
ke svému dodavateli.

2. Kvalita - U kvality je to obdobné jako u ceny, tedy pfenos citlivosti na kvalitu od
zékaznika k dodavateli.

3. Skladové rizeni a skladova logistika - Kazdy sklad ma své pevné stanovené bezpec-
nostni kapacity, 1ze tedy jen obtizné zajistit dostatec¢nou zasobu v dostate¢ném sorti-
mentu, neni-li sklad netimérné kapacitné vybaveny vuci potiebam podniku. P¥ihlédnuv
k trvanlivosti spotiebniho zboZi, i to je nutné ¥idit, v idealnim piipadé metodou FIFO?,
coz ovsem samo o sobé nutné nezajisti uspokojeni téchto narokd. V praxi se pro tuto
problematiku a mnoho dalsich, pouzivaji systémy ERP®, jejichz souc¢asti byvaji i sys-
témy SCM”

2Tim jsou mysleny vedlejsi sluzby, jenz se mnohdy velmi asto daji ekonomicky intrepretovat jen s obtizemi.
Sem bychom mohli zaradit sluzby jako dlouhd oteviraci doba, vhodné fazeni produktt, dostupnost prodejny,
stabilni dostupnost zbozi, snadné orientace v prodejné, ¢i napiiklad familidrni a ndpomocny personal.

3  Customer Relationship Management “, coz mizeme pielozit jako ,Rizent vztahu se zdkazniky“. Pouziva
se napriklad v rdmci marketingovych operaci, product promotion ¢ k tvorbé statistik (s cilem budovani ¢
sledovani napliiovdn{ podnikové strategie)

4 Service oriented architecture“, coz lze pielozit jako ,Architektura orientovand na sluzby® je jeden ze
zdkladnich konceptt ndvrhu architektury informa¢niho systému, kdy komplexitu (a tedy nesnadné mapovani)
prekomponujeme na sluzby.

5 First in, first out® coz se da prelozit jako ,Pruni dovnit?, pruni ven® je zisobnikovs metoda Fizeni
prvka v dlozisti. Je postavena na principu fronty, kdy prvni, kdo vstoupi do tlozisté také prvni ilozisté opusti.
V metodikdch ucetnictvi je to ostatné z duvodid trvanlivosti spotfebniho zboz{ minimélné doporucovano.
Opac¢nym principem je LIFO, tedy ,Last in, first out“.

6  Enterprise resource planning®, coz lze prelozit jako ,Pldnovdni podnikovijch zdroji“, zahrnuje mnoho
dalsich systému, ptistupt a metodik pro zajisténi efektivni spravy viceméné libovolného vy¢islitelného podni-
kového zdroje.[8]

7 Supply chain management“, coz lze pielozit jako ,Systém sprdvy dodavatelského Tetézce “, pomoci kterého
lze Fidit mimo jiné i skladové polozky (respektive doddvky zboz{) z mnoha dhli pohledu, a to viceméné
automatizované ¢i alespon velmi intuitivné. Lze takto sledovat logistiku, tok informaci ¢i pldnovat vztahy s
dodavateli.[9]
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Zjistujeme tedy, ze vztah podniku a dodavatelt je také nutné ridit a lze k tomu vyuzit jiz

existujicich standardu (pristupi), kterymi jsou ERP, respektive SCM.

Konkurence ma v ramci tohoto odvétvi pomérné specifickou strukturu. Konkurenty nelze
chapat nutné jen jako soubor znacek®, ani tolik na trovni divizi starajicich se o rtizné veli-
kosti prodejen jednotlivych poskytovateli sluzeb?. Mnohem lepsi obraz dostaneme, uvazime-li

konkurenci v ramci:

o pusobnosti jednotlivych filidlek (provozoven) - Pro piiklad uvazujme dvé provo-
zovny rozdilnych (ale muzeme uvazovat i shodné) znacek a rozdilnych velikosti v po-
mérné snadno dosazitelé vzdalenosti od sebe. Tyto musime brat jako naprosto validni
vzajemné konkurenty. Naopak prodejci shodnych velikosti v relativné vyznamné vzda-
lenosti od sebe (napiiklad vice nez 20 km) jiz jako konkurenty lze povazovat omezend.'"

Prijmeme-li tu premisu za urcujici kritérium, lze z toho vyvodit dusledek, ze konku-

renci chapeme z pohledu preferenci a pripustnosti varianty pro zdkaznika. Jinymi slovy

lze popsat miru vnimani konkurence (z pohledu podniku) prakticky identicky tak, jak
ji vnimé zakaznik, ktery je omezovan vlastnimi moznostmi. Zakaznik miuze naptiklad
prejizdét za tcelem levnéjsiho zbozi (protoze spotiebitelsky prebytek bude vyssi), ale
pouze do té miry, dokud je rozdil spotiebitelskych prebytkt v obou (ve vSech) varian-
tach kladny. Pokud by klesl pod 0, racionalni spotiebitel by variantu s cestovanim za
levnéjsim zacal povazovat za nevyhodnou a z uvazovani by ji vynal - a to samoziejmeé

za predpokladu jinak nezménénych uzitkovych veli¢in.

e cenové struktury nabidky - Racionalni spotiebitel vzdy voli vyhodnéjsi produkt
(zpravidla je hlavnim uréujicim faktorem cena, ale muze jim byt i rozdilnd kvalita
produktu). Prodejci s diametralnimé rozdilngmi cenovymi rozlozenimi jsou si mnohem

méné konkurujici, nez ti s podobnou cenovou strukturou.

Vzéjemné si mezi sebou nejblizsi konkurenti (co do lokality nebo cenové struktury) urcuji

ceny, panuje zde silna rivalita a silny boj o zdkaznika a jeho loayalitu.

3.1.2 VnéjSi makroprostredi

Nyni poodhalme problematiku vnéjsiho makroprostiedi s cilem identifikovat co nejlépe aktéry
¢i regulatory. Standardnim regulatorem je prirozené stat a prislusna legislativa. Hlavnimi
vSeobecné platnymi ustanovenimi, kterd jsou zaroven v jistém smyslu platna i pro tento

systém, jsou nasledujici:

8P¥ikladné vztah mezi prodejcem Tesco, Kafuland, Lidl, Globus, atd.
9V rémci fetézce Tesco pak napiiklad Tesco Express, Tesco Supermarket, Tesco Hypermarket, atd.
10V zavislosti na obecné relativni dostupnosti maloobchodnich sluzeb v okoli. V ramci urbanistické oblasti

je tento faktor v niz$im rozsahu, nez v méné osidlenych oblastech, napriklad na venkové.
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« Ochrana osobnich traja'!, kde musime uvazovat zabezpeceni informaci a dat, s nimiz

je v rdamci organizace nakladano. Tyka se tak predevsim ochrany dat jistym zptsobem
citlivych o vSech lidskych osobach, tedy zaméstnancu, zdkazniku a pripadné dodavateli.
Systém (respektive implementujici osoba) by mél (respektive méla) zajistit
zabezpeceni téchto dat pred jejich zneuzitim a sam by je nemél vyuzivat

jinak, nez je (kumulativné)

— smysl podnikani

— umoznéno zakonem

Zjednodusené se za splnéni téchto podminek dé povazovat stav, kdy citlivé informace
(data) nejsou zneuzivana a ani neni predpokladatelné mozné takovéhoto poruseni do-
sahnout, tedy jsou implementovana dostatec¢na opatieni pro zajisténi této bezpecnosti,
osoba, jiz data nalezi, je upozornéna na tyto skutec¢nosti'?, a zaroven neni ukladano dat
nad nutny ramec svého ekonomického puisobeni. Tato potencidlné kompromitujici data

je nutné mit moznost v pripadé dozadani vymazat. [10][11]

o Zakon o ochrané spotiebitele [12] - Tento zékon definuje vztah (co do prav a po-

vinnosti) mezi prodejcem a spotiebitelem. Predevsim pak vymezuje prava spotiebitele,
respektive povinnosti prodejce, coz ostatné vyplyva jiz z nazvu zakona. Kuptikladu
predepisuje Teseni pochybeni na strané prodejce, kdy nakoupené zbozi nenaplnuje kva-

litativné ocekavané (respektive ocekavatelné) vlastnosti.

o Zikon o obchodnich korporacich [13] - Tento zdkon definuje strukturu, vztahy a

podminky fungovani korporace na tzemi Ceské republiky.

o Zakonik prace [14] - Nebot systém uvazuje podnik v relaci se zaméstnanci a se zamést-

nanci néjakym zptisobem pracuje, musime uvazovat také pravni apravu tohoto vztahu,
tedy vztah Zaméstnavatel-Zaméstnanec. Stejné jako jakykoliv podnik, i podnik v

tomto odvétvi musi ctit tento zakon.

o Zakon o kybernetické bezpecnosti [15] - A¢ tento zdkon neni plné spjat s timto

systémem, je vhodné tento pouzit alespon jako soubor praktik pro inspiraci. Vedle
tohoto je vhodné uvazovat pfi implementaci i standardy ISO 27001 a ISO 27002,
neboli ISMS!'3.

e Ochrana hospodarské soutéze [16] - Tento zékon je uveden predevsim pro tplnost,

11

Je dobré si uvédomit, ze puvodni Zékon o ochrané osobnich draju ¢. 101/2000 Sb. se zruSuje zékonem ¢.

zdkon ¢. 110/2019 Sb., a ktery je vécné doplnén narizenim EU 2016/679 (GDPR)[10]. Je velmi pravdépodobné,

ze subjekty podléhajici této ipravé a splnuji pozadované podminky, spliuji z velké ¢ésti i podminky #¢eného

nafizeni.[18]

12
13

respektive je pozadana o svoleni
wInformation Security Management System “, coz lze prelozit jako ,Systém rizeni bezpecnosti informaci*,

je standard metodik a pristupu s tcelem zajisténi bezpecnosti informaci a jeji fizeni, stejné tak jako TFizeni

potencidlnich rizik.[19]
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nebot se tyka ochrany hospodarské soutéze. Nadale v této praci uvazujeme, ze podnik

se nesnazi ¢i jinak nenaplnuje skutkovou podstatu pokusu o nepovoleny konkurencni

boj, o monopolizaci trhu, nekalou soutéz ¢i jiné porusovani této pravni normy.

o Obcansky zakonik [17] - Tento zdkon mimo jiné vymezuje ¢lovéka jako osobu, sta-

novuje jeji zadkladni prava a povinnosti, a tim se zafazuje mezi primarni postuldty

pravniho chapani evidence lidi (rozuméj obcanti). Pro potieby podniku lze uvazovat

tento (v kombinaci se zdkonem o ochrané osobnich tdaju nebo GDPR) v souvislosti

napriklad s evidenci zaméstnancii.

3.2 Existujici feSeni

Jakozto existujici feSeni musime uvazovat systémy pro spravu vyse definovanych oblasti, jez

se v praxi pouzivaji. Sem bychom mohli zafadit nékolik majoritnich typi systémii:

e SOA - Systém orientovany svoji architekturou na sluzby, ¢imz se usnadnuje pochopeni

jinak tak komplexniho celku. Kratky vypis (obvykle pouzivanych) sluzbeb lze rozdélit

nasledovneé:

Zminéné SCM v ramci ERP pro fizeni vztahu s dodavateli v navaznosti na
fizeni podnikovych zdroju

Zminéné CRM pro tizeni vztahu se zdkazniky

Financ¢ni a Gcetni systémy

PLM™ a PDM® - Lze v nasledujicich kapitolach prace abstrahovat, nebot se
hodi predevsim pro podniky vyrobni.

Skladové a skladové logistické systémy'® - Systémy pro fizeni skladii a to jak z
pohledu tizeni skladovych polozek, tak z pohledu managementu v oblasti logistiky
ve skladu (od planovani optiméalni cesty ve skladu az ke globalnimu logistickému
sledovani a planovani skladové politiky)

HR systémy - systémy pro spravu lidskych zdroju

3.3 PEST

V této analyze autor popisuje konkrétnéjsi vlivy ze strany faktort politickych, ekonomic-

kych, socialnich a technickych s bliz$im zaméfenim na podnik v odvétvi maloobchodniho

prodeje.

1 Product Lifecycle Management“, coz muzeme pielozit jako ,Rizent Zivotniho cyklu produktu “
15 Product Data Management*, coz mazeme pielozit jako ,Rizeni dat o produktu®, alternativné lze mluvit

o spravé dokumentace.
16Casto byva soucasti jiz zminéného SCM, neni viak podminkou napliiovat tento vztah obousmérné.
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3.3.1 Politické vlivy

Do této kategorie spadaji vSechny vlivy, které muzeme ocCekdvat ze strany statu, vlady ¢i

legislativy; spadaji sem obvykle i faktory zdanéni.

e Legislativni omezeni marketingu - Podnik nardzi na problém, jak cenové efektivné

cilit svoji reklamu tak, aby neporusoval legislativu platnou na tzemi{ CR. Podnik m4
pomérné silné omezené moznosti v ramci online propagace sebe ¢i svych produktii. Nelze
se spoléhat na ,sledovani“ a ,méfeni“ svych (potencidlnich) zdkazniku, a to z titulu
GDPR. V praxi to podniky Casto fesi ¢lenstvim v omezené skupiné vérnostniho klubu,
kdy pti kazdém nakupu se prokazuji kartou s evidenénim éislem. Za takto predané

informace podnik poskytuje specializované sluzby, obvykle vyjimecné slevy.

Pravni ochrana spotrebitele - Spotiebitel (zdkaznik) je chrénén zdkonem proti zne-
uziti svého postaveni prodejcem, pokud se naplni prislusna skutkova podstata. Zakaznik
pak ma pravo reklamovat obchod (rozumnéj sménu), ktery nespliiuje podminky smlu-

vené, ¢i obchodnikem klamavé propagované.

Prodej danové zatizeného zbozi - Kromé tradi¢né danové zatizeného zbozi podnik

obvykle prodavéa zbozi, jehoz prodejni cenu vyznamné ovliviiuje spotiebni dan'’

Zbozi se specialni pravni tpravou - Prodejce mize minit prodavat zbozi se zvlastni
pravni ipravou. Z obvyklého muze jit o prodej zbozi se stanovenou minimalni vékovou
hranici kupujictho. Standardné lze mluvit o alkoholickych napojich, tabakovych vyrob-

cich ¢i treba o zdbavni pyrotechnice.

3.3.2 Ekonomické vlivy

e Silna zavislost na ekonomickém cyklu - Toto odvétvi silné podléha ekonomickému

cyklu. Zékaznici v dobé ekonomické dekadence voli levnéjsi zbozi (presnéji lepsi pomér
ocCekavat i silny narust zajmu zakaznikt o ,luxusni“ zbozi - takové, které ma tento

pomeér podstatené horsi.

Narocné upevnovani pozice na trhu - Podniky v tomto odvétvi maji problém se
zésadné odlisit v pozitivnim slova smyslu. Je pro né naroéné vytvorit pridanou hodnotu,
nebot je jejich cilem minimalizace ceny (na kterou je zakaznik citlivy) za icelem alespon
stabilizovat zisky a tim zvysovat svaj trzni podil. Maji tedy velmi tizky finan¢ni prostor

pro pridéavani hodnoty ke kazdému nédkupu.

Vysoké naklady na vstup do odvétvi - Lze ocekavat pouze slabé pokusy o vstup

na tento trh, nebot naklady na néj jsou velmi vysoké.

17 obvykle napiiklad tabék a tabdkové vyrobky, vino, destildty a jiné lihoviny
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3.3.3 Socialni vlivy

e Levna pracovni sila - Na nizsich trovnich lidskych zdroji v tomto odvétvi nejsou
nijak zvlast specifické podminky pro vykonavani dané profese. Plyne z toho jednak
(v jisté podobé) ,solidarita“, ze podnik poskytuje pracovni pozice pro jinak obtizné
zameéstnatelné, stejné jako z toho plynou teoreticky nizsi naklady, aplikujeme-li zdkladni

ekonomické axiomy.

e Tendence ke slevam - V tomto odvétvi podniky voli ¢asto strategii silného ,slevového
prehlceni®, a to z duvodu spravy skladovych zasob (naptiklad likvidace zbozi s kratkou
trvanlivosti), ¢i z divodu ,sezénniho marketingu“, kdy podnik nabizi zbozi s vazbou
na obdobi v roce'®. Timto aktem se mimo jiné podnik snazi upevnit svoji pozici na

trhu, respektive upevnit sviij brand v povédomi zakaznikd.

e Cas zadkaznikt - Uvazujeme-li zdkaznika jako racionalné ekonomicky uvazujici sub-
jekt, musime uvazit i jeho preference v oblasti jeho naklada na veli¢inu casu. Zakaznik
si uvédomuje straveny c¢as pri ndkupech a mél by byt dle jeho soudu imérny uzitku

snizenému o cenu nakupu, ktery z celého procesu nakupovani ma.

3.3.4 Technologické vlivy

e Zastaravani technologii - Jednotlivé technologie jsou zatiZzeny postupnym zastara-
vanim. Tento jev muze byt zptsoben vznikem potfeby vyvoje tranzitu informaci. Tyka

se vSak piedevsim sofistikovanych a hlubokych infratruktur.'®

e Cileni reklamy pomoci znalostniho inZzenyrstvi - Existuje mnoho zpusobt, jak s
jistou pravdépodobnostni presnosti identifikovat, kvantifikovat a kvalifikovat preference
spottebitelt. Jejich vyuziti je pravné omezeno co do sbéru, uchovavani a zpracovavani
dat. Vysledky téchto analyz vsSak lze velmi silné vyuzit na mnoha polich ptisobnosti

podniku v tomto odvétvi.

¢ Rostouci naroky na zabezpeceni IS - Lze pozorovat jistou korelaci mezi objemem
dat v systému a vyznamnosti systému jakozto potencidlniho cile utoku. Lze také uva-
zovat neustaly rist datovych skladi a je tedy treba zvysSovat troven svého zabezpeceni,
jakozto ochranu dat, systému, fyzické i virtudlni infrastruktury, dobrého jména firmy

(duvéryhodnosti) a ochrany obchodniho tajemstvi (konkurenéni vyhody).

18O¢ekava silny narast poptavky po tomto statku, proto se pred- a nadzésobi, ¢imz mu vzniknou dspory z
rozsahu, o ty pak muze produktu snizit prodejni cenu. Pfikladné muze poslouzit zdsobovani podniku zabavni

pyrotechnikou pred koncem roku ¢i kvétinaiské produkty pred svatkem sv. Valentyna.
19piikladem muZze byt nemoznost implementace novych logistickych trendd & potieb.
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3.4 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikovat a kategorizovat efekty, které se objevuji ¢i mohou ob-
jevit. Tyto efekty se obvykle zapisuji do tabulky (matice) tvorené ¢tverici prostor sefazenych

dle rostouci negativity (horizontdlni osa) a mife vlivu z vnéjsi (vertikdlni osa).

Na nésledujicim obrazku je vyobrazena struktura SWO'T matice a snaha podniku transfor-

mace jednotlivych aspektu.
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Obrazek 3.1: Ukazka struktury SWOT matice

Na obrazku Ukdzka struktury SWOT matice je patrnd kromé struktury i snaha podniku o
transformaci negativnich aspekti (slabé stranky a hrozby) do téch pozitivnich (silné stranky a
prilezitosti), stejné jako preména piilezitosti do silnych stranek, tedy prenos pozitiv z odvétvi
do svého vlastniho portfolia. Pro priklad bychom mohli uvést postupny prechod prodejcu k

poskytovani sluzeb bezkontaktniho a bezhotovostniho placeni.

Tato SWOT analyza pfedevsim preformulovava vystupy predchozi analyzy PEST.

3.4.1 Strengths

e Silna vyjednavaci sila vici dodavateliim - Pomoci systematického fizeni vztahu
(a obecné povaze vztahu) podnik disponuje schopnosti vyjednavat o cené za dodavané

zboZi.

¢ Informacni asymetrie - Zakaznik neni schopen efektivné porovnavat vsechny pro-

dukty mezi vSemi konkurenty.
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e Nizké naroky na persondl - Na nizsich pozicich v podniku jsou minimélni kvalifi-
ka¢ni naroky pro uchazece. Tim se zvysuje nabidka na potencidlnim trhu prace, ¢imz
se zvysuje vyjednavaci sila prodejce a muze si dovolit snizit své mzdové naklady pro

obsazovanou pozici.

e Vyznamné uspory z rozsahu - Pii obchodovani ve velkém lze obvykle dosdhnout

mnozstevni slevy. Stejné tak lze uvazovat nizsi komplementérni naklady.?°

e Vysoké naklady na vstup do odvétvi - Vznik nového konkurenta je prakticky
vylucitelné riziko, ¢imz vznika velmi silnéd pozice relativné nizkého poctu poskytovateli
téchto sluzeb na tomto trhu. Negativem muze byt vznik zivné ptudy pro oligopol, coz

lze chapat jako negativum z pohledu subjektivniho i objektivniho.

3.4.2 \Weaknesses

e« Rychle se ménici naroky na IS - Stejné jako v mnoha jinych odvétvich podléhaji
informacni systémy postupnému zastaravani a postupné se snizujici schopnosti reagovat
na potieby jeho uzivateli. V tomto odvétvi, kde je informace instanci paterniho hybatele
podniku, je patrné jesté vyznamnéjsi riziko nedostatecnosti systému. Podniky by tedy
mély volit systémy s co nejvyssi variabilitou a schopnosti adaptace novych pristupu a

potieb pro minimalizace ndkladt na vyvoj a provoz.

o Silna zavislost na preferencich zakaznika - Maloktery podnikatelsky obor se tak
silné specializuje na uspokojovani potieb zdkaznika tak, jako maloobchodni sité. Svédéi
o tom relativni ziskovost podniku, kdy obchodni marze vznikajici pridanou hodnotou
za naskladnéni a redistribuci je vi¢i ndkladiim a celkové cené velmi nizka. Stejné tak
muzeme mluvit o silné konkurenci, kdy nelze povazovat konkurenta jen na bazi porov-
navani brandu - musime uvazovat jednotlivé filidlky co do jejich trzeb, lokality, poctu
prodavanych druhti produktt a mnoho dalsich parametri.

Minimalizace této slabé stranky je mozné:
1. diferenciaci - poskytnuti unikatnich produkti a sluzeb, jez ostatni poskytnout
nemohou
2. prostou lokalni monopolizaci - stat se majoritnim poskytovatelem agregova-
nych produktt a sluzeb o lokalni plisobnosti
Tyto vySe uvedené cesty jsou vsak velmi narocné a to nejen co do ndkladia. Kupii-
kladu uvazujme, ze 1ze vSechny potencialni zakazniky zahrnout do jedné spotiebitelské
skupiny. Déle uvazujme, ze tuto skupinu lze zpétné dekomponovat a kategorizovat dle
doby, za kterou si dany zakaznik zvykne na novinku v pristupu ¢i sluzbé, a zacne ji
vyuzivat. Za jinak béznych predpokladi by méla kiivka odpovidat krfivce limitné se
blizici normélnimu rozdéleni?', z éehoz vyplyva, ze vétsina spotiebiteli se nachazi v

okolf stiedu sledovaného obdobi.22

20papiiklad naklady na prepravu

21Pfesnéji obsah plochy mezi kiivkou Gaussova rozdéleni (pro stejné vstupni parametry) a kiivkou repre-
zentujici sledovanou skupinu subjektt se limitné blizi nule.

22tzn. znatelné zpozdénou reakei na zavedeni nového standardu
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3.4.3 Opportunities

e Minimalizace neefektivnich a redundatnich casovych narokd na nakup -
Rozdélime-li si cas, ktery zakaznik stravi nakupovanim, do kategorii, mtizeme iden-
tifikovat a zamérit se na ty nesouci nejmensi uzitek pro podnik. Tyto jsou nasledujici:

— Vybér zbozi - Zakaznik pti nakupovani porovnava jednotlivé produkty v nékolika

riznych dimenzich:
* prodejni cena
* sleva
* kvalita
% uzitek z ndkupu produktu

* veérnost ke znacce

Dale pak porovnava jednotlivé kusy produktii dle jejich data spotifeby - racionalné
uprednostnuje takové zbozi, které vydrzi déle, ¢imz ovsem mohou vznikat podniku
druhotné naklady z jiz neprodejného zbozi.

7 tohoto titulu lze tvrdit, Ze cas, ktery zakaznik travi vybérem zbozi je pro podnik
silné neefektivni. Vedle toho pro zdkaznika muzeme tyto naklady chapat jako na-
klady obétované prilezitosti, kde prilezitosti rozumime zbozi 1épe vyhovujici jeho

preferencim?3.

Fronty - Cas, ktery zdkaznik stravi cekdnim ve frontdch. Pro zdkaznika je to
doba z drtivé vétsiny naprosto neefektivni, nebot jen ¢ekd a nevyviji zadny uzitek
ani pro podnik. Jedinymi dvéma uzitnymi hodnotami, jenz zdkaznik potencidlné
vytvari, je uvazovani nad nakupem néceho, co zapomnél ¢i co praveé vidi, nebo

sledovanim reklam a jinych podptrnych propagacnich objekti v dohledu.

Hledani zbozi - Kumulace dob, které zakaznik stravi prochazenim prodejny a
snazi se najit konkrétni (nebo obecny) produkt. Povaha této doby ma dvé strany -
pozitivni, coby propagac¢niho nastroje, kdy zdkaznik nakupuje zbozi, které nemél
v planu zakoupit, a negativni, kdy kvalita podniku v ocich zdkaznika klesa, nebot
takto ztraci svij cas.

Moznosti feseni je napriklad zlepseni navigace pro snazsi orientaci v prodejné.

Prostorova nedostatecnost - Agregiatni doba ¢ekani na prichod, tedy souhrn
Casovych intervalu, které zédkaznik travi ¢ekdnim, nebot neni schopen projit (re-
spektive projet s vozikem) z divodu prostorového prehlceni prodejny zékazniky.
Tento cCas lze chapat jako silné negativni pro obé strany vztahu. Zikaznikovi ne-
prinasi prakticky zadny meéfitelny uzitek a podnik ztraci schopnost sledovani za-

kazniki.24

Redukci hodnot téchto ¢asovych kategorii mtizeme potencialné snizit nadbytecné na-

klady. Cenou za to je nutnost nalezeni jiného marketingového nastroje pro propagaci

prodejce

B neuvazujeme-li faktor, kdy se zdkaznik z ¢asti uspokojuje samotnym nakupovanim bez nutného p¥i¢inéni

24 A to za uéely marketingu nebo i kontroly proti krddezim
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vlastni znacky, znacky prodejcti a pro neprimé rizeni skladovych zasob. Zaroven takto
uspokojime hypotetického racionalné uvazujiciho zéakaznika, zvysi se kapacita potenci-

4lu obslouzenych osob a zvysi se plynulost prodeje.

e Zvysovani efektivity skladového rizeni pomoci IT - Podnik z odvétvi masového
maloobchodu je silné zavisly na Fizeni skladu, coz lze popsat jako pomérné slozitou op-
timaliza¢ni tilohou pracujici s mnoha trovnémi a mnoha dimenzemi. Ovsem pii spés-
ném managementu zasob je podnik schopen se stit cenovym Sampionem?. K tomu
je velmi vhodné vyuzit informacnich technologii s cilem provadéni snadnych, ale velmi

¢asto opakovanych operaci nad zbozim.

3.4.4 Threats

e Silné cyklicky zamérené odvétvi - Jak bylo zminéno vyse, toto odvétvi je silné cyk-
lické, tedy ziskovost je silné zavisld na ekonomické situaci. Je tudiz tfeba silné planovat

po¢inani podniku do budoucnosti.?%

e Riziko kybernetickych atoku - A to za ucelem nelegdlniho ziskdvani dat, ziskani
kontroly nad zafizenim ¢ s cilem DoS.2” Nejen, ze mize dojit k poruseni vicero prav-
nich predpisu ¢ vznik vyznamnych skod (a to nejen na informatickych zdrojich), podnik
muze ztratit konkurencéni vyhodu, a to vyzrazenim obchodniho tajemstvi nebo posko-

zenim dobrého jména firmy. [20, 21, 22]

e Prechod zakaznika k lokalnim a specializovanym prodejcim - Vyviji se trend
zpétného navratu zakazniki do prodejen drobnych podnikatelt s konkrétnimi produkty,
velmi casto vlastni vyroby. Konkrétné jde naptiklad o pekarny, masny a uzenafstvi,
vindrny nebo cukrarny. Velci hraci?® vytlacili z trhu drobné prodejce. K tém je vsak
trend zakazniki se navracet, motivuji ho k tomu nasledujici divody:

— Vyssi kvalita - Zakaznik ocekava od podniku s tizkou specializaci mnohem vyssi
kvalitu, zvlasté jde-li o prodejnu lokalniho vyrobce. Zakaznik pak akceptuje i vyssi
cenu.

— Vysoce specializovany produkt - Zakaznik neni schopen potieby naplnit u
masového prodejce, nebot takovych produkti nevede (napriklad z nedostatecné
poptévky).

— Osobnéjsi pristup - Zakaznik ocekava osobnéjsi pristup, pripadné pomoc s vy-
bérem, ¢ehoz se mu dostava v prodejné supermarketu jen omezené.

— Osobni styl - Lze povazovat za spolecensky trend vymykat se modernim zpi-

Diky tspordam z rozsahu, kdy je schopen podnik usetiit velké finanéni prostfedky a tim i poskytnout
vyznamné nizsi cenu nez mensi podniky v obdobném odvétvi.[23]

26Napiiklad planovani skladovych polozek dle oéekdvanych spotiebitelskych preferenci a finanénich moznosti.

27 Denial of Service, coz mizeme pielozit jako ,Odepient (odmitnuti) sluzby“, je ttok s cilem narusit IT
sluzbu tak, aby ji nikdo nemohl pouzivat. Dalsi variantou je DDoS, tedy distribuovany DoS, kdy velmi ¢asto
jednotlivi uzivatelé ani nemusi védét, ze se pomoci skodlivého kédu jejich zafizeni pokousi skupinové o tutok.
[20]

28rozumnéj velké samoobsluzné prodejny - supermarkety
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sobtim, z ekonomického hlediska jde o znacné ,luxusni® zpusob uvazovani.

— Pocit podpory lokalniho vyrobce - Motivace kupovat zbozi, u kterého zakaz-
nik vi, zZe je to izemné limitovany vyrobek, a citi jistou sounélezitost a prislusnost.
Tento nakup pak realizuje pro dosazeni dalsi pridané hodnoty, u niz je velmi na-

ro¢né ji kvantitativné?? ohodnotit.

rozumnéj ekonomicky
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4. Specifikace procesii podniku

Nahlizime-li na podnik jako na socidlné-ekonomicky subjekt, uvazujeme, ze pozivid néjaké
vstupy, z nichz generuje patfiécné vystupy. Ve zjednodusené podobé pak muzeme vstupy
chapat napriklad informace (resp. data) ¢i materidlni entity (napf. dodévky materidlu, fi-
nance), a za vystupy pak obvykle produkt (tedy sluzbu ¢i statek k prodeji, z ¢ehoz vznikaji
dalsi finanéni prostfedky) a dalsi informace (resp. data). K této transformaci z vstupt do
vystupt pak dochazi pomoci mnoha rtznych procesd, na nichz muze participovat mnoho
ruznych aktéri, ¢i mnoha riznych aktéri se jejich provadéni tyka. Zkoumanim téchto procesu

se tato kapitola zabyva.

Autor v této ¢asti voli postup pochopeni organiza¢ni struktury podniku véetné zékladniho
rozdéleni roli, ddle formulaci zakladnich udalosti pro podnik typickych (ve vztahu k této praci)
a konecné procesy, kterymi se podnik #idi a jejichz naplnovanim sméruje ke své majoritni

strategii.

Autor se k modelovani podniku v tomto odvétvi opird o konzultace shrnuté v priloze A

Zaznamy z odborngch konzultaci po¢inaje stranou 109.

4.1 Organizacni struktura

Jako organizac¢ni strukturu chapejme model podniku, ktery obsahuje vlastni jmenné prostory
tématicky propojenych pojmu (oddéleni), v némz existuje vicero druh roli, jez muze zastavat
vice osob (obvykle zaméstnancii). V takto ohrani¢eném prostoru muzeme modelovat procesy,

odpovédnosti za provedeni procesu, sledovani udélosti a prerozdéleni roli.
V podniku typu supermarket uvazujme role nasledujici:

¢ Provoz - Funkce podniku z materialni stranky
— Vedouci skladu - Osoba odpovédné za fungovani skladu, déle se stard o objed-

navani zbozi.

Vedouci prodejny - Osoba odpovédné za plynuly chod prodejny. Obvykle fesi a

kontroluje nedostatecné naskladnéné zbozi na prodejné.

Vedouci pokladen - Stara se o plynuly chod na pokladnach a fesi problémy zde
vzniklé.

— Skladnik ve skladé - Provadi jednoduché operace se zbozim na skladé. Pri-
pravuje zbozi na naskladnéni v prodejné a naskladnuje na sklad zbozi privezené

dodavatelem.

Skladnik v prodejné - Dopliuje zbozi v prodejné.

Kontrolor kvality zbozZi - Kontroluje kvalitu zbozi od dodavatele, zda splnuje

kvalitou a kvantitou dodédvka objednavku.

Logistik - Plinuje objednévky a zptsob jejich doruceni. Neformalné i planuje
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fungovani skladu.
« Administrativa - Fungovani podniku z formaln{ stranky!
— Ucetni odd8leni - Resi udalosti finanéniho charakteru
— Management - Resi plnéni strategie podniku. Mize obsahovat i role HR a PR,
zpravidla je tomu tak v zavislosti na velikosti provozu.

— PR oddéleni - Staré se o tvorbu a plnéni PR strategie?

HR oddéleni - Stard se o provoz z pohledu pracovni sily.

4.2 Analyza aktért

Jako aktéra mtuzeme chapat takovou osobni jednotku, jiz nalezi pravo provadét predem stano-
veny ukol v predem stanoveném rozsahu. Tento tikon pak chapejme jako proces. K modelovani
aktért pouzijme zakladni fazeni dle povahy jejich ptisobeni v podniku. Pro potieby préace uva-
Zujme pouze provozni ¢ast podniku pro potreby této prace relevantni, tedy tu starajici se o

materidln{ stranu fungovani.
7Z tohoto pohledu pak mame aktéry a k nim prirazené akce nasledujici:

e Zakaznik
— Zadéava objednavku
— Plati za zbozi
— Piebira zbozi
« Skladnik?
— Kontroluje prijaté zbozi
— Premistuje zbozi z mista na stanovené misto
— Kontroluje stav zbozi
— Prtipravuje zbozi na dalsi transport
— Provadi namatkové kontroly zbozi
e Supervisor - vedouci zastavajici roli kontrolora
— Provadi kontrolu naplnovani stanovenych tkolt zaméstnanci
e Administrator - vedouci zastavajici exekutivni roli

— Upravuje stanovené tkoly

4.2.1 Informacni systém

Informacéni systém neni zvykem povazovat za aktéra, nebot zastava roli ndstroje pro dosaho-

vani cili. Pro nase potfeby ho vsak mezi né zaradime, jelikoz chceme, aby nékteré operace

!Touto oblasti se zabyvejme jen okrajové a pro uplnost.

2Casto toto oddéleni mit provozovny tohoto typu nemusi, nebot jsou tlohy nélezici PR feSeny centralné; a
to na drovni kraje, statu ¢i regionu. Lze se setkat i se situaci, kdy je tato role syntetizovana s roli managementu.

3Syntetizujme skladnika prodejny a pracujiciho ve skladé, nebot jejich role jsou prakticky identické a pro

potieby této prace je hodnota jejich zasadniho rozliSovani prakticky nulova.
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pejme, ze mize vystupovat pro potreby podniku ve dvoji roli:

1. Néstroj - poskytuje (drobné) sluzby s cilem pomoci svym uzivatelim v dosazeni ma-
ximalni mozné efektivity a produktivity.
2. ,Dirigent* - ridici organ, jenz kontroluje dodrzovani pravidel prislusSnym procesim

vlastni.

V pripadé obecného informacniho systému obecného podniku pak stavime na nékolika obec-

nych stavebnich kamenech, které by kazdy systém mél mit integrované:

e Zajisténi dukazovosti - IS by si mél vést vlastni evidenci operaci, které provedl.

e Zajisténi komunikace - IS by mél byt schopen komunikovat a nechat okolni uzly
provadét operace v souladu s poslednim jmenovanym.

e Zajisténi duvérnosti - Nemél by umoznit piistup nepovolané osobé a nemél by umoz-

nit ani odposlouchdvani komunikace.

4.3 Udalosti

Jako prvni, co je tivodem této sekce nutné udélat, je co nejpresnéjsi definice pojmu ,,udalost“.
Napri¢ obory, které se odvétvi mohou tykat, je druhii udalosti mnoho a mnohdy se lisi nejen

co do povahy, ale tfeba i smyslu, pristupu ze strany podniku a vysledného efektu.

Jako udalost tedy chapejme obecné takovou zménu stavu s potencidlem spustit néjakou reakci
- proces (prirozené z business pohledu). Tato udélost muze byt jak vzniklou, velmi specific-
kou situaci, tak i rutinnim efektem, s nimz se potykaji zaméstnanci takika neustale. Cilem
modelovani udalosti pak je podchytit co nejvétsi objem na irovni abstrakce, aby bylo mozné

jednoznaéné uréit, jak se bude za bézného provozu na cokoliv reagovat.?

Nyni si vypiseme zakladni typové udalosti, které v bézném podniku v odvétvi maloobchodniho
retézce ve vztahu k zdkaznikovi mohou vzniknout, nehledé na jejich priznivost, kdo by na ni
mél reagovat ¢i jak by na né mélo byt reagovano. Nadédle uvazujme tyto za (pro tuto praci)

stézejni soucast business logiky podniku.

Zakaznik vytvoril objednavku
Objednavka je vyhotovena
Zaméstnanci byl prirazen tkol
Zaméstnanec splnil kol

Zaméstnanec nesplnil kol

AN el o

Objednavku neni mozné vyhotovit

4V praktickych podminkach je toto nejen velmi obtizné, je to takika nemozné, nebot se nelze piipravit
na vse. Jde vSak o to pochopit, co se muze stét (s néjakou rozumnou mirou pravdépodobnosti), a oSetfit to

navésenim prislusného procesu néleziciho prislusné osobé - roli.
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4.4 Procesy

Chéapejme, Ze na jmenované udélosti reagujeme procesem k nim spjatym - jak tuto udélost
resit. Tyto procesy pak udavaji rdmec funkci a procedur, které uvadi systém do chodu a

napliuji business logiku podniku.

Tyto procesy jsou modelovany tak, aby odpovidaly redlému, nynéjsimu stavu. Jsou vsak auto-
rem poupraveny, aby slouzily i jako material k tvoreni platformy. Lze tedy uvazovat napriklad
to, ze tvorbou objednévky zdkaznikem je mysleno predpfipraveni si seznamu polozek, které
chce nakoupit. V modelované vyseci svéta by tomu pak bylo pridavani polozek do virtudlniho

kosiku, jenz by byl nasledné validovan.

Procesy jsou formulovany pomoci grafického jazyka EPC?, ktery byl zvolen pro jeho snadnou
Citelnost, jasnost, snadnou syntaxi a relativné vysokou vyjadfovaci schopnost. Alternativou
by mohl byt napiiklad jazyk BPMNI[6, strana 321-322].

4.4.1 Zakaznik vytvoril objednavku

Na udalost ,,Zakaznik vytvori objednavku“ reagujeme procesem jeji zpracovani, viz Upraveny
proces uddlosti ,,Zdakaznik vytvori objedndvku “. Tento proces popisuje ovéfeni zadané objed-
navky a ukoly k ni spjaté. Tato objednavka je v této fazi jen ovérovana co do validity jeji
formy. Neovéruji se zde faktické idaje - napriklad zda zbozi je v dané kvantité na skladé. Po-
kud tato objednédvka je shleddna nevalidni, je na to zdkaznik upozornén a je mu dan prostor
pro napraveni prislusnych pochybeni. V opacném pripadé se zaeviduje a vytvoii se soubor

ukolt pro tuto objednavku.

Pro praci bezpecnéjsim zptisobem vsak muze byt jiny proces, ktery definuje proces tvorby
objednavky pomoci predobjednavky. Tato sekvence tikoni mé& hlavni pozitivum v tom, ze
systém je stale upozornén o zméné poptavaného nakupniho koSe, ma vsak moznost s timto
jeste stale pracovat. Zakaznik si vlozenim zbozi do kosiku de facto rezervuje dané mnozstvi

a lépe odpovida i modelu reality - aktualniho stavu nédkupu.

Na obrazku 4.2 Upraveny proces uddlosti ,Zdkaznik vytvori objedndvku“ na strané 42je po-
drobnéji posan proces tvorby predobjednavky. Ta slouzi predevsim k zajisténi integrity. V
redlném svété si zdkaznik rezervuje zbozi tim, ze ho vlozi do ndkupniho voziku. V momenté
vlozeni mu nemtize jiz nikdo do ukonéeni ndkupu z voziku cokoliv vyjmout.® Objednavku

posléze stvrzuje tim, ze u poklady zaplati sviij nakup.

5 BEvent-driven process chain“, tedy ,Retézec procesi tizengch uddlostmi® je notace, kterd umoziiuje zné-
zornit proces jako soubor stiidajicich se udélosti (pfipadné stavi) a akei, které na né reaguji. Déle jazyk
umoznuje kromé téchto objekti a vazeb mezi nimi vklddat i dalsi informaéni vstupy (dokumenty, informace)
a aktéry.[6, strana 318-320][30]

5Neuvazujme nekalou praktiku, kdy jiny zékaznik spatii v kosiku néco, co by musel slozité hledat v prodejné

a prevede toto zbozi do svého depozitare.
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i > Zakaznik vytvofil - _
objednavku

Zakaznik l
Vnitfni pravidla pro Validace
formu objednavky objednavky
[ & ]
Objednévka je Objednavka neni
validni validni
[ v )
- . Vytvofeni tkold - - - =
Databdze Registrace i - - a Objedndvku neni moZné
5 = i : pro splnéni Databdze dkolu
‘ objednavek objednavky e zpracovat
Objedndvku je moZné Upozornéni )
zpracovat , zakaznika

Obréazek 4.1: Proces udalosti ,,Zakaznik vytvori objednavku*

Pro potfeby préace tento proces ndkupu dekomponujme (pfijmeme-li tuto analogii) na situaci

pred dovezenim kosiku k pokladné a dalsi nutné operace poté.

P1i porovnani procesu bez predobjednani a s nim je patrné, zZe na procesu jako takovém se
prilis velkych zmén nedocili. Po strance datovych toku je vSak zména zasadni. Provedenim
tohoto rozsireni tvorime dalsi koncept ukladani zbozi. Vyhody nam z toho plynou napiiklad
v tom, Ze jsme schopni lépe sledovat pritbéh plnéni procesu’, a pro pochopeni business logiky
pak uvazujeme, ze predobjednavka je stile jesté zaloZena explicitné na komunikaci mezi
zékaznikem a podnikem. V momenté transformace predobjednavky v objedndvku jiz podnik

zévist jen sdm na sobé.®

4.4.2 Objednavka je vyhotovena

V momenté vyhotoveni objednavky je nutné, aby byl zdkaznik upozornén. Predpokladejme,

7e ji vzdy zaplati a vidy vyzvedne.? Na diagramu Proces uddlosti ,, Objedndvka je vyhotovena “

"V souladu s pouckou ,,Co nelze méfit, neni mozné ani ¥dit“

8Z4sadni dopad tento akt m4 i napiiklad z pozice Géetni, kdy vznikd povinnost (a pfirozené i nérok) az v
momenté zdvazného objednani. Déle vytvaii zivnou pudu i pro rozsifeni konceptu o ,objednani se zpozdénym
dodanim“, tedy objednani ve smyslu, ze zdkaznik by chtél tuto objedndvku realizovat v budoucnu.

9V opa¢éném piipadé je nutné fesit problém ad hoc, a to napiiklad odstranénim objednévky z evidence &

opétovné kontaktovani zadavatele - zdkaznika. Prirozené feseni nestandardnich situaci zavisi na podminkach,
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Obrazek 4.2: Upraveny proces udalosti ,,Zakaznik vytvori objednavku*

je tento proces znézornén.

AND

porudenych

Soubor

pravidel

Upozornéni

zakaznika

Zakaznik
dokontuje
pfedobjedndvku

Predobjedndvka je
pripravena ke kontrole a

pievedeni na objednavku -

.

Validace a
transformace
pfedobjedndvky

Soubor
porusenych
pravidel

Objedndvka je validni»

Kontaktovani zadavatele miize probihat vice zplisoby - pomoci:

které si stanovi podnik. V navrhu by vsak k tomuto faktoru mélo byt pfihlédnuto a v implementaci by mél

byt pfipraven defaultni soubor administratorskych ndstroju pro tpravu aktudlniho (a pfipadné nepfiznivého)

stavu.
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Objedndvka je
vyhotovena

|

Upozorméni
zakaznika

Zakaznik provadi
platbu a vyzvedava
objednavku

|

Objednavka zaplacena
a vyzvednuta

Obrazek 4.3: Proces udalosti ,,Objednavka je vyhotovena*

e SMS zpravy - upozornéni pomoci zpravy v mobilu. Zékaznik by mél k tomuto ucelu
zadat telefonni ¢islo. Vyhodou je prakticky okamzité upozornéni zakaznika o aktualnim
stavu. Negativni vlivy jsou, Ze zdkaznikovi neni mozné predat zadny propagac¢ni mate-
rial'%, déle omezeny rozsah zpravy, placeny pifstup k této technologii a nutnost dalsiho
zabezpeceni.

e Webové aplikace - uzivatel zadad koéd objednavky do aplikace, aby vidél prubéh vy-
hotovovani. K tomu vsak je tfeba implementovat sdileni téchto dat pro tuto aplikaci.
Lze vyuzit jako vhodné médium pro propagaci vlastni znacky ¢i k zlepseni sluzeb zé-
kaznikim.

¢ Objednavka na jméno - uzivatel se prokazuje svymi personaliemi. To vSak muze
byt za jistych okolnosti v rozporu s literou zakona, konkrétné pak s oblasti ochrany
osobnich tdaji'!. Dile musime uvazovat i problém s unikatnosti identifikdtoru. Jméno
a prijmeni neni jednozna¢nym identifikdtorem, zvasté pak v oblastech, ve kterych uva-
zujeme napiiklad 200 osob najednou.

e Email - notifikace pomoci emailu. Jednoduchy nosi¢ dat, vyuziti lze povazovat za
beznakladové. Zaroven jeho nasazeni je snadné. Pti vyvarovani se zneuziti emailové ad-
resy k riznym druhtim nekalé soutéze ¢i k porusovani jinych pravnich predpisi, lze tento
povazovat za naprosto regulerni feseni. Nevyhodou je mozna pomaléd odezva. Chapeme,
ze doba mezi vytvorenim objednavky a upozornénim zakaznika o jejim vyhotoveni se

muze byt zalezitosti minut.

Pri zhodnoceni kladt a negativ jednotlivych alternativ, pro praci je nejvhodnéjsim reSenim
forma emailové komunikace. V budoucnu by bylo mozné propojit tuto metodu s webovou

aplikaci pomoci unikatniho odkazu.

10)Mygleno napiiklad logo prodejce
Nyiz podkapitola Vnéjsi makroprostiedi na strané 27.
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4.4.3 Zaméstnanci byl pfFifazen tkol

V momenté vytvoreni objednavky je vhodné ji zpracovat a vytvorit k ni spjaté tkoly. Tyto
ukoly jsou nasledné prerozdélovany mezi aktivni zaméstnance. Kazdy zaméstnanec prochazi
pri pridéleni ikolu hned dvéma po sobé jdoucimi rozhodovacimi procesy (viz Proces uddlosti
LZamestnanct byl prirazen ukol“. Nejdiive uvazuje, zda je mozné splnit dalsi kol s ohledem
na kvantum mu jiz pridélenych tkold. Pri kladném rozhodnuti postupuje do druhého, kdy
pii plnéni tikolu porovnava, zda je mozné tikol splnit'?. Tyto jeho kroky ovéiuje (mysleno
sleduje) administrator a supervisor - v piipadé negativniho rozhodnuti mohou poupravit
parametry tkolu (a znovu zatradit kol k pridéleni), ¢i tikol jako takovy vyfadit a prohlasit

ho za nesplnitelny.

Zaméstnanci je o
pfifazen ukol

l

» QOvéreni schopnosti
provedeni dkolu

Zaméstnanec
( &2 ) i

Databdze ikold

Zaméstnanec piijal = - Supervisor
kol a odpovidd za jeho — Zam e‘i;”?_;'!;c dkol
: provedeni Prij
Rohodnnt o Administrator
Pokus o provedeni znovuzafazeni <—
tkolu ukolu

Zaméstnanec

Kontrola parametrdi Supervisor
tkolu

Ukol se nepovedio J
provést
Administrator

ggﬁ;;ﬁ)“pﬁ%?é’ﬁ —»  Vyfazeni tikolu 1—{ Databaze ukold

Supervisor

Administrator

Obréazek 4.4: Proces udalosti ,,Zaméstnanci byl pritazen tkol“

2Napiiklad pii pipravé zbozi narazi na situaci, kdy neni dostatek produktii na skladé.
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4.4.4 Zaméstnanec splnil ukol

V momenté, Ze zaméstnanec splni tkol, musi byt fidici organ (supervisor) o této skutecnosti
informovan. Ten poté zkontroluje, zda ostatni tkoly k objednavce spjaté jsou také splnény.
Predevsim vsak kontroluje, zda byl kol doopravdy splnén v dané kvalité a zptasobem, jakym

mél - nemusi byt vSak podminkou, viz diagram Proces uddlosti ,,Zaméstnanec splnil ukol“.

Zaméstnanec spini
tkol

!

Informovani
nadiizené instance

Zaméstnanec

( - )

Je tieba splnéni
Ukolu zkontrolovat

- XOR Kontrola splnéni <——

v Supervizor

Madiizena instance 1
informovana o Ukal nebyl splnén
usp&sném splnéni

Obréazek 4.5: Proces udalosti ,,Zaméstnanec splnil ukol“

4,45 Zaméstnanec nesplnil akol

V systému musime uvazovat i situaci, kdy zaméstnanec nesplni tkol, a to z libovolného
davodu. Napriklad muze dojit na situaci, kdy systém nespravnou manipulaci eviduje na
skladé jiné mnozstvi (respektive néjaké mnozstvi), zatimco v realité skladnik zjisti, ze jiz
zadné zbozi na skladé neni. V ten moment musi TeSit situaci operativné a obeznamit o tom
svého nadrizeného (respektive osobu s dostatecnou kompetenci toto fesit). Na té pak zavisi
rozhodnuti zalozené na povaze problému o vyrazeni tikolu z databaze, jeho tipravé ¢i o pouhém

predani tkolu jinému pracovnikovi.
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Proces je graficky zpracovan v jazyce EPC do diagramu na obrazku 4.6 Proces uddlosti

»Zameéstnanec nesplnil ukol “.

Zaméstnanec
nesplnil dkol

)

Uvédomeéni fidic
instance

|

Vedouci
uvédomén

|

Rozhodovani o
daléim postupu

| ' )

Ukol bude Ukol bude /
pfifazen nékomu upraven a Ukol bude vyfazen
jinému Znovuzarazen ™

l Databaze dkoll . l

\yfazeni Ukolu z
databdze

Uprava tkolu

Piidéleni akolu Databaze kol

Obrazek 4.6: Proces udélosti ,,Zaméstnanec nesplnil kol

V pripadé vytazeni tikolu by bylo mozné napojit automatické upozornéni zakaznika na zménu
objednavky, pripadné kontaktovani dodavatele o dodéni chybéjiciho zbozi, upozornéni admi-
nistratora ¢i pridéleni tikolu o inventuie zbozi nékterému ze zaméstnancu. Pro potieby prace

vSak toto nutné nepovazujme.

4.4.6 Objednavku neni mozné splinit

Déle chapejme, Ze miize nastat v systému i situace, kdy objedndvku neni mozné splnit.
Takova miize nastat naptiklad v nedostatku zbozi na skladé ¢i kritickém selhdni systému.
Proto autor navrhuje systém feseni takovych situaci pomoci diagramu procesu 4.7 Proces

uddlosti ,,Objedndavku neni mozné vyhotovit “.
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Objednavku

neni mozné
vyhotovit
Databaze kol l
Ovéreni %
nemoZnosti oEb)'aetgr?a?\.Zr:k
vyhotoveni )
Databdze skladu
( S/ )
Jetfeba " * Nenitfeba :
. konzultovat se . konzultovat se
zakaznikem zakaznikem
Konzultovani
postupu se
zakaznikem
| o((or e
( N )
/" Je vhodné /" Je vhodné
anulovat ; upravit
objednavku | objednavku
Databaze l i Databdze
objednavek objednavek
Anulovani Uprava
objednavky objednavky
Databaze iikold Databdze tikold

Obréazek 4.7: Proces udalosti ,,Objedndvku neni mozné vyhotovit“

Na tomto diagramu je patrné, Ze je proces sestaven s pomérné vyraznym dirazem na ad hoc
FeSeni - nelze kategorizovat primo objedndvky dle jejich nutnosti konzultace se zakaznikem
v pripadé objeveni problémt. Podniku musi byt umoznéno reseni dle svych vlastnich prefe-
renci. Z objektivniho hlediska je prijatelnou alternativou jak dokonceni objednavky se zménou
(napriklad nedodéni vseho pozadovaného zbozi v poptéavané kvantité), odmitnuti celé objed-
navky, tak pripadnd zména po konzultaci se zdkaznikem (napriklad pridani substitu¢niho

produktu).

Obecné lze tedy vznik tohoto stavu popsat u objednavky, u které je alespon jeden tikol
prohlasen za nesplnitelny a nadrizenou instanci je potvrzena jeho nesplnitelnost - kol je

vyfazen ze seznamu ukoll prifazenych k objednavce.
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4.4.7 Model VAC

Model VAC autor vyuzil pro zndzornéni propojeni procesi. V této notaci lze tyto procesy
kompilovat do kompaktniho celku, z néhoz jasné vyplyva vztah modelovanych procesa dle
jejich vzajemné provazanosti. Notace je postavena na konceptu Sipek jdoucich zleva doprava

ve sméru navaznosti procesu, kde v pravé ¢asti modelu chdpeme zékaznika.[6, strana 320]

Obecné plati, ze model zleva doprava udrzuje smér uspésného scénare, pripadné odchylky
jsou znazornény okolo hlavni (nejdelsi) linie. Tyto vedlejsi subscénare nemusi na sebe nutné
navazovat, mohou znamenat pouze odchylku od puvodni sekvence procestu hlavniho proudu,
¢i jeho predéasné ukonceni's.

V tomto modelu 4.8 Model pridané hodnoty jsou sefazeny procesy tak, jak autor chape jejich

fazeni v business logice podniku.

Zameéstnanec Eg#? ?,213:,}1{ g
nesplnil ukol vyhotovit

nyktii?i]k ﬁrln;rslrtg 22 r? ' Zameéstnanec Ohjednavka je
objednaviu tikol spinil ukol vyhotovena

Obréazek 4.8: Model pridané hodnoty

13To pfirozené zavisi na samotném modelovaném procesu
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5. Specifikace reseni

V této kapitole se hloubéji podivejme na ramec problému, jehoz feseni je smyslem této prace,
s cilem vybrat zakladni model z moznych dostupnych tak, aby potreby systému naplnoval co

mozna nejvhodnéji, a to v navaznosti na predchozi kapitolu.

Ze vseho nejdrive se podivime na rdmec celého feseni, nasledné na vhodné alternativy, pomoci

kterych problém Tesit a na zavér autor uvadi vybér samotné technologie.

5.1 Analyza ramce

V dosavadnim Teseni jsme seznali, Ze je nutné zajistit v prvni fadé komunikaci mezi vice
aktéry najednou. Pro plynuly chod podniku je nutné, aby mohli vykonavat své role paralelné.
Uvazujme tedy, ze kazdy k tomu méa konkrétni prostiedky (naptiklad své vlastni zafizeni,

pomoci kterého bude schopen se pripojit do systému).

Podivame-li se na dosavadni poptdvané feseni, je zfejmé, ze funkcionalita celého systému je
zalozena na pomérné komplexni komunikaci. Je tedy na misté uvazit pozadavky na systém
zvnéjsku. Nasim rdmcem z pohledu podniku pak tedy mtze byt, Ze chceme, aby zakaznik
neprimo komunikoval se zaméstnancem, respektive skupinou zaméstnanct, a to za pouziti
vypocetni techniky. Timto de facto dostavame zadéni souboru navzajem komunikujicich apli-
kaci s rozdilnym cilem, zptsobem uziti a i jinym smyslem. Neopomenutelnou soucasti se

také stava potreba zabezpecneni.

Zadanim pak je propojeni nékolika riznych zarizeni tak, aby spolu byla schopna komunikace,
prenosu dat a zpracovavani informaci konkrétni vrstvé nalezici. Takto lze viceméné popsat

aplikaci feseni klient-server interakce.

Jako cil tedy chiapejme centralizaci digitalnich zdroji, rozvrstveni odpovédnosti a to vse tak,

aby bylo mozné komunikovat v siti s centralizovanymi prvky - servery.

5.2 Specifikace poptavanych funkcionalit

V této kapitole si rozebereme funkce, které ocekdavame, Ze bude mozné provadét v ramci

prislusné role.

5.2.1 Business logika

To jsou takové funkce, které lze povazovat za nutné pro naplnovani strategie podniku.
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o Zakaznik
— Pridat produkt do kosiku v daném mnozstvi
— Odebrat produkt z kosiku
— Pridat kontaktni idaj pro potvrzeni objednavky
— Pridat poznamku k objednavce
— Potvrdit objednavku
o Skladnik
— Prijet{ iikolu
— Odmitnuti dkolu
— Odmitnuti tkolu z diivodu nemoznosti kol splnit
— Prestat naslouchat pridélovani ukola
— Zacit naslouchat pridélovani tkolu
— Dokoncit kol
e Admin/Supervisor
— Pridat zaméstnance
— Upravit zaméstnance
— Upravit objednavku
— Odebrat objednavku
— Odebrat tkol
Upravit tikol

5.2.2 Uzivatelska logika

Tato logika se stard o interakci mezi uzivatelem a zbytkem systému.

e Zaméstnanec
— Zobrazit sviij kosik
— Zobragzit vsechny nabizené produkty
— Vyhledévat v produktech
o Skladnik
— Zobrazit své tkoly
— Ridit své tikoly
e Admin/Supervisor
— Zobrazit aktudlni stavy skladniku a jejich tkolt
— Zobragzit aktudlni stavy objednavek

— Zobragzit aktualni stavy skladu

5.2.3 Strukturalni funkcionality

Strukturalni funkcionality miizeme popsat jako takové, které umoznuji priibéh business logiky

a uzivatelskych funkcionalit.
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Nasim predpokladem je, ze poptavané reSeni je jistou formou klient-server aplikace, tedy
souborem soubézné bézicich programil se schopnosti mezi sebou komunikovat a to pres sit -
i na velkou vzdalenost. Musime tedy uvazit fakt, Ze je tieba zajistit bezpecnost v systému,

ktery modelujeme.

Tim v tomto systému chapejme jistotu, ze kazdé zafizeni, které néjakym zptisobem komuni-
kuje, presné a s jistotou vi, kdo je na druhé strané spojeni. K tomu muzeme vyuzit autentizaci

a jednu z jejich tif metod, tedy ovéreni toho:

e co subjekt ma
e co subjekt zna

o ¢im subjekt je[24]

Cilem préce je zamérit se na prvni dvé, tedy co subjekt ma (napiiklad ovéfeni zafizeni) a co
subjekt zna (napiiklad kombinaci ptihlasovaciho jména a hesla). Treti zminénd se zabyva

napriklad biometrickymi ddaji a neni smyslem préace tuto implementovat.

5.3 Rozbor moznosti a alternativ reSeni

5.3.1 Topologie systému

Jak bylo naznaceno v sekci Analjza rdmce, jednéa se co do hypotetické poptavky o soubor

spolu kooperujicich aplikaci skrz sit zafizeni.
Samotny klient-server piistup poskytuje tii hlavni zptsoby komunikace mezi zafizenimi:

1. Monoliticka topologie - Uzivatel pristupuje k serveru pomoci termindlu bez vlastni
logiky, jenz by rozuméla datovym toktim skrz néj prochézejici.

2. Cisty klient-server - Uzivatel pracuje s klientskou aplikaci, kterd poptava odpovéd-
nost za provedeni sluzeb konkrétniho sluzebnika (server).

3. P2P!

Pro potieby prace je prvni prakticky nepouzitelnd, nebot neumoznuje prostor pro paralelni

vykonavani své role v ramci podniku. V ivahu pak ptipadaji pristupy 2 a 3.

Druhy je snazsi na implementaci, nebot direktivné stanovi, co, jak a kdy bude provedeno.
Vidime zde ovSem riziko - prestane-li spravné fungovat tento server, cely systém neni schopen

chodu. vedle toho P2P poskytuje mnohem vyssi bezpecnost (co do pravdépodobnosti vytazeni

vvvvvv

Idealni by tedy bylo ,zpramérovat“ tyto dvé technologie - vytvorit systém, kde jsou uzly,

L Peer-to-Peer, tedy ptistup, kdy jsou si vsichni rovni. Tento pfedpoklad prameni z moznosti, kdy oba
druhy uzlu (tedy klientskd aplikace i serverovd logika) mtze vstupovat v roli toho, kdo poptéva funkcionalitu,

i toho, kdo ji poskytuje.
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které zastavaji ¢isté direktivni autoritu (éisté jen server), uzly, které zastavaji roli oboji (klient

i server) a ty, které zastavaji roli pouze klienta.
Tento koncept trojjedinosti voli autor z toho divodu, Ze je tfeba (kumulativné):

e Komunikovat v ramci business logiky - provadét operace v souladu s podnikem
e Zajistit bezpecnost této komunikace - komunikace tykajici se zajisténi bezpecnosti

business logiky

Toho lze dosdhnout zptisobem zvoleni autority, ktera bude slouzit vyhradné jako autentizacni

autorita. Prohlasme tedy tuto jako Notaiskou sluzbu?.

5.3.2 Vybér hlavniho jazyka

Pro potieby psani kédu hlavnich c¢asti aplikaci se objevuje mnoho riznych alternativ pro
vytvoreni dostateénych feseni problému. Vysledny kéd musi byt schopen umélého prodluzo-
vani svého zivotniho cyklu (drobnymi) dpravami tak, aby vyhovoval logice byznysu co mozné

nejlépe.

Dnes se pouziva mnoho ruznych pristupu k architekture kodu a jesté vice jazyki. TIOBE in-
dex|[25] ndm nabizi slusnou predstavu o vyuziti programovacich jazyku napric celym spektrem
uziti. Tabulka 5.1 Tabulkovd reprezentace TIOBE indexu[25] ndm ukazuje poradi programo-
vacich jazykl v ramci analyzy srovnani jejich popularity dle vyhledavani v internetovych
vyhledavacich. V této tabulce je zahrnuto hned nékolik jazyki s hned nékolika moznymi vy-
uzitimi. Jsou zde zastoupeny vysokouroviové programovaci jazyky (naptiklad Java ¢i C#),
nizkodroviové jazyky (napiiklad C ¢ C++), skriptovaci jazyky (napt. JavaScript, R), ¢
jazyky s velmi specifickym uzitim (SQL). V uvedené tabulce jsou zvyraznény mozné alter-
nativy, ze kterych je vhodné vybrat jeden takovy (nebo jejich kombinaci), jenz by napliioval

potfeby tvoreného systému pokud mozno co nejlépe.

Nebot je cilem systém s vysokou variabilitou, snadnou udrzbou a se snadnym pochopenim programa-
tora, za tento standard lze povazovat ze ztizeného vybéru jazyky Java a C#. Kuptikladu JavaScript
(véetné jeho frameworku a dalsich rozsifeni) nemd tak vyznamny smysl pro architekturu, kterd je
témto dvéma nativnim predpokladem. Java v porovnani se C# jsou si velmi podobné jazyky - oba
nativné podporuji OOP paradigma, oba jsou multiparadigmatické (tzv. hybridni) a oba jsou staticky
typované?. Java vsak oproti C# vede v rozumné pouzitelnosti na nespoétu riiznych platforem, coz je

dalsi kriticky faktor v rozhodovani.

2[26, strana 90] je popsidna jako autorita stvrzujici dokumenty. Pro nase potfeby tyto prohlasme jako
prenasené zpravy obecné. Kazd4 zprdva sice nemusi nutné prochézet pres tuto sluzbu (to by u vétsich datovych
toklt mohlo byt znaéné redundantni), ale méla by byt krom vlastniho obsahu i nosi¢em jistého oprdvnéni o
komunikaci.

37 toho plyne sice nepatrné vice prace pro programétora, ale odchyti se mnoho chyb jesté pred spusté-
nim programu. Déale pak je program stabilnéjsi, nebot statickym pfistupem (oproti tomu dynamickému) se

predchézi nestandardnimu chovani programu.
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Poradi Nazev jazyka Rating
1 Java 17.358%
2 C 16.766%
3 Python 9.345%
4 CH++ 6.164%
5 C# 5.927%
6 Visual Basic .NET 5.862%
7 JavaScript 2.060%
8 PHP 2.018%
9 SQL 1.526%
10 Swift 1.460%
11 Go 1.131%
12 Assembly language 1.111%
13 R 1.005%
14 D 0.917%
15 Ruby 0.844%
16 MATLAB 0.794%
17 PL/SQL 0.764%
18 Delphi/Object Pascal | 0.748%
19 Perl 0.697%
20 Objective-C 0.688%

Tabulka 5.1: Tabulkova reprezentace TIOBE indexu[25]
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5.3.3 Vybér jazyki pro periferni ukoly

Perifernimi tkoly chdpejme takové tkoly, které nejsou primarnim cilem ani business logiky, ani nutné

infrastrukturnich vztaht mezi uzly v siti.

Prikladem ndm miuze byt kéd databdze. Pro komunikaci s databazi se uziva standardné jazyka SQL,

stejné tak jako pro definovani vnitini struktury a vztah@?.
Pro potieby prace uvazujme relacni databdzi uréenou pro persistenci dat s podporou SQLS.

Dalsi oblasti pak je konfigurace. Dnes se uzivaji predevsim dva druhy konfigurace programu, a to pomci
konfiguraénich souborii a pies rozhrani®. V situaci, kdy bychom chtéli konfigurovat pomoci prvni
zvolené metody, vyvstavaji zde dva hlavni sméry - s pevnou strukturou a bez pevné struktury.
Ty s pevnou strukturou jsou obvykle zastoupeny jazykem XML ¢i JSON, ty bez pevné struktury pak

jednoduchym programovacim jazykem, ktery de facto predpripravi zdroje pro spusténi hlavni aplikace.

Pro potreby nasi prace zvolme formu XML pro jeho univerzalnost, pomérné dobrou ¢itenost, podporu

mnoharozmérnych dat a snadnou kontrolu”.

Dalsi jazyk je (pro vybér jazyka Javy) i jazyk pro definici GUI (grafického rozhrani). Je pfirozené
mozné uzit standardnich knihoven Swing, ovSem od nich se upousti a dava se prednost JavaFX. Tento
jazyk sice také podporuje tvorbu a vykreslovani grafického rozhrani bez pouziti externich konfigurac-
nich soubort, kéd se vsak stava silné tézkopadnym. Pro tyto potieby pak voli autor jazyk FXML jako

v podstaté univerzalni definici rozlozen{ grafiky pro ovladani aplikace zalozenym na jazyce XML[34].%

4“Mluvé o standardnim relaénim databdzovém modelu zaloZeném na SQL. Alternativné by bylo mozné
uzit NoSQL databéze, v zastoupeni napiiklad MongoDB.

Sviz podkapitola 6.6 Databdze na strané 71

Snapiiklad grafické

"pomoci XSD - schémat definujicich strukturu souboru

8viz kapitola 8 Grafické rozhran{ na strané 83
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6. Navrh feseni

V této kapitole se podivejme na hlavni aspekty feseni problému. Rozvineme tedy potiebnou proble-
matiku z predchozich kapitol a vydefinujeme a rozebereme si aspekty, u nichz lze prohlasit, ze jsou

stézejnimi.

6.1 Rozdéleni do modula

Pokud-ze chceme tvorit informacni systém, musime spravné pochopit nejdfive logiku byznysu. Poté
teprve muzeme fakticky nahlédnout pod poklicku toho, co by mél délat informacni systém a u jakych
procesu by mél byt zodpovédny, za jejich efektivnéjsi provedeni. Autori knihy Twobra informacnich
systéma: principy, metodiky, architektury popisuji informacni systém dle principu BITA, tedy Busi-
ness IT alignment. V podstaté je zde popsdna nutna korelace mezi strategi{ byznysu a informacni
strategii.[6] V obou ptipadech (po zna¢ném zjednoduseni) mizeme dojit k poznatku, Ze kazd4 strategie
v jakémkoliv oboru se snazi o maximalizaci efektivity, tedy vyuziti vstupt tak efektivné, aby agrego-
vané vystupy byly pokud mozno co nejvyssi. Miizeme tedy (alesponi pro nase potieby) chépat tuto
vlastnost jako predikat kazdé uvazenihodné strategie. Informacni systém pak chapejme jako spojovnik

¢i rozhrani téchto dvou strategii.
Vyvstavaji zde dvé alternativy, jak tohoto spojovniku dosdhnout:

o Kompletni propojeni (merge) obou strategii - Velmi poutavé feseni, nebot nevyzaduje
nijak zvastni podminky pro tvorbu rozhrani, tedy IS. Lze dosihnout velmi rychlého vyvoje
systému, vyvojari staci premyslet a uvazovat jen na jedné jediné trovni. To s sebou ovSem nese
neopomenutelnd tskali:

— Takovyto systém (nezéavisle na své komplexité a robustnosti) je tézkopadny, jakakoliv
uprava je narofna Casové (a tedy i financné)

— Rychlost vyvoje je vykoupena neefektivni spravou

— Zivotni cyklus IS je prakticky nemozné uméle prodluzovat

— Velmi Gzké provazanost byznysu a informatiky vede k jednouicelovosti. Rozsifeni je pfi-

nejmensim velmi narocné.

¢ Provedeni viceurovinového propojeni strategii - Tento zptisob reseni m4 oproti prvni alter-
nativé nevyhodu v naroc¢ném a zdlouhavém vyvoji. Existuje zde riziko, ze jesté pred nasazenim
systému dojde k jeho zastardvani. Kvili silné rigoréznimu pfistupu je naroc¢né pristupovat k
vyvoji agilné.
Ovsem tyto nevyhody jsou vykoupeny tim, Ze je systém vytvaren se silnym darazem na dodrzo-
vani vrstev, ¢imz v pripadé zmény libovolné strategie je nutné néco ménit maximalné na jedné
poloviné fetézce. Tento systém je jednak v souladu s pilifem o znovupouzitelnosti a univerzalité!,

tak i v souladu s poznatkem o nedostatecnosti rozsifitelnosti stavajicich fesenf?

Istanovenym v kapitole 2.1 Stanovend hlavnich piliii prdce.
2zjisténym z konzultace s osobou P. v pifloze Zdznamy z odborngch konzultact.
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Obréazek 6.1: Vztah mezi uzivatelem, byznys logikou a hlubokymi strukturami

Na obrazku 6.1 Vztah mezi uZivatelem, byznys logikou a hlubokymi strukturami muzeme pozorovat
vazby mezi jednotlivymi trovnémi pfechodu. Prochazime-li odshora, vsimneme si, ze do systému
mame néjaké vstupy a vystupy. Cilem uzivatelské logiky je tyto zpracovavat a predavat uzivateli.
Pifimo komunikuje s byznys logikou, jenz se stara o naplnovani business procest. Ta opét reaguje s
pomocnymi funkcemi, hlubokymi strukturami systému, a s riznymi zdroji - databaze, kooperace
IS a OS, atd.

6.1.1 Infrastrukturni hierarchie

Pro splnéni zasady Znovupouzitelnost a univerzalita z kapitoly Stanoveni hlavnich pili™i prdce musime
apelovat na silnou hierarchii v architekture celého vysledného systému. Jelikoz je nasim cilem systém,
ktery bude mit moznost umélého prodluzovani svého zZivotniho cyklu drobnymi dpravami, musime
nutné oddélit ruzné funkcionality a vytvaret prislusnéd rozhrani tak, aby bylo dosaZeno co nejvyssi mo-
dularity a variability. Toho lze dosdhnout tiizenim téchto funkcionalit do blokt s podobnou tématikou

a dle podobné infrastrukturni navaznosti3

Vydefinujme si tedy pfedpoklad, Ze mtzeme ruzné funkcionality (na sobé v néjakém kontextu za-
vislé) rozradit do moduli tak, Ze jedna je infrastrukturou druhé, kterd je infrastrukturou dalsi, ¢imz

nam vznikd fetézec vzajemné provazanych infrastrukturnich vztahi, kdy miazeme uplatnit pravidlo

3tzn. sefazeni téchto bloki dle navaznosti - navzajem jsou na svych souddstech zavislé, proto ty nejménd
zavislé by bylo vhodné zatadit co nejnize, vedle toho ty spadajici do business logiky a uzivatelského rozhrani
se snazit vtésnat naopak co nejvyse, nebot pracujeme s predpokladem, Ze tyto funkcionality budou nejvice

zavislé na ostatnich.

56



tranzitivity zavislosti.* Zarover plati, ze funkcionalita nadfazend nemusi (a pro zachovani pevné
nizsich funkcionalit by tedy mély mit ptislusné rozhrani nastavené tak, aby vyssi struktury poptévaly

provedeni tikonu s pevné stanovenymi vstupy a vystupy.®

Musime vsak zajistit, aby nedochézelo v tomto Fetézci zavislosti k cyklickym vztahtm®. Proto moznymi
dvéma Tesenimi pro budovani architektury se zda byt strom symbolizujici vztahy funkcionalit, ¢i
idealisticka jedind linearni vazba.

6.1.2 Utility

Zacneme-li od téch nejnizsich urovni, uvazujeme tedy primou komunikaci systému se strojem. Nebot
by dana implementace méla byt co nejvice univerzalni, musime vyuzit silné parametrického prostredi.
Zaroven plati, ze tato cast by méla byt velmi peclivé testovana, méla by byt algoritmicky velmi
efektivni a neméla by byt zavisld na niCem jiném, nez je samotny stroj, operacni systém, pripadné

vstupni data.

Tato rozhrani a tyto funkcionality miZeme obecné pojmenovat standardnim slovem Utility, ¢i v této
praci pouzivané Pomocné funkce. Za ty povazujeme takové funkce, které pracuji na velmi abstraktni

urovni a nevyzaduji vice, nez je popsano vyse. Sem bychom mohli zaradit nasledujici funkcionality:

e Zaklady prace s XML - Pro zapisovani, ¢teni, apravu, dotazovani a validaci dokumentu. Je
zde nutné uvazovat také to, ze v ramci architektury by mély byt sice tyto funkce definovany
nejnize, nebof nejsou business logikou, uzivatelskou, ani tou funkéni. Nicméné implementace
zavisi na vyssich entitach, je tedy vhodné v pomocnych funkcich vydefinovat rozhrani, které
bude spolecné pro ostatni, a oddélit ho tak od implementace, jenz bude vytvorena tam, kde ji
bude treba.

o Kryptografie - V ramci bezpecnosti je nutné implementovat alespon zdkladni kryptografické
principy. Pro potfeby préace je vhodné implementovat alespon hashové funkce s obménitelnym
algoritmem?. Déle by tato funkce méla umét podporovat bezpeénostni piistupy k hashovani.

Prvnim pifstupem je uzit{ soli (napiiklad pro ukladani hashii uzivatelskych hesel), & pepie.®

4Pfikladné ndm muiZe poslouzit béZné obytn4 stavba. Pro osobu bydlici v tomto staveni je spusténi vody z
vodovodniho kohoutku funkci, kterd mu primo nélezi. Ovsem pro tuto funkci je infrastrukturou rozvod vody
v trubkach zabudovanych ve sténach, pro ty zase rozvody vodovodniho potrbubi v obci, a takto muzeme
pokracovat az k podzemnim zasobam vody.

PTlustrovat lze tento piistup na pifkladu pracovni pozice. Méme-li pracovni pozici (rozhrani) s odpovédnosti
za proveden{ néjakych tkontli, zaméstnavatele (vyssi infrastrukturni entita) ve skutecnosti nezajimd, jakym
zpusobem zaméstnanec (konkrétni instance implementujici rozhrani) tikkon provede, zajima se pouze o to, zda
zvladdne provést stanoveny tkon (zda implementuje toto rozhrani) s danymi vstupnimi a vystupnimi parametry
(signatura + kontrakt). Lze tedy zaméstnat libovolnou osobu, kterd spliiuje pfedpoklady definované pracovni

pozici (implementace jednoho rozhrani vicero tridami entity)
5Dostali bychom se do situace, kdy nizsi struktura by vyzadovala strukturu vyssi a tim by se cels integrita

(ze kazda vrstva je sama o sobé funkéni) rozsypala.

"Uvazujme algoritmy z rodin MD a SHA, jmenovité MD5, SHA1, SHA256, SHA348 a SHA512

8Uziti soli i pepFe je technika, kdy se k heslu pfed provedenim hashovani pfida dalsi textovy Fetézec, celek
je nasledné hashovan. Tim je zajisténo, ze byt pro identickd hesla je (za predpokladu ndhodné vygenerovaného
Fetézce) hash rozdilny. Rozdil mezi soli a pepfem spoc¢ivd v tom, Ze stl je po celou dobu procesu hashovani
znédma. V prikladé s ovéfenim heslem, server porovnava hash hesla v kombinaci se soli kdy provadi jeden hash

na iteraci. Vedle toho pepi chdpejme jako ndhodné vygenerovany fetézec ptridany pred hashovanim. Server
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« Random generatory - Generovani ndhodnych hodnot pro riazné ucely.
— Néahodna c¢isla - napiiklad ¢islo z daného intervalu
— N&ahodné textové hodnoty - napriklad retézce pro potieby generovani nahodnych hesel
— Néahodné strukturované texty - napiiklad ndhodné emailové adresy pro potireby tes-
tovani ¢i tvorba ndhodnych hesel se stanovenou formou (napiiklad pomoci reguldrnich

vyrazi).

e Spravce komunikace s operac¢nim systémem - prikladné zjistovani informaci o sitovém

rozhrani, zapis do soubori ¢i jejich ¢teni.

Tyto sluzby je nutné psit (tedy kédovat) se silnym apelem na jejich spravnou funkci (tedy silné
testovat) a zdroven zajistit jejich co nejvyssi algoritmickou efektivitu. Tyto drobné podprogramy
slouzi systému jako pevné stavebni kameny, neoc¢ekavejme u nich vyznamné zmény a mély by proto
byt stabilni, rychlé a hlavné spravné. Zaroven jsou to takové procesy, u nichz o¢ekdvame piipadné
obmény jen co do zptsobu provedeni, nikoliv nutné jejich vstupi a vystupa. Je tedy treba disledné
dbat na architekturu a to pomoci rozhrani, abstrakce a vicetcelnosti a znovupouzitelnosti.

6.1.3 Spravci sitové komunikace a business logika systému

Uvazujeme-li klient-server aplikaci (systém), musime pracovat s propojenim vice zatizeni. Abychom
setrvali pri praci v souladu se stanovenymi piliti prace, je vhodné tyto sluzby zaclenit do nize uvedenych
sfér pusobnosti programu a nevazat business logiku jiz nutné na tuto implementaci, nybrz této vyuzit

jako infrastrukturu business logice.

Cilem dalstho rozvrstveni je tedy tvorba univerzalni platformy pro prenos prakticky libovolnych zprav
a samotné zpravy. Za predpokladu, ze tato platforma funguje tak, jak mad, lze uvazovat, ze v pripadé

i zasadni zmény v business logice neni nutné nijak tuto platformu ménit.

Tvorime-li spojeni mezi vice pocitaci pomoci jazyka Java a snazime-li se vyhnout uziti nadbytecné
integrace framework, pravdépodobné uzijeme tiid Socket a ServerSocket. Tyto tiidy ndm umoziuji
vytvorit (Sifrovany) kandl mezi dvéma zafizenimi v siti a pfipravit instance t¥id InputStream a

OutputStream pro ¢teni vstupu a odesilani vystupu.

Zistaneme-li poplatni tomu, ze chceme uzit objektového rozhrani komunikace, pak k tomu Java
poskytuje napiiklad t¥idy ObjectOutputStream a ObjectInputStream.® Tyto t¥idy dovedou z
obyéejnych vstupnich a vystupnich datovodt sklddat serializovatelné'® objekty, s nimiz lze plnohod-
notné pracovat. Je vSak podminkou, ze tfidy téchto objektd musi byt v naprosto shodné

podobé na obou stranidch komunikace. Pokud-Ze tato podminka neni splnéna, vraci program

pak zkousi vSechny kombinace pepre, dokud nenalezne odpovidajici kombinaci. Tento zptsob vsak zpusobuje
problém s exponencidlné rostoucimi pocty provedenych hashii, samotné generovani téchto znaka je pomoci
algoritmu pouzitelného pro brute-force crackovani hesel. Z toho vyplyva vzorec pro pocet kombinaci nutnych
hasht ndsledovné: pocet nutnych vygenerovanych hasht = n™, kde n je velikost znakové sady a m je maximalni
délka nahodnych znaku. Pti pouziti znakové sady o délce 62 a pepre o délce 5 znakti, pocet testovanych hashi se
pak rovnd bezmadla 920 milionim, pficemz o navysené bezpecnosti oproti pouziti soli lze ispésné polemizovat.

9 Alternativnimi feSenimi komunikace pro textové rozhrani pomoci pifkazi by bylo mozné vyuzit kombinaci
tfid PrintWriter pro vystup a BufferedReared pro vstup.[27]

10implementujici rozhrani Serializable

58



chybu'!, coz je pochopitelné, nebot program nevi, jak s objektem naklddat a neni zptisob, jak mu to

kulantné objasnit.

Déle v tomto souboru funkcionalit musime uvazovat samotné zpravy, strukturu komunikac¢niho pro-
tokolu a zptisob, jakym spolu moduly komunikuji obecné. Tyto jmenované oblasti lze nalézt v podka-

pitole 6.2 Klient-server reseni na strané 59.

V neposledni radé je zde obsazena i business logika. Ta by méla byt castecné provazana s komunikaci
na bazi socketl - uvazujeme, ze systém komunikace by mél mit co nejmensi vliv na pouzivani a tedy
by implementované konstrukty pro podporu sitové komunikace mély byt skryty. Toho 1ze dosahnout

napiiklad prohldSenim této vrstvy za infrastrukturu business logiky.'?

6.1.4 Grafické rozhrani

Jako grafické rozhrani chdpejme nastroj pro efektivni vytvareni piikazt urcenych aplikaci. Toho je
obecné obvykle dosazeno pomoci ovladacich prvki zarazenych do tzv. ovladaciho panelu. Mezi zdkladni

ovlddaci prvky muZeme zafadit tlacitka (s ruznym zpusobem pouZiti), textovd pole ¢i seznamy hodnot.

Kazdéa ,sub-aplikace“ by méla mit vlastni ovladaci panel a mél by byt schopen ovladat prvky v
ramci logiky pripadu uziti. Hlavnimi kusy tohoto grafického rozhrani by pak mély byt panely pro
tizeni objednavek a pro spravu tkoli stanovenych zaméstnanci. Pomoci téchto prehledovych soubort
ovladacich prvk by mélo byt dosazeno moznosti zefektivnit prodej'® & efektivné prerozdélit tkoly

zaméstnanciim.

Podrobnéji se lze o této problematice docist v kapitole 8 Grafické rozhrani na strané 83

6.2 Klient-server feseni

Jak bylo jiz popséno, feSenim by mél byt klient-server systém, tedy systém zafizeni v siti propojenych
tak, aby bylo mozné ovladat rtuzné uzly z riuznych geografickych pozic. Java umoznuje hned nékolik
zpusobu, jak tohoto dosdhnout, kdy umoznuje vyuzit schopnosti tfid Socket nebo pomoci celého
frameworku Spring. Prvni zminéné je urceno spise mensim rozmérim systému, vedle toho framework

Spring disponuje hned nékolika moznymi resenimi z mnoha thla pohled.

6.2.1 Socket

Sluzby, které t¥ida Socket (s prislusnou vedlejsi implementaci) poskytuje, jsou pomérné rozsahlé.

Umoziiuje pienos dat mezi zafizenimi (respektivé bézicimi programy) po virtudlni siti (pomoci TCP /TP

Hyespektive piislugnou vyjimku - ClassNotFoundException

12Formalné lze hovofit o umélém vytvofeni daldi sub-vrstvy business logiky - viz model 6.1 Vztah mez
uzivatelem, byznys logikou a hlubokymi strukturami na strané 56

Bmisto hledéni produktt v prodejné staéi zdkaznikovi napiiklad vyhleddvat v produktech ze seznamu skla-
dovych polozek.

MKazdy zaméstnanec by mél byt schopen vidét viechny jemu udélené tikoly a tém pFidélit troven splnéni,

viz proces 4.4, Proces uddlosti ,,Zaméstnanci byl prirazen kol “ na strané 44
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protokolu), a to at prostych dat strukturovanych do pole bytt, ¢isty datovy tok, text ¢i samotné
objekty.

Velkou vyhodou je jeho pomérné sirokd moznost implementace a fakt, ze je soucasti ,Cisté* Javy a
neni proto potieba pripoustét dalsi knihovny a frameworky. Nevyhodou je pak slozitéjsi implementace,
prakticky nutnost pouziti vldken a vlastni feseni bezpecnosti'®.

Jako sockety je vhodné pouziti socketti bezpecnéjsich, nez jsou standardni. Tim v Javé myslime SSL-
Sockets!®, tedy sockety s nativni podporou SSL/TLS.'7

Proces autentizace a nasledné komunikace lze rozdélit do souboru patnacti krok v pozadované sek-
venci, jak je vidét na obrazku 6.2 Sequence of Messages Exchanged in SSL Handshake.

SSL Messages
Client Server

1. Client hello
2. Server hello

—

e

-4— 3 Cetificate ophional

-#— 4. Cerificate request  optional

-— 5 Serwer key exchange optional

-#— (. Server hello done

7. Certificate  optional —

8. Client key exchange — -

9. Certificate verify  aptional —
—
—
—
—
-
-

10. Change cipher spec
11. Finished

12, Change cipher spec
13. Finished
14. Encrypted data 14. Encrypted data

15. Close messages 15. Close messages

Obrazek 6.2: Sequence of Messages Exchanged in SSL Handshake[29]

V préci autor pouzil TLS ve verzi 1.3, které poskytuje vyznamné vyssi bezpecnost nez jeho predchudci,
pii nastaveni povolenych Sifer TLS_AES_128_GCM_SHA256 a TLS_AES_256_GCM_SHA384'3

Toto spojeni lze navizat jak pro pouziti v rdmci lokélni sité (pomoci bézné, privatni IP adresy ziskané
od DHCP serveru, tedy obvyklou sou¢asti routeru), tak i v rdmci komunikace s vefejnou ¢asti sité,

tedy napiiklad i pro podporu HTTPS|[28] v rdmci komunikace s webovymi servery.

15Bezpecnost v Javé lze fesit i pomoci ji piislusejicich nativnich knihoven. Jejich propojeni vsak vyzaduje

160dkaz na dokumentaci: https://docs.oracle.com/en/java/javase/11/docs/api/java.base/javax/n
et/ssl/SSLSocket.html

17 Autor si k témto vytvofil keystore a truststore s certifikitem, ktery vygeneroval pomoci néstroje keytool
v baliku Javy. Defaultni nastavené heslo k nému je "changeit'(bez uvozovek) a mél by byt pouzivin vyhradné
k testovani a debugovani.

18Pro jiné $ifry se autorovi pfi TLS v1.3 nepovedlo dlouhodobé stabilni spojen{ navazat.
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6.2.2 Spring

V ramci enterprise uziti se framework Spring ukazal v kombinaci s Hibernate jako velmi mocny na-
stroj pro velmi rychlé vytvaieni aplikaci. Dale pak snadno umoziiuje tvorbu webovych aplikaci'?. Tato
nesporna vyhoda je vykoupena nutnosti pochopit logiku celého frameworku, vazeb mezi jednotlivymi

Vv

nezavislost. Déale jde o dalsi nadstavbu jazyka Java, neni tedy splnén nas predpoklad o uziti co nej-

vy,

jednodussich néastroju pro snadnou spravu.

6.2.3 Komunikacni protokol

Uvéazime-li feSeni pomoci socketlt, musime si navrhnout komunikac¢ni protokol, tedy zpusob, jakym se

budou zarizeni v siti dorozumivat.
Jako pripustna reseni se zdaji byt néasledujici:

1. Textové rozhrani - snadnd implementace, minimalni pfenosova rezie. Zato vysoké riziko pro-
zrazeni obsahu zpravy, nelze vyuzit ochrannjch néastrojt pii psani kédu?°.
tace Cisticich nastrojt?!, zato snazsi evidence a logovani - vie staci jen ulozit na pevny disk.
Forméat dokumenti by mohl byt napriklad XML ¢i JSON.

3. Objektovy prenost - slozitd implementace, zachovani architektury, stfedni pfenosova rezie. Pri
komunikaci pomoci objektt 1ze dosdhnout (oproti ostatnim zpisobiim) usnadnén{ implementace
pomoci navrhovych vzoru, zajisténi bezpec¢nostni integrity a pripadné reSeni problému rozlozit
i pfimo do danych zprav. Obecné lze libovolnou funkcionalitu pfimo pfipojit do implementace

zpravy (névrhovy vzor Command), coz mimo jiné zésadné zptehledni vysledny kod?2.

Diky témto zjisténim pak autor vybral jako objekt komunikac¢niho protokolu prenos objektovy, tedy

variantu ¢islo 3.

6.2.4 NAavrh komunikace

Snazime-li se vytvorit klient-server aplikaci, musime uvazit i pristup, jakym mezi sebou budou zatizeni

komunikovat, tedy kdo, kdy a jak ziska slovo a jak své pravo ,mluvit® bude vyuzivat.

Jak bylo popsano na strané 51 v podkapitole Topologie systému, vidime, ze je tfeba vytvorit komu-
nikac¢ni systém pro umoznéni ovérovani zprav. Zaroven zde byl elementarné popsan pojem Notarska

sluzba, kterd predava strvrzeni o opravnéni.

19Napiiklad v kombinaci s Tomcat

20p¥i kompilaci se u jingch druht komunikace mtize velkd ¢ast chyb odchytit - napiiklad pieklepy. Zde to
nelze zarucit, nebot stroj lidsky ¢itelnym zpravam nerozumi.

21Budto by se nesmél obsah soubort dlouhodobé evidovat nebo by se musel v piipadé potieby mazat, nebot
s kazdou zpravou by vznikla dalsi spotfeba tlozisteé.

22Teoreticky lze uvazovat i zahrnut{ modelii textového rozhrani i souborové komunikace do tohoto typu,
nebot pfi spravné implementaci neméa obsah ani velikost zpravy prakticky zadny vliv na samotné komunikacni

rozhrani.
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V nasem systému pak timto mize byt textovy Tretézec, ktery tato sluzba vygeneruje a odesle obéma
koncim. Ten v nizsi pozici (v pozici klienta) pak prokazuje, Ze k této komunikaci ma oprdvnéni, a

server ovéruje, zda takovy podpis eviduje.

Forma tohoto podpisu miuze byt libovolnd hodnota s vysokou entropii. Kupfikladu by tuto roli za-
23

stoupilo vysoké ¢islo ¢i ndhodné vygenerovany textovy fetézec.
Je tedy rozumné, aby klientu a prislusnému serveru bylo explicitné udéleno opravnéni o vzajemné
komunikaci formou predani daného klice?*. Tento kli¢ by zéroveri mél dosahovat dostateéné délky - v

praci implementovano na ndhodnou délku mezi 30 a 50 znaky.

Struktura zprav

Mame-li zvolenu komunikaci objektovou, pak musime formulovat strukturu zpravy. Kazda zprava by
méla nést nékolik hlavnich atributt. Prvnim je jiz zminény token, kterym se ovéiujeme. Pi komunikaci
s notdfem (ddle jen Router) vSak soudasti neni, nebot pro toto spojeni nebyl udélen. Proto zde mus{

byt stanovena jina autentiza¢ni metoda.
Strukturu obecné zpravy autor sestavil nasledovné:

e Token - pomoci kterého 1ze ovérit opravnéni o odeslani zpravy

o Otisk zaFizeni - ze kterého lze zjistit, které zafizeni zpravu odeslalo®

o« Typ zpravy - typ, ktery jasné definuje dalsi strukturu a zpusob nakladani s ni.

e Samotny obsah zpravy - samotna ne-meta data, kterd maji byt prenesena

e Zptusob, jakym by méla byt zpracovana - zpiisob ¢i procedura, funkce. Dava prijemci

pfesné instrukee, jak mé byt se zpravou naklddéno.26

Zpasob zpracovani zpravy

Zpréava pri prijeti by méla byt néjakym zpisobem zpracovana. Je proto nutné stanovit presné instrukce,
jak se zpravou nakladat. Pokud-ze bychom zvolili kategorickou presnost pro zpracovani zprav, musime
u vSech implementovat vzor Command, ktery se nemusi vzdy nutné hodit.

Zvolme proto volnéjsi zpusob, kdy nadefinujeme kategorizaci zprav dle jejich vnéjsiho typu na:

¢ Rozkaz - zpravy tohoto typu maji pfesné stanovenou strukturu a maji predevsim jasné vydefi-
novan zpusob, jak s nimi mé byt naklddano. Zaroven je tato implementace skryta do momentu,
kdy se na druhém konci zprava zacne provadét. Prikladem uziteéného uziti mize byt rozkaz o
ukonéeni komunikace, kdyz kupfikladu na jedné strané dojde k chybé a je vhodné komunikaci
ukoncit.

Z3P¥i pouziti znakové sady o malych i velkjch pismenech standardni anglické abecedy v kombinaci s &islicemi
(0-9), ziskdvadme velikost znakové sady 62. Pri kombinaci téchto znakt s opakovdnim pak mame pfi n znacich
pocet kombinaci hodnotu 62", coz pti pouhych 6 znacich urcuje poc¢et kombinaci na bezmdla 57 miliard, kdy
pfi vygenerovani a otestovani hodnoty v case 1 ms se dostaviame na dobu takika dvou let.

21D4le pouzivejme pojmu Token

ZPro potieby prace autor zvolil uziti IP adresy, MAC adresy a nazvu zafizeni. Tyto lze sice ménit a
MAC adresy nemusi byt unikatni, jako se obecné vzato za to ma, to vSak v praci neuvazujme. Nadéle tuto
substrukturu nazyvejme pro zjednoduseni Fingerprint

26viz navrhovy vzor Command - rozkaz
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e Datovy nosiC - je-li nutné odeslat zpravu obsahujici data s predpokladem, Ze nezalezi na
zpusobu zpracovani, muze byt tento druh zpram zpracovavan v zakrytu rozhrani pro datovy
nosi¢. Smyslem této zpravy je prenést data, nikoliv nutné provést operaci.

e Pozadavek - dotaz na dalsi zpravu, na kterou by mélo byt reagovano. Druhem naklddani s
touto zpravou muze byt zaménéna s rozsitenym rozkazem.

e Indikator - tento druh zpravy obsahuje hodnotu z predem stanovené skaly. Bude-li tato hod-

nota naptiklad interpretovana vyctovym typem, 1ze snadno zaménit za datovy nosic.

Na obrazku Vztah mezi druhy zprdv mame ukazanu moznou strukturu, jak vytvorit koncept zprav.
Vidime zde hlavni interface (rozhrani), které zastfesuje vsechny ostatni zpravy. Je to nejobecnéjsi typ
zpravy a je vhodné, aby definoval signatury a kontrakty metod pro nakladani s tokenem a s fingerprin-
tem, nebot tyto maji vSechny spolecny. Déale zde vidime rozhrani IFlag, IRequest, IDataContainer
a ICommand. Ty dédi tyto parametry z rozhrani IMessage a pridavaji si dle potreby vlastni. Na-
sleduje zde jesté entita AMessage, tedy abstraktni tfida implementujici rozhrani IMessage. Ta mé
metody pro spravu téchto atributt ve zpravé vlastni, nemusi tedy ostatni potomci dédici z tohoto

rozhrani nijak tvorit redundanti a duplicitni kéd.

sinterfaces ‘<.IJI e sinterfaces
IMessage IFlag

& ! Extends

«interface»
Extends IRequest

Extends .
«interfaces

IDataContainer

wAbsiracts zinterfaces
AMessage ICommand

Obrazek 6.3: Vztah mezi druhy zprav

Pro kazdou dalsi zpravu pak plati, ze staci, aby dédila z tifidy AMessage a je jiz regulernim typem
zpravy. Je vsak vhodné, aby implementovala jedno z urcenych standardizovanych rozhrani, které
dedi signaturu od IMessage a definuje si vlastni. Zaroven tento model nevylucuje pouziti vice téchto
rozhrani najednou - zpravu muzeme chapat jako rozkaz i jako nosic¢ dat, pak stac¢i implementovat oboji

najednou. Zpréva pak v rdmci polymorfismu vystupuje v pozici datového nosiée i jako rozkaz.2”

Zaroven je nutné poznamenat, ze kazda zprava (i jej{ obsah) musf byt oznadena znackou Serializable,

tedy dédit toto rozhrani.?® To je vhodné, aby bylo provedeno jiz v typu IMessage.

Samotné zpracovani tohoto konstruktu zprav pak lze provadét dvéma sméry. Prvnim, ktery by oka-
mzité pri prijeti zacal zpracovavat zpravu a nebo pomoci prislusného zpracovatele. Prvni zptisob by
nas zavazal k tomu, aby vSechny zpravy dédily z rozhrani ICommand a tedy nutné mély nadefinovin
zpusob zpracovani jiz uvnitf. Druhy zpusob nés od této povinnosti osvobozuje, ale svazuje nas zase v

tom, ze musime mit t¥idu, kterd by dany druh zpravy uméla zpracovat.

2Tp¥ikladem tohoto uzit{ by mohl byt rozkaz typu ,,odesli konkrétni data na adresu uvedenou v této zprave“
Z8Tm de facto jen virtudlnimu stroji ddvdme najevo, Ze tuto t¥idu a jeji instance lze dekomponovat a odeslat

pres socket, stejné jako tyto zpravy zpét slozit.
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Autor si vybral druhy typ a hned ho také navrhl. Uvazujeme-li zpracovatele zprav (ddle v praci
Handler), mél by tento umét prevzit zpravu, ovérit, zda mu jeji zpracovani nalezi, a provést predem
stanovenou proceduru nad touto zpravou. Jinymi slovy v momenté prijeti zpravy je tato predana
zpracovateli, ktery ji zpracuje. V ptripadé potfeby obmény neni pak nutné ménit zpravu, staci upravit

¢i nahradit tuto komponentu zpracovatele.??

Takto zaroven odpadd problém s ovérenim, zda tento typ zpravy muze byt na dany typ serveru odeslan
- to je restriktivné omezeno typy téchto handlerta. Z toho nepiimo vyplyva, ze kazdéd strana spojeni
by pak méla mit svoji vlastni prepravku téchto handlerti a méla by pfi zpracovavani zpravy vybrat
ten spravny. Chapeme-li problematiku takto, je vhodné, aby pri provedeni zpracovavani byl postup

prepravky nasledujici:

1. Prijeti zpravy a postoupeni prepravce handleru
2. Vybréani handleru v poradi a postoupeni mu zpravy
(a) Oveéteni piislusnosti zpravy
e Prislusi tomuto handleru zpracovat tento typ zpravy.
e Neprislusi tomuto handleru zpracovat tuto zpravu. Prepravka pokracuje znovu od
kroku 2.
(b) Zpracovani zpravy
3. Vréaceni zpravy o tom, zda prepravka nalezla ¢i nenalezla piislusny handler a tedy zda zprava

byla zpracovana.

6.2.5 Autentizace uzli

Mluvime-li o autentizaci pomoci spojeni pomoci tranzitu objektl, uvazujeme, ze tento proces au-
tentizace je de facto také jen organizovanou procedurou odesilani a pfijmu zprav. Navrhnéme tedy

primérni, obecny model.

Jakykoliv uzel v siti systému se musi autentizovat a musi byt podroben sérii testii. Pro dspésnou
autentizaci pak musi projit kumulativné vSemi. Tyto zpravy vSak nepati{ mezi ostatni (naptiklad
uréené pro prenost citlivych dat) a zdroven nechceme aby potencialni ito¢nik mohl tyto zpravy odesilat

jesté pred provedenim autentizace.

Autor proto navrhl zptusob, kdy pfepravka handleru (déle jen HandlerContainer) je dédéna a pre-
kryta dalsim druhem prepravky, tedy autentiza¢nim kontejnerem. Tomu ptislusi handlery autentizac¢ni
povahy (napfiklad pifjem zprav obsahujici uZivatelské pfihlasovaci idaje) a zZaddné jiné. Zaroven po
dokonceni téchto procedur je ovérovana strana obeznamena o vysledku autentizace a je ji dano slovo

ohledné zprav, které mé pripravené k odeslani.3?

2 Toto je vhodné pravé pro tento druh aplikaci. Odesilans zprava musi mit shodné napsanou t¥idu na obou
koncich spojeni, jinak muze dojit k nepfiznivym disledkum - MuZeme to chéapat i jako ochranu, zménou
struktury zpravy na jednom konci spojeni (¢i v priubéhu pfenosu) by za jinak nezménénych okolnosti mohla u
typu ICommand zptsobit obrovské bezpecnostni hrozby. Takto muze stroj sém rozpoznat neptislusnost zpravy
a vyhodnotit jako nezpracovatelnou sam. V pripadé, ze chceme tyto zpravy pouzit i k jinym tcelim, staci jen
nadefinovat jiny handler a ten se o zbytek postard relativné autonomné.

39Ve skuteénosti autor zvolil zpiisob obraceny, kdy u nadiazené strany spojeni jsou dva druhy kontejnert -
jeden pro autentizacni zpravy a druhy pro zpravy business logiky. pouze po tspésném ovéreni vSemi testova-
nymi procedurami se prepne kontejner ,do rezimu business“ a umi zpracovat i jiny druh zprav. Pokud by se
podrizena strana komunikace pokusila odeslat takovouto zpravu jesté pred dokoncenim autentizace, nebude

prijata a ani zpracovana - s vyjimkou zadosti o ukonceni spojeni.

64



Prikladné by tyto procedury mohly byt nasledujici:

¢ Odeslani pozadavku na autentizaci z klienta

o Server odesle pozadavek na uzivatelské jméno. Klient mé na tento druh zpravy pripraven handler
a odesle automaticky své uzivatelské jméno.

e Server odesle pozadavek na uzivatelské heslo. Klient opét v reakci odpovi na tuto zpravu ode-
slanim hesla v predem stanovené podobé.

e Server odesle vysledek autentiza¢niho scénare.

Vyhodou oddéleni téchto HandlerContainert spoc¢iva v tom, ze by mohla umoznovat zpracovani béz-
nych zprav tak, ze pfi prvnim zpracovani zpravy jiz dalsi handler hledan nebude. V pripadé auten-
tizac¢nich scénait vsak neumoznuje kombinaci téchto testi. Je tedy vhodné, aby zprava , Chci byt

autentizovdn “ byla zpracovana vice handlery najednou a tim bylo dosazeno komplexnéjsi autentizace.

Automatické uzavirani spojeni

Muze byt potfeba néktera spojeni uzavirat nikoliv v ndvaznosti na néjaké operaci, ale po uplynuti
néjaké doby. A to naptiklad z bezpec¢nostnich duvodi ¢i k zajisténi plynulé komunikace a nepretézovani
kapacit.

Uzavirat spojeni v navaznosti na case je vhodné ve dvou situacich:

e Pri dlouhé autentizaci - Neni-li schopen se uzel po urc¢eny casovy usek prihlasit, automaticky
spojeni uzavrit.

e Pii dlouhé prodlevé mezi odeslanymi zpravami - Neni-li spojeni dlouho vyuzivano, je rozumné
jej uzavrit a oteviit pro dalsi zarizeni ve fronté.

Automatizaci tohoto procesu odpadé velké mnozstvi problému s prerozdélovanim zdroju, napomahé
k plynulému chodu celého systému a snizuje pocet aktualné bézicich vlaken na zafizeni.

Tvorbu tohoto feSeni je mozné zajistit pomoci nadefinovani odpoc¢tu nastaveného na casovy usek. V
pripadé zmény (napiiklad provedeni ispésné autentizace) by tento odpocet mél byt resetovan. Tento
systém si nadefinujme tfidou ConnectionAutoCloser.

6.2.6 Shrnuti navrhu komunikace

Chéapeme tedy zpravu jako objekt prislusné tridy, ktery ma byt odeslan po spojeni mezi dvéma uzly
- sockety. Handler chdpeme jako zpracovatel zpravy, ktery ovéfuje piislusnost zpravy (zda je zprava
daného typu) a v pfipadé, ze ano, pokusi se ji zpracovat. HandlerContainer pak vniméme jako soubor
téchto handlerd, v némz jsou zpravy zpracovavany.

6.3 Servery a sluzby

Jak je uvedeno na strané 18 v podkapitole Server, Sluzba, chipejme tyto pojmy odlisné. Mluvime-li
tedy o serveru, ten by mél byt jedinou instanci v bézici aplikaci (pfirozené téchto zérover bézicich

aplikaci uvazujeme neomezené mnozstvi), méla by tedy byt v souladu s ndvrhovym vzorem Singleton.
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Trida definujici server by méla obsahovat jisty kontejner pro sluzby, které pri spusténi serveru také

spousti. Tyto sluzby pak napliuji business logiku.

6.3.1 Sluzba Router

Prvni sluzbou, kterou uvazujeme, je Router. Ta plni v systému roli dvoji:

¢ notarskou - tedy ovéreni a vygenerovani tokenu

e prepojovaci - spojeni dvou zafizeni mezi sebou
Prvni roli jsme jiz popsali na strané 61 v podkapitole Ndvrh komunikace.

Tou druhou roli je forma propojeni. Je prirozené mozné, aby klient mél v sobé ulozeny vsechny adresy
se vSemi proty, neni to vSak kyzeny stav, nebot pri zméné na strané serveru by muselo dojit i ke zméné

na strané klienta.
Sekvenci komunikace mezi klientem a sluzbou pak muzeme popsat takto:

Klient se ovéri na routeru
Klient se dozaduje ptipojeni k sluzbé zzx
Router odesle IP adresu a port, na ktery se ma klient pfipojit

Router sluzbé zzz a klientovi odesle vygenerovany token

Rl O e

Klient se pripoji k sluzbé a ovéri se tokenem

Tento proces je graficky znazornén na obrazku 6.4 Ndvrh komunikace. Na hypotetické ose y chapejme

Cas, ktery plyne.

Klient Routovaci sluzba Sluzba

Autentikace sluZby

Autentikace klienta

Pozadavek na sluzbu

. . Token
Fingerprint serveru, Token

Y

A

Autentikace klienta

Komunikace se ziskanym fokenem -

A

Obrazek 6.4: Navrh komunikace

6.3.2 Sluzba

Vedle routeru chapeme, 7e existuje sluzba. Ta funguje jako zpracovatel uzivatelskych pozadavku v
ramci business logiky. Zde spociva kriticka oblast této prace - pripravit platformu pro volné rozsirovani
tak, aby bylo mozné s co nejmensim usilim upravit, zménit ¢i doplnit aplikaci k business modelu dle
vlastni pottfeby. Je zde potfeba ptipraveného rozhrani, které by bylo pro vSechny druhy sluzeb spole¢né.

Déle pak uvazujme hierarchicky nize - do jakych vztaht mohou tyto sluzby vstupovat?
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Rozdélme tyto do dvou hlavnich kategorii. Prvnim vztahem je prirozené vztah s Routerem. V tom je
sluzba podrizena Routeru, je tedy v této komunikaci klientskou stranou. Zaroven vsak chceme, aby

tato sluzba byla nadfizena klientovi (ve smyslu zaméstnance).

Ac¢ se router sice jevi v mnoha ohledech jako jakakoli jind sluzba, hlavni rozdil spo¢iva v tom, Ze router
neni v zadném ze vztaht klientem, vedle toho sluzba ano, a to pravé s routerem. Mohou tedy miti

ne-li shodné, pak obdobné atributy.

Piikladem shodného atributu je udrzeni typu sluzby, aby se jim mohla prokazovat. Sdili tedy s route-
rem nejen signatury ze spolecného rozhrani, mély by tyto dvé entity sdilet i spoleéného predka. Toto
rozhrani nazvéme IService a predka (abstraktniho) pojmenujme AService. Timto formalizujeme

spole¢né atributy a samy se mohou lisit vcelku libovolné.

Dalsim c¢lankem fetézce mezi sluzbou a t¥idou AService (uchovavajici typ sluzby, kterym se autorizuje),
je clanek AGeneralService. Na této irovni se jiz nutné musi lisit od tfidy Router, nebot zde uvazujme

jiz naznaky odlisné logiky a hlavné jiny piistup ke komunikaci s okolim.

Zustaneme-li poplatni paradigmatu o univerzalnosti, zde pak je nutné podotknout, Ze jedinym ome-
zenim, které pripadné rozsifeni musi spliiovat, je nutnost dédéni t¥idy AGeneralService a uvazovani

komunikace s klientem i routerem.

6.3.3 Kilient

Klient je vedle Routeru a obecné sluzby poslednim z tohoto souboru vzajemnych vztaht nejmenovany.
Jde o takovou entitu, kdy oproti routeru je ve vSech komunikac¢nich kanélech na nizsi irovni - podfizené
serveru. Zaroven vSak zastava roli samotného zatizeni. Nebot je v jeho vlastni rezii kdy se kam pfipoji,
miize si dovolit viceméné samostatné ptsobeni. Dale predpoklddejme, ze nebude existovat v ramci
jedné spusténé instance aplikace vice instanci klienta, 1ze ji tedy nastavit jako Thread-safe jedindcka

(tedy dle ndvrhového vzoru Singleton).

Predpokladejme, Ze v rdamci spojeni i v ramci zprav mize dochézet k chybam. Bylo by tedy vhodné
formalizovat vsechny ocekavatelné chyby a popsat zpusoby jejich feseni. Timto zajistime, Ze rutinni
chyby muze klient sam resit za predpokladu, ze danou chybu eviduje a ma nastavenou metodu feseni.
Prohlasime-li instanci klienta jako resitele problémt, pak musime stanovit jednotlivé chyby. Jako
chybu povazujme naptiklad chybné prihlasovaci tdaje ¢i naptiklad neschopnost Routeru poskytnout
adresu sluzby (z divodu, Ze neni spusténa). Na tuto situaci musi klient provést néjakou proceduru,
aby nedoslo k nezastavitelné kaskadé dalsich problémt. Tento soubor moznych feseni pritom muze

zustat shodny pro vice druhti chyb.

Na prvni zminénou chybu (tedy chybné ptihlasovaci idaje) by mohlo byt reagovano napiiklad postup-
nym ukoncéenim daného spojeni. DalSim moznym resenim by mohlo byt okamzité odpojeni, ukonceni
celé aplikace, pokus o znovuprovedeni akce ¢i treba i nedéldni niceho, tedy ignorovani chyby. Tyto
chyby definujme ve vyctovém typu ESolveMethod, samotné odchytavace chyb definujme vzdy pri-
slusnou t¥idou - objektem3?.

Uvédomime-li si existenci pravidla, Ze sluzba (i router) jsou schopné v rdmci zabezpedeni zpracovat

31Lze si povdimnout podobného feseni ve vztahu mezi piijatou zpravou a pifsludnym handlerem. Také v
tomto pripadé chceme, aby byly tyto chyby odchytdvany a predavany do vlastnich fesitel problému. Tyto

vSak maji navic volitelnou metodu, pomoci které bude problém resen.
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zpravu jen v pripadé, ze druhou stranu povazuje za dostatecné autenizovanou, narazime na dalsi
omezeni. Klient by musel byt explicitné obeznamen s tim, ze zprava nebyla prijata, coz by byl problém
redundantniho zahlcovani sité zpravami, déle by to mohlo byt i riziko bezpecénostni - postupnym
zahlcovanim sluzby nestihajici odpovidat by mohlo dojit (v extrémnim piipadé) az k vyfazeni sluzby
z funkce. Zaroven vsak, aby nebyly zpravy smazany, je vhodné je ulozit a odeslat v momenté, kdy
je spojeni autentizovano. Pfi abstraktnéjSim pohledu zde spatfime navrhovy vzor Observer, kdy
chceme, aby poslucha¢ (observer) byl informovan v momenté, kdy se objekt naslouchani (vydavatel;
piipadné i subjekt) pozméni. Toho lze dosdhnout pomoci rozhrani IObserver a ISubject, kde prvni
zminéné ma pouze metodu k tomu byt notifikovdn, ISubject pak metody na pridani posluchace a
upozornéni vSech posluchacii.?? Pomoci tohoto piistupu lze vytvorit frontu zprav, které cekaji na
odesldni. Aby se pfedeslo hromadéni, jsou tyto zpravy (zakryté rozhranim IMessage) jesté obaleny
v objektu typu MessageTask s vnitini informaci prijemce, ale predevsim expira¢ni dobou. Dojde-li
zpréava expiracni doby, je z této fronty vyrazena jako neodeslatelnd, v praxi to znamena, Ze spojeni se

nepovedlo autentizovat ¢i viibec navazat.

6.3.4 Navrh topologie

V této podkapitole se podivejme na rozdéleni topologie ponékud podrobnéji a v souladu s poznatky z
predchozich kapitol.?* Nyni chdpeme, ze systém musi mit entitu typu klient, kterd mé za cil komu-
nikovat se sluzbami, ty zase komunikuji s databazi. Podrobnéji lze vidét tyto vztahy na obrazku 6.5

Topologicky model systému na strané 68.

Server 1
- . «
Klient Router
I, e ™ =
—
i ]
: ) Sluzba 1 S
( ) M - =
‘ Klient - Admin }4—/ Databdze
I | 1 —
Sluzba 2
Server 2
-«
Sluzba 3
—> « —
—
Sluzba 4
| S -—

Obréazek 6.5: Topologicky model systému

Na poukdzaném obrazku mame vidét modelovy navrh, jak by topologie systému mohla vypadat. V
prvni fadé zde mame entitu Klient. Ta ma za cil komunikovat a priori se sluzbami, jimz zadava

tkoly, pficemz nemusi mit navidzané spojeni se vSemi - na obriazku je naznaceno zdmérné spojeni

32V abstraktnim modelu to funguje tak, ze subjekt p¥i sledované zméné upozorni viechny, kteff jsou piihla-
Seni k poslechu. Kouzlo celého tohoto vztahu je, ze jednotlivi pozorovatelé mohou mit rozdilné implementace a
nemusi se repetetivné dotazovat zmény, stejné jako nemusi mit subjekt implementovanu metodu pro provedeni
zmény nad vSemi pozorovateli.

33Ptedevsim pak 5.8.1 Topologie systému na strané 51 a 6.2.4 Ndvrh komunikace na strand 61
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jen se sluzbami 1, 3 a 4. Dale ma primé spojeni i k routeru pro potieby prepojeni na novou sluzbu.
Vedle klienta (respektive pod nim) je vidét i entita Klient - Admin, jejimz cilem je vlastné ,dédit*

vlastnosti klasického klienta, zaroven vsak pridat schopnost piipojeni se pifmo k databézi.?*

Serverova strana spojeni je patrnd na objektech Server 1 a Server 2, kde mizeme mluvit pfedevsim
o jednom velkém rozdilu - prvn{ zminény obsahuje Router a sluzby se k nému pfipojuji pfimo (v
rdmci serveru), pfi¢emz druhy obsahuje pouze sluzby a ty se k routeru piipojujf v rameci sfté.3%> Tyto
sluzby (jak jiz bylo nazna¢eno) mohou komunikovat s klienty, musi komunikovat s routerem (z divodu
spravy spojeni) a mohou komunikovat s databézi - to je patrné u Sluzby 2, kterd komunikuje pouze s

routerem.

6.4 Spojeni

Spojeni rozdélme dle uzli, od které role systému je komunikovano a kdo je prijemcem. To je ilustrovano
v tabulce 6.1 Matice definic spojeni mezi uzly v siti, kde na ose y najdeme lokalni komunikdtor a na
ose z cilové spojeni. Toto rozdéleni bylo zvoleno pro snazsi orientaci v atributech, které jednotlivé

mechanismy udrzujici spojeni maji.

Tabulka 6.1: Matice definic spojeni mezi uzly v siti

Router Sluzba Klient
Router X R2SConnection | R2CConnection
Sluzba | S2RConnection X S2RConnection
Klient | C2RConnection | C2SConnection X

6.4.1 Atributy spojeni

Pro kazdé spojeni muzeme mluvit o nékolika hlavnich atributech, které mu nalezi. Za¢néme tedy tim,

co maji vSechna spojeni spole¢né.

Kazdé spojeni by mélo mit vlastni nastroj pro komunikaci - v nasem pripadé instanci tfidy SSLSocket.
Daéle pak néastroje pro ovladani tohoto socketu - pro vpisovani a ¢teni ze spojeni - instance tridy
ObjectInputStream a ObjectOutputStream3® Pomoci téchto pak miiZeme vpisovat a &ist zpravy ze
spojeni. To ndm definuje i dvé hlavni metody, které kazdé spojeni musi mit - Cist a psat zpravy.
Déle musi mit nastroj pro piidani handleru®”. Z toho vyplyvé, Ze musi mit kazdé spojeni i piislusny
HandlerContainer, pomoci kterého zpracovava ptichozi zpravy.

34Toto dédeni dale v praci uvazujme jen na bazi pridani funkcionality pro roli Administrdtor.

35Umoznéni tohoto fefen{ autor pfijal z diivodu moznosti rozloZeni naroki na vykon mezi vice zafizeni. Tim
autor zarucéuje nezavislost na zdrojich podniku a de facto se snazi, aby bylo mozné (ad absurdum) spustit
cely systém z jednoho mobilniho zaf{zeni i na mnoha serverech (v bézném slova smyslu) zaroveri. Vice je mozné
se docist v kapitole 10 Konfigurace a nasazeni zacinajici stranou 95.

36Pro zjednoduseni déle tyto nazjvejme pojmy input a output.

37Spojeni sluzby s klientem mtize mit pro kazdy druh sluzby odlisné handlery, uzijeme-li lazy initialization a
priddme-li tyto az v nejzazsi mozny moment (pii inicializaci zdroji v konstruktoru), zajistime tim i univerzalitu

a znovupouzitelnost jedné t¥idy pro vice uceli jen vloZenim dalSich parametri.
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7 téchto spolecnych atributtt miazeme slozit zdklad hlavniho predka - interfejsu IConnection. To ma
za cil nejen byti pfedkem vSem ostatnim spojenim, ale také formalizovat a kompilovat signatury, které

vSechny instance implementujici toto rozhrani musi povinné musi umét.

To, co rozlisujeme je pak rozdil mezi spojenimi na strané nadrazené entity a té podrizené. Nadrazenym
(tedy v pozici serveru v obecném slova smyslu) ndlezi vlastni HandlerContianer, ktery maji uréen
vyhradné pro autnetizacni scénatfe. Po tspésné autentizaci pak prepnou uziti do druhého, toho pro

bézné zpravy business logiky.

6.5 Objednavani

V této podkapitole autor popisuje navrh business logiky aplikace s cilem osvétlit navrh celého systému
nastinéného procesy z kapitoly 4 Specifikace procest podniku. Zaroven se zde zaméruje predevsim na

hlavni ¢ast business logiky, tedy na sestaveni a vyhotoveni objednavky.

K tomu, aby se dal vytvorit kod aplikace, je nutné miti zprvu stanovenou abstraktni rovinu problému
(tedy jakysi prubéh feSeni situaci - 1ze do jisté miry chapat i jako algoritmus v bézném svété) a chépat
entity, které v systému vystupuji. Na modelu 6.6 Model entit hlavni business logiky je vidét vztah

mezi entitami v konceptudlni trovni chapani svéta.

Zdkaznik
Objednavka Zaméstnanec
Polozka 5
Sandeil =
objednavky Ukl

Obrézek 6.6: Model entit hlavni business logiky

Méme zde nékolik entit s patrnymi vztahy mezi nimi. Prvnim vztahem je relace mezi objendavkou
a zakaznikem. Zékaznik je zde ilustrovan jen pro nézornost a kompletnost, v ramci prace vystupuje
jen jako aktér, pripadné textovd hodnota (napifklad ¢islo zdkaznické karty v kombinaci s kontaktnim
udajem). Vztah mezi nimi je 1:1, nebot uvazujeme, Ze takto interpretovany zdkaznik bude plnit pravée

jednu objednéavku, stejne jako kazda objednavka v systému musi mit nutné pravé jednoho zadavatele.

Dalsi relaci je vztah mezi objedndvkou a polozkou objednavky. Objednavku chapejme jako kompi-
laci polozek objedndvky ve stanovené kvantité. Kazda polozka musi byt unikatni, byt by obsahovala
produkt shodny s produktem jiné polozky. Zaroven kazda takova polozka musi mit pravé jednu ob-
jednavku, které ndlezi, nemuize existovat sama o sobé a nemize mit vice evidovanych objednavek (tim

by byla narusena unikdtnost).

V neposledni fadé autor dava do souvislosti polozku objednévky a tkol. Tento vztah pak chape jako

1:N, kdy k jedné poloZce muze byt prifazeno vice uikolu, ale vzdy alespon jeden. Nelze vyhotovit tuto
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polozku bez pripraveni alespon jednoho kusu zbozi, musi tedy alespon jeden existovat. Existence vice
téchto kol je umoznéna pomoci tzv. SideTasks. V systému chceme, aby bylo mozné provadét i
vedlejsi ukoly, meta-tkoly chcete-li. Témi muZzeme chapat naptiklad drobnou inventuru daného kusu

zbozi na skladé za icelem odhaleni piripadnych chyb v ramci skladového systému.

Konecné zde mame vztah mezi zaméstnancem a tukolem - pfirozené chdpeme, Ze zaméstnanci mize
byt prifazeno vice ukoli najednou, stejné jako nemusi existovat zadny takovy. V obracené situaci zase
vidime, ze muze (byt pfechodné) existovat tkol, ktery nemé prifazeného zpracovatele, ale kdyz, tak

maximéalné jednoho. Vztah tedy interpretujme jako oboustranné nepovinné 0:N.

6.6 Databaze

Pro pottreby ukladani dat uzivime ruznych druht tlozist s ruznou datovou strukturou. Autor prace
uvazuje nasledujici struktury a pristupy pro ukladani vygenerovanych dat, aby z nich vybral pro tuto

praci nejvhodnéjsi:

¢ Sdileny soubor - Zptsob existence souboru jakozto zdroje, ke kterému mé ptistup vice entit
(aplikaci ¢i modula aplikace) nardz. To muze byt povazovédno za vhodné pro drobné aplikace,
kde neuvazujeme praktickou moznost kolize. Zastupci mohou byt dokumenty ve forméatech s
tabulkovou strukturou (napf. CSV) ¢ se stromovou strukturou (pfevazné XML ¢i JSON).
¢ Relacéni databaze - Obvykle mluvime o souboru navzajem propojenych tabulek vztahy 1:1,
1:n ¢i m:n. Obvykle jde o tzv. SQL Databéze.
— Silna zavislost na schématu
— Tradi¢ni zpusob uchovavani dat
— Zastupci jsou MySQL, Microsoft SQL Server ¢ PostgreSQL?3®
o Dokumentova databéze - (Pro zjednoduseni) chapejme takovou databdzi jako soubor doku-
mentt, kde jeden dokument reprezentuje objekt jako abstrakei z redlného svéta.3?
— Volné a jednoduse rozsititelna struktura
— Moderni forma ukladéni velkych objemu dat
— Majoritnimi zastupci jsou MongoDB, Apache Cassandra ¢i napriklad RavenDB

Prvni alternativu lze ze smyslu pouziti automaticky vyloucit, nebot by implementace ochrany samot-
ného souboru pred prepisem jednotlivymi komponentami byla pro potfeby prace zbytecna. Dale by
nesplioval systém moznost infrastrukturni nezavislosti. Lze tedy uvazovat, ze alternativami zustavaji
rela¢ni databdze a dokumentové orientované databéze. Autor pro potieby prace voli relac¢ni databaze

pro snadné pouziti SQL dotazy nad daty.

6.6.1 Konceptualni model databaze

Konceptudlni model databdze (v relaéné orientovaném kontextu) lze popsat jako soubor entit navzdjem

propojenych svymi atributy a explititnimi vztahy 1:1, 1:N a M:N.

Tento model autor vyhotovil a je umistén v ptiloze B Konceptudlni model databdze na strané 112

38M4 podporu i ,ne-rela¢nich“ dotazi pro JSON.
39Na rozdil od rela¢nich databazi, kde takovy objekt chipeme jako ,Fédek tabulky“.
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6.6.2 SQL kod pro nastaveni databaze

Ko6d v SQL pro vzorové nastaveni zakladni databaze a jejich tabulek je uveden ve vypise v priloze C'

Zdrojovy kod SQL pro spusténi databdze na strané 1183.

6.6.3 Komunikace s databazi

Pro komunikaci s databdzi v rdmci aplikace fungujici na bazi Javy existuji hlavni dva sméry. Oba maji

sva pozitiva a sva negativa. Cilem této podkapitoly je vybrat co nejvhodnéjsi.

JDBC API

Vyvojarské vybaveni Java Database Connectivity poskytuje potfebné nastroje k pristupu k relac-
nim databazim pomoci aplikace. Poskytuje solidni a jednoduché funkce pro tvorbu, exekuci a commit
SQL prikazu, pricemz vynika optimalizaci rychlosti transferu dat. Déle umoznuje pouziti tzv. Prepa-
redStatement, tedy predpripraveni prikazu dle stanovenych pravidel. Toho lze vyuzit jako obrana
proti SQLInjection, tedy vloZeni (Skodlivého) kédu do parametru dotazu.

String firstName = "Alice";
Connection connection = // Inicializace spojeni
String query = "SELECT LASTNAME FROM PEOPLE WHERE FIRSTNAME LIKE ?7;"

PreparedStatement preparedStatement = connection.prepareStatement (query);
preparedStatement.setString (1, firstName);

ResultSet resultSet = preparedStatement.executeQuery();
(resultSet.next ()) {

System.out.println(resultSet.getString(1));
}

Vypis kédu 6.1: Ukazka pouziti konstruktu PreparedStatement

Ve vypisu kédu 6.1 Ukdzka pouZiti konstruktu PreparedStatement vidime ukazkovy zptisob, jak
vypsat vsechna prijmeni osob s kiestnim jménem "Alice"pomoci objektu PreparedStatement.
S jeho vyuzitim lze prakticky abstrahovat od SQL injection v pravém slova smyslu, nebot
vlozend hodnota bude databézi predana jako cisté textova hodnota. Obdobné by tomu mohlo
byt i u hodnot typu Long, resp. BIGINT ¢i napfiklad u LocalDateTime, resp. TIMESTAMP.

Vyhodou je, ze toto rozhrani neni absolutné jakkoliv zavislé na platformeé ¢i strukture systému.
Volitelné lze prepojovat mezi adresami databaze real-time ¢i okamzité ménit uzivatelské tidaje
pro pripojeni. Dalsi vyhodou je jiz zminéna rychlost propojeni, jelikoz je JDBC zélezitosti

,Cisté“ Javy a nepouzivd nadmérnych konstrukti.

Nevyhodou je podstatné slozitéjsi zachazeni s kédem. Je nutné ho napsat mnohem vice a

pravdépodobné se nelze vyhnout u vétsich projektu ani opakovani koédu.

Formalni nevyhodou je de facto popirani objektového pristupu, coz mize byt z pohledu

teoretické a kategorické presnosti prinejmensim zavadéjicim, zvlasté pak pri préci se silné
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staticky typovaném jazyce, jakym Java je. A to prirozené za predpokladu, Zze se nad JDBC

nepostavi persistentni vrstva.

Hibernate

Pro komunikaci s databéz{ 1ze vyuzit i frameworku Hibernate®? spravujiciho veskery transfer
dat mezi aplikaci a databdzi. Obecné se chape tento framework jako Objektové relacni
mapovani (zkracené ORM)*!.

Tento framework pracuje na kombinaci preddefinovani entit (v aplikaci pomoci objekti) a

entitniho manazera (instance tfidy EntityManager).
Obvykle se struktura aplikace (s uvazenim pesistence) pak déli do nékolika hlavnich trovni:

1. Business logika - samotny feseny problém

2. ,,Servisni logika* - ptistupovy nastroj pro komunikaci mezi business logikou a nizsimi
vrstvami

3. DAO - Data Access Object

4. Entity

5. Databéaze

Tento framework nejen usnadni praci pti vyvoji, ale dokaze si poradit i s kvantem standardné

oSetritelnych chyb. Nevyhodou vsak je narocna real-time konfigurace.

Vybér sméru

Autor v této praci uptrednostnuje uziti JDBC API pro jeho univerzalni pouziti a vysokou pre-
nosovou efektivitu. Zavazuje se vsak k poskytnuti nutnych krokt, aby bylo mozné o Hibernate

celou aplikaci rozsirit a komunikaci s databazi na tomto pristupu postavit.

6.6.4 Navrh persistence

Persistenéni model autor navrhl s ohledem na osvédcené metody z implementace persistence
pomoci Hibernate.*? Model si ilustrujme na diagramu 6.7 Ndvrh JPA - je zde vidét rozdéleni

aplikace do 3 hlavnich spolu navzijem komunikujicich celki.

V horni ¢asti je mozné vidét entitu Business logika - tu v nynéjsi situaci chapejme jako

zastlesujici organ pusobnosti aplikace - nyni si tam pro zjednoduseni zaclenme i funkce jakymi

“ODokumentaci Ize nalézt pod timto odkazem: https://hibernate.org/orm/documentation/5.4/
4 Tento piistup je z teoretického hlediska mnohem vhodnéjsi pro pouziti pii pouzivani objektové oriento-

vaného programovani, nebot programator muze vyuzit ucelové fikce a vysledky z tohoto spojeni pak povazuje
za plnohodnotné objekty. U JDBC musi takové zachazeni zridit sam.
42Mimo jiné i pro snazsi pozdéjsi reformulaci pozadavki na kombinaci aplikace a databéaze.
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Obréazek 6.7: Navrh JPA

je naptiklad grafické rozhrani*®. Tato komunikuje s tirovni JPA%. Ta se sestava piedevsim ze
samotné entity (napfiklad zaméstnanec) a z ji nalezici ,,sluzby“®. Zatimco entita vystupuje v
programu v roli objektu jako jakéhokoliv jiného, sluzba je jeho (s pfimhoufenim oka) ,tovarni
tiidou 46,

Zatimco entita je reprezentovana jako objekt z virtudlné-redlného svéta (naptiklad ma tzv.
gettery, settery ¢i instanéni metody definovany v souladu se smyslem instance), servisni (po-
mocné) t¥idy slouzi k pristupu k entitdm (ulozenym) v databazi. To znamend, ze musi mit
implementovany metody pro vybér konkrétni entity vybrané dle predem znamého identifika-
toru, pro ziskani vSech instanci, pro smazani, upraveni a vytvoreni instance entity. Chapejme,
ze signatury téchto metod jsou spolec¢né pro vsechny sluzby (service) komunikace s databazi.
Definujme si tedy rozhrani IPersistor pro urceni vsech spolec¢nych rysi téchto sluzeb, predpis

pro entitu definujme jako rozhrani IEntity.

V posledni radé je zde databaze, se kterou komunikujeme. Predpokladejme, ze je pro vyvi-
jenou aplikaci spravné nakonfigurovand a data pristupna. O konzistenci dat se pii spravném

nastaveni viech relaci stard databéze sama?”.

Je vhodné udrzovat uzivatelské pristupy zabezpecené. Nelze povazovat za best practice ulozit
tyto primo do kédu v plain-text podobé. Stejné jako neni vhodné, aby vice pristupujicich

uzivalo jeden uzivatelsky ucet ¢i aby vSechny ¢ty mély stejna prava k manipulaci s daty.

Predpokladejme, Ze k tabulce v databédzi pristupuje vice riznych komponent systému. Uva-
zujme napriklad entitu zaméstnance, pro niz autor navrhuje dvé prikladnd omezeni pro za-

jisténi co nejvyssi datové integrity a bezpecnosti systému:

430bvykle bychom ho chépali jako soudést jingch drovni

44 Java Persistence API“

45Nem4 nic spoleéného s difvéjsimi uzitimi slova ,sluzba“, autor pouze dodrzuje konvence o pojmenovavani
takovych objekti, entit a t¥id, které umoznuji prevod mezi idaji v databazi na datové nosice v podobé objektu
v kontextu OOP.

46Nespravné se povazuje za koncept nivrhového vzoru Tovérni t¥ida jakakoliv ti{da majici metodu, jenz

vold konstruktor instance tiidy tvorené. My se vsak k tomuto omylu kratkodobé uchylme.
47P¥irozené pfi bézném a vhodném pouzivani
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1. Sprava zaméstnanci musi mit povoleno z této tabulky mazat, pridavat nové zamést-
nance, upravovat stavajici a vybirat jednotlivce i skupiny (¢i celky).

2. Spréva skladu muze potiebovat vypsat naptiklad zaméstnance, ktefi zastavaji v podniku
néjakou roli. Je vsak nezadouci, aby méla opravnéni k mazani, editaci ¢i pridavani

novych zaméstnancu.

V pripadé nedodrzeni tohoto pravidla muze cely systém dochazet zdanlivé nedeterministic-
kého chovani, chyby nebude mozné sledovat a vystavuje cely systém zbytec¢nému riziku pokusu
o napadeni. Vhodné by tedy intutitivné mohlo byt rozdélit tyto ,ucty“ dle jejich potieb v
databdzi. Autor proto postuluje Teseni pomoci tfidy dle vzoru jedindcek, ktery kompiluje
dany druh uzivatelského spojeni s datab&zi’® zivisiciho na smyslu uziti. Pojmenujme tuto

tridu DatabaseConnectionContainer.

6.6.5 Zabezpeceni databaze

V ramci zabezpeceni databaze ¢i komunikace mezi databazi a systémem nebylo implemen-
tovano zadné reseni. Komunikace s databazi byla zkousena vyhradné pii pouziti defaultniho

nastaveni zabezpeceni databaze H2.

48 rozuméj spojeni s databézi pod uZivatelskym uétem
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7. Psani kodu

7.1 Konvence pro psani kédu

V této podkapitole autor popisuje pouzité konvence pro psani kédu, konvence pro pouzité
nazvy a obecné zavazné konvence pouziti, a to identifikdtori, nazva t¥id, interface, vyctovych
typi, abstraktnich tiid ¢i metod. Takto ¢ini pro potieby Ctenari, aby bylo mozné se 1épe

orientovat v kodu.

7.1.1 Nazvy trid

V prvni fadé se podivejme na nazvy tiid a obdobnych entit v ramci OOP. Prvni zasadou je

«l

pouzivat tzv. ,,Velbloudi notaci“*. Dalsi zasady jsou uvedeny v nasledujicim vypise:

e Obecné tiidy nemaji pro nazvy zvlastnich specifik vyjma dosud zminénych.

Abstraktni tr¥idy vzdy zacinaji pismenem A, nasledujici znak je vzdy kapitalka.
e Nazev interface zac¢ind vzdy pismenem I, nasledujici znak je vzdy kapitalka.
o Trida vyétového typu uziva jako prvni pismeno E (z anglického Enum), nésledujici znak

je vzdy kapitalka.

7.1.2 Nazvy identifikatora

V dalsi fazi se podivejme na identifikdtory. To pro nase potfeby chépejme jako tlozisté
pointeru®. Tento koncept Java a priori nevyuzivé a lze pro zjednoduseni i predpokladat,
ze ani nepodporuje - vznika zde fikce, ze libovolnd proména méa v sobé ulozenu prakticky

celou instanci tridy shodné s typem proménné.

Mluvime-li 0 nézvech proménnych, musime rozliSovat zda jde o proménné instan¢ni (tedy né-
lezici instanci, respektive objektu), ¢i o proménné statické (nélezici tridé). Pro prvni zminéné
plati obdobné pravidlo jako pro obecnou t¥idu (tedy velbloudi notace), jen s tim rozdilem,
ze prvni pismeno celého nizvu nechdvame psané malym pismenem. Vedle toho nézev sta-
tické proménné zapisujeme vzdy kapitalkami cely, jednotliva slova rozdélujeme podtrzitkem).

Lokalni proménné maji stejna pravidla jako instanc¢ni atributy.

ITedy ze kazdé slovo, ze kterého se ndzev sklddd zaéing velkym pismenem, ostatni jsou malymi. Jednot-
liva slova nejsou rozdélena mezerou, ani zddnym jinym znakem, jednotlivd pismena zkratek jsou povazovana

automaticky za samostatna slova, jsou tedy vzdy kapitalkami.
Zreference na instanci
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7.1.3 Nazvy metod

Pro nazvy metod volime opét konvenci o velbloudi notaci, identickou s notaci pro nazvy

instanc¢nich proménnych.

V préci se pouziva mnoho tzv. ,getteri® a ,setteri“?. Pro ty plati, Ze vzdy zac¢inaji slovem
get a nasleduji ndzvem proménné, které se tyka, pro gettery. Pro settery plati obdobné

pravidlo za pouziti slova set.

Specidlnim piipadem je, kdyz mluvime o getteru proménné typu boolean. Pak lze pouzit
misto slova get slova is, ¢imz zpfesnujeme uvazovani nad modelem - ptame se pak totiz zda
je néjaky konkrétni boolovsky stav nastaven na hodnotu pravda (true). Pokud Ze tomu tak

je, pak vraci true, jinak vraci false (nepravda).

7.1.4 Dalsi konvence

Pro nazvy balicka plati shodné pravidlo, jako pro pro instanéni proménné, tedy velbloudi
notace s prvnim pismenem malym. Déle je ,cesta“ od korenového adresare k cilovému uzlu

popséana fetézcem nazvu téchto balicki oddélenych teckou.

Dalsi konvenci, kterou autor zastidva, je pouzivani pri programovani vyhradné anglického
jazyka. Je zvykem ho takto pouzivat mimo jiné proto, ze se tim eliminuji rizika s pouzitim

specidlnich znakt.?

Za zminéni pak stoji pojmenovavani jiz autorem vykonstruovaného komplexu - handlery. Pro
snazsi vyhledavani piislusné zpravy a jejiho zpracovatele je konvence zalozena na pridani

slova ,,Handler“ na konec nazvu zpravy®.

7.2 Dokumentace

Dokumentace je psdna v ramci kédu programu a to diky JavaDoc®. Autor timto dba na
to, aby existoval vedle interpretace v jazyce Java také slovni popis v pfirozeném jazyce. Je

dobrym zvykem zvolit jako tento prirozeny jazyk angli¢tinu.

Java jako takovd m4 vlastni systém psani komentaia’. M4 tedy 3 hlavni druhy psani komen-

3Pouzivaji se napiiklad pro proménné s privinim modifikdtorem piistupu (napfiklad aby nebylo mozné
libovolné ménit obsah proménné bez provedeni kontrolni procedury)

4Java a vyvojova prostiedi by si pravdépodobné diky nastavenému kédovani dovedly s Geskou abecedou
poradit, ovsem je historickou konvenci pouzivat co nejvice znakovou sadu ASCII.

Piikladné pak TaskStateChange a TaskStateChangeHandler

6Systém dokumentaénich koment4it, ze kterych umi vyvojova prostiedi vygenerovat kompletni dokumen-
taci kédu.

"kéd, ktery se vSak nekonotroluje® a neprovadi, slouzi pouze pro komunikaci mezi autorem a ¢tendfem
kédu
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taru - jeden pro psani dokumentace (dokumentaéni komentar) a dalsi dva pro zakomentovani

néjaké textové zpravy. A to budto jednoho fadku ¢i bloku radka.

Dokumentacni komentar metody. Je zde vhodne popsat
funkci a zpusob pouziti metody vcetne jejich parametru,
pripadne jak resi nestandardni situace

@param textovyParametr vstupni parametr metody

@return text rozdeleny 2. znakem v poradi mezerou

@throws IllegalArgumentException
kdyz pocet znaku neni alespon 3.

¥ OK K X K K K K X X X *

String splitSecond(String textovyParametr) {
(textovyParametr.length() < 3) {

IllegalArgumentException("Delka musi byt alespon 3!");
¥

String textl = textovyParametr.substring(0, 2);
String text2 = textovyParametr.substring(2, textovyParametr.length()-1);

String.format ("%s %s", textl, text2);

Vypis kédu 7.1: Ukéazka dokumentac¢niho komentare

Na ukazce 7.1 Ukdzka dokumentacniho komentdre je vidét dokumenta¢ni komentar zac¢inaje

sekvenci znakt /** a konce */, dale je poznat podle zelené barvy.

Javadoc je dale mozné vygenerovat do komplexni dokumentace v podobé navzajem pro-
pojenych HTML stranek. Toho autor vyuzil a ulozil ji do repozitafe na adrese https:
//github.com/cz-vse-java-bp/bp/. Je rozdélena do dvou celkli v souladu s rozdélenim do

prvnich dvou moduli.

7.3 Vyvojové prostredi

K psani kédu v jazyce Java je takika nutnosti vyuzit vhodného IDE?, které slouzi nejen
jako vizudlni podpora programovani (napiiklad barevné odlisené ruzné dulezité pojmy) ¢
jako ,sito chyb“, kdy kontroluje programatora, aby se predeslo zanasenim chyb do kédu
kuprikladu pieklepem. U Javy totiz slouzi i jako inicidtor a ,vlastnik® instanci virtualniho

stroje, jenz vysledné prikazy programu provadi.

Pro usnadnéni vyvoje je na trhu mnoho vyvojovych prostiedi, kterda poskytuji vSechny vyse
zminéné funkce, ba dokonce pridavaji mnohé dalsi. Prednimi jsou pak napiiklad refaktorace,
¢i prubézné odlehcend rekompilace, jenz svede odchytat i drobné chyby v architekture kédu.

Uvazovand prostredi jsou nasledujici:

e BluelJ - Vyvojové prostiedi urcené predevsim pro zacatecniky. Jeho nespornou vyhodou

je schopnost bezprostfedniho zobrazeni architektury v odleh¢eném UML diagramu.

9 Integrated Development Enviroment®, coz lze pielozit jako ,Integrované vijvojové prostredi® - program

slouzici k editaci kédu.
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o NetBeans - O poznani komplexnéjsi (a jiz profesionalni) vyvojové prostiedi s pokro-

Cilymi funkcemi. Existuje pro néj mnoho plugint s cilem zjednodusit programovani.
Eclipse - Velmi robustni profesionalni prostiedi ur¢ené k vyvoji nad vicero programo-
vacimi jazyky.

IntelliJ IDEA - Prostredi ur¢ené pro jiz pokrocilé programéatory s podporou mnoha
programovacich jazykt, s nativni podporou mnoha pristupti a paradigmat. Nespornou
vyhodou je snadné pouzivani preddefinovanych funkci, pomérné velmi inteligentni ge-

nerovani kodu a Siroka paleta customizace prostredi.

Pro potieby této préace si autor vybral posledni zminéné, tedy IntelliJ IDEA od spole¢nosti

JetBrains. Déle, pouzil nasledujici softwarové vybaveni:

e Zakladni knihovny JDK - Java Development Kit ve verzi 11.0.2. Pro samotnou

tvorbu kédu nepostradatelnd komponenta

e Knihovny JavaFX - pro definici grafického rozhrani

7.4 Navrhové vzory

Navrhovy vzor je pojem z teorie programovani, respektive softawového inzenyrstvi, kdy

abstrahujeme od konkrétnosti a na této irovni abstrakce pak vytvarime vztah mezi objekty

(rolemi). V rdmci OOP pak modelujeme relace mezi tfidami a objekty tak, aby nezdvisely na

konkrétni instanci.

Navrhovy vzor je jednim ze zakladnich kament efektivniho kédu psaného v pa-
radigmatu OOP.

V nasledujicim vypise jsou uvedeny potencidlné v praci nejhojnéji vyuzivané navrhové vzory.

Singleton - Jedinacek, je takovy navrhovy vzor, diky kterému je zaruceno, ze v
celém programu bude instance tiidy prohldsené za Singleton pouze jednou. Libovolné
Casti programu se pak na ni mohou odvolavat pomoci statické metody, obvykle s nazvy
getInstance() nebo getReference().

Command - Navrhovy vzor Prikaz slouzi k popsani vztahu mezi dvéma a vice ob-
jekty, kdy jeden potrebuje provést metodu objektu skupiny v tomto vztahu podrizené.
Aby bylo mozné zarucit, ze tyto podrizené objekty budou vSechny reagovat stejné na
konkrétni piikaz (zavoldni metody), je nutné, aby implementovaly stejné rozhrani. Nad-
fizeny objekt pak s nimi pracuje jako s libovolnou implementaci daného rozhrani.
Lazy initialization - OdloZenda (lind) inicializace je navrh, kdy se tvorba instance
¢i provadéni (zpravidla naroéného) kusu kédu odlozi az na moment, kdy je to doopravdy
potreba.

Observer - Obcas je nutné zajistit, aby se néjaka operace provedla v momenté, kdy
vznikne néjakd udéalost. Prvnim moznym resenim by bylo nekoneéné dotazovani, zda

tato situace nastala. Vhodnéjsim zplisobem je vSak svym ,posluchac¢im® oznamit, ze
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se tak stalo a zZe mohou zacit. Tomu se rikd navrhovy vzor Pozorovatel a vnitiné
funguje tak, ze se pozorovatel zaregistruje k odbéru novinek u objektu, jemuz nalezi
pozorované. V momenté zmény pak tento upozorni vSechny své pozorovatele a ti se pak
individudlné postaraji o provedeni svych tkonu.

o Facade - Fasada, jehoz smyslem je zjednodusené sjednoceni architektur pomoci roz-

hrani.

Pomoci téchto je pak tvorena architektura celého systému.

7.5 Kod aplikaci

Samotny kdéd systému je prilozen v git repozitafi na adrese https://github.com/cz-vs
e-java-bp/bp. Rozdéleni tiid do balicki je uvedeno v déleni dle ,projekta“ v prilohach,

konkrétné pak v E Vipisy seznami trid poc¢inaje stranou 117.
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8. Grafické rozhrani

Minime-li tvorbu aplikace, je vice nez vhodné k ni ptilozit i jisty ovlddaci prvek. Hlavnimi
dvéma sméry, kterymi se v této situaci vydat jsou pouziti pfikazového rozhrani' a gra-

fického rozhrani?. Autor zvolil druhou moznost, tedy grafické rozhrani pro uzivatele.

8.1 Nastroje

Pro tvorbu grafického rozhrani v Javé autor pouzil knihoven JavaFX3. V souvislosti s tim

vyuzil nastroje Scene Builder od spolecnosti Gluon pro snazsi praci s jazykem FXML.

8.2 Scény

V této podkapitole autor popisuje jednotlivé scény grafického rozhrani, tedy okna s ovladacimi

prvky.

8.2.1 Prihlaseni

Pro prihlaseni bylo autorem navrzeno jednoduché okno s moznosti zadani uzivatelského jména
a hesla. Déle pak zadani IP adresy a portu routeru, od kterého po prihlaseni je mozno ziskat
informace o dal$im postupu. Dalsimi vstupy pak je tlacitko pro vybér souboru s Trust store,
tedy certifikaty, kterym véif, véetné pole k heslu k tomuto kontejneru.* Navrh tohoto okna

lze vidét na obrazku 8.1 Okno pro prihldsend.

8.2.2 Vybér role

Pro vybér role uzivatel musi byt prihlasen. Odesle zpravu s pozadavkem na role, které muze

zastévat, na router, jenz tato data precte z databaze a vrati seznam roli definovany ve vycto-

1Ovladani pomoci pifkazi. Jednoduché na implementaci, velmi nizké niroky na stroj, nebot nemusi vy-
kreslovat grafiku. OvSem ma velmi naro¢nou obsluhu pro uzivatele. Tento pristup se dnes pro aplikace prilis
nepouziva.
kvuli vykreslovani grafickych prvka.

3d¥ive nebylo nutné explicitné vklddat do projekti, nebot Java knihovny pro grafické rozhran{ s podporou
FXML méla. Od novéjsich verz{ vSak soucdsti neni.[31, 32]

4Vstupy jako IP adresa, port, Trust store & heslo k nému lze vyfesit konfiguraénim souborem, aby uzivatel

zadaval pouze svou prezdivku a své heslo.
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B! piihl..  — X

Pfipojit

localhost

9889

Vyber TrustStore

Obréazek 8.1: Okno pro prihlaseni

vém typu ERole. Nésledné pak uzivatel muze vybrat roli, ve niz chce komunikovat a vybere

tim aplikaci k obsluze.® Na obrazku 8.2 Okno vijbéru role je navrh tohoto nastroje patrny.

B Vybér role - b

Vyber méd aplikace

ZAKAZNIK ~ | | Vyber

Obrazek 8.2: Okno vybéru role

8.2.3 ZAakaznik

Pro zédkaznika je pripravena jednoduché aplikace s moznosti kompletniho vyhotoveni objed-
navky. Na obrazku 8.8 Okno zdkaznika je pak tato subaplikace vidét s grafickym rozhranim.
V pravé stfedni ¢asti miize zdkaznik vybirat produkty, které jsou naskladnéné v daném mnoz-
stvi. V levé stredni ¢asti pak vidi produkty, které ma v kosiku. Pti rozkliknuti polozky ma
zéakaznik moznost provést v daném prostiedi nad touto polozkou nékolik zakladnich operaci.
V horni ¢asti panelu zakaznik zadava své identifikacni ¢islo. Tim je simulovdna situace, kdy
zakaznik je napriklad vlastnikem vérnostni karty. Pod tabulkou naskladnéného zbozi je tex-
tové pole pro vyhledavani - implementovano pouze na drovni porovnavani ndzvia s absolutni
¢i relativni presnosti. Lze doplnit jiny scénar filtrovani produkti novym objektem implemen-

tujicim rozhrani ISearchEngine.

V dolni casti aplikace vidime pole pro poznamku k objednéavce. Sem lze uvést doplnujici
pozadavky, které vsichni skladnici vyhotovujici diléi ¢asti objednédvky uvidi. Déle je zde pole
pro uvedeni emailové adresy. V databazovém modelu je omezeno pouze na hodnoty typu
varchar(255). V tomto okné je nastavena funkce, aby doslo k ovéteni validity emailové adresy
pomoci autorem navrzeného validatoru této adresy, zda splnuje zdkladni stanovena pravidla

STémito je myslena aplikace pro objednéani zbozi (Zékaznik), pro skladnika (Skladnik) ¢i aplikaci adminis-

tratorskou.
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pomoci reguldrniho vyrazu ve t¥idé EmailAddress®. Pouzity regularni vyraz:

([0-9a-zA-Z] ([-.\w]*[0-9a-zA-Z])*@([0-9a-zA-Z] [-\w] *[0-9a-zA-Z]\.)+[a-zA-Z]{2,93})

B! Title —- X
Zadejte své zakaznické &islo: Ulozit
ZboZi na skladé Kosik
Nézev Cena za kus Skladem Jednotka Nazev Cena/kus
No content in table No content in table
Vyhledat Celkova cena Kosik prazdny

Potvrdit
objednavku

Obréazek 8.3: Okno zdkaznika

8.2.4 Skladnik

Dalsim ovlddacim panelem je ,sub-aplikace“ Skladnik. Ta se stara o spravu pridélenych tkol
skladnikovi. Na obrazku 8.4 Okno skladnika je vidét jednoduchy navrh okna, pomoci kterého

lze zobrazovat a vyhotovovat tkoly.

Aktualné neposloucham novym ukolim Poslouchat
a c2
Spinéno
Nesplnéno

Odmitnout

No content in table

Obrazek 8.4: Okno skladnika

Na obrazku je vidét nékolik jednoduchych ovladacich prvkia - primérné zde méme Chec-
kBox pro indikaci poslouchani. Pti zaskrtnuti se odesle zprava na server o tom, ze skladnik
nasloucha novym tkolim. Ty se mu tam ptidéli a odeslou zpét. V momenté jejich prijeti se

potvrdi zpét na server a vypisi se do tabulky.

5Vice informaci v dokumentaci kédu

85



S vypsanymi lze nasledné manipulovat oznacenim a prislusnym tlac¢itkem v panelu po pravé
strané. Témito tlacitky je mozné tikol ,vyhotovit“”, prohlésit, Ze tikol nelze splnit®, ¢ ho
odmitnout - tim se tikol nastavi do pozice NEZADANO a je znovu piipraven k pfidéleni

dle zvoleného IAssignScenario - piidélovaciho scénéie”.

V dolni ¢asti lze nalézt tlacitko Aktualizuj, pomoci kterého lze zaradit novou zpravu k ode-
slani'®, konkrétné jde o zpravu zajistujici pozadavek na kompletni aktualizaci viech skladni-

kovi ptidélenych tkola.

Obvykle je panel pro zmény pripraven v pravé ¢asti obrazovky.

8.2.5 Admin a Supervisor

Autor pro zjednoduseni zvolil slouceni ovladacich funkci roli Admin a Supervisor. Tyto lze

uzit pomoci grafického rozhrani, jehoz obrazky navrhu lze vidét v této podkapitole.

Grafické rozhrani pro sub-aplikaci administrativy autor rozdélil do ¢asti, které slouzi nezavisle
na vybraném tikolu, a na ty, které jsou spjaty s vykonem konkrétniho tkonu v daném ramci.

Tyto ramce lze stanovit jako Fizeni:

Zaméstnancu
Ukolit
Objednavek
Skladu

Pro tyto potfeby tak okno rozdélil do dolnfho panelu, ve kterém lze najit predevsim tla-
¢itko pro aktualizaci dat, a TabPane z balikii JavaFX. V tomto kontejneru zalozek jsou pak

jednotlivé tyto ,sub-role® sestaveny.

Dalsim specifikem této role je, ze je vhodné, aby komunikovala primarné s databézi, a to
napriklad pro potfeby napravy chyb vzniklych spatnou manipulaci ¢i vznikem chyby az na

sluzbé.

Ptipojeni k databazi

Tato zalozka stanovuje, kam se maji nastavit pristupy v databazi. Na obrazku 8.5 Okno pro
prihldseni k databdzi je mozné vidét predevsim tii instance ti¥idy TextField, tedy textova

pole. Do nich uzivatel zadava adresu databaze, uzivatelské jméno a heslo. Tlac¢itkem poté

"V této verzi implementace se pouze odesle informace o zméné stavu tkolu na VYHOTOVENO, kde to

sluzba TaskManagement zpracuje a ulozi v databazi.
80deslat na server pozadavek na zménu stavu na NEVYHOTOVENO
9Defaultné je nastaveno RandomAssign, tedy scénsi ndhodného piidéleni tkolu online skladnikovi. V

momenté, kdy bude pfihldsen pouze jeden jediny skladnik, pak nebude mit tento akt prirozené zadny pozoro-

vatelny vliv, nebof tomuto zaméstnanci bude tikol prirozené znovu pridélen.
Pomoci instance t¥idy cz.vse.java.messages.utils.future.MessageTask
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potvrdi svoje udaje, které se ovéri pokusem o ziskdni cisla ze sekvence pripravené jen k

tomuto tkonu.

B | Administrativa

Databézové pfipojeni | Zaméstnanci

Adresa databéze
Uzivatel v databéazi

Heslo k databézi

Ukoly | Objednavky | Sklad

Pihlasit

Done

Aktualizuj

Sprava zaméstnanci

Obrazek 8.5: Okno pro prihlaseni k databazi

V této casti mlze uzivatel ménit idaje o zaméstnancich. Prikladné zména hesla, jmen ¢i roli,

které zaméstnanec zastava.

V levé ¢asti okna z obrazku 8.6 Okno pro spravu zaméstnanci lze vidét vypis zaméstnanci se-

stavenych do tabulky typu TableView typu UserSealer, tedy tfidy obalujici instance entitni

tTidy User pro potfeby logiky tabulky.

B | Administrativa - X
Databazové piipojeni | Zaméstnanci | Ukoly | Objednévky | Sklad
1D KFestni Piijmeni Pfezdivka  Vytvoieno Vyeistit
1 Jara Cimrman cimjo0 3920-04-28
Alfonso
8 Alfonso Muskednuder musa00 2020-04-07
9 Jan Novék jns2 2020-04-10 Muskednuder
15 Alois Jirasek jira00 2020-03-24 musa00
19 Josef Dobrovsky dobjoo 2020-03-24
2000000000000 000FF
72 David Golias salamoun 2020-04-18
ADMIN
73 krestni prijmeni username 2020-04-18
; 7 SUPERVISOR
103 Krystof Har... zPolZicaB.. slechtic 2020-05-03
SKLADNIK
ZAKAZNIK
Upravit
Done Aktualizuj

Obrazek 8.6: Okno pro spravu zaméstnancu
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Sprava uakola

Tato cast je jednou z kritickych celého systému - spréava tkoli. Tyto tkoly je nutné mit

moznost ménit, tvorit a pripadné i mazat.

O to se stard prave zalozka Ukoly, obsahujici v levé &sti tabulku se viemi tkoly, a v pravé
¢asti pole pro prvky pro spravu tukolid. Obrazek okna lze vidét na obrazku 8.7 Okno pro

spravu ukoli.

B | Administrativa = X

Databézové piipojeni | Zaméstnanci | Ukoly | Objednavky | Sklad

ID Skladnik Stav Popis dobj00 =
3690 dobj00 VYHOTOVE... Priprav 1 ks produktu "M... ~
3691 NEZADANO  Zkontroluj produkty 'Ma... SAHOTOVENS T
3692 jira00 VYHOTOVE... Priprav 1 ks produktu 'ML... 105; asdf(;]asdf.cz i
3713 jira00 VYHOTOVE... Pfiprav 8 ks produktu 'Mi... 106, asdf@asdf.cz

dobj00 VYHOTOVE... Pfiprav 15 kg produktu ‘... 107, asdf@asdf.cz

3715 dobjoo NEVYHOTO... Pfiprav 7 ks produktu 'ML... 108, asdf@asdf.cz
3716 NEZADANO  Zkontroluj produkty 'MIé... e e =
3717 dobjoo NEVYHOTO... Piiprav 4 ks produktu M... Priprav 15 kg produktu

‘Banany vaZené, bio' ze

3718 jira00 VYHOTOVE... Zkontroluj produkty ‘Ma... skladového mista 1E. V
3719 dobjoo NEVYHOTO... Pfiprav 4 ks produktu ‘Sa... pfipadé problémd ¢i
esrovnalosti kontakt
3720 jira00 NEVYHOTO... Piiprav 2 ks produktu 'M... T T =
vedouciho smény.

3721 jira00 VYHOTOVE... Zkontroluj produkty 'Ma...

3722 dobjoo NEVYHOTO... Pfiprav 4  produktu ‘Fid... : Hh s W
Dc:ne Aktualizuj

Obrazek 8.7: Okno pro spravu kol

Sprava objednavek

Pod kartou Objednavky je vidét ndvrh okna pro spravu objednavek (viz obrazek 8.8 Okno

pro sprdvu objedndvek).

Tato zdlozka obsahuje predevsim tabulku objedndvek s popisem jejich stavu (ve sloupci
»Stadium“), v pravé horni ¢asti pak vidime zakladni prvky pro filtrovéni téchto tkolu (,,Ukaz
hotové® a ,Ukaz vse“), véetné tlac¢itka pro odeslani emailu, které otevie spravu emaili, viz

podkapitola 8.2.5 Odesilani emailu na strané 90

V dolni ¢ésti okna je dalsi tabulka, v niZ jsou uvedeny vSechny polozky nélezici objednavce.
Vedle ni je instance TreeView s textovou interpretaci celé objedndvky se vSemi potiebnymi

atributy.

Sprava skladu

V této zalozce je mozné vidét predevsim tabulka s daty o skladovych polozkach - produktech.

Instance entitni tfidy Product je zde prevedena do obalujici tfidy ProductSealer, kterd se
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B | Administrativa = X
Databézové piipojeni | Zaméstnanci | Ukoly | Objednévky | Sklad
1D Stadium Kontakt Zakaznik Poznamka
13 Dokonceno asdf@asdt abrakadabra prepare as so0o.. A
78 Dokonéeno sadf@asdf.c.. asdfasdfasdfas... UkaZ hotové
80 Nedokonéeno asdf@asdf.cz sdgasgadfg Ukaz e
82 Dokonceno email@ema... 2345254ADFGD... agg
QOdesli upozornéni
98 Chyba asdf@asdf.cz Pripravit
100 Chyba asdf@asdf.cz  342GSG2 Poznamka
1D Nazev produktu MnoZstvi Cena Jednotkova cena Poznamka: agg §
85 Mléko Kunin, erstv, 11 1 18.4500 18.4500 Celkovaiceba:ieA500
¥ Polozky
¥ 85 Mléko Kunin, éer
ID: 85
Nézev produktu: |
. | i 2 5
D;ne Aktualizuj

Obréazek 8.8: Okno pro spravu objednavek

stard o spravnou interpretaci dat v tabulce.

Na obrazku 8.9 Okno pro spravu skladovych poloZek je vidét i prava strana okna, tedy pole
pro editaci. Kromé textovych poli zde lze vidét i tlacitko ,,Znacky“ otevirajici pole pro vybér
vsech znacek!!, které lze k produktu prifadit. To je vidét na obrazku 8.10 Okno pro editaci

znacek.

B | Administrativa — X

Databéazové pfipojeni | Zamastnanci | Ukoly | Objednavky | Sklad

ID Nézev Cena 4 QR Mno#stvi Umisténi Jednotks 45411579776067
6 Eidam 45 %... 1.3900 454115797... 48 A32 gram
3 M@ananuk.. 147000 444859492 21 216 kus Eidam 45 %, kostka
4 Mléko Kuni.. 18.4500 014272436... 263 KIoP kus Eidam 45 %, kostka, vi
41 Cepované p.. 42.5000 923456718... 465 A23B litr
5 Bandnyvas. 459000  515958929. 3214 1 kilogram | VaZend kostka Eidam
1 Manhattan ... 89.9900 847751652... 117 42F kus 1.3900

52 zvubin 89.9999 fvgbu 34520 GVUB1 litr
9 ADASDF 93.3200 456245624... 4516 SFS4 kilogram i
7 SavoOrigin.. 1259000 491349543.. 107 HGS kus i
2 Manhattan ... 1563500 375475102.. 18022 E351A kus
8 Radio FMix... 1299.9900 234652457.. 2 qQh kus 432

Pfidat X

< >

Dc:ne Aktualizuj

Obréazek 8.9: Okno pro spravu skladovych polozek

Hnalepek, zndmek & kategorif; v kédu interpretovano vyétovym typem EProductStamp.
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B Kate.. — X

Vyberte nalepky produktu
Eidam 45 %, kostka

MraZzené

Chlazené

[l Pultove

Trvanlivé

Drogerie

BIO

Alkoholické
Tabakovy vyrobek
Domaéacnost

Cistici prosttedek

Zabava

Potvrdit

Obrazek 8.10: Okno pro editaci znacek

Odesilani emaila

Pro potifeby komunikace pomoci emailu vyuzil autor knihovny javax.mail.mail ve verzi

1.5.0-b01 a pseudo-smtp serveru mailtrap.io.

Samotné okno odesilani emailu o stavu objednavky je vidét na obrazku 8.11 Okno pro upo-

zornéni zdakaznika.

V horni ¢asti je tabulka s vypisem objednévek. V dolni ¢asti pak potfebné tdaje pro odeslani
emailu, tedy textovd pole pro predmét emailu, pro adresu prijemce a pro obsah zpréavy.
Vsechna tato pole jsou prirozené automaticky vyplnéna a to kliknutim na prislusnou polozku
z tabulky.

Pomoci tlacitka ,,Odeslat” se provede odeslani emailu, pomoci tlacitka ,,X* se obsah téchto

poli vymaze.
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B Y Email — X
ID Stav Zakaznik Kontakt Poznamka
98  Chyba asdf@asdf.cz Pfipravit
100 Chyba 342G5G2 asdf@asdf.cz Poznamka
130  Nedokonéeno asdf@asdf.cz poznamka
132  Nedokon&eno asdf@asdf.cz asdfasdfa P
134 Nedokonéeno dadgagaerggaer fasdfasd@asdfsadfs.cz  sdhbHSD

Pribéh objednévky 134 fasdfasd@asdfsadfs.cz Odeslat X

Mily zékazniku 342GSG2
Vyskytl se problém pfi dokonéovani objednévky ¢. 100.
O problému Véas budeme déle informovat.

Obréazek 8.11: Okno pro upozornéni zakaznika
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9. Testovani softwarového produktu

Tato kapitola se zabyva pribéhem testovani souborti komponent, které autor navrhl. Déale

pak se zabyva vysledky testovani a fesenim danych problému.
Pro testovani spravné funkcionality bylo pouzito autorem nasledujicich pristupi:

o frameworku JUnit pro potreby jednotkového testovani
e manudlni testy testy komplexnéjsich funkci pro kontrolu spravného prabéhu
e autorem navrzeného grafického rozhrani pro potieby testovani komplexnich funkci pro

kontrolu naplnéni business logiky

9.1 Testovani pomoci JUnit

,Dostatecné pokryti testy umoznuje pokracovat ve vyjvoji dalsich funkcionalit bez rucniho nd-
vrhu mnoha testi. “* Timto se autor snazil Fidit p¥i nadvrhu scénait testovani, aby se vyvaroval

nadbyteénému kédu, ktery by musel poté slozité upravovat ¢i dokonce mazat.

Prvni otazkou, kterou si autor pokladal, bylo co pfesné testovat pomoci JUnit. Testovani
jednotkovymi testy ma smysl jen tam, kde entita (objekt, t¥ida ¢i instance) muze vystupovat

sama za sebe.

Testovany proto byly prevazné komponenty z baliku nejzakladnéjsich funkci v baliku Utils.
Navrh testt probihal tak, aby byla protestovana funkcionalita v ndvaznosti na smysl kom-
ponenty (tfidy). Piikladem pak jsou ndhodné generatory (tfidy RandomStringGenerator,

RandomNumberGenerator ¢i RandomEmailAddressGenerator), dale tfeba funkce hashovéani.

9.2 Manualni testy a testovani v grafickém rozhrani

Testovani manualnimi testy a pomoci grafického rozhrani spocivalo ve zkouseni nasledujicich
funkei navrzeného grafického rozhrani a sledovani vypist z Loggeru z balicku java.util.logging.
Pomoci trovni dilezitosti zdznamu pak bylo rozfazeno, zda jde o chybu (Level.SEVERE), o
béznou zpravu (Level. INFO) ¢ o pouhé sdéleni stavu (Level. FINE)

IV origindle ,Having a high test coverage of your code allows you to continue developing features without

having to perform lots of manual tests. “[33]
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Nazev testu Vysledek Komentar

Piihl4Seni se spravnymi tdaji - po- | Uspéch Uzivateli umoznén ptistup

volit

Piihlageni se nespravnymi tdaji - | Uspéch Utzivateli odepfen pristup

zakazat

Predcasné ukonceni aplikace Uspéch Z4dna nestandardni aktivita neza-
znamenana

Pokus o vybér role, kterou uzivatel Uspéch Model upraven, netieba testovat

nezastava

Pokus o ptiddni do kosiku zbozi, | Uspéch Neni umoznéno z logiky GUI

které neni skladem

Pokus o pfidéni zdporného mnoz- | Uspéch Neni umoznéno z logiky GUI

stvi zbozi do kosiku

Pokus o potvrzeni objednavky bez | Uspéch Neni umoznéno z logiky GUI

kontaktnich udaju

Pokus o vypnuti aplikace pred po- | Uspéch Na serveru se objednavka resetuje

tvrzenim objednavky

Spusténi aplikace skladnika bez | Uspéch Z4dné tikoly mu nejsou piridéleny

spusténi poslouchani ikola

Spusténi aplikace skladnika se | Uspéch Jsou mu pridéleny tkoly

spusténim poslouchani

Spusteéni aplikace skladnika a nd- | Uspéch Nové tkoly mu pridéleny nejsou a

sledné vypnuti poslouchani stavajici jsou prerozdéleny

N4hlé vypnuti aplikace skladnika | Uspéch Ukoly jsou prerozdéleny

9.3 Objevené chyby

Objevené a fesené chyby jsou v prilozené tabulce bugs.zlsz (viz G Externi prilohy pocinaje
stranou 124). Testovany byly pomoci knihoven JUnit, manudlnich testi a testovani funkcio-

nality pomoci zadavani prikazi v GUL
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10. Konfigurace a nasazeni

Tato kapitola se zabyva konfiguraci jednotlivych komponent, které tvori celkovy systém.

Hlavnim cilem této kapitoly je osvétleni navrhu konfigurace systému pomoci konfiguracnich
soubort. Autor se rozhodl pro nastaveni konfigurace pouzit jazyka XML kvili jeho jednodu-
ché syntaxi (¢imz je vhodny a ¢itelny pro prakticky libovolného uzivatele), diky snadnému

prepisu a také kvuli Siroké paleté moznosti snadného ovéreni spravnosti.

Autor kvili témto potiebam navrhl XSD schéma!, které je uvedeno v pifloze D Schéma
pro konfiguraci poCinaje stranou 115. Toto schéma je schopno odchytit velké mnozstvi chyb
(napriklad preklepy), ddle pak nedodrzeni stanovené struktury dokumentu ¢i nespravné hod-
noty uzivatelem do dokumentu zanesené. Autor neuvazoval potfebu ovéreni unikatnosti (tedy

neduplicity) porti nutnych k propojeni zatizeni.

V nésledujicich podkapitolach se podivejme na dva hlavni konfiguracni aspekty, které je tieba
ridit.

10.1 Struktura konfigura¢niho souboru

Autor sestavil soubor pravidel konfigurace, tedy co by konfigura¢ni soubor mél v této fazi

obsahovat.

Nejdiive musime nakonfigurovat spojeni - kdyz vyuzivame SSL/TLS, vyuzivame i certifikatu.
Ty jsou ulozeny ve specidlnich souborech, konkrétné pak tzv. Key Store a Trust Store.
Je mozné je mit ulozeny na libovolném misté v tlozisti, ale musi k nim mit systém pristup.
Daéle musime uvazovat, ze tyto soubory jsou z bezpec¢nostnich duvodu zaheslované. Proto
nam staci, aby bylo mozné zadat absolutni cestu k témto soubortim véetné hesla?. Ty ulozme

do uzlu certs.

Dale je vhodné, aby bylo mozné rozpoznavat rizné druhy konfigurace. K tomu autor navrhl

uzel metaInfo, ve kterém jsou ulozeny informace o tvirci a kdy byl soubor vytvoren.

Také zde mame potiebu, aby v konfigura¢nim souboru byly uvedeny informace o ptripojeni k

databazim. To nalezneme v uzlech DBConns, respektive access, kde jsou pristupy déleny dle

1Schéma napsané v jazyce XML za pouziti jmenného prostoru http://www.w3.org/2001/XMLSchema, které
definuje strukturu samotného XML dokumentu jako datového nosice. Déle restriktivné omezuje mozné hodnoty
¢i dokonce vztahy mezi nimi. Alternativnimi (¢i dopliiujicimi) feSenimi by mohlo byt pouziti technologii DTD,
RelaxNG ¢i Schematron. Tyto nastroje pro validaci XML soubort lze do systému pridat implementaci
autorem vytvoreného rozhrani IXMLValidator (tedy pfedev§im prekrytim metody validate (), vracejici stav
validace ¢i vyjimku) a nasazenim obdobné jako je tomu u t¥idy cz.vse.java.utils.xml.XMLSchemaValidator

v modulu Utils.
2Za normaélnich okolnosti jde o obrovskou bezpeénostni trhlinu - ulozit heslo v plain-tezt podobé, to viak

v praci neuvazujme.

95


http://www.w3.org/2001/XMLSchema

G W N =

zpusobu uziti.

V posledni fadé konfigura¢ni soubor musi obsahovat samotnou konfiguraci sluzeb, tu autor

popisuje v nasledujicich podkapitolach.

10.2 Konfigurace serveru s routerem

Uvazujeme-li model, kdy servererova ¢ast systému muze bézet na libovolném poctu zarizeni
3 pak mame dva hlavni typy instance serveru. Prvni je ta, kde je spustén tento router (a
soubézné mohou probihat operace ostatnich sluzeb), a druhou je zdstupce ¢isté ,sluzebnich*

instanci.
Nyni se zaméime na prvni zminénou variantu.

Stanovené schéma umoznuje konfigurovat router v ramci jednoho zafizeni véetné libovolného

poctu sluzeb. To je zajisténo stanovenou strukturou.

Prikladem konfigurace routeru lze vidét ve vypisu 10.1 Konfigurace routeru jako sluzby.

<router>
<routerConfig>
<clientsPort>888</clientsPort>
<servicePort>999</servicePort>
<policy>
<maxClients>10</maxClients>
<maxServices>10</maxServices>
</policy>
</routerConfig>
</router>

Vypis kédu 10.1: Konfigurace routeru jako sluzby

Stanovené schéma nds limituje, Ze nelze nedodrzet strukturu (tedy nelze ménit ndzvy ele-
menti), nelze se vymanit ani omezeni o velikosti ¢isla portu ¢i napiiklad o maximalnim
poctu klientt (defaultné 1-100, véetné).

V elementech clientsPort a servicePort vidime ¢isla portl, na kterych je mozné se k rou-
teru pripojit. Déle zde vidime omezeni v rdmci uzlu policy, kolik téchto spojeni maximélné

evidovat. Predpokladejme tedy, ze nelze tuto hodnotu prekrodcit.

Jelikoz mame takto stanoveno, na ktery port se maji sluzby pfipojit, nemusime jiz stanovovat
pro kazdou sluzbu tuto hodnotu zvlast. Dale chapeme, Ze sluzby konfigurované v ramci tohoto
konfigura¢niho souboru pobézi na pravé jednom zafizeni, IP adresa je pak tedy automaticky

stanovena na hodnotu localhost.

Na vypise 10.2 Konfigurace sluzby zase vidime, jak 1ze konfigurovat sluzby.

<service>
<serviceName>STORAGE_MANAGEMENT</serviceName>
<clientsPort>1010</clientsPort>
<policy>
<maxClients>10</maxClients>

3pomoci uziti socketovych piipojeni a topologie s notifskou sluzbou - routerem
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</policy>

7 </service>

Vypis kédu 10.2: Konfigurace sluzby

Na tomto vypise pro zménu vidime, ze sluzba se konfiguruje pomoci nazvu sluzby (omezeno
vyc¢tovym typem v konfiguraénim schématu, viz D Schéma pro konfiguraci), ddle pomoci

portu pro klienty a maximéalnim poctem klientu.

10.3 Konfigurace serveru bez routeru

Druhym pristupem je oproti konfiguraci serveru véetné routeru pravé tento. Celé se méni
prirozené jen daty tykajicimi se préavé routeru. Ten neni nutné konfigurovat takto precizné,
nebot predpokladdame, Ze je konfigurovan co do funkci jiz na zarizeni, na které budeme od-
kazovat?. Nyni nam tedy sta¢i pouze poukazat na adresu s portem, o zbytek se sluzby ,bez

routeru® postaraji autonomné.

Na vypise 10.3 Konfigurace routeru jako odkazu je ukézka, jak autor tento problém s odka-
zovanim tesil. Na tomto vypise je patrné, ze je mnohem jednodussi, ovSsem obsahuje vSechny
potfebné tidaje pro spusténi sluzeb - IP adresu a port.

<router>
<connTo>
<ip>192.168.1.235</ip>
<port>999</port>
</connTo>
</router>

Vypis kodu 10.3: Konfigurace routeru jako odkazu

Aby bylo predejito chybnym konfiguracim, je to ve vzorovém schématu definovano, ze lze
zvolit pravé jeden z téchto pristupi a to pravé jednou na celou konfiguraci. Pro sluzby se nic
neméni, muze jich byt v konfiguracnim souboru definovano teoreticky neomezené mnozstvi.
Déle autor navrhl validaci uzlu ip pomoci restriktivniho omezeni nad typem string pomoci
regularniho vyrazu

(((17[0-9]17[0-9] 12[0-4] [0-9] I25[0-5]1)\.){3}(17[0-9]7[0-9]|2[0-4] [0-9] |125[0-5])) | (localhost)

ktery zajistuje, Ze nebude mozné vlozit neplatnou IP adresu (konkrétné pak rozsah 0.0.0.0
az 255.255.255.255 a hodnoty localhost).

10.4 Ukazkova konfigurace

Na vypise 10.4 Ukdzka konfigurace serveru na strané 98 muzeme vidét ukazku konfigurace,
kterou autor pri testovani pouzival. Je vsak nutné si dat pozor na radky 38 a 40, kam je

nutné uvést platnou a celou cestu k souborim Keystore a Truststore.

4tedy viz predchozi podkapitola a vypis 10.1 Konfigurace routeru jako sluzby.
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<serverConfiguration>
<metalnfo>
<createdBy>User</createdBy>
<date>2020-03-09</date>
</metalnfo>
<router>
<routerConfig>
<clientsPort>888</clientsPort>
<servicePort>999</servicePort>
<policy>
<maxClients>10</maxClients>
<maxServices>10</maxServices>
</policy>
</routerConfig>
</router>
<service>
<serviceName>STORAGE_MANAGEMENT</serviceName>
<clientsPort>1010</clientsPort>
<policy>
<maxClients>10</maxClients>
</policy>
</service>
<service>
<serviceName>TASK_SERVICE</serviceName>
<clientsPort>1111</clientsPort>
<policy>
<maxClients>10</maxClients>
</policy>
</service>
<service>
<serviceName>ORDER_MANAGEMENT</serviceName>
<clientsPort>1212</clientsPort>
<policy>
<maxClients>10</maxClients>
</policy>
</service>
<certs>
<keyStore>...keyStore.jks</keyStore>
<keyStorePass>changeit</keyStorePass>
<trustStore>...trustStore.jts</trustStore>
<trustStorePass>changeit</trustStorePass>
</certs>
<DBConns>
<access>
<use>USER_AUTHENTICATION</use>
<url>jdbc:h2:tcp://localhost/~/test</url>
<user>sa</user>
<password></password>
</access>
<access>
<use>FINGERPRINT_AUTHENTICATION</use>
<url>jdbc:h2:tcp://localhost/~/test</url>
<user>sa</user>
<password></password>
</access>
<access>
<use>EMPLOYEE_MANAGEMENT</use>
<url>jdbc:h2:tcp://localhost/~/test</url>
<user>sa</user>
<password></password>
</access>
<access>
<use>STORAGE_MANAGEMENT</use>
<url>jdbc:h2:tcp://localhost/~/test</url>
<user>sa</user>
<password></password>
</access>
<access>
<use>TASK_MANAGEMENT</use>
<url>jdbc:h2:tcp://localhost/~/test</url>
<user>sa</user>
<password></password>
</access>
<access>
<use>0RDERS_MANAGEMENT</use>
<url>jdbc:h2:tcp://localhost/~/test</url>
<user>sa</user>
<password></password>
</access>
</DBConns>

</serverConfiguration>

Vypis kédu 10.4: Ukazka konfigurace

serveru
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10.5 Nasazeni

Abychom mohli nasadit a uvést v provoz systém, musime ho nakonfigurovat. Rozdélme toto
do dvou casti - konfirugace, ktera ovliviiuje, jak a za jakych podminek ma byt systém spustén,
a jak ma fungovat. Prvni ¢adst mame jiz stanovenu v predchozich kapitolach, tedy konfigurace

pomoci XML souboru.

Nyni se podivejme na spusténi. Pouzijemeli konfiguraci z vypisu 10.4 Ukdzka konfigurace
serveru, spusti se predevsim dva se 3 sluzby a router. Ty spolu musi komunikovat a musi
se tedy vzdjemné autentizovat. Jelikoz je defaultné router nastaven, aby vyzadoval ovéreni
pomoci instance FingerPrint®, musi se nastavit data v databazi. Relevantni pak jsou entity
IP_ADDRESS_ACCESS a MAC_ACCESS®, do kterych je nutné zadat pifslusna data - tedy IP
adresu, MAC adresu a oboje k ptislusnému typu sluzby, na kterou ma byt zafizeni opravnéno

se pripojit.

5ta se ovéruje vidi dattim v databézi
Sviz C Zdrojovy kéd SQL pro spusténi databdze na strané 113

99



100



11. Rozsiritelnost platformy

V této kapitole se zabyvejme rozsititelnosti systému, tedy priddavanim a pripadné upravovanim

funkcionalit.

Podivame-li se na kapitoly 4 Specifikace procesi podniku a 6 Ndvrh reseni, pak sezndme,
ze cely systém funguje predevsim jako funkéni platforma zpracovavajici hlavni procesy pro
komunikaci mezi zdkaznikem a podnikem (v podobé zaméstnancii). Nasazeni tohoto systému

v podobé, v jaké se tato platforma nachézi by mohlo byt problematické.

Autor proto volil vyvoj ze strany univerzalniho pouziti a snadného rozsiteni pro snadnou
customizaci funkci a procest, které v systému lze provadét. Nemél by byt tedy existovat vétsi

problém s pridanim téchto za icelem snazsiho nasazeni do jiz pusobiciho podniku.

11.1 Prvidani funkcionality

Za hlavni zptisob pridani funkcionality voli autor moznost priddnim nové sluzby (o tuto funkei

se starajici). Pro rozsifeni o danou sluzbu musi vyvojar provést sérii zakladnich kroku:

0. Vyvinout sluzbu - tato sluzba musi byt pfirozené schopna sama o sobé fungovat a
musi mit zdkladnich signatur, které stanovuje systém. K tomu lze vyuzit implementaci
metod z rozhrani IService a Runnable!, dile pak dédénim z abstraktni tiidy AGene-
ralService. V neposledni fadé by sluzba méla jiz v konstruktoru mit nastaveny nutné
handlery zprav pro zajisténi plynulého chodu aplikace. Dalsi implementace je jiz na
VY VOjarTi.

1. Registrace sluzby - zdkladnim zpiisobem, jak registrovat sluzbu a zajistit, Ze na ni
bude mozné spravné odkazovat, je pridani ,podpisu“ do vyctového typu EService-
Type. Zde jsou ulozeny jednotlivé typy sluzeb, pomoci kterych je jednoznacné identi-
fikovana potfeba provedeni néjakého tkonu.

2. Upravenim konfigura¢nich souborai - aby bylo mozné sluzbu spustit, je tteba,
aby byly upraveny i spoustéci konfiguracni soubory, t¥idy s nimi pracujici a pripadna
schémata oveérujici formalni spravnost dokumenti (obvykle ve formatu XSD).

3. Uprava klientské &asti aplikace - aby bylo mozné pracovat s novou &asti aplikace,
musi byt poskytnuty nastroje pro obsluhu. Chapejme to jako migrace handlerd a zprav
i na klientskou ¢ast aplikace. Déle je pak nutné upravit grafické rozhrani (napiiklad
pridanim nové scény pro ovladani novych funkei).

4. Uprava databaze - predeviim pak pfidani novych typi sluzeb do piisluinych tabulek,

rozsifeni opravnéni pro pripojeni se ke sluzbé a k databazi samotné.

Pomoci téchto krokt lze pridat nové funkce do stavajici platformy a tim zajisit nové uziti a

ze zékladniho baliku Javy - pro potieby vldknového piistupu
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prodlouzit tak zitovni cyklus systému.

11.2 Rozsiteni klienta

V momenté, kdy chceme, aby bylo mozné upravit (pfipadné rozsitit) funkce klienta, pak je
nutné uvazovat nad rozsahem. Prirozenou alternativou je rozsireni na nejvyssi urovni, tedy
uprava logiky uzivatelské - grafického rozhrani; a tu timto zasahem dekomponovat na dveé
podirovné. P¥irozené toto FeSeni autor piipousti a FeSeni to umoziuje.? Toto FeSeni vSak
nemusi vyvojar povazovat za optimélni. Je tedy mozné upravit tyto t¥idy (respektive pridat
nové) do nizsich trovni projektu, obvykle pak do tridy starajici se o klienta tak, ze se vyvine

funkcionalita, ktera se pouze v ramci potieby zakomponuje do tohoto jedinacka®.

2V sub-projektu GUT (v té nejvyssi vrstvé) je ulozen JAR soubor obsahujici infrastruktury (nizsf vrstvy).
Lze tyto pak pouzit pro remodeling systému - jako knihovny.
3Ch4pej instanci po vzoru Singleton
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Zaveér
V této kapitole autor popisuje zavérecné zhodnoceni prace co do splnéni cila.

Splnéni cila

Podivame-li se na podkapitolu 1.2 Clle prdce, mizeme se docist o stanovenych cilich prace
a ¢tenar je po precteni schopen ohodnotit jejich naplnéni. V nasledujicich sub-sekcich autor

hodnoti naplnéni cile.

Pochopeni odvétvi

Autor zvolil pro zmapovani dulezitych tkazu odvétvi a vztaht mezi jeho aktéry metodu
kombinace PEST analyzy*, SWOT matice®, mapovani hodnot, které tyto vztahy pro jednot-
livé aktéry maji a za jakych podminek, pomoci zkouméni podniku v odvétvi (viz kapitola 3

Analyza prostredi na strané 25).

Autor dale v praci popisuje procesni ndhled na business, hloubéji vSak a priori na zdjem
této prace, tedy zkoumaje vztahy mezi spotiebitelem a podnikem, respektive jeho relevantni

zdroje, viz kapitola 4 Specifikace procesi podniku na strané 37.

Dale autor zkoumé pravni predpisy, které maji na podnik vyznamny vliv se stru¢nym popisem
jejich restriktivnich omezujicich faktort ¢i divodu jejich zahrnuti. Toho se lze docist v kapitole

3.1.2 Vnéjsi makroprostredi poc¢inaje stranou 27.

Navrh platformy

Pro vytvoreni platformy autor vyuzil co nejzabezpecenéjsiho reseni pro zajisténi mozného
dlouhodobého chodu bez vaznéjsich bezpecnostnich hrozeb. Neni vsak v praci hloubéji uva-
Zovana moznost pouziti vyrazné nizsiho zabezpeceni ¢i dokonce zadného. Autor vsak k tomu
poskytuje zakladni néstroje a rozhrani, aby v pripadé potreby bylo minimalizovino nutné

usili pro editaci.

Platforma déle aspiruje na univerzalni a snadno rozsiritelny koncept pro podnikovou ko-
munikaci s primdrnim zamérenim na tu mezi spotifebitelem a zaméstnanci. Po drobnéjsich

upravach vsak lze uvazovat pouziti pro komunikaci s viceméné univerzalnim rozmérem.

Platforma byla vyvijena s pouzitim osvédéenych technologii s modernimi pifstupy® pro za-

4y podkapitole 3.3 PEST na strané 29
5v podkapitole 8.4 SWOT analjza na strané 32
5Pyikladné pak kombinace JDBC a perzistentni vrstvy.
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jisténi snadného a efektivniho pouziti (bez nadbytec¢né rozbustnosti) a univerzalniho pouziti,
nezavisle na infrastrukture IT podniku; nejrelevantnéji je toto shrnuto v kapitole 6 Ndvrh

resent.

Vyvoj konceptu nad platformou

Cilem bylo vytvorit konkrétni uziti navrzené platformy v rdmci business logiky supermarketu,
respektive komunikace zdkaznika a podniku. Autor apeloval na stanovené pilife a na procesni
pristup. Nerozsiril vsak koncept o jeden z vyznamnych argumentt tohoto vztahu, tedy opera-
tivni zména ceny pomoci slevy. Autor neimplementoval v konceptu nativni podporu se dvéma

oduvodnénimi:

1. Kazdy podnik v tomto odvétvi ma stanovena pravidla pro slevy rozdilné

2. Lze v budoucnu doimplementovat

Ze stejnych diavodi neni implementovana nativni podpora obrazku (napiiklad fotografii pro-
dukti & uzivatelu). Obé tyto kategorie lze dotvorit pomoci vytvofenim nového atributu u

databdzovych entit a drobnou tdpravou trid persistentni vrstvy.

Pro potfeby préace autor volil silné architektonicky pfistup pro nasazeni platformy (konkrétni

implementace), aby bylo zajisténo snadné rozsiteni pred pouzitim.

V praci je naplnéni cile popsano predevsim v kapitole 6 Ndvrh resent, soubor vytvorenych

ttid je uveden v priloze E Vipisy seznamaii trid poc¢inaje stranou 117.

Testovani

Poslednim vyznamnym cilem se stalo testovani funkcionalit, a to z pohledu zda ,délaji, co

maji“ a zda ,to, co délaji je simulaci vysece reality “.

Prvni stranou testovani prosly vsechny testované entity, v pripadé ze ne, bylo odchyceno
automatizovanym testovanim ve formé JUnit testd, pripadné manualnimi testy. Druhou fazi
autor testoval pomoci zhodnoceni do jaké miry naplnuje funkce svij cil, nebot jde jiz o
komplexni funkce s velkym kvantem proménnych, a jednotkovy ¢i manualni test byl pouzit v
pripadé objeveni nestandardniho ¢i neocekdvaného chovani funkce, viz kapitola 9 Testovdnd

softwarového produktu.

Konkrétniho vypisu napravy chyb se lze docist v externé prilozené tabulce v souboru bugs.zlsz,

z niz jsou vypsany chyby, se kterymi se autor potykal, stav jejich feseni a popis vyTeseni.
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P¥ilohy

A Zaznamy z odbornych konzultaci

V této priloze jsou uvedeny zaznamy z konzultaci se stavajicimi ¢i byvalimi pracovniky riz-

nych pozic v ramci supermarketu.

Konzultace s osobou P.

Pozice - Skladovy logistik
Stav - Stavajici zaméstnanec

Retézec - Kaufland

Datum konzultace - 5. inora 2020

e Prodejna si Tesi a priori dodavky sama, pomoci SAP systému je planuje. Sami se na
prodejné ptaji hlavniho skladu, zda neni néjaké zbozi, které je tieba uprednostnit.

e Slevové letdky jsou fizeny na vyssi irovni - centralné, ale s pusobnosti na okresy, vyji-
mecéné na urovni kraju.

e Neberou rozdil mezi zvyhodnénym a slevnénym zbozim v tvahu.

o Kazdy produkt méa na skladé pevné misto, obcas je tfeba ho pozménit.

e Podnik trpi tim, Ze jejich systémy jsou tézko upravitelné a zaroven neni dostatecné

vzdélany pracovni persondl pro jeho spravu a obménu.
Datum konzultace - 7. bfezna 2020

e Struktura podniku je nasledujici:

Uéetni oddéleni Management Sklad Prodejna
I 5 Vedouci
[~» HR oddéleni [~ Vedouci skladu [~ prodejny
IT oddéleni
Provozni Zi
[ oddélent —»  Logistika
“»  Marketing ~ »  Skladnici

Obrazek A.1: Nastinéni organizacni struktury

e Zameéstnanci Casto rotuji, skladnici obc¢as vykonavaji nékolik funkci najednou - prijem

zbozi, priprava zbozi, dokonce i uklid.
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e Skladové inventura se neprovadi pravidelné, predevsim se provadi drobné kontroly, zda
je vseho tak, jak by mélo.
e Problémy nekonzistence dat v systému oproti skutecnosti se zpravidla fesi ad hoc.

o Cerstvé zbozi od lokalnich dodavatelii, f4dné zkontrolovano a predano do prodejny.

Konzultace s osobou H.

Pozice - Skladnik
Stav - Byvaly zaméstnanec

Retézec - Tesco

Datum konzultace - 18. prosince 2019

e Sklad je Tizen centrilné, dodavka nékolikrat denné. Skladnici maji pevné stanovené
pozice a neméni své role.

e Sklad je zpracovavan tak, aby byly jeho kapacity optimalizovany, velmi vysoky diraz
na logistiku ve skladé a minimalizace potirebnych prostor.

e Personal silné proskolen k vykonavani své tlohy.

o Minimélni kvalifika¢ni naroky na pozici, ¢asto ani jazykové schopnosti (CeStina).

e Typ systému pro spravu skladu neznamy.

e Specifika organizacni struktury neznama.

Konzultace s osobou D.

Pozice - Zastupce manazera provozovny
Stav - Byvaly zaméstnanec

Retézec - Tesco

Datum konzultace - 20. listopadu 2019

o Naplni pozice je zajisténi zdroji pro spravnou funkci prodejny.

o Organizace proskolovani zaméstnanct, Fizeni provoznich zélezitosti (zpracovavani in-
ventur, Tizeni HR, ...)

e Sklad i letdky jsou fizeny centralné, na drovni kraji a na trovni velikosti prodejny.

o Organiza¢ni struktura je proménliva (prodejna od prodejny).

o Cerstvé zbozi dovazeno od lokalnich dodavatelii, nékolikrat denné a vétsinou okamzité

prevezeno na prodejnu. Pecivo je feseno formou polotovarii.
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B Konceptualni model databaze

Na obrazku B.1 Konceptudlni model databdze na strané 112 je vidét konceptualni model

databaze na bazi entitnich vztah.
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C Zdrojovy kéd SQL pro spusténi databaze

V této priloze je uveden vzorovy kéd pro konfiguraci entit v databazi.

1

2 SEQUENCE TEST_CONN_SEQ;

3

4

5 EMPLOYEES (

6 ID s

7 FIRSTNAME (255)

8 LASTNAME (255) s

O USERNAME (255) ,

10 PASS_HASH (255) 5
11 HASH_SALT (255) s
12 DATE_OF_CREATION
13 )3

14

15 SEQUENCE EMPLOYEE_SEQUENCE;
16

17 (

18 ID bigint s

19 ROLE_NAME (255) 5
20 )
21
22 SEQUENCE ROLE_SEQUENCE;
23
24 EMPLOYEES_ROLE (
25 ID bigint ,
26 EMP_ID bigint s
27 ROLE_ID bigint s
28
29
30 FK_EMPLOYEE (EMP_ID) REFERENCES EMPLOYEES(ID),
31
32
33 FK_ROLE (ROLE_ID) REFERENCES (ID)
34 );
35
36 IP_ADDRESS_ACCESS (
37 ID bigint s
38 IP_ADDRESS (255) s

39 ID_SERVICE bigint s
10

11 FK_SERVICE_TYPE (ID_SERVICE) REFERENCES SERVICE_TYPE(ID),

42 );

43

44 SEQUENCE IP_ADDRESSES_SEQUENCE;
15 SEQUENCE SERVICE_SEQUENCE;

16 SEQUENCE MAC_SEQUENCE;

50 SERVICE_TYPE (
51 ID bigint N
2

3

5
52 SERVICE_NAME (255)

53 );

54

55 MAC_ACCESS (

56 ID bigint ,

57 MAC (255) b

58 ID_SERVICE bigint s

59

60 FK_SERVICE_TYPE_MAC (ID_SERVICE) REFERENCES SERVICE_TYPE(ID),
61 );

62

63 UNITS (

64 ID bigint s

65 NAME (255),

66 ABBR (30)

67 );

68

69 units (1, ’kus’, ’ks’);
70 units (2, ’kilogram’, ’kg’);
71 units (3, ’gram’, ’g’);
72 units @, ?TiER?, 212)3
73

74 PRODUCT (

75 ID bigint s

76 BARCODE (50),

77 NAME (80),
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78 SHORT_DESC varchar (255),
79 LONG_DESC varchar (1000),
80 PRICE numeric(10,4),

81 QUANTITY int,

82 UNIT_ID bigint,

84 CONSTRAINT FK_PRODUCT_UNIT FOREIGN KEY (UNIT_ID) REFERENCES UNITS(ID),
85 );

86

87 create table PRODUCT_STAMP (

88 ID bigint primary key,

89 NAME varchar (255)

90 );

91

92

93 insert into PRODUCT_STAMP values (1, ’MraZené’);

94 insert into PRODUCT_STAMP values (2, ’Chlazené’);

95 insert into PRODUCT_STAMP values (3, ’Pultové’);

96 insert into PRODUCT_STAMP values (4, ’Cerstvé’);

97

98 create table PRODUCT_TO_PRODUCT_STAMP (

99 ID bigint primary key,

100 PRODUCT_ID bigint,

101 PRODUCT_STAMP_ID bigint,

102

103 CONSTRAINT FK_PTPS_2_P FOREIGN KEY (PRODUCT_ID) REFERENCES PRODUCT (ID),
104 CONSTRAINT FK_PTPS_2_PS FOREIGN KEY (PRODUCT_STAMP_ID) REFERENCES PRODUCT_STAMP (ID),
105 );

106

107 create sequence PRODUCT_SEQ;

108

109 create sequence P2PS_SEQ start with 7;

110

111 alter table PRODUCT add LOCATION varchar (20);

112

113 CREATE SEQUENCE TASK_SEQ;

114

115 CREATE TABLE TASK_STATE(

116 ID BIGINT PRIMARY KEY,

117 STATE_NAME VARCHAR (50)

118 );

119

120 CREATE TABLE ORDERS (

121 ID BIGINT PRIMARY KEY,

122 SUBMITTER VARCHAR (255),

123 CONTACT VARCHAR (50),

124 NOTE VARCHAR (255),

125 );

126

127 CREATE TABLE ORDER_ITEM (

128 ID BIGINT PRIMARY KEY,

129 PRODUCT_ID BIGINT NOT NULL,

130 QUANTITY INT NOT NULL,

131 ORDER_ID BIGINT NOT NULL,

132

133 CONSTRAINT FK_0I_2_PRODUCT FOREIGN KEY (PRODUCT_ID) REFERENCES PRODUCT(ID),
134 CONSTRAINT FK_0I_2_ORDER FOREIGN KEY (ORDER_ID) REFERENCES ORDERS (ID)
135 );

136

137

138 CREATE TABLE TASK (

139 ID BIGINT PRIMARY KEY,

140 EMP_ID BIGINT,

141 CREATED TIMESTAMP NOT NULL,

142 TASK_STATE_ID BIGINT NOT NULL,

143 ORDER_ITEM_ID BIGINT NOT NULL,

144 DESCRIPTION VARCHAR (255),

145

146 CONSTRAINT FK_T_2_E FOREIGN KEY (EMP_ID) REFERENCES EMPLOYEES (ID),
147 CONSTRAINT FK_T_2_TS FOREIGN KEY (TASK_STATE_ID) REFERENCES TASK_STATE(ID),
148 CONSTRAINT FK_T_2_ORDER_ITEM FOREIGN KEY (ORDER_ITEM_ID) REFERENCES ORDER_ITEM(ID)
149 );

150

151

152 CREATE SEQUENCE ORDER_SEQ;

153 CREATE SEQUENCE ORDER_ITEM_SEQ;

154

155

Vypis kodu C: SQL pro vytvoreni tabulek a dalsich objektt v databazi
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D Schéma pro konfiguraci

V této priloze je prilozen zdrojovy kéd vzorového XSD schématu urcéeného pro kontrolu
uzivatelského vstupu pred spusténim serveru.

<?7xml version = "1.0" encoding="UTF-8"7>

1
2 <xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema">

3

1 <xs:element name="serverConfiguration" type="confType" />
5

6 <xs:complexType name="confType">
<xs:sequence>

8 <xs:element name="metalnfo" type="metaType" />

9 <xs:element name="router" type="routerType" />

10 <xs:element name="service" type="serviceType" maxOccurs="unbounded" />
11 <xs:element name="certs" type="certsType" />

12 <xs:element name="DBConns" type="dbConnsType" minOccurs="0"/>

13 </xs:sequence>

14 </xs:complexType>

16 <xs:complexType name="metaType">

17 <xs:sequence>

18 <xs:element name="createdBy" type="xs:string" />
19 <xs:element name="date" type="xs:date" />

20 </xs:sequence>

21 </xs:complexType>

29

23 <xs:complexType name="routerType">

24 <xs:choice>

25 <xs:element name="routerConfig" type="routerConfig" />
26 <xs:element name="connTo" type="connToType" />

27 </xs:choice>

28 </xs:complexType>

29

30

31 <xs:complexType name="routerConfig">

32 <xs:sequence>

33 <xs:element name="clientsPort" type="portType" />
34 <xs:element name="servicePort" type="portType" />
35 <xs:element name="policy" type="policyType" />

36 </xs:sequence>

37 </xs:complexType>

38

39

40 <xs:complexType name="connToType">

41 <xs:sequence>

42 <xs:element name="ip" type="ipType" />

13 <xs:element name="port" type="portType" />

44 </xs:sequence>

45 </xs:complexType>

16

47 <xs:complexType name="serviceType">

48 <xs:sequence>

49 <xs:element name="serviceName" type="serviceNameType" />
50 <xs:element name="clientsPort" type="portType" />
51 <xs:element name="policy" type="policyType" />

52 </xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="certsType">
<xs:sequence>
<xs:element name="keyStore" type="xs:string" />
<xs:element name="keyStorePass" type="xs:string" />
<xs:element name="trustStore" type="xs:string" minOccurs="0"/>

<xs:element name="trustStorePass" type="xs:string" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="policyType">
<xs:sequence>
<xs:element name="maxClients" type="maxConns" />
<xs:element name="maxServices" type="maxConns" minOccurs="0"/>

</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:simpleType name="maxConns">
<xs:restriction base="xs:integer">
<xs:minExclusive value="0" />
<xs:maxInclusive value="100" />

7

71
72
73
74

>

</xs:restriction>
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76 </xs:simpleType>

T

78 <xs:simpleType name="portType">

79 <xs:restriction base="xs:integer">

80 <xs:minExclusive value="0" />

81 <xs:maxInclusive value="65535" />

82 </xs:restriction>

83 </xs:simpleType>

84

85 <xs:simpleType name="ipType">

86 <xs:restriction base="xs:string">

87 <xs:pattern value="(((17[0-9]17[0-9]12[0-4]1[0-9][25[0-5])\.){3}(17[0-917[0-9]112[0-4]1[0-911256[0-51))1¢(
localhost)" />

88 </xs:restriction>

89 </xs:simpleType>

90

91 <xs:simpleType name="serviceNameType">

92 <xs:restriction base="xs:string">

93 <xs:enumeration value="EMPLOYEE_MANAGEMENT" />

94 <xs:enumeration value="TEXT_PRINTER" />

95 <xs:enumeration value="STORAGE_MANAGEMENT" />

96 <xs:enumeration value="TASK_SERVICE" />

97 <xs:enumeration value="ORDER_MANAGEMENT" />

98 </xs:restriction>

99 </xs:simpleType>

100

101 <xs:complexType name="dbConnsType">

102 <xs:sequence>

103 <xs:element name="access" type="accessType" maxOccurs="unbounded"/>

104 </xs:sequence>

105 </xs:complexType>

106

107 <xs:complexType name="accessType">

108 <xs:sequence>

109 <xs:element name="use" type="dbUseType" />

110 <xs:element name="url" type="xs:string" />

111 <xs:element name="user" type="xs:string" />

112 <xs:element name="password" type="xs:string" />

113 </xs:sequence>

114 </xs:complexType>

115

116 <xs:simpleType name="dbUseType">

117 <xs:restriction base="xs:string">

118 <xs:enumeration value="USER_AUTHENTICATION" />

119 <xs:enumeration value="FINGERPRINT_AUTHENTICATION" />

120 <xs:enumeration value="EMPLOYEE_MANAGEMENT" />

121 <xs:enumeration value="STORAGE_MANAGEMENT" />

122 <xs:enumeration value="TASK_MANAGEMENT" />

123 <xs:enumeration value="ORDERS_MANAGEMENT" />

124 </xs:restriction>

125 </xs:simpleType>

126
127 </xs:schema>

Vypis kédu D: Vzorova ukazka XSD schématu pro kontrolu konfiguracniho souboru serveru
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E Vypisy seznami trid

V téchto vypisech jsou uvedené ndzvy tiid (v rdmci balicki) autorem naprogramovanych,

rozdélenych do moduld.

E.1 Modul Utils
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E.3 Modul GUI

V této ¢asti je uveden vypis t¥id autorem vytvorenych pro potieby spravy GUI.
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F Pouzité cizi dependencies

V této piiloze je uveden vypis cizich dependencies (zavislosti)?, které autor v préaci pouzil.

Pro snazsi orientaci autor tyto vypisuje v podobé, jak je do modull zatazoval®.

Ve vsech modulech je importovin defaultné nésledujici kod, pridavajici zavislost knihoven

JUnit, viz vypis F' Defaultni import knihovny JUnit

<dependency>
<groupId>junit</groupIld>
<artifactId>junit</artifactId>
<version>4.11</version>

TUA W N

6 <scope>test</scope>
7 </dependency>

Vypis kédu F: Defaultni import knihovny JUnit

Na vypise je dédle vidét struktura zadavani téchto importi - ,,organizace® vydavajici rozsireni,

nazev artefaktu, dale verze artefaktu a ramec uziti, v tomto ptripadé testovani.

F.1 Grafické rozhrani

Pro definici grafického rozhrani autor pouzil knihoven JavaFX od vydavatele Gluon. Kon-

krétni baliky pak jsou uvedeny ve vypise F Knihovny pro definici grafického rozhrani.

1 <dependency>

2 <groupId>org.openjfx</groupIld>

3 <artifactId>javafx-controls</artifactId>
4 <version>11</version>

5 </dependency>

6 <dependency>

<groupId>org.openjfx</groupld>

8 <artifactId>javafx-graphics</artifactId>
9 <version>11</version>

10 </dependency>

11 <dependency>

12 <groupIld>org.openjfx</groupld>

13 <artifactId>javafx-fxml</artifactId>

14 <version>11</version>

15 </dependency>

16 <dependency>

17 <groupld>org.openjfx</groupld>

18 <artifactId>javafx-media</artifactId>

19 <version>11</version>

20 </dependency>

Vypis kédu F: Knihovny pro definici grafického rozhrani

Na tomto vypise je vidét import knihoven pro ovlddaci prvky, grafiku, pro podporu jazyka
FXML a pro média.

Tyto zavislosti jsou pouzity v modulu Connections.

"Chapejme jako knihovny
8Pomoci nastroje Apache Maven; oficidlni web: http://maven.apache.org/
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F.2 Mailing

Zde je uvedena zavislost pro potreby odesilani mailt.
<dependency>
<groupId>javax.mail</groupId>
<artifactId>mail</artifactId>
<version>1.5.0-b01</version>

</dependency>

Vypis kédu F: Knihovna pro spravu odesilani emailt

Tato zavislost je pouzita v modulu GUI.

F.3 Komunikace s databazi

Pro komunikaci s databézi je v praci uzito knihovny pro préaci s H2 databazi, viz vypis F

Knihovna pro komunikaci s databdzi.

<dependency>
<groupId>com.h2database</groupIld>
<artifactId>h2</artifactId>
<version>1.4.200</version>

</dependency>

Vypis kédu F: Knihovna pro komunikaci s databazi

Tato zéavislost je pouzita v modulu Connections.
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Externi prilohy

V této priloze je uveden vypis priloh, které svoji povahou ¢i rozsahem nelze zatradit primo do

prace, ovsem jsou soucasti. Na nésledujicim seznamu jsou uvedeny tyto ptilohy.

o Kbd aplikaci - Samotny kod, ktery autor vytvoril pro naplnéni cili této prace. Ten je

ulozen v Github repozitari dostupném na adrese https://github.com/cz-vse-java
-bp/bp/.

Tabulka objevenych a fesenych chyb - Tabulka s vypisem objevenych chyb, zpt-
sobem objeveni, jejich stavu a jejich zpusobu feSeni. Ta byla odevzdana s touto praci
do skolniho informaé¢niho systému jako priloha.

Dokumentace - Vygenerovana JavaDoc dokumentace prvnich dvou moduld, ta je ulo-
zena v Github repozitali dostupném na adrese https://github.com/cz-vse-java-b
p/bp/.
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