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Predlozena disertaéni prace je vénovana aplikaci matematickych metod na velmi aktualni
oblast analyzy transak¢nich dat z hlediska zakaznika a jeho chovéni ve vztahu k produktim a
jejich kategoriim. Jsou zde v samostatnych kapitoldch navrzeny ti rtizné pristupy k analyze
dat. Prace je velmi pfehledné &lenéna. Vyklad jednotlivych pristupt vzdy zagina uvedenim do
problematiky a reSer$i soucasného stavu vyzkumu. Pak nasleduje motivace a exaktni
matematicky popis nové navrzeného modelu, analyza jeho vlastnosti véetné ukdzek

numerického chovani na umélych a redlnych datech.

Prvni uloha se zabyva shlukovanim produkti na zakladé dat o chovani spotfebiteld. Autor zde
navrhl originalni ucelovou funkei, pomoci které popisuje kvalitu disjunktniho rozkladu
mnoziny produkti na jednotlivé shluky. Podafilo se mu dokazat, Ze pfislusna celoiselna
optimalizaéni tloha je NP-hard. Pro nalezeni jejiho optima vyuZiva standardni ndstroj pro
genetickou optimalizaci. Teorii uvedené metody se podafilo publikovat v impaktovaném
¢asopise. Zde bych chtél znat nazor autora na citlivost ucelové funkce (2.4) na malé hodnoty
Dy ve jmenovateli, coz je obecnd nectnost primérovani pomérii hodnot. Bylo by mozné
zkonstruovat ze stejnych veli¢in jiné ucelové funkee?

Druhd tuloha je zaméfena na segmentaci zdkaznik( na zakladé agregovanych hodnot
z nakupnich ko3a podle kategorii produkti. Autor zde navrhuje vektorovy popis dat, na ktery
navazuje standardni shlukovou analyzou metodou k-means provadénou na dvou turovnich.
Zde bych se rad zeptal na alternativni metody shlukové analyzy (napi DBSCAN, OPTICS) a
na vhodnost jejich vyuziti v dané aplikaci v zavislosti na velikosti dat, délce pfiznakového
vektoru a poctu shluku.

Tieti uloha se tyka pokroCilé analyzy chovani zdkaznikl ve vztahu k jejich clenstvi
v zakaznickém klubu. S vyuzitim podminénych pravdépodobnosti je zde aplikovdna metoda
maximalni vérohodnosti, a tak je posléze formulovana a feSena Gloha nelinedrniho
programovani.

Zavérem Konstatuji, ze price je realizovana na velmi dobré matematické, ekonometrické a
typografické urovni, pFindsi nové védecké poznatky a spliuje obecné poZzadavky kladené na
disertacni praci. Proto ji doporuéuji k obhajobé pied pfislusnou komisi.
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