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Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Předložená BP splňuje požadavky na kvalifikační práci tohoto typu. Autorka prokázala znalost
problematiky jak na úrovni praktického zpracování, tak i teoretických východisek. Přesto zde mám několik
připomínek. Bylo by vhodné kromě cíle práce uvést i některé hypotézy nebo výzkumné otázky, které by
další šetření buďto potvrdilo nebo vyvrátilo. Dále mi v teoretické části připadají některé pasáže zbytečné –
např. definice marketingu a typologie zákazníků. Dále je škoda, že autorka soustředila dotazníkové šetření
pouze na konkrétní prodejnu a nevyužila další možnosti například některé servry na internetu. Přesto
považuji práci za velmi kvalitní. Doporučení, která jsou v závěru uvedena, jsou adekvátní a pro firmu
cenná. U obhajoby doporučuji zodpovědět otázku, do jaké míry by se změnily výsledky výzkuzmu, kdyby
byly využity sociální sítě.

Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.
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