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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Cilem bakalafské prace je zméfit loajalitu zakaznik( spole¢nosti EF Mobility. Cil prace je mozné povazovat
za splnény. Za ucelem zjisténi cile bylo provedeno dotazovani stavajicich zakaznika spolecnosti. | pfes
nevelky vybérovy soubor je mozné usuzovat, ze rozlozeni respondentt bude odpovidat skute¢nosti.

V analyze dat mohlo byt &astéji provedeno tfidéni druhého stupné, ve kterém mohlo byt Iépe zobrazeno
jaké jsou rozdily napf. mezi zakazniky-podnikateli a zakazniky-fyzickymi osobami. Naopak je nutné ocenit,
Ze byly stanoveny vyzkumné hypotézy a ty byly pozdéji statisticky testovany. Rovnéz navrhy a doporuceni
jsou propojeny s vystupy provedenych analyz a vhodné koncipovany.

Z formalnich komentari uvadim, Ze v grafu 6 chybi popis u tfeti proménné.

Otazka k obhajobé:

1) Jaky je vliv doplfikovych sluzeb na zvySeni loajality zakaznik( u spole¢nosti EF Mobility?
Zavér: Bakalaiskou praci doporucuji k obhajobé.
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