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Hlediska Stupen
hodnoceni
1. | Stuperi splnéni cile prace 1
2. | Logicka stavba prace 1
3. | Prace s literaturou, citace 1
4. | Adekvatnost pouzitych metod 1
5. | Hloubka analyzy ve vztahu k tématu 2
6. | Vlastni pfistup k feSeni 1
7. | Formalni uprava prace 2
8. | Jazykova a stylisticka uprava prace 1

Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Autorka si pro svou praci zvolila téma loajality zakazniku. Cil je realizovan pomoci velmi pékné (z hlediska
formy i obsahu) prace se zdroji, na kterou logicky navazuje sbér a analyza (v€etné vyuziti statistickych
metod) primarnich kvantitativnich dat. Ocenéni hodné je stanoveni cilové skupiny a nasledné vzorku
zahrnujiciho i zahraniéni klientelu. Castednym limitem je velikost vzorku.

Teoreticka ¢ast poskytuje pfehledné komplexni zpracovani moznosti marketingového vyzkumu se
zameéfenim na loajalitu a spokojenost zakaznika. Snizené hodnoceni odrazi dale doporuceni doplnit
interpunkci za odrazky, uvadét vizualizace, predevsim ty s delSimi texty, v jazyce prace.

Praci hodnotim vyborné.

Otazky k diskusi: 1) Uvazte mozny (pozitivni i negativni aspekty) vyvoj loajality zakaznikl v zavislosti na
spolecensko-ekonomické situaci a jejimi budoucimi dopady, zohlednéte prfedevsim tato hlediska — cena,
snaha o ekologicky Setrné chovani.

Zavér: Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé.

Navrhovana vysledna klasifikace prace: 1
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oponent prace
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