-
° 1
< — o
: \OE ;
o z
v 0
ré @A V4 V4 v X
Posudek vedouciho bakalarskeé prace 7 4
v 3
PRAT
Studijni program: Mezinarodni ekonomické vztahy
Studijni obor: Mezinarodni obchod
Akademicky rok: 2019/2020
Nazev prace: Analyza spokojenosti zakaznika s cigaretou IQOS
Resitel: Dominik Razicka
Vedouci prace: Mgr. Ing. Kamila Matysova, Ph.D.
Oponent: Ing. Jitka Volfova, Ph.D.
Hlediska Stupen
hodnoceni
1. | Stuperi splnéni cile prace 1
2. | Logicka stavba prace 1
3. | Prace s literaturou, citace 1
4. | Adekvatnost pouzitych metod 2
5. | Hloubka analyzy ve vztahu k tématu 2
6. | Vlastni pfistup k feSeni 1
7. | Formalni uprava prace 1
8. | Jazykova a stylisticka uprava prace 1

Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Bakalafska prace je vénovana tématu marketingového vyzkumu spokojenosti uzivatell zafizeni na
zahfivani tabaku. V teoretické ¢asti autor podrobné rozebira marketingovy vyzkum, jeho metody

a techniky. Bylo by vhodné praktickou a teoretickou ¢ast Iépe provazat a v praktické ¢asti z uvedené teorie
vice Cerpat. Prace ma vSak dobrou strukturu a je logicky provazana. Ve vyzkumné &asti student vhodné
porovnava vzorek dotazovanych alespori s Udaji o populaci kufak( obecné, protoZe udaje o populaci
uzivatelt zahfivaného tabaku nejsou dostupné. Odkryvaiji se tim mozné limity vyzkumu, coz je spravny
postup. Prakticka ¢ast pfinasi celou fadu zajimavych poznatkd — odkryva motivy pfechodu z klasického
koufeni na inhalaci zahfivaného tabaku, subjektivni dojmy a pocity o mensi zdravotni zavadnosti a uvadi

i aspekty jiného typu zavislosti. Prace je napsana korektnim jazykem a nedefektnim stylem.

Otazky k obhajobé:

1. Vymezte zakladni rozdily mezi kufakem a uzivatelem 1QOS, vyuzijte bézné pouzivana segmentacni
kritéria.

2.Da se oCekavat masivnéjsi rozsifeni uzivatelll podobnych zafizeni, nebo se spiSe jedna o zalezitost
trzniho vyklenku? O jaky typ substitutu se jedna ve vztahu ke klasickym tabakovym vyrobkim?

Zavér: Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé.

Navrhovana vysledna klasifikace prace: 1

Mgr. Ing. Kamila Matysova, Ph.D.
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