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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Autor si pro svou praci vybral pomérné kontroverzni téma. Volbou analyzy spokojenosti zakaznikl se
zafizenim 1QOS se dotkl marketingové-ekonomickeé ale i spole€ensko-ekologicko- zdravotni stranky véci.
Oba tyto pohledy — ekonomicka stranka a stranka zdravi, potazmo k pfirodé Setrného chovani, jsou pro
soucasnou svétovou situaci vysoce relevantni.

Ocenéni hodna je pékna prace se zdroji, Uprava, logicka struktura, osobni zainteresovanost. Teoreticka
¢ast prace poskytuje potfebny zaklad pro dalsi vyzkum v podobé monitoringu zdroju z oblasti
marketingového vyzkumu se zaméfenim na spokojenost zakazniku.

Praktick& ¢ast by tyto poznatky mohla vice vyuzit/zaélenit, bylo by zajimavé v rdmci zjisténi zdravi ziskat
napft. i Iékafska vyjadreni/potvrzeni o zlepSeni stavu, pfesto kladné hodnotim precizné popsanou

metodologii a realizaci pilotni studie. Teoreticka ¢ast v kombinaci se samotnym vyzkumem v praktické ¢asti
poslouzily ke spinéni cile a pfinesly poznatky, které umoznily zhodnotit situaci véetné navrzeni doporuceni.

Otazky k diskusi: Uvedte a diskutujte vlastni nazor na dopad vyuzivani zafizeni IQOS, a to mozna, ale
neprokazana mensi zdravotni zavadnost versus nebezpeci vytvofeni nebo zvySeni zavislosti na nikotinu
pfi vyuzivani zafizeni IQOS z divodu jakéhosi "snizeni Ci odstranéni nékterych negativ spojenych

s koufenim klasickych cigaret” zjisténych ve vyzkumu (napf. nizsi zapach, jista moznost koufit ve
spolecnosti, atd.)

Zavér: Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé.
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