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1 Uvod

Kazdy manager fidici malou firmu, oddé€leni nebo velky podnik, se musi umét rychle a dobte
rozhodnout. K tomu potfebuje aktudlni a piesné informace neboli informace ziskané pomoci

spolehlivého néstroje — podnikového informacniho systému.

Podnikové informac¢ni systémy jsou komplexni systémy, které zajistuji podniku piistup
k informacim potiebnym pro rozhodovani a dals$i fizeni podniku. Celkovéa architektura
podnikového informacniho systému se skladd z hardware, operacniho a databazového systému,
jednotlivych aplikaci, které sbiraji a zpracovavaji data a z prosttedkil, které zajiStuji analyzu
uloZzenych dat a jejich néslednou distribuci. Mezi hlavni aplikace patii naptiklad MIS —
manazerské informacni systémy, SCM — systémy pro fizeni dodavatelského fetézce, CRM — pro

fizeni vztahil se zékazniky a v neposledni fad¢ i systémy ERP.

aplika¢ni software
databazovy system
operacni systém
hardware

Obr. €. 1: Model podnikového informacniho systému [ 1 ]

ERP systémy (Enterprise Resource Planning) tvofi jadro podnikovych informacnich
systému a zajiSt'uji nejvetsi rozsah jeho funkci a procesi. Jedna se o aplikace, jejichz hlavnim
cilem je integrovat jednotlivé programy, které vyuzivaji rizna oddéleni v podniku, do jedné
aplikace, zalozené na spolecné datové zakladné. Tim dochazi k odstranéni chybovosti, vzniklé
v disledku vedeni nékolika, ¢asto neslucitelnych, databazi v rdmci riiznych oddéleni a data se
nemuseji zadavat opakované, ¢imz se zvySuje efektivnost podnikovych dat a operaci. Muzeme
tici, ze ERP jsou zdrojem dat i pro vSechny ostatni typy aplikaci. Vytvarteji zakladni databaze
produktii, které vyuzivaji napt. aplikace e-Businessu, CRM a dalsi, jsou zdkladem pro tvorbu
obchodnich, marketingovych, persondlnich, kapacitnich a dal§ich analyz. Jedna se o systémy,
které slouzi pro podporu fizeni a planovani veskerych podnikovych zdroju a procest. Mezi jejich
hlavni vlastnosti patii schopnost integrovat a automatizovat hlavni podnikové procesy, funkce a

data.

Rovnovaha mezi integraci a nezavislosti jednotlivych moduli ERP systému je zajiSténa

pomoci modularni struktury ERP. Ta umoziiuje podniku nakoupit jen ty moduly, které jsou pro



néj podstatné (napi. firma, kterd se zabyva obchodem a ne vyrobou, nebude kupovat modul

vyroby).

Architektura ERP zahrnuje moduly aplikacni (zajistujici funkcionalitu v jednotlivych
oblastech fizeni podniku), technologické a spravni (pro nastaveni piistupovych prav uzivatelt,
atd.), dokumentac¢ni (obsahujici wuzivatelskou on-line dokumentaci), implementacni (k
implementaci v konkrétnim podnikovém prostiedi), pro kastomizaci (k tpravé software podle
prani a potteb konkrétniho zakaznika), vyvojového prostiedi (obsahujici vlastni jazyky nebo
programovaci prosttedky) a =zajiStujici rozhrani k databdzovym a operacnim systémim.
Jednotlivé produkty se nemusi vzdy skladat ze vSech uvedenych modulii, pfipadné se mohou

vyrazné lisit v jejich vnitinim uspotadani.
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Obr. €. 2: Obecné schéma architektury ERP [ 2 ]

Jako veskeré aplikace i ERP systémy proSly nckolika stadii vyvoje. Prevazné v 60. a 70.
letech 20. stoleti vznikaly systémy typu MRP (Material Requirements Planning) zamétené na
planovéani materialovych zasob, kde se pomoci mnozstvi vyrobkl a struktury spotfeby materialu

na vyrobek, zjistovali terminy a mnozstvi nakupu materidlu a vyroby potfebnych soucastek.
-2-



V 80. letech a na zacatku 90. let 20. stoleti vznikaly tzv. MRP II (Manufacturing Resource
oblast, kterou je planovani kapacity vyrobnich zdroji. V prubéhu 90. let pak zacaly vznikat
systémy ERP, kter¢ zajist'uji lepsi provazanost vyrobniho a financniho planovani a jeho vazeb na

fizeni v oblasti prodeje, ndkupu, lidskych zdrojii a majetku [ 2 ].

Pied rokem 1990 byly tyto systémy charakteristické agendovym zplsobem zpracovani, poté
vSak vznikaly aplikace, které byly postaveny na spoleéném databazovém prostiedi, z néhoz
¢erpaly informace nejen vyrobni, ale také logistické, finan¢ni a obchodni ¢innosti. Mizeme
tedy fici, ze ERP systémy pifedstavuji rozsahlé produkty, které integruji vSechny dtlezité ¢innosti
podniku v oblasti vyroby, logistiky, financi a lidskych zdroji. Umoziiuji podniku rychly pfistup
k informacim o stavu a vyvoji vSech zdroji (napf. o zdsobach, finan¢nich zdrojich, prodeji a
dalSich). Podnik tak dokaze rychle reagovat na zmény ve svém okoli, ¢imz se zvysuje jeho
konkurenceschopnost na trhu. Dnes jsou ERP systémy vyuzivany nejen ve vyrobnich podnicich,

ale i v oblasti bankovnictvi, poji§tovnictvi, zdravotnictvi a dalSich odvétvich.

V této praci uvedu divody investice do ERP systému, popiSi charakteristiky vybranych

produkt a vytvotfim piehled nejprodavanéjsich aplikaci na trhu.

Dale nastinim, co je to systémova integrace a jaké vyhody ¢i rizika podniku pfinasi, kdo je
systémovy integrator a jaké charakteristiky by mél spliiovat a v neposledni fadé uvedu, které

metody a nastroje pouzivame pro modelovani podnikovych procest a jejich optimalizaci.

Nasledn¢ popisi proces ¢innosti, které je tieba v podniku provést pied vybérem konkrétniho

produktu a systémového integratora a také postup vybérového fizeni.

V posledni ¢asti provedu SWOT analyzu konkrétniho podniku a podle pfedem popsané
metody vyberu ERP produkt nejvhodnéjsi pro implementaci v této firmé¢. Na zavér jesté nastinim

srovnani produkti pomoci internetovych stranek.



2 ERP systémy

ERP systémy jsou ¢asti podnikovych informacnich systému, které integruji veskeré podstatné
¢innosti ve firmé — zejména planovani zdrojl, realizace zakazek, sledovani a planovani
vyrobnich nédkladi, zpracovani vysledkl ¢innosti do finan¢niho ucetnictvi a dalsi. Mizeme tedy
fici, Ze se jednad o aplikace pro podporu fizeni jednotlivych procesti v podniku a podnikovych

zdroj.

Existuji 3 zpisoby, jak si firma mtze pofidit danou aplikaci (software):

1. vyvojem viastniho software — firma sice ziskd informacni systém, ktery ,na miru®
odpovida jejim pozadavkim a potiebam, ale dané feSeni bude finanéné a Casové prilis
naro¢né a neni zaruceno, ze v budoucnu bude firma moci tento informacéni systém dale
rozvijet,

2. nakupem jiz vyvinutého software a jeho prizpiisobenim konkrétnim potrebam firmy —
tento zplisob predstavuje vyssi pocatecni investici, ale je zde garantovana funkcnost a

moznost budouciho rozvoje informacéniho systému,

3. kombinaci obou predchazejicich zpusobu.

Varianty feSeni

Pro

Proti

Rozvoj existujiciho feseni

- maximalni vyuziti
existujicich zdroji

- z kratkodobého hlediska
lacingjsi a rychlejsi feseni

- uspokojeni okamzitych
potieb podniku

- nemusi odpovidat vSem
budoucim hodnotam

- celkové néklady mohou byt
vyssi

- vyslednym produktem muze
byt mén¢ kvalitni systém

Vyvoj nového systému na
miru

- pfesnéji odpovida potfebam
podniku
- fizeny vyvoj

- celkové drazsi feseni

- ¢asove€ naro¢né feSeni

- riziko negarantovaného
kone¢ného produktu a
jeho dalsiho vyvoje

Naékup hotové softwarové
aplikace

- z dlouhodobého hlediska
finan¢né méné naro¢né
- rychlejsi zavadéni
- zaruena funkénost a dalsi
Vyvoj

- nemusi pfesn¢ spliiovat
vSechny pozadavky
uzivatele

- z&vislost na dodavateli se
zvysuje

- riziko zaniku dodavatele

Tabulka ¢. 1 — Varianty feSeni informacnich systémi [ 1 ]
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Mezi hlavni diivody, pro¢ investovat do ERP systémt, patii zlepSeni pFesnosti a dostupnosti
informaci, zkvalitnéni podnikovych procesii a podpora rozhodovani. Také standardizace IT
platformy v ramci materské a dcefinnych spolecnosti je jednim z diivodii investovani do ERP
systémt. Na druhou stranu, finan¢ni otazky, jako je snizeni ndkladi a zvySeni produktivity,

nejsou dobrym ditvodem pro investice do téchto systémd.

Dadvod investice do ERP systémU Podil kladnych odpovédi
.ZIepsenl’presnosh a dostupnosti 76%
informaci
Zkvalitnéni podnikovych procesu 64%
Podpora rozhodovaciho procesu o
58%
managementu
Standardizace ve skupiné IS 36%

Snizeni nakladud / zvySeni produktivity 28%

Upgrade technologie 10%

Tabulka ¢. 2 — Dtvody investice do ERP systémti [ 3 ]

Hlavnim pfinosem zavedeni dané¢ho systému ve firmé je optimalizace a zefektivnéni
finan¢nich, logistickych a dalSich podpurnych cinnosti podniku. ZvySeni efektivity a
zpiehlednéni vnitinich procesi, ziskani jasného obrazu o finanénim toku ve firmé a

v neposledni fad€ i zvySeni moZnosti planovani a odhaleni skrytych rezerv podniku.
2.1 Zakladni ¢lenéni ERP produktit

1. podle segmentu, pro ktery je systém urceny:
- primyslové podniky,

- obchodni spole¢nosti,

- zdravotnictvi,

- bankovnictvi,

- dopravu,

- aj.,

2. podle rozsahu reSeni:
- komplexni — pokryvaji vSechny ¢innosti v podniku,

- specializované — pokryvaji jen urcitou ¢innost — napt. ucetnictvi.

Vybér a hodnoceni produkti se provadi na zakladé jejich podstatnych charakteristik -

parametrd. Ty nemaji v konkrétni situaci stejnou vahu a prioritu. Teprve zdkaznik definuje

-5-



dilezitost daného parametru, podle kterého provede hodnoceni nabizenych produktti a kone¢né

vybér toho nejvhodnéjsiho z nich.

Mezi podstatné charakteristiky patii:

1. zakladni udaje o produktu (tvirce, distributor, postaveni produktu na trhu, pro jaké

podniky je produkt urcen, cena, aj.),

2. architektura produktu a popis jednotlivych modull, vazby na zakladni software a

moznosti vazeb na ostatni aplikace,

3. instalace a jejich reference v jinych podnicich,

4. provozni prostiedi (zakladni software, databazové systémy, technologicka architektura),

5. vyvojové a uzivatelské prostiedi (integrované vyvojové prostredi, CASE nastroje,

uzivatelské rozhrani),

6. dokumentace a jazykové prostiedi (v jakém jazyce je aplikace provozovana, struktura a

rozsah dokumentace),

7. poskytované sluzby (Skoleni, konzulta¢ni sluzby, udrzba a upgrade nové verze, projekéni

sluzby, aj.),

8. standardy a certifikace (podpora ISO 9000),

9. flexibilita (moznosti kastomizace),

10. funk¢ni struktura [ 4 ].

2.2 Prehled soucasnych produktit na trhu

Nazev produktu

Vyrobce

Dodavatel

abas Business Software

ABAS AG

amotlQ s. r. o.

ABRA G3 ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.
ABRA G4 ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.
IACC Accord, spol. s r.o. Accord, spol. s r.o.

IACONTO Corporate

PCS Software, spol. s r.o.

PCS Software, spol. s r.o.

ALTEC Aplikace

ALTEC a.s.

ALTEC a.s.

Altus VARIO Altus Development spol. s r.o. |Altus Development spol. s r.o.
APERTUM CZ 3.59 Technosoft spol. s r.o. Technosoft spol. s r.o.
ApSoft ApSoft s.r.o. ApSoft s.r.o.

AROP ARSIQA system s.r.o. ARSIQA system s.r.o.
AXA ERP AXA spol. s r.o. AXA spol. s r.o.
AZ.PRO PROSPEKS-IT, a.s. PROSPEKS-IT, a.s.
b2industry baurer GmbH GSC Consulting, s.r.o.
Bily Moty BM Servis s.r.o. BM Servis s.r.o.
BYZNYS Win J.K.R., spol. s r.o. J.K.R., spol. s r.o.
CIS PORS software a.s. PORS software a.s.
COMPEKON IS COMPEKON s.r.o. COMPEKON s.r.o.
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Compex Commerce

Compex Systemhaus GmbH

DATA-NORMS s.r.o.

ComSTAR 2000 ComSTAR, spol. s r.o. ComSTAR, spol. s r.o.
Datalock/W Datalock spol.s r.o. E?t(.)alock a.s. / Datalock, spol.
DIALOG 3000S Control spol. s r.o. Control spol. s r.o.

Diamac Benefitt&Diatryma a.s. Benefitt&Diatryma a.s.
DIMENZE++ CENTIS, spol. s r.o. CENTIS, spol. s r.o.

DUNA TILL CONSULT a.s. TILL CONSULT a.s.

EPASS EPASS s.r.o. EPASS s.r.o.

Epicor iScala Epicor Software Czech s.r.o. |Epicor Software Czech s.r.o.
eSADA EG - Expert, s.r.o. EG - Expert, s.r.o.

ESO 9 Profi PVT ESO, spol.sr. o. PVT ESQ, spol.sr. o.

ESO 9 Start PVT ESO, spol. sr. o. PVT ESO, spol. sr. 0.
eso/enterprise solution HT Computers a.s. HT Computers a.s.
ESYCO(.NET) E LINKX, a.s. E LINKX, a.s.

EVIS/400 INCO spol. s r.o. INCO spol. s r.o.

Exact Globe 2003 Enterprise

Exact Software

Exact Software CR s.r.o.

FACTORY ES LOGIS, s.r.o. LOGIS, s.r.o.

FAUST A.S.E.l. spol. sr. 0. A.S.E.l. spol. sr. 0.

FEIS ARBES ARBES Technologies, s.r.o.
FENIX PVT, a.s. PVT, a.s.

FIS FULLCOM systems s.r.o. FULLCOM systems s.r.o.
GARIS TatraSoft Group s.r.o. TatraSoft Group s.r.o.
GORDIC GINIS GORDIC spol. s r.o. GORDIC spol. s r.o.

HansaWorld Express

Hansa World Limited

ECC - Europran Consulting

Company, s.r.o

Hansa World Limited

ECC - Europran Consulting

HansaWorldEnterprise Company. S.r.0

Helios Green LCS International, a.s. LCS International, a.s.
Helios Orange LCS International, a.s. LCS International, a.s.
Helios Red LCS International, a.s. LCS International, a.s.
HorryWin SW HORRY, a.s. SW HORRY, a.s.

i/2 Polynorm Software AG DATA-NORMS s.r.o.

16 CyberSoft, spol. s r.o. CyberSoft, spol. s r.o.
IBIS/DB Chirasys s.r.o. Chirasys s.r.o.

IFS Aplikace IFS AB IFS Czech s.r.o.

IIS EKkonom IIS Tabor s.r.o. IIS Tabor s.r.o.

IMES Software OK Pfibram Software OK Pfibram
IMPULS 32 NOVA-SOFT spol. s r.o. NOVA-SOFT spol. s r.o.
Incadea Reynolds&Reynolds WEBCOM a.s.
INFOpower RTS, as. RTS, as.

Infor ERP COM Infor Global Solutions Infor Global Solutions (CZ)
INFOR ERP LN Infor Global Solutions GEMMA Systems spol. s r.o.

INFOR ERP LX (dfive SSA

BPCS)

Infor Global Solutions

AIMTEC a.s.

INFOR ERP MAX+

Infor Global Solutions

S&T Services Ceska republika

S.r.o.

INFOR ERP S21

Infor Global Solutions

Infor Global Solutions (CZ)
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INFOR ERP Syteline

Infor Global Solutions

ITeuro, a.s.

INFOR ERP VISUAL

Infor Global Solutions

GEMMA Systems spol. s r.o.

Infor ERP XA Infor Global Solutions Infor Global Solutions
INFOR ERP Xpert Infor Global Solutions Infor Global Solutions
INFORIS Magic INFORIS s.r.o. INFORIS s.r.o.

Informacni systém K2

K2 atmitec s.r.o.

K2 atmitec s.r.o.

INFOS

Infos 2001 spol. s r.o.

Infos 2001 spol. s r.o.

IS*M-line

M-line, s.r.o.

M-line, s.r.o.

JD Edwards EnterpriseOne

Oracle Corporation

Deloitte Czech Republic B.V.

KARAT

KARAT Software a.s.

KARAT Software a.s.

KelSQL KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.

KelWin KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.
KOSTKA Pro APEX Computer, s.r.o. APEX Computer, s.r.o.
KOSTKA Pro SB APEX Computer, s.r.o. APEX Computer, s.r.o.
KTKw KTK SYSTEM, spol. s r.o. KTK SYSTEM, spol. s r.o.
Maconomy Maconomy BenchCom, s.r.o.

iMAGlS PRO DATA-Software spol. s r.o. DATA-Software spol. s r.o.

!Maqma - informacény systém

K+K, a.s.

K+K, a.s.

IMARK 4.8

Valet MT, spol. s r.o.

\Valet MT, spol. s r.o.

IMFG/PRO

QAD Inc.

Minerva Ceska republika, a.s.

!Microsoft Dynamics AX

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

!Microsoft Dynamics NAV

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

|M0neM S3 CIGLER SOFTWARE, a.s.  |CIGLER SOFTWARE, a.s.
MOVEX Intentia International Intentia CZ, a. s.

myGEM GEMCO, s.r.o. GEMCO, s.r.o.

mySAP Business Suite SAP CR, spol. s . 0. SAP CR, spol. s . 0.
myWAC LOMAR INFO, spol. s r.o. LOMAR INFO, spol. s r.o.
NEO NewLink Moravia, s.r.o. NewLink Moravia, s.r.o.

NOTIA Systém |l Enterprise

NOTIA Informacni systémy

NOTIA Informacni systémy

NOTIA Systém |l Lite

NOTIA Informacni systémy

NOTIA Informacni systémy

NOTIA Systém |l Standard

NOTIA Informacni systémy

NOTIA Informacni systémy

ODiCa

MAMS

MAMS

[.0.

OR-SYSTEM OR-CZ spol. s r.o. OR-CZ spol. s r.o.

Oracle E-Business Suite Oracle Corporation Oracle Czech, spol. s r.o.
ORAKISS Sigmasoft s.r.o. Sigmasoft s.r.o.

Orsoft ORTEX spol. s r.o. ORTEX spol. s r.o.

Oskar Vision Praha s.r.o. Vision Praha s.r.o.
PERISKOP 3.0 Accord, spol. s r.o. Accord, spol. s r.o.
proALPHA proALPHA SOFTWARE AG  |SPC solutions s.r.o.
Prosper RKA SW Systems s.r.o. RKA SW Systems s.r.o.
PRYTANIS UNIS COMPUTERS, spol. s |UNIS COMPUTERS, spol. s

[.0.

PSlpenta.com

PSI AG

IS Berghof s.r.o.

Ql DC Concept a.s. DC Concept a.s.
RAMSES ERP CCA Group a.s. CCA Group a.s.
RIS2000 Saul IS spol. s r.o. Saul IS spol. s r.o.
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SB KOMPLET H&M DataSoft spol. s r.o. H&M DataSoft spol. s r.o.
SG / Enterprise Synergit s.r.o. Synergit s.r.o.

Signys TreSoft s.r.o. TreSoft s.r.o.

SoftM Suite SoftM AG SoftM Czech Republic, s.r.o.
SPIN Datalock spol.s r.o. Datalock a.s. / Datalock, spol.
— S r.0.

SunSystems Systems Union LLP Prague spol. s r.o.
TWIST INSPIRE Beep s.r.o. Beep s.r.o.

Vema Vema, a. s. Vema, a. s.

VENTUS KVADOQOS, a.s. KVADOQS, a.s.

\Vision32 Vision Praha s.r.o. Vision Praha s.r.o.

WAK INTRA WAK System, spol. s r.o. WAK System, spol. s r.o.
WAM S/3 MIKROS, a.s. MIKROS, a.s.

WAM S/3 Light MIKROS, a.s. MIKROS, a.s.

WINLine ERP Mesonic NOVA-SOFT spol. s r.o.
WinStrom SQL WIN-STROM software s.r.o. |Prodiss s.r.o.

Tabulka ¢. 3 — Ptehled soucasnych informacnich systému na trhu [ 5 ]

2.3 Popis vybranych produkti

2.3.1 SAP Business One

Produkt vyvinuty firmou SAP CR, s.r.o. pfedstavuje komplexni integrovany systém, ktery
slouzi pro podporu ¢innosti v oblasti prodeje, nakupu, tcetnictvi a dalSich oblastech u malych a
sttednich podnikl. Je urCeny pro tyto segmenty trhu — stavebnictvi, potravinaisky, textilni,

strojirensky, automobilovy, hutni primysl a dalsi.
Zakladni udaje:

Tvircem a zaroveii i dodavatelem v Ceské republice je firma SAP CR, s.r.o., ktera je
dcefinnou spolec¢nosti némecké firmy SAP AG. Na naSem trhu pisobi jiz od roku 1992.
V pribehu jeji Cinnosti ziskala téméi 540 zadkaznikli nejen v oblasti obchodnich spole¢nosti, ale i
v oblasti statni spravy a samospravy a financ¢nich instituci. Spolupracuje s dalS§imi partnery jako
je napf. firma INFORIS sr.o.. V Ceské republice byl SAP systém instalovan napf.

v podniku Hero Czech, Toscada, Comforta a dal$ich.
Moduly a funkce:

Zakladnimi moduly jsou:
- Financ¢ni Gcetnictvi — podporuje veskeré bézné finan¢ni ¢innosti v podniku jako je sprava
uctl, vedeni ucetnictvi v cizi méng, rozpoctovani a dalsi,

-9.



- Prodej a distribuce — pomaha zpracovavat zakazky, dodavky vyrobku, ceny, skladové
zasoby, fakturaci a dalsi,

- Nakup — zaméfuje se na oblast fizeni a spravy dodavatelskych objednavek, aktualizaci
zéasob, fizeni plateb a dalsi,

- Obchodni partner — umoznuje kontrolu obchodnich partnerd, dodavatelti i odbératelt,
analyzu odbytu a dalsi,

- Bankovni operace — zajiStuje zpracovani finan¢nich operaci, jako jsou napt. platby
platebni kartou, platby do pokladny, vypisy z bankovniho uctu a dalsi,

- Rizeni skladu — ¥idi veskeré pohyby materialu na skladé a dalsi,

- Vyroba — zaméfuje se na vytvafeni vyrobnich zakdzek, spravuje potiebné informace o
vyrobcich a spotieb¢ materidlu a dalsi,

- Planovani potifeb materidlu — spravuje veskery pohyb zasob materidlu, pomaha tvofit
progndzy o zakazkach a o tom, kolik bude potieba vyrobit zbozi, a na tomto zakladé
definuje nakupni objednavky materialu a dalsi,

- Controlling — zabyva se naklady jednotlivych stfedisek, tvorbou vykazl ziskl a ztrat a
dalsimi,

- Vykaznictvi — poskytuje sestavy pro kazdou oblast cinnosti jako napf. operace
dodavatelti a odbérateld, ucetni sestavy, skladové zasoby, vykazy o cenéch a dalsi,

- Rizeni servisu — pomaha optimalizovat veskeré ¢innosti tykajici se servisu ve firmé, napf.
evidence provedenych servisnich zéasahii, planovéani servisnich kontrol, sledovani
komunikace se zakazniky a dalsi,

- Personalistika — podporuje fizeni lidskych zdrojti, umoziiuje evidenci dochazky a dalsi.
Provozni a vyvojové prostiedi:

Spolupracuje s databazovymi systémy jako je Microsoft SQL a DB2, pouziva integracni
platformu Bli Integration a technologickou platformu SAP NetWeaver, ktera dokaze vyuzit
infrastrukturu informacéni technologie v podniku a transformovat ji do platformy umoznujici
rychlé planovani a tvorbu a implementaci nové obchodni strategie ve firm¢. Poméaha také
inovovat podnikové procesy pii pouziti stavajici struktury informacni technologie. Systém je

zaloZen na architektuie klient/server.
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UZivatelské prostiedi:

Je kompatibilni s dalSimi platformami jako je Java 2 Enterprise Edition, Microsoft. NET nebo
IBM WebSphere. Vyuziva nejnovejsi technologie véetné internetu, podporuje stavajici standardy

a mezinarodni ucetni normy. Umoziuje uctovani v cizi méné [ 6 ].
2.3.2 OR-system

Produkt vytvoteny firmou OR-CZ s.r.o., pasobici na tizemi Ceské a Slovenské republiky od
roku 1989. Piedstavuje komplexni feSeni informacniho systému malych, stfednich i velkych
podniki. Je ur€en pro tyto trzni segmenty — potravinarsky, textilni, strojirensky, automobilovy a
hutni primysl a ¢aste¢n¢ i farmaceuticky a chemicky primysl. Jednotlivé moduly jsou chépany
jako objekty, coz usnadiuje jejich skladani do celkl. Firma vyuziva vlastni firemni

implementacni metodologie.
Zakladni udaje:

Tvircem produktu je firma OR-CZ Moravska Tiebova a firma Ortex. Ob& jsou soucasné
distributory tohoto produktu. OR-system byl v Ceské republice instalovan napt. v podniku: CKD
Lokomotivka, Budvar, MORA Moravia, AGROSTROIJ Pelhiimov a dalSich.

Moduly a funkce:

OR-system se sklad4 z modula:
- Obchod (prodej, skladové hospodarstvi, nakup),
- Vyroba (vyrobni plan, fizeni zakéazky, aj.),
- Ekonomika (Gcetnictvi, finance, mzdy, personalistika, aj.),
- Konstrukce a technologie,

- Kalkulace a Udrzba.
Provozni a vyvojové prostiedi:

Spolupracuje s databazovymi systémy jako je Informix, Oracle, Microsoft SQL Server a
dal§imi a opera¢nimi systémy Unix, Linux a Windows. Je zalozen na 3-Groviiové architektuie
typu client-server, skladajici se z databazové, aplikacni a prezentacni vrstvy. Architektura
klient/server se lisi tim, ze ,,klient mlze pouze prezentovat data a kontrolovat jejich spravnost,

¢imz je zajisténa vyssi bezpecnost ulozenych dat a na stran€ serveru i odolnost proti havariim.
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UZivatelské prostiedi:

Podporuje komunika¢ni protokoly TCP/IP, XML a dalsi, mezinarodni ucetni normy a
uctovani v cizi méné. Umoznuje pouzit vice jazykli — napf. CeStinu, slovenstinu, rustinu a
némcinu. Jednotlivé jazyky lze pfepinat za provozu systému. Respektuje ISO 9000 a Audit pro
CR. Je zajisténa jeho integrace se systémy typu CAD/CAM, Uniplex, MS-Office a Lotus Notes.

Podporuje technologie ¢arkového kodu a Cipovych karet [ 7 |.
233 K2

Informacni systém K2 vyvinula firma K2 atmitec s.r.o., ktera vznikla v roce 1991. Jednd se o
komplexni systém pro podporu fizeni malych, stfednich i velkych podniki, ktery pomoci svych
modulti provazané koordinuje jednotlivé ¢innosti fizeni. Je rozdéleny do 3 produktt tak, aby plné
pokryl potfeby a pozadavky vSech segmenti na trhu a zabezpecil tak jejich kvalitu, stabilitu a
funkcionalitu. Ve skutecnosti jde ale o tentyz systém, ktery vyuziva stejnou datovou strukturu a

systémovou logiku.
Zakladni udaje:

Tviarcem a zaroven distributorem systému K2 je firma K2 atmitec s.r.o., plisobici na trhu jiz
15 let. Ma své pobocky nejen po celé Ceské republice, ale i na Slovensku a v Némecku.
Spolupracuje také s firmou I.C.F. Infox s.r.o.. Systém byl instalovan napt. v AC Steel a.s., Alfa

Computer CZ s.r.0., Energetické strojirny Brno a.s., Lybar a.s. a dalSich firmach.
Moduly a funkce:

Jeho jednotlivé produkty jsou tvofeny t€émito moduly:
- Prodej,
- Nékup,
- Celnice,
- Sklad,
- Doprava,
- Vyroba,
- Finance,
- Marketing,
- Kontaktni centrum CRM,
- Personalistika a mzdy,

- Utetnictvi a analyzy,
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- Majetek,

- Internetovy obchod,
- K2 OLAP,

- Prenos dat,

- adalsi.

Provozni a vyvojové prostiedi:

Umoznuje uzivatelim vybér z operacnich systémit Windows, Linux a Novell. Spolupracuje

s databazemi typu MS.SQL, Oracle a Pervasive SQL. Je zalozeny na architektufe klient/server.
UZivatelské prostiedi:

Podporuje Cesky, slovensky, anglicky a némecky jazyk. Je mozné ho propojit s ptidavnymi
moduly, jako jsou Ctecky carkovych kodu (kdy pomoci bezdratového terminalového ptipojeni
dochazi k prenosu veskerych zdznamu o piijmu a vydeji ze skladu k jednotlivym uzivateliim).
Podporuje elektronickou vyménu dat (EDI). Komunikuje s vdznimi systémy typu Bizerba (ten
umoznuje, aby na tiSténych etiketdch s charakteristikami o zbozi byla automaticky tiSténa
odpovidajici védha zbozi). Podporuje maloobchodni prodej (prodej pomoci carkovych kodu,
napojeni registracnich pokladen, podpora vSech zplsobii placeni vcetné stravenek, atd.).
Umoziuje vyuziti ¢ipovych karet dochdzkového systému (kde slouzi jako bezpecnostni prvek
pro spousténi a ukoncovani prace v systému, pro kontrolu vykonu odpovédnych pracovnikd,

atd.) [ 8 ].
2.3.4 Helios

Helios je podnikovy informacéni systém vytvoreny firmou LCS (Leaders Community
Support), kterd vznikla roku 2000 slouc¢enim firem LCS International a Softprofes, ptsobicich na
¢eském trhu od roku 1990. Déli se do 3 zakladnich produkti, které pomahaji velkym, stfednim 1
malym podnikiim zvysit konkurenceschopnost na trhu. Jedna se tedy o komplexni systém pro

podporu fizeni jednotlivych oblasti podniku, ktery pokryva vSechny segmenty trhu.
Zakladni udaje:

Systém distribuuje firma LCS pasobici v Ceské republice, na Slovensku a v Némecku. Byl
instalovan napf. ve firmé Cesky mobil a.s., Hofické strojirny s.r.o., ETA a.s., Deloitte & Touche

Czech Republic B.V. a dalSich.
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Moduly a funkce:

Zahrnuje tyto moduly:
- Obchod,
- Personalistika a mzdy,
- Vyroba,
- Doprava,
- Celni software,
- Ekonomika,
- CRM,
- Controlling,
- Dochazka,
- Skladova evidence,
- Nakup a prode;j,
- Majetek,
- Fakturace,
- Danova evidence,

- adalsi.
Provozni a vyvojové prostiedi:

Pracuje v prostiedi Microsoft a orientuje se na platformu Microsoft. NET. Je integrovan
s technologii MS Office a MS BackOffice a je kompatibilni s databazovymi servery typu
Microsoft SQL, Windows 2003 Server, aj.. Spolupracuje s operacnim systémem MS Windows
NT, MS Windows XP Professional ¢i MS Windows 2000 Professional a dalSimi. Je zalozen na

architektufe klient/server.
Uivatelské prostiedi:

Diky tomu, ze jsou veskera jazykové zavisla hlaseni uloZzena odd€lené¢ od programového
kédu, je mozno snadno pielozit aplikace do jinych jazykd, systém tedy podporuje vice jazykda.
Dokéze spolupracovat s produkty dalSich firem jako je Komeréni banka a.s., kde Helios tvofi
piimy kanal do banky, pomoci kterého lze provadét platebni piikazy ¢i tisknout vypisy
z bankovniho Uc¢tu — tvofi tak nadstavbu pfimého bankovnictvi. Déle s portalem vefejné spravy,
ucetnim produktem Delfin a aplikaci elektronického obchodu Zoner inShop 3. Podporuje také
elektronickou vyménu dat (EDI), jednotnou evropskou ménu a mezindrodni systém vykaznictvi.
Umoznuje vyuziti carkovych kodi, stitkovani, aj. [ 9 ].
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2.3.5 Microsoft Navision

Microsoft Business Solutions, jedna ze sedmi produktovych divizi spolecnosti Microsoft,
nabizi podnikovy informacni systém Microsoft Navision (nyni soucasti systému Microsoft
Dynamics NAV), ktery je uren pievazné pro stiedné velké podniky. Jednd se o integrovany
informacni systém, ktery pomahé zvysit produktivitu podniku. Zamétuje se hlavné na podporu
v oblasti fizeni financi, fizeni dodavatelského fetézce, CRM a e-business. Byl postupné vyvinut
z pomérn¢ jednoduchého systému, ktery se pouzival v 80. letech pro spravu financi. Nejnoveéjsi

verze ma oznaceni 4.0.
Zakladni udaje:

Jednad se o systém vyvinuty firmou Microsoft, ktery je distribuovan jednou zjeho divizi
Microsoft Business Solutions a dalSimi. Byl instalovan napt. ve firmé: EastMedia s.r.o,

PNEUPLUS s.r.0. a dalsich.
Moduly a funkce:

Zahrnuje tyto moduly:
- Vyroba,
- Rizeni financi,
- Marketing a prode;j,
- Servis,
- Skladové hospodafstvi,
- Doprava,
- Ugetnictvi,

- adalsi.
Provozni a vyvojové prostiedi:

Podporuje nésledujici operacni systémy: Windows XP, Windows 2000, Windows NT a
Windows 98. Spolupracuje s databdzovymi servery: Microsoft SQL, Microsoft Navision

Database Server a Windows Server 2003 a podporuje technologii klient/server.
Uivatelské prostiedi:

Uzivatelé si mohou sami nastavit jazyk, ve kterém chtéji komunikovat se zakazniky, partnery

a dodavateli — systém tedy umoznuje pouziti vice jazykl. Ve vSech svych transakcich spravuje
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vice mén, které funguji v mnoha oblastech aplikace (napf. oblasti zdroji, skladl, zavazkt a
pohledavek a dalSich). Podporuje moznosti zalozené na internetu jako je Commerce Gateway a
Commerce Portal, které umoznuji zefektivnéni obchodni spoluprace s dodavateli a zakazniky.
Commerce Gateway otevira systém pro vymeénu dokladt s ostatnimi partnery ¢i zdkazniky, ¢imz
se redukuje moznost, ze dojde k chybam a Cas potiebny k potizeni dat. Commerce Portal je on-
line web portal pro partnery a zdkazniky, ktery jim poskytuje relevantni informace potiebné
pro realizaci obchodni transakce s firmou. Systém podporuje sluzby OLAP (Online Analytical
Processing) a pro analyzy hlavnich ukazatelii ¢i vizualizaci trendii se uzivaji interaktivni grafické
pohledy — umoznuji tak vytvaret dynamické analyzy a reporty ve vSech €innostech podnikéni.

Systém je také integrovan s Microsoft Office [ 10 ].
2.3.6 Vision32

Produkt vytvofeny firmou Vision Praha s.r.o., piisobici na uzemi Ceské republiky od roku
1992. Predstavuje komplexni feSeni informacéniho systému hlavné u stfednich a velkych firem,
ale diky své cenové politice je mozné ho s vyhodou pouzit i ve firm¢ malé. Je uren pro tyto
trzni segmenty — potravinarsky, textilni, strojirensky, automobilovy, hutni, farmaceuticky a
chemicky prumysl a dalsi. Pracuje v redlném case, coz znamena, Ze zména provedend v jednom

z modull se automaticky promitne do ostatnich modult.
Zakladni udaje:

Tvircem a distributorem produktu je firma Vision Praha s.r.o., ktera mé své pobocky nejen po
celé Ceské republice, ale i na Slovensku. Vision32 byl instalovan napi. v podniku: OREA

HOTELS a.s., R OKNA s.r.o., NERIA a.s. a dalSich.
Moduly a funkce:

Sklada se z téchto modult:

- Financni a danové Ucetnictvi,
- Evidence majetku,

- Personalistika a mzdy,

- Dochazka,

- Nékup a materialové zasoby,
- Manazerské tcetnictvi,

- Odbyt,

- Technologické ptiprava vyroby,
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- Rizeni vyroby,
- Navrhar sestav,
- Workflow,

- E-business.
Provozni a vyvojové prostiedi:

Spolupracuje s databdzovym serverem Sybase ASA 7.x, systémy Novell NetWare, Solaris
Intel a dalSimi a operacnimi systémy Windows 95/98, Windows NT, Windows XP a dalsimi. Je

zalozen na architektute typu klient/server.
UZivatelské prostiedi:

Podporuje komunikac¢ni protokoly TCP/IP, NetBIOS a Novell NetWare SPX, mezinarodni

ucetni normy, Uctovani v cizi méné a dalsi [ 11 ].
2.3.7 Money S3

Money S3 je informaéni systém uéeny pro malé a sttedni podniky. Vyvinuty firmou CIGLER
SOFTWARE, a.s.. Nabizi jednoduché¢ a snadné ovladani prace s daty. Je urCen pro tyto trzni
segmenty — stavebnictvi, potravinaisky, obuvnicky, textilni, hutni, farmaceuticky, chemicky

prumysl a dalsi.
Zakladni udaje:

Jedna se o systém distribuovany firmou CIGLER SOFTWARE, a.s. a dal§imi (napf. firmou
JetSoft s. 1. 0.).

Moduly a funkce:

Sklada se z téchto modulu:

- Danova evidence,

- Adresar,

- Skladové hospodafstvi a objednavky,
- Fakturace,

- Mzdy a personalistika,

- Evidence majetku,

- Kniha jizd,

- adalSich.
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Provozni a vyvojové prostiedi:

Spolupracuje s databazemi typu: Microsoft SQL Server 2000, Oracle, MySQL, BtreeFiller a
opera¢nim systémem Windows 95/98, NT, ME, XP a dalSimi.

Uivatelské prostiedi:

Podporuje dalsi aplikace jako je homebanking, umoznuje propojeni s pokladnimi systémy,
internetovymi obchody a dal§imi aplikacemi typu XML, EDI (elektronickd vyména dat). Mezi
aktualni navazujici feSeni patii: Analyst S3 — manazersky systém, Target S3 — systém fizeni
lidskych zdrojt, TaxEdit S3 — danova kancelat, CRM S3 — systém fizeni zakaznickych vztaht a
Paragrafin S3 — pravni systém [ 12 ].
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3 Systémova integrace

Kdyz si podnik pofizuje novy informacni systém ¢i jeho Cast, je pro néj velice dilezité, aby
nové technologie byly kompatibilni s technologii stavajici, proto musi byt zajiSténa tzv.
systémova integrace, jejimz cilem je propojovani jednotlivych komponent (zdroja, produktt ¢i
sluzeb), od riznych dodavateltl a tvlrct, v jednotny integrovany podnikovy informaéni systém.
Kazda firma by méla mit jasnou vizi o systémové integraci v podniku, nebot’ jediné tak dosahne
vysoké kvality fizeni IT systému. Integraci na této urovni nelze zajistit pouze zavedenim nového

produktu ¢i technologie, ale musime pii ni vychéazet z podnikové strategie [ 13 ].

Podnik musi tedy, pifed zavedenim nového informacniho systému, vytvofit pednikovou
strategii, ktera vyjadiuje, kam bude smétovat do budoucna (na cca 3-5 let), jaké jsou jeho cile a
jaké ma poslani. Az poté si ur¢i nejvhodné;jsi prostiedky a postupy, jak dosdhnout podnikovych

cilt pomoci informacnich technologii neboli vytvoti tzv. informacni strategii.

Zakladem integrace podnikovych informacnich systémi je integrace podnikové strategie a

informacni strategie.

Integrace obou strategii se provadi na nasledujicich drovnich:
1. integrace vizi,

integrace podniku s okolim,

integrace podnikovych procest,

technologickd integrace,

A

metodickd integrace [ 14 ].

1. Integrace vizi.
Cilem je sjednotit pohled vedeni na vyznam a priority informac¢niho systému v podniku,

aby byl vytvoren jednotny nazor na otazky typu:

- jak zvysit konkurenceschopnost podniku pomoci informacnich technologii,

- které procesy v podniku ma informacni systém piednostné podporovat,

- jaké vysledky jsou od zavedeni nového informacniho systému ocekavany a kdo je za né¢

zodpovedny,
- jaky bude harmonogram realizace projektu,

- jaké zdroje budou na jeho uskute¢néni vyclenény.
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Integrace vizi je zajiStovana v prubéhu diskuzi o podnikové strategii a strategickych funkcich

informacéniho systému mezi vedenim podniku a externimi konzultanty.

2. Integrace podniku s okolim.
Jeji pomoci se snazime optimalné prizpisobit ¢innosti v podniku neustalym zménam
v okoli, navazat dobré vztahy s obchodnimi partnery (dodavateli, zdkazniky, atd.) a poskytovat

okoli vhodné informace napt. pomoci Internetu.

3. Integrace podnikovych procesii.
Hlavnim ukolem je zefektivnit podnikové procesy a vazby mezi nimi, aby dochazelo
k minimalni spottebé zdrojt, maximalni kvalit¢ produktu nebo sluzby a zkraceni doby odezvy na

externi udalosti.

4. Technologicka integrace.

Zahrnuje integraci datovou, hardwarovou, softwarovou a integraci uZzivatelského
prostiedi.

- Datova integrace = propojeni datovych zakladen rtiznych aplikaci (dfive m¢la kazda
aplikace svou vlastni datovou zékladnu, ¢imz dochazelo k redundanci dat).

- Hardwarova integrace = integrace hardwarovych komponent a technologii od riiznych
dodavatelt.

- Softwarova integrace = propojovani funkci riznych aplikaci (aby bylo zajisténo volani
funkci mezi aplikacemi — napt. kdyz dojde material na sklad¢, je automaticky vytvorena
objednavka na ptislusného dodavatele materialu v aplikaci nakup).

- Integrace uZzivatelského rozhrani = sjednoceni principii a prvki komunikace pro
vSechny aplikace (aby nedochazelo k problémim s ovladanim riznych aplikaci — napft.
kdyz pro jednu klavesovou zkratku existuji dvé odlisné funkce v ramci dvou aplikaci, se
kterymi uzivatel pracuje, mize se pak jednoduse splést a misto vytvoteni souboru soubor

smazat).

5. Metodicka integrace.
Piedstavuje propojeni jednotlivych metod, technik a nastroji, které spolecné tvofi

jednotnou metodiku vyvoje informacéniho systému [ 2 ].
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Integrace IS/IT s podnikovymi cili a integrace
IS/IT

Integrace vizi

§ Integrace internich podnikovych procest
2

: E Integrace funkci IS a podnikovych procest
A2

"§ Vertikalni Horizontéalni
g integrace integrace

Technologicka integrace

data | HW SwW TT7ivatelské rozhrani

Obr. ¢&. 3: Urovné systémové integrace [ 16 ]

Hlavnim principem systémové integrace je vytvorit komplexni integrovany informacni
systém, kde slovo ,,komplexni* vyjadiuje, ze systém podporuje vSechny procesy v podniku a
slovo ,,integrovany* ptedstavuje, ze funkce informacniho systému optimalné podporuji dosazeni
ciltt podniku. Dal§im principem je dodani systému jako ,,integrovaného komplexu poskytovanych
sluzeb*, coz znamena, ze s jeho dodavkou jsou spojeny veskeré Cinnosti od piipravy strategii,
ptes konzulta¢ni, projek¢ni, implementacni a ostatni sluzby spojené s vyvojem systému. Systém
je realizovan na zakladé standardii, které zarucuji podniku jednotnou komunikaci mezi riznymi
aplikacemi, je vyvijen na zaklade jednotné koncepce a metodiky a je provozovan podle jednotné

soustavy pravidel, kterd musi byt dodrzovana vSemi uzivateli systému.

Pted zavedenim nového informacniho systému je tieba vytvofit jednotnou, v§em tvircim i
uZivateliim srozumitelnou architekturu systému, ktera zajisti, ze jednotlivé softwarové a
hardwarové komponenty je mozné v budoucnu dopliovat a vyménovat, aniz by doslo k oslabeni

konzistence a integrity informa¢niho systému.

-21 -



Integrovany informacni systém neni konecnym cilem, ale prostiedkem ke zvyseni

konkurenceschopnosti podniku na trhu. Integraci na vSech zminénych urovnich dochazi ke

zvyseni efektivnosti v dusledku:

rychlejsi reakce na zmény v okoli podniku,

kvalitné€j$i komunikace s partnery, zakazniky a dal$imi institucemi,
zlepSeni metod fizeni procest a zdroju,

automatizace nékterych ¢innosti ve firme,

minimalizace opakovaného zpracovani a ukladani dat,

a dalSich.

Jako se v8im, i s tvorbou informacnich systému jsou spojend urcita rizika, mezi ktera patfi:

vys§i zavislost podniku na dodavatelich komponent a sluzeb,
vysS§i naroky na ptipravu a projekci fesitela,

vy$$i naroky na odbornost a znalosti uzivateld,

vétsi nasledky ptipadnych havérii a vypadki systému,

adalsi[4].

3.1 Systémovy integrdator

Podnik, ktery si pofizuje novy informacni systém formou nakupu aplika¢niho software, si

vybird hlavniho dodavatele systému, tzv. systémového integratora. Ten odpovidd za v€asnou

realizaci systému a koordinaci veskerych cCinnosti sni souvisejicich. Vybér spravného

systémového integratora je velice dilezity, nebot’ v priitbéhu zavadéni informacniho systému je

firma zavisla na jeho schopnostech, seri6znosti a stabilité. Abychom se vyhnuli riziku Spatného

vybéru, méli bychom se zamétit na tyto charakteristiky dodavatele:

finan¢ni stabilita firmy,

vlastni metodika systémové integrace a tym specialistu,
znalosti a zkuSenosti v oboru,

struktura softwarovych produkta,

nezavislost na dodavateli hardware,

komplexnost poskytovanych sluzeb,

diavéryhodnost a spolehlivost [ 17 ].

Mezi hlavni Cinnosti, které integrator zajiStuje, patii plan a realizace projektu, vypracovani

jeho harmonogramu, dodani metodiky vyvoje, optimalizace podnikovych procest, koordinace

praci a dodavek komponent, dokumentace, poskytovani veskerych sluzeb souvisejicich
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s dodavkou, garance kvality a funk¢nosti celého informaéniho systému a pokud to podnik

pozaduje, mize se také podilet na tvorbé a aktualizaci informacni strategie firmy.
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4 Podnikové procesy

Kdyz se podnik rozhodne pro realizaci nového informacniho systému, musi nejdiive proveést
analyzu podnikovych procest, aby bylo jasné, jaké procesy by mél novy systém podporovat a
nedoslo k tomu, ze s pofizenim konkrétni aplikace bude firma ménit strukturu procesti neboli

bude piizpiisobovat procesy danému software.

V literatute se mizeme setkat s fadou definic pojmu proces:
»Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori vystup, ktery ma
pro zakaznika hodnotu.
Proces je definovan jako zpiisob prace (procedura), ktery pridava hodnotu organizaci. Je na néej
pohlizeno v celistvosti od zacatku az do konce.
Proces je ucelné naplanovana a realizovand posloupnost Ccinnosti, jimz za pomoci
odpovidajicich zdrojii probiha v Fizenych podminkdach — regulatory — transformace vstupii na
vystupy.
Proces je definovany jako sled cinnosti ¢i transformaci — funkci, ktery je vykondvan za ticelem
pridant hodnoty.
Proces je sekvence cinnosti vytvarejici vystup, ktery organizace potiebuje pro splnéni svych

cili. [ 15 ]

Podnikové procesy jsou prostiedkem dosahovani podnikovych cili a strategie firmy.
Informacni systém a technologie musi byt zvolena a uskute¢néna tak, aby dané procesy

podporovala a aby byla zajiSténa jejich optimalizace.

Strategické cile firmy

definice realizace

Strategické PROCESY Béze pro formulaci

planovani realistickych cilt
procesné
pozadavky orientované
zavadéni

IS/IT

Obr. ¢. 4: Vztah podnikovych procest a informacéni technologie [ 15 ]
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Existuji 2 zakladni ptistupy k optimalizaci:

1. radikalni zlepsovani procesii — zastdvd nazor, ze jednordzova zmeéna zplsobuje
dramatické zvyseni vykonnosti podniku,

2. kontinualni zlepsovani procesit (CPI — Continue Process Improvement) — tvrdi, ze ke
zlepSovani vykonnosti podniku miize dojit pouze kontinualnim zlepSovadnim procesd,

radikalni zménu povazuje za neefektivni a Skodlivou.

Pro optimalizaci podnikovych procest pouzivame rizné metody, mezi které patii metoda:
1. Kaizen,

2. Total Quality Management (TQM),

3. Business Process Reengineering (BPR),

4. Theory of Constraints (TOC).

1. Kaizen

Tato metoda vznikla v Japonsku a jejim zékladnim principem je kontinudlni zlepSovani vSech
procesti na vSech urovnich. Snazi se tedy do této metody zapojit vSechny své zaméstnance.
Muzeme také fici, Ze se jedna o orientaci na zakaznika s neustdlym zlepSovanim kvality

vyrobkl, procest a sluzeb. Zakladem jsou #yfo postupy:

trvalé zlepSovani kvality ve vSech oblastech podniku,
- snizovani nakladu,

- podstatné zvyseni produktivity,

- vysoka motivace pracovnikd,

- inovativni tloha tymu.

Existuji 4 zdkladni typy Kaizenu:
a) Kaizen orientovany na management — zaméteny na zavadéni novych postupli a systému
v podniku, reorganizaci, zménu podnikové kultury a komunikaci.
b) Gemba Kaizen — se zabyva obsahem pracovni ¢innosti jako je snizovani nakladu, kvalita,
zvySovani produktivity, aj..
c) Engineering Kaizen — orientuje se na snizovani zdsob a ndkladl v logistickém fetézci,
zavedeni nové vyrobni technologie a dalsi.

d) Kaizen zaloZeny na zlepSovacich navrzich — jakychkoliv ¢innosti a procesti v podniku.

2. Total Quality Management
Vznikla v 70. letech v Americe jako odpovéd’ na konkurenci japonskych vyrobct, ktefi zacali

z trhu vytlacovat vyrobce americké a evropské, a to predevsim vysokou kvalitou svych vyrobkd.
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Muzeme fici, Ze se jedna o podnikovou strategii orientovanou na spokojenost zakaznikd, ktera je

zpusobena vysokou kvalitou vSech podnikovych procesti a ¢innosti. TOM se sklada ze 3 slov:

total — znamena ,,cely” podnik neboli ze vSichni zaméstnanci musi byt zapojeni do
zvySovani kvality,

quality — splnéni pozadavkl zdkaznikd, nebot’ o tom, co je kvalitni, rozhoduje pouze
zakaznik,

management — fizeni vSech procest v podniku za ti¢elem uspokojeni zakaznika.

TQM stoji na téchto zakladech:

3.

podnik musi byt kvalitni jako celek, aby produkoval kvalitni vyrobky,

ovladnuti procesu je nezbytné pro snizeni chyb na vSech urovnich podniku,

do zvySovani jakosti se musi zapojit i dodavatelé,

cely podnik je rozdélen na dodavatele a odbeératele, ktefi se k sobé musi chovat jako

hospodarské subjekty na trhu.

Business Process Reengineering

Prvni zminka pochazi z roku 1990. Vychazi z toho, ze jen radikalni zména uvnitf podniku je

schopna odpoveédét na ménici se okoli, kde tato zména predstavuje vyuziti novych moZznosti

v oblasti informac¢nich systémti a technologii. Znamend zdsadni a radikalni pfeménu

podnikovych procest tak, aby bylo dosazeno dramatického zdokonaleni vykonnosti (nakladd,

kvality, sluzeb a rychlosti). BPR se sklada ze 2 casti:

a) procesni analyzy — ta slouzi k identifikaci procest a jejich navrhu, jako podpora pro

meéfteni jejich vykonnosti a k nasledné optimalizaci,

b) projektu zmén — zplsob zavedeni procesni orientace v podniku [ 18 ].

Hlavnim problémem pii BPR je stanoveni procest, které se maji reengineeringu podrobit. ,,M.

Robson a P. Ullah navrhuji tento postup:

1.
2.

3
4.
5
6

definovani kritickych faktorii iispésnosti (KFU),

definovani hlavnich procestii,

vytvoreni tabulky seznamu procesii s prirazenymi KFU,

ohodnoceni vykonnosti procesit A — E (A-nejlepsi vykonnost, E-spatna vykonnost),
ovéreni, zda nechybi nebo neni redundantni néjaky KFU ¢i proces,

vytvoreni tabulky stanoveni priority procesii pro reengineering. “ [ 14 |
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4.

Theory of Constraints

Cesky mizeme tuto metodu nazvat jako ,teorie omezeni*. Jeji po&atky sahaji do konce 70.

let. Zékladem této metody je, ze se diva na podnik jako na celek. Nezajima ji, jak funguji

jednotlivé ¢asti, ty se musi prizpusobit cili, ktery si systém urcil. Kazdy podnik je pii dosahovani

svych cili omezen, jinak by jich dosahoval neomezenou rychlosti v neomezeném case. Omezeni

muzeme definovat jako misto, které brani podniku v dosazeni jeho cile. Patii sem - omezeni:

zdrojova a kapacitni,
Casova,

hodnoceni a méfenti,
prodejni,
organizacni,
komunikacni,
kulturni,

aj..

TOC pfistupuje ke zméndm v organizaci kontinualnim zptisobem. Postupuje v 5 zakladnich

krocich:

1.

@wok wD

identifikace uzkého mista (omezeni),
jeho 100%-ni vyuziti,

podfizeni podniku tomuto izkému mistu,
jeho rozsiteni,

zacit znovu od zacatku.

TOC odpovida na otdzky, co a jak mame menit a jak takovou zménu realizovat. Vyuziva pfi

tom velky pocet metod a nastroji jako je Drum — Buffer — Rope, Optimized Production

Technology, Critical Chain, Buffer Management, Thinking Process a dalsi [ 14 ].
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S Strategie podniku

5.1 Globadlni strategie podniku

Organizace, kterd chce dlouhodob¢ fungovat na trhu, musi mit nejen dobrou piedstavu o tom,
kam chce smétovat do budoucna, ale i predstavu o tom, jak toho dosdhnout neboli musi mit
vytvotenu ,,globalni strategii podniku“. Jde o dokument, od kterého se odviji veskeré ¢innosti
v podniku. Neni neménny, ale vyviji se a méni se, se zménou okoli podniku, vizi ¢i internich
podnikovych podminek. Kazdy zaméstnanec musi byt s timto dokumentem seznamen a musi mu

byt jasné, jak vSechny procesy vedou k dosazeni podnikovych cilt a jak se na tom podili on sdm.

Globalni strategie je nezbytnou podminkou pro analyzu podniku, a poté i pro
optimalizaci podnikovych procesi. K jejimu vytvoreni je tfeba vzit v ivahu nasledujici:
- poslani — predstavuje divod a ucel existence podniku,
- vige — vyjadiuje budouci obraz podniku,

- hodnoty — popisuji jaké etické a moralni hodnoty bude podnik respektovat.
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analyza
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Globalni cile,
priority a kritické
faktory uspésnosti

funkce a
rozvojoveé
programy

Dil¢i
strategie
globalnich

Globalni
1:. funkci

Informatika Finance

Obr. €. 5: Model tvorby globalni strategie [ 14 ]

5.2 SWOT analyza

Pii tvorbé globalni strategie nejdiive provadime SWOT analyzu (Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats) = analyza silnych a slabych stranek podniku a prileZitosti a hrozeb okoli.

Zkoumame tedy vnitini a vné&jsi faktory, které ovliviiuji podnik, at’ jiz pozitivnim ¢i negativnim

zpisobem.

Mezi vnéjsi faktory mohou patfit:

1.

zakaznici (odbératelé) — pokladame si tyto otazky:

kdo jsou hlavni zdkaznici podniku,

jak se bude tato skupina zakaznikl vyvijet do budoucna a jaké budou jejich potieby,

do jaké miry je podnik na téchto zakaznicich zavisly a do jaké miry jsou oni zavisli na
podniku,

existuji na trhu i jiné subjekty, které by mohly byt potencionalnimi zdkazniky,
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je mozné a vyhodné navazat uzsi spolupraci s nékterymi zédkazniky,

a dalsi,

dodavatelé — pokladame si tyto otazky:

kdo jsou dodavatelé podniku, jaky je rozsah jejich produkce, kvalita a spolehlivost,
jak se budou hlavni dodavatelé vyvijet do budoucna,

do jaké miry je na nich podnik zavisly,

existuji na trhu i jini potencionalni dodavatelé,

je mozné a vyhodné navazat uzsi spolupraci s nékterymi z nich,

a dalsi,

konkurence — pokladame si tyto otazky:

jaka je konkurence na trhu a jeji podil v jednotlivych oblastech,
jaké jsou silné a slabé stranky konkurence,

jaky informacni systém konkurence vyuziva a do jaké miry,
jak se bude vyvijet do budoucna,

zda existuje nebezpeci vstupu dalSich konkurent do odvétvi,
zda a do jaké miry jsou produkty podniku nahraditelné,

a dalsi,

. partneri — pokladame si tyto otazky:

zda jsou dosavadni partnerstvi vyhodna a jejich perspektiva do budoucna,
zda je slozeni souCasnych partnerstvi optimalni,

jaké je moznost vytvoieni novych,

jsou na trhu kandidati vyhovujici pro vytvoieni novych partnerskych vztah,

a dalsi,

ekonomické prostredi — pokladame si tyto otazky:

jaka je ekonomicka stabilita zem¢,

jaka je inflace a konvertibilita domaci mény,

jaka je situace na burze a fungovani burzovniho sektoru,

jaka je situace v bankovnim sektoru, dostupnost bankovnich Gvért a vyse bankovnich
uroku,

jaké trendy se ocekavaji v narodnim hospodafstvi,

a dalsi,
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6. legislativni prostredi — pokladame si tyto otazky:
- jaké jsou zékony a pfedpisy dané zem¢ a jakd omezeni a pfilezitosti s sebou pfinaseji
v ¢innosti podniku,

- adalsi,

7. socialni a kulturni prostiedi — pokladame si tyto otazky:
- jaké jsou kulturni zvyklosti v dané oblasti,

- jaky je obecné uznavany hodnotovy systém,

- jaké zajmy haji odborové organizace a jaka je jejich sila,

- adalsi,

8. geografickeé prostredi — pokladame si tyto otazky:

- jaké jsou v oblasti klimatické podminky,

- jaké jsou moznosti dopravy a vzdalenost od ekonomickych center,
- jaka je vzdalenost od hlavnich dodavateld a odbératelt,

- adalsi,

9. politické prostredi — pokladame si tyto otazky:
- zda je politicka situace v zemi stabilni,

- adalsi,

10. technologické prostredi — pokladame si tyto otazky:
- jaka je uroven technologie v oblasti ptisobeni podniku,
- jakeé jsou technologické trendy,

- adalsi.

Mezi vnitini faktory mohou patfit:

1. vedeni firmy — pokladame si tyto otazky:

- jakeé jsou vysledky vedeni firmy, Gspésnost v dosahovani cilt, vizi, atd.,
- jaka je forma, organizace a stupen decentralizace vedeni firmy,

- adalsi,

2. nadkup — pokladame si tyto otazky:

- jakym zptisobem dochazi ke zjisStovani nakupnich potieb podniku,
- jaka je kvalita, ceny, spolehlivost dodavatela,

- jaké metody vyberu dodavatell firma pouziva,

- adalsi,
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vyroba, skladovani a sluzby — pokladame si tyto otazky:

jakou vyrobni technologii a postupy podnik pouziva,

jaké jsou néklady jednotlivych vyrobku a sluzeb,

jaka je rychlost odezvy na pozadavky zdkazniki z hlediska produktu a sluzeb,
jaka je kvalita vyrobku a sluzeb,

a dalsi,

. prodej — pokladame si tyto otazky:

jaka je organizace prodeje a jeho formy,

jaké jsou distribu¢ni kanaly,

jak rychle dokéze podnik reagovat na potieby zakaznikd,

a dalsi,

ekonomika — pokladame si tyto otazky:

jaka je vyse, vyvoj a struktura podnikového majetku,

jaky je vyvoj ndklada, vynost, zisku, cash flow, troveii controllingu,

jaka je struktura pouzivanych finan¢nich ukazatelti v podniku a uroven pouzivanych
kalkulaci,

jaké jsou zpusoby identifikace ptfimych a nepfimych nakladi na jednotku produkce,

jaka je platebni, iivérova a investi¢ni politika podniku,

a dalsi,

organizace a rizeni — pokladame si tyto otazky:

jaky je soucasny stav fizeni podnikovych procest,

jak vhodna je organizacni struktura podniku a podnikovych lokalit,
jaké je rozd¢€leni pravomoci a odpovédnosti,

je-li efektivni systém motivace v podniku,

a dalsi,

. pracovnici — pokladame si tyto otazky:

jaka je kvalifikacni a v€kova struktura pracovnik,

jaka je tspésnost naboru novych pracovnikd,

jaké kvalifikac¢ni a rekvalifika¢ni programy firma vyuziva,

a dalsi,
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8. podnikova kultura — pokladame si tyto otazky:

- jaké je celkové klima v podniku, vztahy mezi nadiizenymi a podfizenymi, vzajemna
kolegialita,

- jaké jsou v podniku vytvofeny pracovni a socidlni podminky,

- adalsi,

9. informacni systém — pokladame si tyto otazky:

- je informacni systém nastrojem zvySovani konkurenceschopnosti podniku,

- jaké jsou informacni zdroje a sluzby v podniku a do jaké miry jsou podpofeny ostatnimi
¢innostmi v podniku,

- jaka je Groven fizeni vyvoje a provozu informac¢niho systému,

- adal¥[16].

Na SWOT analyze by se méli podilet nejen clenové vrcholového vedeni podniku, ale i externi
poradci, ktefi pomdhaji managementu vytvofit novy, stereotypem nepoznamenany, pohled na

prubéh ¢innosti v podniku.

Po analyze vn¢jSich a vnitinich faktorii nasleduje jejich vyhodnoceni a urceni kritickych
faktoru uspésnosti dalsiho rozvoje podniku. Pro vyhodnoceni faktorl potfebujeme znat jejich
vyznamnost a dobu ptsobeni. Soucasné dochézi k analyze jejich vzajemnych vazeb, ¢imz se
vymezuje oblast piilezitosti (= kombinace silnych stranek podniku s pfilezitostmi

v hospodaiském prostredi) a oblast hrozeb (= kombinace slabych stranek s hrozbami okoli).

slabé
stranky
Oblast
Interni hrozeb
faktory
Oblast
prilezitosti
silné
stranky
prilezitosti hrozby
Externi faktory

Obr. €. 6: Oblast ptilezitosti a oblast hrozeb v podniku [ 16 ]
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Kazdy podnik se snazi maximaln¢ vyuzit svych silnych stranek a piilezitosti a eliminovat své
slabé stranky a hrozby, od toho by se méla odvijet tvorba globalni strategie. Dal$im zplisobem
vyhodnocovani faktort je srovnani silnych a slabych stranek podniku s nejlepSim konkurentem

v odvétvi — tzv. benchmarking.

5.3 Poslani

Poslani vyjadiuje smysl existence podniku. Je vyznamné jak pro zaméstnance, kterym
sd€luje, jakym smérem se chce firma vyvijet, tak pro zdkazniky, kterym tika, co mohou od firmy
ocekavat a vyzadovat. Mélo by se odvijet od kritickych faktorti iispéSnosti rozvoje firmy a mélo
by poskytnout odpoveéd’ na tyto otazky:

- Na jakeé skupiny zadkaznika se chce podnik orientovat?
- Jaké potteby chce uspokojit?
-V jakém teritoriu chce svou ¢innost provadét?

- Jakou technologii k tomu pouzije?

5.4 Cile

Podnikové cile vyjadiuji hodnoty, kterych chce podnik dosdhnout ve stanovené dobé, se
stanovenymi naklady a zdroji. Cile musi spliiovat urcité vlastnosti neboli musi byt:
- meritelné — 1ze je vyjadiit pomoci metrik (ukazatell),
- ovlivnitelné — moznost zpétné vazby,
- prehledné —ukazuji smér dalsiho vyvoje,
- srozumitelné — bez moznosti vice vykladi,

- realné — musi byt uskutecnitelné.

Nékteré¢ cile mohou byt vici sobé v rozporu, proto je nutné stanovit jejich priority. Pii
urovani priorit bychom méli brat v tvahu i rizika, kterda mohou nastat v pfipadé, ze dany cil
nebude dosazen. Aby podnik mohl méfit vykonnost svych procesi, musi byt schopen stanovit
odchylky od danych cila. Z diive uvedenych vlastnosti vyplyvaji i podminky, které musi byt
splnény pro méteni vykonnosti podnikovych procest. Mezi né patii, ze cil by mél byt ptifazen
k vysledku, ne k ¢innosti, za jeho dosazeni by mél byt zodpovédny konkrétni pracovnik, mély by
se definovat hodnoty, kterych ma byt dosazeno neboli dil¢i cile, dale by mél byt urcen casovy
ramec méfeni a v neposledni fadé existovat i zdroje pro méfeni cili. K tomu pouzivame tzv.

metriky = financni Ci nefinan¢ni ukazatele nebo hodnotici kritéria, ktera se uzivaji pii hodnoceni
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efektivnosti fizeni vykonu a jeho podpory prostfedky informacni technologie. Kazdy cil by mél

mit alespoil jednu metriku.
5.5 Podnikové funkce a programy rozvoje

K vytvofeni globalni strategie je zapotiebi stanovit podnikové funkce a rozvojové
programy, které¢ slouzi jako prostfedek dosahovani cili. Mezi podnikové funkce fadime napf.
marketing, ndkup, vyrobu a sluzby, prodej, personalni a finan¢ni fizeni, informatiku a dalsi. Od
nich se vyvijeji dilci strategie podniku (tj. marketingova, finan¢ni a informacni strategie, aj.),
které museji byt konzistentni s globalni strategii podniku a které jsou nastrojem pro udrzeni
vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi funkcemi podniku. Pfedstavuji ptechod od tvorby globalni

strategie k jeji realizaci [ 16 ].
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6 Informacni strategie

Jednou z dil¢ich strategii podniku je informaéni strategie, ktera zobrazuje zaméteni podniku
v oblasti informacnich sluzeb, zdroji a technologii. Jejim cilem je pomoci informacni
technologie optimalné¢ podporovat ¢innosti, vedouci k dosazeni cili a podnikové procesy. Kazdy
podnik, ktery se rozhodne pro implementaci nového informac¢niho systému, vychdzi z tohoto
dokumentu. Jeho tvorba je velice narocnou Ccinnosti, proto se na ni podili tym vysoce
kvalifikovanych specialistl. Model tvorby informacni strategie se sklada ze 3 zakladnich skupin
cinnosti:
1. zjisténi soucasného stavu IS/IT v podniku,
2. vyjadfteni cilového stavu IS/IT v podniku,

3. mozné zpusoby transformace soucasného stavu do stavu cilového.
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Vyvoj SWOT
analyzy

ASW dostupny
na trhu

Podnikové cile
a jejich priority

Stav IS/IT
klicovych
partnert

Vysledky BPR

Pozadavky
uzivatelti

/

Stav IS/IT
konkurence

Soucasny stav IS/IT Transformace Cilovy stav IS/IT
v podniku >

Principy
vyvoje a Globalni architektura
provozu IS/IT

Personalni, socialni a etické aspekty
Organizacni a legislativni aspekty
HW architektura
SW architektura
Technologickad architektura
Datova architektura
Funk¢ni a procesni architektura

Obr. €. 7: Model tvorby informacni strategie [ 16 ]

Soucasny stav IS/IT se zjistuje pomoci analyzy silnych a slabych stranek informac¢niho

systému.

Cilovy stav IS/IT je uren pomoci 8 zakladnich zdroju:
a) stavu IS/IT konkurence — jakym smérem jsou orientovany informacni zdroje konkurence

a jaké financni prostiedky do IS/IT konkurence investuje,
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b) stavu IS/IT hlavnich obchodnich partnerd — aby cilovy informacni systém podniku
podporoval stejné funkce jako systémy obchodnich partner, a tim se zkvalitnila
spoluprace s nimi,

c) aplika¢niho software a sluzeb dostupnych na trhu — ziskdvame informace o tom, jaké
produkty a sluzby mizeme vyuzit pii tvorbé cilového informacniho systému,

d) trendi v informatice — abychom do budoucna mohli cilovy informacni systém
zdokonalovat pomoci nové vytvorenych technologii,

e) SWOT analyzy — pomoci ni ur¢ime, které silné stranky je tfeba dale rozvijet a které slabé
stranky odstranit,

f) podnikovych cilt a jejich priorit — z nich musime vychazet pfi ur€ovani cilti a priorit
v oblasti informatiky,

g) vysledktit BPR — z analyzy podnikovych procest urcujeme, jak je optimalné podporovat
pomoci informacnich technologii,

h) pozadavki uzivatelii — jsou vytvareny na zaklad€ znalosti a zkuSenosti uzivatela.

Vsechny ziskané informace se pouziji pti nasledné tvorbé architektury informac¢niho systému,
ktera se sklada z architektury funkcni a procesni, datové, technologické, softwarové, hardwarové

a organizacnich, legislativnich, personalnich, socidlnich a etickych aspekta.

Poté, co je cilovy stav navrzen, stanovime zplsob transformace soucasného informacniho

systému do cilové podoby pomoci informatickych projektu.

6.1 Tvorba informacni strategie

Planovani je prvni fazi tvorby informacni strategie. Behem ného urcujeme obsah, hloubku a
navrh organizace feSeni — tzn. kdo bude v feSitelském tymu, jaké bude rozdéleni pravomoci a
odpovédnosti a jaké budou vytvoreny pracovni podminky a harmonogram jednotlivych ¢innosti

pfi realizaci feSeni.

Informacni strategie musi vzdy vychazet z globalni strategie podniku, proto pii ni dochézi
k vybéru takovych faktort SWOT analyzy, podnikovych cilli a programii rozvoje podniku, které
vyzaduji podporu informacni technologie — tzn. takovych, které maji vliv na provoz
informac¢niho systému. Hlavnim tkolem je tedy zjistit vSechny ¢innosti v podniku, které je tfeba
podpofit pomoci informacniho systému a zajistit tak vy$si konkurenceschopnost podniku. Poté,

co jsou zavery odsouhlaseny vedenim podniku, dochézi k formulaci vize a cila IS/IT [ 17 ].
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Cilem planovani je ur¢it smér dal$iho vyvoje informacniho systému podniku. D¢li se na tyto

¢innosti:

Formulace vize a vyvoje IS/IT v podniku — vize urcuje druh a kvalitu budoucich
informacnich zdrojii a sluzeb. Podnik se snazi dosahnout lepsi kvality fidicich,
obchodnich, vyrobnich a dalSich Ccinnosti, proto dochazi k transformaci
soucasnych informacnich zdroji a sluzeb. Po formulovani vize by mél podnik
projit vSechny shromdzdéné pozadavky na informacni systém a pfifadit jim
priority (vahy) podle toho, do jaké miry souviseji s realizaci vize.

Formulace cild a wureni odpovédnych pracovniki — vize je nésledné
dekomponovana do né€kolika jasné vymezenych a méfitelnych cili. Kazdy
z téchto cilti by mél byt vymezen ¢asem, ktery je pro néj planovan a odpovédnym
pracovnikem, ktery je za dosazeni cile zodpovédny.

Stanoveni kritickych faktori GspéSnosti dosazeni cili — podnik by mél stanovit
podminky pro dosaZeni cilti a nalézt vSechny faktory, které mohou jejich realizaci

negativné ovlivnit [ 16 ].

Dalsi fazi tvorby informacni strategie je tzv. reengineering podnikovych procesi (BPR),

ktery slouzi k provétfeni, zda jsou podnikové procesy optimdlné podporovany informacnimi

zdroji neboli zda je zajiSténa integrace informacni technologie s podnikovymi procesy. Probiha

v téchto krocich:

1.

Tvorba modelu podniku a hruby BPR — nejdiive je tieba provést hrubou analyzu
podnikovych procest a vytvofit tak novy procesni model podniku. Podle néj je pak
vytvofen navrh na informacni systém a nemuze dojit k tomu, Ze ndm nové zakoupeny
aplikacni software vnuti konkrétni strukturu procesu.

Zjisténi pozadavki na informacni systém — v tomto kroku dochazi ke zjisténi pozadavkl
na informacni systém z hlediska podnikovych procesti a jejich pfifazeni k dosud
ziskanym pozadavkim na IS/IT.

Analyza aplikacniho software dostupného na trhu — cilem je nalézt aplikacni software,

ktery by zcela nebo ¢astecné pokryl pozadavky podnikovych procest.

Posledni fazi je navrh cilového stavu informac¢niho systému a navrh zpusobu

vvvvvv

informacni strategie je vytvofeni modelu celého informac¢niho systému — tzv. globalni

architektury IS 15 ].
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6.2 Oblasti pouZiti informacni strategie

Informacni strategii vytvari tym, slozeny z vrcholovych pracovnikii, informatikti a externich

spolupracovnikli na zakladé diskusi. Pfi jeji tvorbé musi byt zajiSténa integrita celého

informacniho systému. Planovaci horizont informacni strategie je shodny s planovacim

horizontem podnikové strategie — tzn. cca 2 — 3 roky. Mezi hlavni oblasti jejiho pouziti patii:

1.

A

tvorba poptavkového dokumentu na systémovou integraci a pro vybérova fizeni,
zadani, koordinace a kontrola projektu,

vzajemné vazby mezi projekty IS/IT a ostatnimi rozvojovymi programy,
podkladem pro fesitele projektt pii tvorbé tivodni studie, atd.,

zékladem pro kontrolu vyvoje informacniho systému [ 17 ].

- 40 -



7 Vybérové rizeni

V dnesni dobé¢ je jiz vyvoj vlastniho informacéniho systému neefektivni (pfili§ naro¢ny na
finance i Cas), nebot’ na trhu existuje dostatecna nabidka feseni, ktera se daji ptfizpiisobit na miru
konkrétnim pozadavkim podniku. ERP produkty podporuji standardni cinnosti jako je
ucetnictvi, vyroba a dal$i operace, probihajici ve vétsing firem, proto je pro podniky vyhodngjsi
vybrat si ze stavajicich aplikaci. Zptisob vybéru a poptavky po software se voli podle toho, na
jakeé procesy se chce podnik zaméfit. Cilem je:

1. vybrat takové softwarové a technologické prostredky, které budou nejlépe vyhovovat
potiebam podniku, co se tyce kvality, vykonnosti, kapacity, atd.,

2. dosdhnout potfebného vykonu za odpovidajici cenu — tzn. optimalniho poméru ceny a
vykonu,

3. vybrat takového dodavatele feSeni, ktery bude spolehlivy, seriézni a ekonomicky,

organizacn¢ i personalné stabilni.

Samotny vybér dodavatele feSeni ma sva pravidla. V ptipad¢, ze se jednd o firmu, ve které je
hlavnim investorem nebo ma hlavni Gcast stat, musi se vybérové fizeni vést podle zékona ¢.
40/2004 Sb. o vybérovém fizeni. Také v piipadé, Ze se jednd o feSeni nad urcitou castku,
stanovenou platnym pfedpisem, musi probéhnout vybérové fizeni zplisobem predepsanym

v zakoné. Pro soukromé firmy je pak uvedeno doporuceni vybéru dodavatele [ 19 ].

Existuji rizné metody vybéru feSeni — napf. firma provede vybérové fizeni pouze na
systémového integratora, ktery pak ve spolupraci s ni, pfipravi nutné podklady pro vybérové
fizeni na informacni systém a zajisti vlastni vybérové fizeni nebo se mize podnik dohodnout
s jinou firmou, kterd v nedavné dobé vybérové fizeni UspéSné absolvovala a ziskd od ni, za
pfijatelné ndklady (pfipadné zdarma), vzory podkladii nutnych pro vybérové fizeni, které si pak
upravi na podminky vlastniho podniku nebo firma provede vybérové fizeni na systémového
integratora 1 systém sama bez jakékoliv spoluprace s externimi firmami [ 20 ]. V praxi se
pouzivaji riizné metodiky samotného vybéru - vétSinou se vSak jednd o firemni know-how. Ja
zde popisi metodiku, kterou jsem prostudovala nejvice a kterou jsem aplikovala na vybér
systému v konkrétni organizaci v praktické ¢asti své prace. Jedna se o metodu podle Jifiho

Voiiska, uvedenou v knize Strategické rizeni informacniho systému a systémova integrace [ 16 ].
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Postup vybérového fizeni podle této metody probihé v nasledujicich krocich:

1.

stanoveni ocekavani vyvoje informacnich zdroju — oekavani vyvoje vétSinou
formulujeme formou informacni strategie, ktera obsahuje vizi, cile a hlavni
charakteristiky cilového stavu informacniho systému a informacni technologie. Je tedy
vytvofena piesna predstava o vyvoji systému, narocich na dodavatele a kriteriich
hodnoceni jednotlivych dodavek.,

priprava soutéze — pred vyhlasenim soutéze musime jmenovat cleny komise vybérového
fizeni, stanovit kritéria pro hodnoceni jednotlivych nabidek a vytvoftit poptavkovy
dokument, ktery bude rozeslan potencidlnim dodavateliim systému. Poptavkovy
dokument vychazi z informacni strategie a lisi se od ni v téchto bodech:

neobsahuje zadné divérné informace o podniku,

obsahuje detailni specifikaci téch funkci informac¢niho systému, na které se soutéz
vztahuje,

obsahuje podminky soutéze a popisuje pozadovanou strukturu nabidkového dokumentu

tak, aby byly jednotlivé nabidky jednoduse srovnatelné.,

Hodnotici kritéria stanovuje podnik takovym zptsobem, aby projekt vedl k naplnéni cili a

aby minimalizoval jeho vSechna moZzna rizika. U kazdého kritéria je urena vaha, kterd vyjadiuje

jeho vyznamnost v celé soustavé kritérii. Podnik si také stanovi, kterd kritéria budou tzv.

obligatorni, coz znamena, Ze jejich nesplnéni vede automaticky k vylou¢eni uchazece ze soutéze.

3.

vyhlaseni soutéze — ma vetejnou ¢i nevetrejnou formu. Pokud se jedna o vefejnou
zakazku, podminky soutéze musi byt vyhlaSeny v Obchodnim véstniku, ptipadné v jinych
vetejnych sdélovacich prostfedcich. Na druhé strané podminky soutéze nevetejné jsou
rozeslany pouze piredpokladanym zajemctim o zakazku. Mély by obsahovat:

nazev, sidlo, telefon a fax zadavatele zakazky,

co je obsahem zakazky,

lhitu a adresu, do kdy a kde je mozno si vyzadat poptavkovy dokument,

misto a dobu plnéni zakazky,

zpusob hodnoceni jednotlivych nabidek,

pozadavky na prokazani kvalifika¢nich pfedpokladi uchazect o zakazku,
pozadovanou strukturu nabidky, jeji cenu a platebni podminky,

misto, kam maji byt nabidky zasilany,

¢as a misto otevirani obalek s nabidkami,

obdobi, po které jsou uchazeci vazani svou nabidkou,

a dalsi.,
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. prihlaseni do soutéze a vytvoreni nabidek — podnik poskytne uchazectim, ktefi se
ptihlasili do soutéze, poptavkovy dokument, piipadné s nimi prodiskutuje jeho obsah.
Diskuze mohou probihat bud’ formou spole¢né konference podniku se vSemi uchazeci o

zakazku nebo formou individualni konzultace s jednotlivymi uchazeci.,

hodnoceni nabidek — nejdiive se jednotlivé nabidky hodnoti podle obligatornich kriterii a
vyfadi se ty, které je nespliiuji. Poté podnik pfistupuje k detailni analyze nabidek, které
prosly prvni etapou vyfazovani. V tomto kroku se nabidky posuzuji podle jednotlivych

kriterii, kterym jsou ptidéleny body a vytvoii se vysledné poradi, na jehoz zaklad¢ jsou

vvvvvv

overovani referencnich instalaci — podnik si ovétuje vhodnost navrhovaného feSeni a
uroven poskytovanych sluzeb v podminkach, které se nejvice blizi podminkam podniku

tak, Ze navstivi jiného zakaznika, kde byl jiz nabizeny systém instalovan.,

. prezentace nabidek — nejdiive podnik hodnoti vhodnost nabizeného aplika¢niho software
z hlediska funkci, flexibility, uzivatelského rozhrani, atd. - obvykle prostfednictvim
demoverze nabizeného produktu. Nasleduje prezentace uchazect pied vybérovou komisi,
na které dochézi k objasnéni dosud otevienych problému a poznani tymu uchazece. Po
vyhodnoceni prezentaci jsou upiesnéna bodova hodnoceni jednotlivych nabidek a

vyberou se 3 nejlepsi.,

vytvoreni uvodni studie — v popisované metodé se nejdiive uzavira smlouva se dvéma
uchazedi na vypracovani Gvodni studie. Tieti uchaze¢ je nahradnikem. Uvodni studie
predstavuje detailnéji vypracovanou ptivodni nabidku, ktera vychazi z podrobné;si
analyzy podniku a jeho potieb. Jeji soucasti je vytvoteni prototypu a navrhu smlouvy na
celou dodavku. Vzniklé néklady hradi podnik. Timto zptisobem se snizuje riziko vybéru

nevhodného dodavatele.,

hodnoceni uvodnich studii a podpis smlouvy — podle podobnych pravidel a kriterii, které
byly pouzity pfi hodnoceni nabidek, dochazi k hodnoceni tvodni studie, prototypu a
navrzené smlouvy. Vybran je jeden dodavatel, se kterym je podepsana smlouva. Pokud se
nakonec ob¢ strany nedohodnou, je podepsana smlouva s druhym dodavatelem v potadi,
poté ptipadné s nahradnikem a pokud se ani to nezdati, dochazi ke zruSeni soutéze a musi

byt vypsana soutéz nova.,
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10. jednani po uzavrieni smlouvy — pravidla spoluprace musi byt definovana jiz v nabidce a
nasledné i ve smlouvé. Podstatnou soucasti smlouvy je i zptisob fizeni projektu,

harmonogram a rozsah jednotlivych ¢innosti a specifikace kontrolnich bodu.

Poptavkovy dokument musi byt vytvofen na zaklad¢ informacni strategie. Celkova
uspésnost vyberového fizeni a vysledného feSeni informacéniho systému a informacni technologie
mimo jiné zavisi také na jeho struktute, kterd by méla byt nasledujici:

1. zakladni udaje o podniku (zadavateli soutéze):

nazev, sidlo, pfedmét podnikani, statutarni zastupce, misto a ¢as plnéni zakazky, aj.,

2. jaké jsou cile dodani:

- ekonomické, cile z hlediska organizac¢ni struktury, pracovnikti podniku, informaéni
technologie, aj.,

3. organizacn¢ ekonomické charakteristiky podniku:

- organizacni struktura (pocty pracovnikil, zdkladni odpovédnosti, Gitvary a jejich
umisténi), znalosti pracovnikil v oblasti informatiky, kapacitni parametry (objem vyroby,
obchodu, sortiment produktii a sluzeb, pocet zakaznikl a dodavatelq, aj.),

4. ptredpokladana architektura informac¢niho systému:

- schéma piedpokladané architektury a jeji komentaf, objasnéni vztahu mista poptavaného
informacniho systému v celkové architektute, aj.,

5. stanoveni funk¢nich pozadavkii:

- popis soucasného stavu funkci informac¢niho systému, stanoveni pozadovanych funkci a
hlavnich procest v podniku, aj.,

6. datova specifikace:

- objasnéni soucasného stavu a vyjadieni pozadavkl na zménu, ochranu a zabezpeceni dat,
aj.,

7. vyjadreni pozadavkil na informacni technologie:

- vymezeni soucasného stavu a specifikace pozadavkl na dodavku, vazby na soucasné
uzivané aplikace, pfedpokladany pocet koncovych uzivateld, aj.,

8. definovana struktura nabidky:

- jakou strukturu ma nabidka mit (nabidky jsou pak 1épe srovnateln¢),

9. urceni obligatornich podminek soutéze:

- do kdy ma byt nabidka doddna a na jakou adresu, ma pozadovanou strukturu, je dolozena

alespon jedna referencni instalace, aj.,

10. souhrn podminek vybérového fizeni.
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Podnik si musi stanovit soustavu kriterii, na zakladé kterych bude hodnotit jednotlivé

nabidky. VSechna kritéria musi byt v souladu se strukturou nabidky. Hodnoceni jednotlivych

nabidek provadi vybérova komise v téchto krocich:

1.

nabidku kazdého uchazece boduje kazdy ¢len komise z hlediska stanovenych kritérii na
stupnici od 0-5. Kazdy z nich nemusi hodnotit v§echny kritéria, pokud nespadaji do jeho
odbornosti.,

porovnavaji se jednotliva hodnoceni,

. jsou-li mezi nimi vyrazné rozdily, dochézi k diskuzi a argumentaci k danému kritériu.

Hodnotitel¢ pak mohou upravit svad bodova hodnoceni.,
pro kazdou nabidku se spocita aritmeticky primér bodového hodnoceni podle vSech
kritérii,

soucet soucinu bodi a vah ur¢i potradi nabidek [ 17 ].

Toto je jeden ze zpisobil vybéru optimalniho feSeni informacniho systému v podniku. Nyni

pouzijeme popsané metody a postupy v praxi pii vybéru aplikacniho software v konkrétni firmé.
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8 PROFIL nabytek, a.s.

8.1 Historie

Dne 16. 11. 1992 byla &tyfmi spoleéniky (Janem Saglem, Frantiskem Cermakem, Romanem
Celedou, Pavlem Bokiivkou) zaloZena organizace Truhlaistvi PROFIL, spol. s r.0.. Diivodem
jejiho zalozeni bylo vybudovat firmu, kterd bude vyrabét nabytek pro oblast socialni, 1€katstvi,
hotely, kancelafe a také bézné spotiebitele. Organizace navazala na piedchozi ro¢ni spolupraci

uvedenych spolecniki, a to na zaklad¢ smlouvy o spolupraci.

Dne 16. 12. 1992 byla spole¢nost zapsdna do obchodniho rejstiiku. Zakladni kapital tvofil
144 000 CZK. Kazdy spolecnik mél 25% obchodni podil a kromé penézitych vklada vlozil
kazdy znich i vklad nependZity. Jednateli se stali Jan Sagl a Frantisek Cermak, kte¥i mohou

jednat jménem spolecnosti samostatné.

V dobé zakladani firmy bylo nutné ziskat vyrobni prostory. K tomuto tucelu nejlépe
vyhovoval objekt byvalého OBP Pelhfimov v Hradské ulici, ktery organizace ziskala ve

vybérovém fizeni vyhlaSeném Méstskym ufadem v Humpolci.

3. listopadu 2001 byl navysen zakladni kapital na 2 544 000 CZK. Kazdy spolecnik zvysil

svij nepenézni vklad.

8. prosince 2004 probéhla transformace pravni formy spole¢nosti ze spol. sr.0. na a.s..
Hlavnim diivodem této transformace bylo zlepSeni prestize firmy. Vznikla tedy spolecnost

PROFIL nabytek, a.s., ktera sidli v Hradské ulici €. p. 280, 396 01 Humpolec.

V dnesni dobé¢ je hlavni doménou spolecnosti vybavovani interiéri na kli¢. Za timto ucelem

spole¢nost zaméstnava 76 zaméstnanct, se kterymi je schopna reagovat na velké zakazky.

8.2 Zaméreni firmy

Firma vytvaii interiéry pro zdravotnictvi, socidlni zafizeni, kancelafe, prodejny, bytovou
vystavbu a dalsi. Soucasné poskytuje veskeré sluzby od poradenstvi, pfes navrh projektu a
stanoveni rozpocCtu, az k zajisténi vlastni vyroby, expedice, dopravy a montaze. Zaru¢ni a

pozarucni servis je samoziejmosti.
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8.2.1 Zdravotnictvi

Zakladem tvorby nabytku pro zdravotnictvi je splnit pfedem stanovené pozadavky
zdravotnického persondlu a vytvofit nabytek s maximalni funkcnosti, mechanickou i chemickou
odolnosti a snadnou udrzbou. Pouzit¢ materidly, kovani a vnitini vybaveni nabytku zajiStuji
vysoky komfort, snadnou ovladatelnost a variabilnost uloznych prostor a moznost mokrého
uklidu. Veskeré nabytkové dily funguji jako samostatné celky, coz umoznuje vybavovat
jednotlivé ordinace, laboratote, sesterny, ambulance a ostatni zdravotnicka odd¢leni. V piipadé

specidlnich pozadavki je mozno nabytek doplnit o netypické prvky.
8.2.2 Socidlni zarizeni

Nabytek do téchto zatfizeni je vytvaren podle potieb a pozadavkl ptislusnych pacient. Pro
kompletaci vybaveni mistnosti se pouzivaji lazka sdfevénym oblozenim skryvajici
polohovatelnou, délenou loznou plochu s ovladanim bud’ pouze mechanickym nebo pomoci
elektromotoru. Lizka mohou byt pevnd nebo pojizdna. Nocni stolky maji moznost pfipojeni
vyklopné a vyskove nastavitelné jidelni desky. Tento nabytek se pouziva jako vybaveni domovl
socialni péce, lizkovych ¢asti sanatorii, nadstandardnich nemocni¢nich pokojii i pro domaci

péci.
8.2.3 Kancelare

Kancelaisky nabytek je tvofen tak, aby spliioval piani zékaznika z hlediska funk¢nosti i
estetiky. Pfevazné je vyrabén z laminovanych desek v riznych designech jako variabilni systém
respektujici soucasné trendy ve vybaveni kancelafskych pracovist. Firma nabizi Sirokou Skalu
stolovych a skiinovych prvkl, sedaciho nabytku, potahovych latek a dalSich. Je mozné ho
doplnit o netypické prvky. Zpravidla je doddavan v demontovaném stavu, plosné baleny do

kartonovych krabic a lepenky.
8.2.4 Dalsi moZnosti

Pti realizaci hotelového vybaveni se vychazi z pozadavkil investora a daného hotelu. Zatizeni
pokojti se snazi podnik provadét tak, aby bylo mozno interiér libovolné piestavovat podle potieb
ubytovanych osob i z diivodu snadnéjSiho uklidu. Toto plati i pro loznice v bytové vystavbé a

dalsi.
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8.2.5 Pocitacové zpracovani

Firma se snazi poskytovat svym zakazniktim profesionalni sluzby pii vybavovani interiéra od
poskytnuti rady, pies vypracovani architektonického navrhu az po instalaci nabytku. Zpracovava
zakéazky na prani pomoci programu SPIRIT verze 9,5, ve kterém vytvaii navrhy ve 3D formatu.
Zakaznici si pak mohou 1épe piedstavit, jak bude nabytek v mistnosti vypadat, ptipadné si nechat
navrh vytisknou Ci zaslat emailem. Lze poskytnout i vice variant feseni v riznych barevnych

provedenich [ 8 ].
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9 Strategie firmy PROFIL nabytek a.s.

Jednatel¢ firmy PROFIL néabytek a.s. se rozhodli zvysit konkurenceschopnost podniku
pomoci zavedeni nového informacniho systému, ktery bude zaméfeny nejen na spravu
ucetnictvi, ale také na zvySeni efektivnosti vyrobnich procesti v organizaci. Doposud byl

pouzivan systém Impuls, ktery je jiz zastaraly a nevyhovujici.

Firma se rozhodla pro ndkup nového aplika¢niho software, nebot’ negativni dusledky spojené
s vlastnim vyvojem systému se zdaly byt jednatelim podstatné — obzvlasté pak dlouhd doba

vyvoje a implementace systému.

Diive, nez firma popta jednotlivé dodavatele softwarovych produkti, musi byt stanoveny
pozadavky na informacéni systém neboli musi byt vytvofena informacni strategie podniku.
Podminkou je, aby tato strategie byla integrovand s globalni strategii firmy a nebyla vytvofena
v rozporu s firemnim poslanim, vizi a cili. Proto nejdiive vyjadiim globalni strategii firmy, ktera

se odviji od skutecnosti zjisténych pomoci SWOT analyzy.
9.1 SWOT analyza

Jak jiz bylo popsano diive — jedna se o analyzu silnych a slabych stranek podniku a také jeho
hrozeb a piilezitosti na trhu. U firmy PROFIL nabytek a.s. jsem, na zaklad¢ diskusi s jednatelem
firmy, zjistila nasledujici:

- silné stranky:

1. dlouholeta tradice ve vyrobé nabytku — jednotlivi spole¢nici firmy spolupracovali pfi
vyrobé nabytku jiz pied zalozenim spolecnosti, ve firmé panuji pratelské vztahy a je
vytvoteno dobré klima,

2. vysoka prestiz spole¢nosti — firma si vypracovala dobré jméno diky zavedeni novych
trendi v nabytku, které vedly k plné spokojenosti zdkaznikii (napf. v nemocnicich
zavedla dievény interiér, ktery je teplejsi, pfijatelnéjsi a vzhledové hezci, polohovaci
luzka, atd.),

3. vysoka kvalita vyrobkil - podnik spliuje pozadavky vSech piedpisti a norem, zvySena
kvalita mtze vést k vyssimu odbytu a tvorbé novych pracovnich mist,

4. volné kapitalové prosttedky — moznost investice do novych vyrobnich a informacnich
technologii, umozni pokryt rezervu ve vyrobni kapacité a zajistit tak vetsi zakazky,

dale umozni optimalizovat vyrobni procesy pomoci informacni technologie,
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5. dostatecnd skladovaci kapacita — velké skladovaci prostory umoziiuji firmé plnit velké
zakazky,

6. nakup na zakladé dlouhodobych smluv — napt. smlouva s firmou Cemolen Humpolec,

7. pocitacové zpracovani — firma ma své projektanty, ktefi vytvaieji 3D navrhy
rozmisténi nabytku v mistnosti, coz umoznuje zdkaznikiim ptedstavit si, jak by dany

nabytek vypadal ve skutecnosti,

slabé stranky:

omezena vyrobni kapacita — nedostatecné vyuzité rezervy,

nedostate¢na vyrobni technologie,

zastaraly informacéni systém — nevyhovujici podpora vyrobnich a ostatnich procest,

nedostatecné propojeni mezi ucetnictvim a procesy v podniku,

hrozby:

podnikani v odvétvi s velkou konkurenci — v odvétvi nabytku je velikd konkurence —
nejvetsim konkurentem je firma Linet s.r.0.,

podnikani v proménlivém prostiedi — trh se velice rychle méni, po zalozeni firmy byli
hlavnimi odbérateli nemocni¢ni zafizeni, dnes jiz je tento segment téméei nasycen a
podnik musi hledat nové piilezitosti na trhu,

silnd vyjednéavaci pozice odbératelti — vysoka konkurence umoziiuje odbératelim, aby si
diktovali podminky, na jedné zakazce se sejde naptiklad i 20 uchazeci,

umisténi podniku v zastavéné ¢asti mésta — nutnost dodrzovat poradek, klid, atd.,

prilezitosti:

proniknuti na zahrani¢ni trhy — firma se snazi proniknout na trh na Slovensku, kde jiz
zalozila svou dcefinnou spolecnost, dale na trhy v Holandsku, Némecku, Belgii a Anglii
— vyuziti spoluprace s tamnimi architekty,

volné prostiedky pro investice do vyroby — podnik ma volné prostiedky, které¢ muze
investovat do vyrobni technologie, ¢imz by nejen usnadnil praci svym zaméstnanciim, ale
také by vyuzil volné rezervy ve vyrob¢, mohl by zavést 3-sménny provoz a dodavat tak
zbozi i na zahranic¢ni trhy,

zvyseni produktivity prace — zlepSenim vyrobni technologie a vyrobnich procesi by
doslo ke zvyseni produktivity prace,

poskytovani komplexnich sluzeb — spole¢nost by mohla do budoucna bojovat s vysokou
konkurenci pomoci poskytovani komplexnich sluzeb od navrhu interiéru, ptfes vyrobu, az

po jeho instalaci.
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Podnik se snazi zavést takova opatfeni, ktera mu pomohou omezit nebo Uplné odstranit
hrozby a jeho slabé stranky a naopak maximalné vyuzit piilezitosti na trhu a svych silnych

stranek. Na tomto zéklad¢ pak definuje poslani, vizi a cile.

9.2 Poslani

Poslani udava smysl existence podniku a smér jeho vyvoje do budoucna. Na zdklad¢
informaci, ziskanych ze SWOT analyzy a diskuze s jednatelem firmy, jsem definovala ve firmé

PROFIL nébytek a.s. toto poslani:

Firma PROFIL néabytek a.s. Humpolec je spolecnost, zabyvajici se vyvojem a vyrobou
nabytku a obchodni ¢innosti. V tomto oboru podnikdni dosahuje trvale vynikajicich vysledki. Za
dobu své existence si vydobyla velmi dobré postaveni na trhu piedev§im plnénim zakazek pro
zdravotnictvi, domovy socidlni péCe a pii vyrobé kancelaiského nabytku. Dosahla toho
jednoznacnou orientaci na kvalitu produkce, vyuzitim kvalifika¢niho potencidlu svych

zaméstnanct, dislednou reakci na pozadavky zakaznikl a v€asnym plnénim zakazek.

V dalsich letech bude nadale prohlubovat spolupraci se zakazniky, posuzovat jejich poznatky
a nasledné je pouzivat pii inovaci nabytku tak, aby lépe splnila jejich pfani a pozadavky. Je
pfipravena nabidnout svym zékazniklim profesiondlni sluzby pifi vybavovani interiérd - od
poskytnuti rady, pies vypracovani architektonického navrhu, az po instalaci nabytku, a tim
pievzit v této oblasti zodpoveédnost na sebe a zakaznikovi byt dobrym pomocnikem v feSeni dané
situace. Navaze partnerské vztahy s dodavateli, aby se zkvalitnila jejich spoluprace a dodavky
byly v€asné. Bude vyuzivat ziskané zkuSenosti pro lepsi organizaci prace jednotlivych usekt
spole¢nosti. ZvySovat a dopliiovat odbornost zaméstnanct tak, aby obstala proti silné konkurenci
a zakaznik byl vzdy spokojen. Bude prohlubovat spolupraci s architekty v zahrani¢i a s jejich
pomoci za¢ne pronikat na nové trhy v Holandsku, Belgii, Némecku a Anglii. Bude optimalizovat
podnikové procesy pomoci investice do novych vyrobnich a informacnich technologii. Usnadni
tak praci zaméstnancim a vyuzije volné vyrobni kapacity pro pokryti zakdzek v zahranici.

K tomu vyuzije vlastni zdroje a vysokou motivaci vSech zaméstnancti spolecnosti.

9.3 Vize

Vize predstavuje odraz spolecnosti do budoucna. Na zaklad¢ diskuze s jednatelem firmy jsem

ve firmé PROFIL nabytek a.s. definovala tuto vizi:
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NejvySsim zajmem spolecnosti je, aby byla vyhleddvana dal$imi zakazniky jako spolehlivy
dodavatel se stale vysokou kvalitou své produkce a zaroven byly ve firm¢ vytvofeny podminky
pro plnou spokojenost zaméstnancti a majitel a byly splnény veskeré pozadavky systému fizeni

jakosti a managementu zivotniho prostredi.

9.4 Cile

Z provedené SWOT analyzy jsem ve firmé PROFIL nébytek a.s. ur€ila nasledujici cile:

zvyseni konkurenceschopnosti podniku na trhu,

- zlepSeni vyrobnich a ostatnich procest,

- dosazeni nejvyssi kvality svych vyrobkt a sluzeb,
- rast odbytu,

- zvySeni produktivity prace,

- zlepseni pracovniho prostiedi pro zaméstnance a snizeni namahavé rucni prace,

snizeni dopadli na zivotni prostiedi.
9.5 Podnikové funkce a rozvojové programy

K vytvofeni globalni strategie je zapotiebi jesté¢ stanovit podnikové funkce a rozvojové
programy, které slouzi jako prostfedek k dosahovani cili. V nasem ptipad¢ se jednd o projekt
implementace nového aplika¢niho software, ktery nam pomitize optimalizovat vyrobni procesy,

usnadnit praci zaméstnanctim, zvysit produktivitu prace a konkurenceschopnost podniku na trhu.

Po vytvofeni globdlni strategie firmy, miizeme pfistoupit k tvorbé informacni strategie.
Musime dbat na to, aby byla dodrzena podminka integrace obou strategii, proto pii jeji tvorbé

z globalni strategie vychazime.
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10 Informacni strategie firmy PROFIL nabytek

a.s.

Informacni strategie je rozsahly dokument, ktery se zamétuje na to, jak pomoci informacni
technologie optimalné¢ podporovat podnikové procesy, jak umoznit podniku, aby se mohl
informacni systém do budoucna rozsifovat o dalsi moduly a systémy typu CRM, e-business a
dal$i a aby byla zajiSténa kompatibilita jednotlivych aplikaci. Jeji tvorba je velice narocnou

¢innosti, na které by se mélo podilet nejen vedeni podniku a informatici, ale 1 externi specialisté.

Ptfed tim, nez zacneme s tvorbou informacni strategie, musime cely proces naplanovat.
Vedeni firmy PROFIL nébytek a.s. se dohodlo na nasledujicim:
- v fesitelském tymu budou vSichni ¢lenové vedenti,
- ¢lenové tymu budou za realizaci zodpovidat stejnou mirou,
- v prubéhu ledna bude proveden rozbor Cinnosti organizace, jehoz cilem bude stanovit

pozadavky na zavedeni informacniho systému.

Poté pfistoupime k vlastni tvorb¢é informacni strategie. Ve firm¢ PROFIL nébytek a.s. mi,
bohuzel, nemohli poskytnout detailnéjsi informace, proto se pfi tvorbé informacni strategie

zam¢iuji na obecnéjsi vyjadieni.

1. Nejdiive jsem provedla analyzu soucasného stavu informacniho systému — jedna se o

analyzu slabych a silnych stranek informaéniho systému Impuls:

Slabé stranky:

- neexistuje spolecna datova zakladna — data jsou zadavana opakované a dochazi k jejich
redundanci,

- nedostate¢na podpora a propojeni procesi — vede k neefektivnosti prubehu procest —
zameéstnanci provadéji nadbyte¢né ¢innosti, které by mohli probihat automaticky pomoci
informacniho systému — vede k neefektivni produktivité prace,

- tém¢f nulovy servis — dlouhd doba feSeni v piipadé krizové situace,

- nedostatecna kompatibilita systému — systém je jiz zastaraly, téméf nerozsititelny.

Silné stranky:

- dlouholeta praxe zaméstnancti v praci se systémem.
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2. Poté, co jsem provedla analyzu soucasného stavu systému, je tfeba vyjadfit cilovy stav

informacniho systému:

Ptfi jeho urCovani vychazime ze stavu informacniho systému konkurence a hlavnich
obchodnich partnerti, stavu aplika¢niho software a sluzeb dostupnych na trhu, trenda

v informatice, SWOT analyzy, podnikovych cili, BPR a pozadavki uzivatelt.

- Na zéklad¢ diskuzi s jednatelem firmy ohledné zaméteni systému konkurence
jsem stanovila tyto pozadavky na informacni systém - zvysit rychlost reakce na
zménu v okoli podniku (napft. rychlost vytvotfeni nabidky pfi obdrzeni poptavky
od zadkaznikl ¢i rychlost vyfizeni objedndvky) neboli optimalizace a podpora

podnikovych procest.

- Pfi urCovani pozadavki na cilovy informacni systém ve vztahu k sytému hlavnich
obchodnich partnerii se snazime o to, aby cilovy informacéni systém podniku
podporoval stejné funkce jako systémy obchodnich partnerd, a tim se zrychlila a
zkvalitnila spoluprace s nimi. Pozadavky na informacéni systém jsem stanovila

tyto — podpora EDI (elektronické vymeény dat), propojeni s bankovnim systémem.

- Podle dfive vytvoteného piehledu aplikacniho software a sluzeb dostupnych na
trhu jsem stanovila nasledujici pozadavky na systém - modularita systému,
spolecnd datova zdkladna, podpora podnikovych procesit a zdroji, integrace
systému na vSech trovnich (funk¢ni, datové, HW, SW a uzivatelského rozhrani),
podpora mezindrodnich tucetnich norem a standardii, podpora vice jazykl
(minimalné Cesky a slovensky jazyk), moznost vedeni Gi€etnictvi ve vice ménach,

bezpecnost dat, fizeni pfistupu k datim a dalsi.

- Na zakladé¢ pruzkumu ftrendu v informatice jsem stanovila tyto pozadavky -
rozsifitelnost systému o nové komponenty informacni technologie do budoucna a

zajisténi jejich kompatibility.

- Podle difive provedené SWOT analyzy jsem stanovila nasledujici pozadavky —
optimalizace a podpora vyrobnich procesti, kompatibilita s pouzivanym
projekénim software SPIRIT verze 9.5, integrace systému se systémem dcefinné

spolecnosti na Slovensku.
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Z hlediska podnikovych cilii jsem wur¢ila tyto pozadavky - optimalizace

podnikovych procesii, automatizace provedeni nékterych Ccinnosti, vysoka

rychlost a vykonnost systému.

Na zaklad¢ BPR = reengineering podnikovych procesii — zde jsem se zaméfila

pouze na analyzu zékladnich procest v podniku a stanovila jsem nésledujici

pozadavky:

a)

b)

d)

Objednavani materialu — objednavky na materidl se objednavaji na
odd€leni nakupu podle pozadavkil jednotlivych zakazek (vyroba,
obchod) a pozadavki skladii (minimalni zasoba). Objednavka se zasila
vétSinou poStou, faxem ¢i mailem.

PoZadavek na informacni systém — automatické objednavani.

Stanoveni a kontrola ceny na objednavce materidalu — cena je stanovena
na oddéleni skladu a uvedena do skladové karty zbozi.
PoZadavek na informacni systéem — evidovat domluvené ceny

s dodavatelem a automaticky je nabizet do vystavenych objednavek.

Prijem materialu na sklad — skladnik zkontroluje mnozstvi podle
dodaciho listu nebo faktury a fyzicky pfijme material na sklad.
PoZadavek na informacni systém — automatické propojovani

s objednavkou materialu.

Prijem faktury — ekonomické oddé€leni pfijima fakturu a zauctovava ji.
PoZadavek na informacni systém — navedeni faktury pfijaté do systému

a jeji naparovani k objednavce.

Reklamace materialu — tesi se pisemné (béznym dopisem) na zaklad¢
vysledku kontroly. V soufasné dob¢ se v informacnim systému
neeviduje.

PoZadavek na informacni systém — evidence zdznamil o reklamacich

v systému.

Prijem poptavky — pracovnik obchodu piijme poptdvku mailem, faxem
¢i telefonicky, pfifadi ji jednoznacné Cislo a zapiSe do knihy poptavek.
Ke kazdé poptavce se vytvari nabidka.

PoZadavek na informacni systém — zvlastni evidence téchto zakazek

v systému.
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g) Stanoveni prodejni ceny — prodejni cenu stanovi pracovnik prodeje
individudlné podle zakaznika.
PoZadavek na informacni systém — automatické nabizeni cen podle

cenikil jednotlivych zédkaznika.

h) Prijem objednavky — pokud zékaznik akceptuje nabidku nebo zasle
objednavku, obchodnik zalozi obchodni piipad a zapiSe ho do knihy
obchodnich ptipadt. Vznikne tak podklad pro naplanovani vyroby a
rozvozu.

PoZadavek na informacni systém — propojeni nabidky a objednavky.

i) Vydej materialu do vyroby — material se ptevadi ze skladu materiadlu do
vyroby ru¢nim odpisem.
PoZadavek na informacni systém — automatizace vydejky podle

spotteby materidlu pii vyrobé konkrétniho vyrobku.

- Podle pozadavkl wuZivatelu jsem stanovila tyto pozadavky - jednoducha
ovladatelnost, jednotné uzivatelské rozhrani a databazovy systém, vysoka kvalita

a stabilita systému, dokumentace.

Na zéklad¢ vytvofenych pozadavkl vytvoifime ndvrh globdlni architektury informacéni

strategie, ktera piedstavuje hruby ndvrh celého informacniho systému v podniku:
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Po vypracovani globalni architektury informacniho systému dochazi k jejimu detailnéjsSimu
zpracovani neboli dochazi k tvorbé dil¢ich architektur systému, které predstavuji jeho detailni
navrh (jedna se o architekturu funkéni a procesni, datovou, technologickou, softwarovou,
hardwarovou, organizatni a legislativni aspekty a pracovni, socialni a etické aspekty
informac¢niho systému). Zpracovani téchto dil¢ich architektur by svym rozsahem mohlo byt
tématem na dal$i diplomovou praci, proto se v naSem piipadé nebudeme danou problematikou

zabyvat.

3. Poté, co mame vyjadien cilovy stav informacniho systému, musime urcit zplsob
transformace soucasného systému do tohoto cilového stavu. Ve firm¢ PROFIL nabytek
a.s. jsem na zakladé dostupnych informaci stanovila tyto body transformace:

- v fesitelském tymu vytvoreném pro realizaci transformace informac¢niho systému
budou vSichni ¢lenové vedeni, kteti budou za realizaci zodpovidat stejnou mirou,

- realizace bude provedena formou nékupu nového aplikacniho software, ktery
bude uskutecnén pomoci vybérového fizeni na systémového integratora,

- vprubéhu ledna bude proveden rozbor ¢innosti organizace, jehoz cilem bude
stanovit pozadavky na zavedeni informacniho systému — vytvoii se poptavkovy
dokument,

- v prubéhu tnora dojde k vybéru systémového integratora a podpisu smlouvy na

nakup ptislusného aplikac¢niho software a jeho implementaci ve firm¢.
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Vytvotend informacni strategie ndm pomize pii realizaci vybérového fizeni. Na jejim zakladé
definujeme zadéani pro vybér nabidky. Podnik pak bud’ vyhlasi vefejné vybérové fizeni, soutéz

nebo kontaktuje ptimo potenciondlni dodavatele software.
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11 Vybérové rizeni firmy PROFIL nabytek a.s.

Podnik, ktery ma vytvofenu globdlni strategii a nasledné i informacni strategii, pfistupuje
k vlastnimu vybérovému fizeni. Jak jiz bylo popsdno diive, existuji riizné metody vybéru
systému — ja aplikuji pro vybér ve firmé PROFIL néabytek a.s. metodu, kterou jsem prostudovala

nejvice a popsala v teoretické Casti prace.

Postup probiha v nésledujicich krocich:
1. stanoveni ocekavani vyvoje informacniho systému — oekavani vyvoje systému jsme jiz
stanovili pomoci informacni strategie, ve které¢ jsme definovali pozadavky na

informacni systém, proto bychom mohli tento krok z popsané metody klidn¢€ vynechat,

2. priprava soutéze — Cleny komise vyberového fizeni byli jmenovani opét vSichni
spolecnici firmy. V této fazi je tieba vytvofit poptavkovy dokument, ktery vychazi
z informacni strategie firmy, stanovit kritéria hodnoceni jednotlivych produkti a
dodavatelt a ptiradit kazdému z nich véhu, kterd vyjadfuje jeho vyznamnost v soustave
kriterii. Véhy u jednotlivych kritérii musi byt stanoveny tak, aby jejich soucet byl roven
100.

Na zéklad¢ informacni strategie firmy PROFIL nabytek a.s. a informaci ziskanych od

jednatele spolecnosti, jsem vytvoftila nasledujici poptavkovy dokument:

Charakteristiky zadavatele:

Nézev: PROFIL nébytek a.s.,

Sidlo: Hradska 280, 396 01 Humpolec,

Telefon: +420 565300 111,

Fax: +420 565 300 112,

Statutarni organ: Jan Sagl, Frantisek Cermak — jednatelé spole&nosti,

Zastupce zadavatele pro styk s ucastniky vybérového fizeni: J. Sagl.

Cile informacniho systému:

optimalizace vyrobnich procest v organizaci,

- propojeni jednotlivych ¢innosti ve firmé (ucetnictvi, sklad, vyroba, prode;j, atd.),
- jednotné uzivatelské rozhrani a datova zakladna,

- modularita systému,

- jednoducha ovladatelnost,
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- rozsSifitelnost systému do budoucna,

- integrace systému na vSech trovnich,

- integrace aplikaci mezi matefskou a dcefinnou spolecnosti,
- bezpecnost dat a fizeni ptistupu k datiim,

- vysoka kvalita a stabilita systému.

Dalsi charakteristiky podniku:

Organizacni struktura podniku:

Reditel
Jednatel a spolecnik
firmy (1)
Sekretariat
(1)
Ekonom a Obchodni feditel Vedouci vyroby Zasobovac
y . Jednatel a s <
vSeobecnda spolecnik firm Spole¢nik firmy Spole¢nik firmy
uétarna (2) p ) y (1) (1)
Personélni a Technolo
— mzdova uctarna Architekt (3) 3) & Skladnik (5)
(1)
Obchodni Smeénovy
zastupce (5) mistr (3)
Prodejna (3) Pracovnici
] vyroby (46)
Pobocky:
- sidlo: Hradska 280, 396 01 Humpolec,
- dcefinna spolecnost: Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava, Slovensko.
Lidské zdroje:
- firma ma celkem 76 zaméstnanct.
Kapacitni parametry:

- obrat v roce 2005 byl 94,044 mil. K¢,
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- firma se zabyva vyrobou nabytku pro nemocnice, socidlni zafizeni, kancelare,
hotely a také bytovym néabytkem. Hlavni ¢innosti spolecnosti je vybavovani
interiért na klic.,

- mezi hlavni zakazniky patfi: nemocnice, 1ékati, domovy socialni péce, piimy
zakaznik, Skolstvi, stavebni firmy, hotely, pensiony, ubytovny, architekti a

obchodni zastupci.

Pozadavky na funkce systému:

- firma v soucasné dob¢ pouziva systém, ktery je jiz zastaraly a nedostatecny, co se
ty€e propojeni jednotlivych ¢innosti, podpory vyrobnich procesii, kompatibility,
jednotné datové zékladny a poskytovaného servisu,

- mezi zakladni pozadavky na funkce informacniho systému patii: optimalizace
podnikovych procest a zdroj, modularita systému, jednotné uzivatelské rozhrani
a databazovy systém, integrace systému, automatizace objednavek, evidence
dodavatelskych cen a jejich automatické doplitovani do vystavenych objednévek,
propojeni objednavek materidlu a stavu skladu, automatické naparovani faktur a
objednavek materialu, propojeni vyroby a skladovych zasob, evidence zakazek,
propojeni nabidky a objednavky, podpora mezinarodnich ucetnich norem a
standardii, podpora vice jazykl (minimalné cesky a slovensky jazyk), moznost
vedeni ucCetnictvi ve vice meénach, bezpeCnost dat, fizeni piistupu k datiim,
podpora EDI, kompatibilita s bankovnim systémem a projekénim software,
rozsifitelnost systému o nové komponenty informacni technologie do budoucna,

jednoduché ovladatelnost, vysoka kvalita a stabilita systému, dokumentace.

Datova specifikace:
- vsoucasné dob¢ systém nepouziva jednotnou datovou zakladnu — data jsou
zaznamenavana opakovane,
- vytvofit jednotnou datovou zékladnu pro jednotlivé utvary v podniku, vymezit
pfistupova prava k datim na zakladé kompetenci stanovenych firmou, zabezpecit

data proti kradezi a zneuziti, podporovat zménu dat v realném case.

Pozadavky na informacni technologii:
- firma pouziva operacni systém Windows XP, projekéni software SPIRIT verze
9.5,

- zajistit kompatibilitu s témito aplikacemi.
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Pozadovana struktura nabidky:

Zakladni charakteristika dodavatele:
Nazev (+ pravni forma):

Sidlo:

Tel.:

Fax:

Technologické a aplika¢ni zaméfeni firmy:

Reference na realizované projekty:

Shrnuti nabidky:
Stru¢ny navrh feseni:
Garance funkcnosti jednotlivych komponent a celého systému:

Celkova cena systému:

Koncepce teseni:

Architektura systému:

Otevienost systému vaci zménam ve vyvoji informacni technologie,
pozadavcich uzivateli:

Néavrh zabezpeceni systému a piistupovych prav:

Koncepce teseni krizovych situaci v systému:

Zakladni software a technologie:

Navrh celkového technického feSeni a zakladniho software:

Specifikace aplika¢niho software:
Mira pokryti pozadovanych funkci a modularita systému:

Specifikace jednotlivych podsystému a feSeni vazeb mezi nimi:

Poskytované sluzby:
Implementace a tidrzba systému:
Zaru¢ni a pozarucni servis:

Skoleni a jiné sluzby:

Postup realizace zavedeni systému:
Postup transformace ptivodniho systému na systém cilovy:
Zpusob integrace soucasnych zdroji do nového feseni:

Harmonogram jednotlivych ¢innosti:
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Pozadavky na spolupraci:
Pozadavky a rozsah spoluucasti zadavatele v priitbéhu spoluprace:

Ptedpoklady vedouci ke spolupréaci:

Specifikace cen:

Cena jednotlivych komponent:
Cena dodavky:

Celkova cena systému:

Odhad ro¢nich nékladt na provoz:

Podminky spoluprace:
Platebni podminky:
Zpusob feseni reklamace:

Dodaci podminky:
Ostatni informace:

Specifikace podminek vyberového fizeni:
Veskeré nabidky, které splnuji vyse uvedené zakladni podminky, budou vyhodnoceny.
S vybranymi firmami bude néasledné¢ domluven termin a misto kondni osobni presentace, a to
nejdéle do 21. listopadu 2006. Nasledn¢ bude vybrana firma, se kterou se uzavie smlouva na
vypracovani uvodni studie. Pfedpokladany termin dodavky systému je nejpozdéji do 21. Cervna

2007.

Ve firm¢ PROFIL nabytek a.s. jsem, na zaklad¢ sd€lenych priorit firmy, stanovila tato
kritéria a vahy:

- modularita systému — aby produkt obsahoval takovou strukturu moduli, kterd bude
nejlépe vyhovovat pozadavkiim na informacni systém a pokryvat pozadavky na
podnikové procesy,
vaha prFirazend tomuto kritériu: 10,

- servisni dostupnost — aby byl dodavatel po ruce vzdy, kdyz je potieba,
vaha prFirazend tomuto kritériu: 45,

- cena,
vaha prFirazend tomuto kritériu: 20,

- moznosti do budoucna — aby nebyl informacni systém v budoucnu firmé ,,maly*, ale
mohl byt nadéle rozsifovan,
vaha prFirazend tomuto kritériu: 25.
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Obligatorni kritéria v naSem piipad¢ nebyla definovana.,

3. vyhlaSeni soutéze — vytvoteny poptavkovy dokument rozeSleme potenciondlnim
dodavatelim software, v naSem piipad¢ firmam K2 atmitec s.r.o0., Vision Praha s.r.o0. a
LCS International a.s., které byly vybrany na zaklad¢ informaci ziskanych na veletrhu

Invex v Brné a nasledné pomoci Internetu,

4.  prihlaseni do soutéze a vypracovani nabidek — kontaktované firmy se piihlésili do
soutéze formou nabidky vypracované podle podminek a pozadavkil stanovenych

v poptavkovém dokumentu spolecnosti,

5. wyhodnoceni nabidek — v nasem piipadé nabyla stanovena zadna obligatorni kritéria,
muizeme tedy pfistoupit rovnou k bodovému hodnoceni jednotlivych nabidek podle

stanovenych kritérii:

Ve firm¢ PROFIL néabytek a.s. hodnotili jednotlivé nabidky ¢lenové fesitelského tymu podle

stanovenych kriterii takto:

- 1. hodnotitel:

Kritérium / Produkty K2 Vision32 Helios
modularita systému 3 2 2
servisni dostupnost 4 1 2
cena 3 2 3
mozZnosti do budoucna 3 1 1

- 2. hodnotitel:

Kritérium / Produkty K2 Vision32 Helios
modularita systému 4 4 4
servisni dostupnost 3 1 2
cena 4 3 4
mozZnosti do budoucna 3 2 2
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- 3. hodnotitel:

Kritérium / Produkty K2 Vision32 Helios
modularita systému 3 2 3
servisni dostupnost 4 1 3
cena 2 1 2
moznosti do budoucna 2 2 2

- 4. hodnotitel:

Kritérium / Produkty K2 Vision32 Helios
modularita systému 2 1 2
servisni dostupnost 3 2 2
cena 3 2 3
moznosti do budoucna 3 1 2

Poté, co jsme stanovili bodové hodnoceni nabidek, je tieba vypocitat jeho aritmeticky primér

podle kazdého kritéria:

)y Xij
i=1, j=1

- kde i je kritérium, j je produkt, # je pocet kritérii a m je pocet produkta.
Aritmeticky primér bodového hodnoceni jednotlivych nabidek jsem stanovila takto:
Produkt K2:
3+4+3+2

Xilj1 = =3
4

- vyjadiuje, ze prumérné bodové hodnoceni produktu K2 podle kritéria modularity systému je

rovno 3,
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4+3+4+3
Xigj1 = =35
4

- vyjadiuje, ze primérné bodové hodnoceni produktu K2 podle kritéria servisni dostupnosti je

rovno 3,5,

3+4+2+3
Xi3jl = =3
4

- vyjadiuje, Ze pramérné bodové hodnoceni produktu K2 podle kritéria ceny je rovno 3,

3+3+2+3
Xi4j1 = =275
4

- vyjadiuje, ze pramérné bodové hodnoceni produktu K2 podle kritéria moznosti do budoucna

je rovno 2,75.

Tentyz vypocet jsem provedla pro produkt Vision32 a Helios. Vysledky jsou zobrazeny

v nasledujici tabulce:

Primérné bodové hodnoceni
Kritérium K2 Vision32 Helios
modularita systému 3 2,25 2,75
servisni dostupnost 3,5 1,25 2,25
cena 3 2 3
moznosti do budoucna 2,75 1,5 1,75

V posledni fazi stanovime potadi jednotlivych nabidek jako soucet soudinii vah a

prumérného bodového hodnoceni u jednotlivych kritérii pro kazdou z nabidek:

- kde i je kritérium, j je produkt, # je pocCet kritérii, m je pocet produktl a v je vaha kritéria.

Tam, kde je soucet nejvyssi, je nabidka nejlepsi.
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Vypocet jsem provedla opét pro vSechny varianty feseni:
Produkt K2:
y1=0,1 *3+0,45%35+0,2*3+0,25*%2,75=0,3+1,575+0,6 +0,6875=3,1625

- vyjadiuje, ze vazené bodové hodnoceni nabidky produktu K2 podle zvolenych kritérii je

rovno 3,1625,
Produkt Vision32:
y»=0,1%¥225+0,45*1,25+0,2*2+0,25*1,5=0,225+0,5625+ 0,4+ 0,375 =1,5625

- vyjadiuje, ze vazené bodové hodnoceni nabidky produktu Vision32 podle zvolenych kritérii

je rovno 1,5625,
Produkt Helios:
y3=0,1 *2,75+0,45*2,25+0,2*3+0,25*1,75=0,275+1,0125+ 0,6 + 0,4375 =2,325

- vyjadiuje, Ze vazené bodové hodnoceni nabidky produktu Helios podle zvolenych kritérii je

rovno 2,325.

Plati, ze y; > y2 a y» <y3 a y1 > y3, z ¢ehoz vyplyva, ze pro firmu PROFIL nabytek a.s. je
nejvhodnéjsi nabidka y; tedy nabidka produktu K2.,

6. analyza referencnich instalaci — pro firmu jsou také dilezité¢ reference jednotlivych
zajemcu, kazdy z nich uvedl alespon jeden podnik, ve kterém jiz byl jejich systém
instalovan, firma ma tedy moznost seznamit se s funkci systému v praxi a vytvofit si
urCity nazor na jednotlivé produkty, tento bod by podle mého nazoru nemél pii
vybérovém fizeni chybét a mél by byt stanoven jako jedno z obligatornich kritérii,
nebot’ je pro firmu velice dilezité vidét funkei systému v praxi a ud€lat si o produktu

realnou predstavu,

7.  prezentace nabidek — kazdy z uchazecu poskytl firmé¢ PROFIL nabytek a.s. demoverzi
softwarové aplikace a zaskolil 2 lidi v praci se systémem, objasnili se tak dosud
oteviené otazky a doSlo k poznani tymua jednotlivych zajemci, poté bychom méli
upiesnit bodovd hodnoceni jednotlivych nabidek, kterd v nasem piipadé zistavaji

nezmeénéna,
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8. zpracovani uvodni studie — v tomto kroku dochdzi k podpisu smlouvy na vypracovani
uvodni studie sjednim ¢i dvémi uchazeci, ve firm¢ PROFIL néabytek a.s. jsme na
zéklad¢ hodnoceni nabidek vybrali jako nejlepsi firmu K2 atmitec s.r.o., se kterou jsme
sepsali smlouvu na vytvofeni uvodni studie firmy, vtomto kroku bych firmam
doporucila vyuzit sluzeb pravnika, aby se vyhnuly pfipadnym problémim vzniklym

podpisem Spatné smlouvy,

9.  vyhodnoceni uvodni studie a podpis smlouvy s vitézem — vypracovand uvodni studie a
navrzend smlouva byla schvalena vedenim firmy (zde bych opét navrhovala vyuzit
sluzeb pravnika), dochazi tedy k podpisu smlouvy o implementaci produktu K2 mezi

firmou K2 atmitec s.r.o. a firmou PROFIL nabytek a.s.,

10. jednani po uzavieni smlouvy — veskera pravidla spoluprace, zplisob fizeni projektu a

harmonogram jednotlivych ¢innosti by mél byt soucasti smlouvy.

Pti hodnoceni jednotlivych produktd mutzeme, pro kontrolu, provést jejich srovnani také
pomoci internetovych stranek. Nazorné ukazuji hodnoceni pomoci webovych stranek
SystemOnLine (zpravodajsky portal casopisu IT Systems) [ 5 ] na piikladu produktt, ze kterych
jsme vybirali ve firm¢ PROFIL nabytek a.s..

Nazev produktu K2 Helios Orange Vision32

Pocet konzultantl produktu v CR, resp. SR 80 85 30

Funkcnost systému - finance

finanéni Gcetnictvi - hlavni kniha a pokladna | & ]
finanéni Ucetnictvi - elektronicky bankovni 4] 5]
styk

finanéni Gcetnictvi - pohledavky, zdvazky 4] 4] +
(vCetné upominani, penalizace)

nakladové (vnitropodnikové) Géetnictvi - 4] ] ]
nakladova strediska, zakazky

nakladové (vnitropodnikové) Ucetnictvi - ] ]
procesni fizeni - ABC (Activity Based

Costing)

nakladové (vnitropodnikové) Gcetnictvi - 4] ]
kalkulace nakladd na vyrobek

fizeni hotovosti a predpovéd likvidity 4] +
finanéni planovani a rozpocty 4] ]
konsolidace - statutarni a operativni ] ]
sprava a Uctovani investicniho majetku 4+ ] &

(vcetné leasingu a pronajimaného majetku)
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pldnovani a sledovani nedokon&enych o o L+
investic a investicnich akci
sprava a Gétovani obchodl na penéznima |© L+
kapitdlovém trhu, pdjéek a finanénich
derivatd
fizeni trzniho rizika 4]
vypocet a Uétovani mezd ] 4]
fizeni lidskych zdrq)jfl - planovani kariéry, o 4]
nabor zaméstnancu (Esteénd)
Funkcénost systému - logistické moduly
nakup a likvidace faktur ] o (]
skladové hospodafstvi a Fizeni zésob 4] ] ]
sprava odpadl a nebezpeénych materiall 4] +
(Castecné)
prodej a vystaveni faktur [+ ] ]
zahraniéni obchod 4] o ]
pfeprava ] o (]
elektronicky nakup a prodej pres Internet | © ] [+
(B2B. B2C)
Funkcnost systému - Fizeni vyroby
Typ vyroby:
kontinualni 4] ]
diskrétni ] 4]
zakazkova 4+ 4] a
dle prognézy Q [+ a
Sériovost vyroby:
kusova o ¥
sériovd ] [+ ]
hromadna 4]
Odvétvi - primysl:
potravinarsky a napojarsky ] ]
stavebnictvi [+ 4] a
textilni, obuvnicky o [+] ¥
strojirensky ] o ]
automobilovy 4] [+ ]
hutni 4]
(Castecné)
chemicky, farmaceuticky ] ] )
ostatni ANO ANO ANO
Funkcénost systému - integrované specializované moduly
PDM a PLM [+] [+]
(¢astecng) |
APS/SCM +] | ]
EAM, fizeni Udrzby ] ¥
(Castecné)
Rizeni projektd 4] ]
Rizeni jakosti ] 4]
CRM +] o ]
Datovy sklad a MIS [+] o
(Castecné)
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Dalsi funkce a vlastnosti systému

Viykaznictvi dle jinych Gcetnich norem (IAS, | & ]
IFRS, GAAP)

Uctovani v cizich ménach a kurzové rozdily | & 4]

Certifikace produktu (ISO 9000 apod.), ANO audit, Czech Made castecné
provedené audity

Architektura a platformy

Architektura systému klient/server klient/server klient/server
Mobilni technologie ANO ANO -
Single sign-on ANO NE -
Collaborative business ANO NE -
Podporované komunikacni protokoly a HTTP, HTTPS, a fada HTTP(Pouziva se pro
standardy (pf. HTTP, J2EE) dalsich komunikaci s jinymi
systémy prstiednictvim
vlastniho
komunikacniho/aplikacni
ho serveru)
Mozné platformy systému - operacni systém | Windows, Linux, MS Windows 95/98, NT,
Novell Win9x/ME/NT/2000/X | 2000, CE, XP
P/2003
Mozné platformy systému - databaze MS SQL, Oracle, MS SQL Server Windows NT/2000/2003,
Pervasive SQL Linux, Novell NetWare,

Solaris/SPARC,
Solaris/Intel, HP-UX,
IBM AIX, SCO

Integracni platforma (middleware) - nepouziva
Uzivatelé v CR a SR
Pocet instalaci produktu (pocet zakaznik{) 463 3141 170
V jakych odvétvich ma systém reference
Obchod [+ [+ +]
Distribuce 4] ]
Finance 4] ]
Verejny a stétni sektor o 4]
Utility 7] 7] )
Vyrobni podniky o [+] ¥
Pro jakou velikost podniku je produkt urcen
- malé podniky (obrat do 100 mil. K&) 4] 4] +
- stfedné velké podniky (obrat 100 mil. - 1 | & 4] +
mid. K&)
- velké podniky (obrat nad 1 mid. K¢&) o +]
(Castecné)
Reference
Primé&rna doba implementace u podniku 2 - 3 mésice 1 tyden az 3 mé&sice 4 - 8 mésicd
stfedni velikosti
Jaka je velikost nejmensi a nejvetsi 1/200 1/120 1/70
instalace (v poctu uzivatelu)
Hlavni referencni zékaznici BARVY A LAKY AEV spol. sr.o. OREA HOTELS a.s.
HOSTIVAR, a.s.,
Energetické HUSKY CZ, s.r.o. RI OKNA s.r.o.
strojirny Brno, a.s.
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LINETspol. sr.o.
Lybar, a.s.

KOH-I-NOOR
HARDTMUTH a.s.

PILANA TOOLS a.s

PROXY, a.s.
BORCAD CZ s.r.o.

M.J.Maillis, Czech,
S.r.o.

Deloitte & Touche
Czech Republic B.V

ZEZ SILKO s.r.o.
VYVOJ, odévni druzstvo
v Tresti

LIFTEC CZ spol s r.o.
NERIA, a.s.

(V roce 2006 byla nové
otevreno lokalizacni
centrum pro Slovenskou
republiku:)

Tabulka ¢. 4: Srovnani produktd K2, Helios Orange a Vision32 [ 5 ]
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12 Zavér

V dnesni dobé€ se podniky orientuji na zékaznika, tzn., Ze se snazi uspokojovat veskera ptani a
pozadavky =zakazniki za UCelem dosazeni =zisku. Ktomu musi byt zajiSt€na jejich
konkurenceschopnost. Jednim z prostiedkt, jak zvysit konkurenceschopnost podniku na trhu, je
investice do novych technologii, at’ jiz vyrobnich nebo informacnich. Takovouto investici

ptredstavuje i ndkup nového aplika¢niho software.

Vybér nového informacniho systému nebo jeho ¢asti a systémového integratora je zdlouhavy
proces, kterému by mély firmy vénovat velkou pozornost. Kdyz se podnik rozhodne pro nakup
nového systému ¢i aplikace, mél by si uvédomit, ze se nejedna o ndkup potravin nebo obleceni,
ale o nakup, kterému musi predchazet spousta Cinnosti a pii kterém musi byt dodrzena urcita

pravidla.

Jako nejzékladnéjsi z nich povazujeme systémovou integraci, kterda musi byt dodrzena na
vSech urovnich podniku (integrace vizi a cili, podniku s okolim, podnikovych procest,
technologicka = datova, hardwarova, softwarova, uzivatelského rozhrani a integrace metodicka).
Podminkou vybéru spravného informacniho systému je integrace podnikové strategic a
informacni strategie v podniku. Systémova integrace je pii zavadéni nového systému velice
dalezita hlavné z divodu zajisténi kompatibility jeho jednotlivych komponent. V ptipad¢, ze by
nebyla ve firm¢ zajisténa, mohlo by dojit k tomu, Ze jednotlivé komponenty mezi sebou nebudou
spolupracovat, coz zpusobi velké ztraty. Také by mohlo dojit k tomu, ze systém nebude
rozsifitelny do budoucna, coz zpusobi firmé velké potize v piipadé obnovy systému v dalSich

letech.

Kazdd firma by méla pfed ndkupem nového systému vytvofit informacéni strategii —
dokument, ktery vychazi z globalni strategie podniku. V ramci informacni strategie dochazi
k analyze soucasného stavu informacniho systému, stanoveni jeho cilového stavu pomoci
pruzkumu trhu (systému konkurence, obchodnich partnert, aplikacniho software, sluzeb a trendt
v informatice), SWOT analyzy, analyzy podnikovych cildi, podnikovych procest (k tomu slouzi
rizné metody - napi. Kaizen, TQM = total quality management, BPR = business process
reengineering a TOC = theory of constraints) a zkuSenosti uzivateli. Takto jsou definovany
vesSkeré pozadavky na informacni systém. Nasledné se vytvoii ndvrh globalni architektury
informacniho systému. Z néj jsou pak odvozeny architektury dil¢i, které¢ predstavuji detailni
zpracovani. Poslednim krokem informacni strategie je stanoveni zplsobu transformace

soucasného stavu systému do stavu cilového. Na zakladé informacni strategie si firma sestavi
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poptavkovy dokument, ktery pii vybérovém fizeni rozesle potencidlnim dodavatelim systému.

Informacni strategie mtize slouzit podniku i jako podpora pfi realizaci dalSich projektu.

Poté, co ma firma stanoveny pozadavky na informacni systém, muze piistoupit k vybérovému
fizeni. Existuji rizné metody vybéru systému, které vétSinou piedstavuji firemni know-how.
Metoda, kterou jsem pouzila pti vybéru systému ve firm¢ PROFIL nabytek a.s. mi piipada jako
spravna. Pouze prvni krok, a to stanoveni zaméru ¢i oCekavani vyvoje informaéniho systému,
bychom mohli vynechat, nebot’ tento krok byl jiz proveden tim, Ze byla vytvoiena informacni

strategie podniku.

Ve firmé PROFIL nébytek a.s. byl podle uvedené metody vybran ERP systém K2 firmy K2
atmitec s.r.o.. Hlavnim hlediskem vybéru byl poskytovany servis a jeho dostupnost. Firma K2
atmitec s.r.o. ma pobocku piimo v Pelhiimové, proto muize rychle reagovat v ptipade, Ze by
doslo k n¢jakému problému ¢i poruse v systému. Celd implementace jest¢ nebyla dokoncena, ale

vedeni firmy je s vybérem spokojeno.

ERP systémy predstavuji aplikacni software, ktery poméha firmam efektivné fidit veskeré
podnikové zdroje a procesy. Jejich podstatnou vlastnosti je integrace jednotlivych cinnosti
probihajicich v podniku do jednoho celku, coz usnadiiuje praci zaméstnancim, nebot” nemuseji
zadéavat data opakované (systém pouziva spolecnou datovou zékladnu a transakce v jednom
z modulii automaticky generuje danou zménu v modulech ostatnich) i manazerim, nebot’ maji
vetsi kontrolu nad provadénymi operacemi a prostiedky pro provadéni analyz. Dochazi tak ke

zvyseni produktivity prace a konkurenceschopnosti firmy na trhu.

V soucasné dobé se na trhu vyskytuje celd fada ERP systéml, proto piestavuje vyber
produktu, ktery by plné vyhovoval pfanim a pozadavkiim konkrétni spole¢nosti, slozity proces.
Pii vybéru je dilezité stanovit si ne¢které podstatné parametry systému, podle kterych budeme
provadét srovnani. Zakladnim z nich je velikost podniku, pro ktery je produkt uréen (maly,
sttedni nebo velky podnik) a segment trhu, na kterém je implementovatelny. Pii vybéru vzdy
zalezi na tom, které parametry jsou pro danou firmu dilezité. Ty maji pro spole¢nost nejvétsi

vahu, a tim 1 nejvétsi rozhodovaci vliv.

Na trhu se jiz zacinaji objevovat i dokonalejsi systémy zalozené na bazi ERP — tzv. systémy
ERP II. Jednd se o komplexni feSeni, ktera v sobé zahrnuji a kombinuji funkcionalitu a
technologické vlastnosti riznych typt aplikaci jako jsou CRM, ERP, SCM a dalSich. Mezi né
patii napf. produkty mySAP Business Suite, Oracle E-Business Suite a LCS NORIS.
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MIS

SCM ERP CRM

Obr. ¢. 8: Model systému ERP II [ 1 ]

Z tohoto vyplyva, Ze v oblasti informacni technologie dochazi k velmi rychlému vyvoji, coz
podtrhuje diilezitost integrace a kompatibility systému. Oblast ERP II systéma by mohla byt

dobrym namétem pro dalsi diplomovou praci.
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14 Prilohy:

14.1 Piiloha 1 — Informacni strategie firmy:

1. Shrnuti informacni strategie pro vedeni podniku.
A. ZDROIJE, CILE A VYCHODISKA INFORMACNI{ STRATEGIE PODNIKU.

2. Piehled pouzitych zdroja.
3. Cile a charakteristika informacni strategie:
- davody a cile zpracovani informacni strategie,
- pouzita metodika,
- omezujici podminky pro zpracovani informacni strategie,
- fesitelsky kolektiv a doba fesenti,
- rozsah, struktura a forma informacni strategie.
4. Zaveéry z podnikové strategie a dalSich dokumentt.
4.1. SWOT analyza.
4.1.1. Zavéry ze SWOT analyzy okoli podniku.
4.1.2. Zavéry ze SWOT analyzy podniku.
4.1.3. Analyza problému a rizik, ur¢eni kritickych faktori.
4.2. Cile podniku a jejich priority.
4.2.1. Cile a jejich priority.
4.2.2. CSF dosazeni cilt.

B. ODKUD JDEME? — Vychozi stav IS/IT.

5. Analyza externich IS/IT.
5.1. Analyza trendt IS/IT.
5.2. Analyza IS/IT konkurence.
5.3. Analyza IS/IT rozhodujicich obchodnich partnerd.
5.4. Analyza dostupnych informacnich zdroju.
6. Analyza a vyhodnoceni dosavadnich IS/IT (problémy a rizika souc¢asného stavu IS/IT).
6.1. Strategie tizeni IS/IT.
6.2. Provozované a feSené projekty (portfolio aplikaci).
6.3. Funk¢ni a procesni architektura.

6.4. Datova architektura.
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6.5. Softwarova architektura.

6.6. Hardwarova architektura.

6.7. Organizace vyvoje a provozu IS/IT.

6.8. Persondlni zajisténi dosavadniho IS/IT.

6.9. Ekonomické charakteristiky dosavadniho IS/IT.
6.10.Celkové hodnoceni dosavadniho IS/IT.

C. KAM JDEME? — Cilovy stav IS/IT.

7. Vize acile IS/IT, pozadavky na IS/IT.
8. Navrh globalni architektury IS/IT.
8.1. Hlavni pozadavky na architekturu IS/IT.
8.2. Navrh globalni architektury IS/IT.
8.3. Vazby mezi jednotlivymi aplikacemi IS/IT.
9. Funkéni a procesni architektura IS/IT.
9.1. Kontextovy diagram.
9.2. Funk¢ni specifikace IS (hierarchie funkei IS).
9.3. Rozhodujici udalosti pro IS/IT podniku.
9.4. Procesni specifikace IS — model klicovych pracovnich postupd.
9.5. Ocekéavané zmény v budoucnosti.
9.6. Vztah funkci k ostatnim dimenzim.
10. Datova architektura IS.
10.1.Rozliseni internich a externich datovych zdrojt.
10.2.Zakladni informacni okruhy a jejich vyznamné objekty.
10.3.Globalni datovy model.
10.4.Rozliseni datové zdkladny na: operativni, sklad dat, data EIS.
10.5.0bjemy dat a periodicita zmén.
10.6.0¢ekéavané zmény v budoucnu.
10.7.Vztah dat k ostatnim dimenzim.
11. Technologicka architektura.
11.1.Povinné a volitelné standardy technologické architektury.
11.2.Celkova koncepce ochrany a zabezpeceni.
11.3.0¢ekéavané zmény v budoucnosti.
12. Softwarova architektura IS/IT.
12.1.Pozadavky na softwarové zdroje.

12.2.Navrh SW architektury.
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12.3.Specifikace zakladniho SW a vyvojového prostiedi.
12.4.Specifikace aplikacniho SW.
12.5.Urceni, ktery SW vyvinout a ktery nakoupit.
12.6.0¢ekavané zmény v budoucnu.
12.7.Vztah SW k ostatnim dimenzim.

13. Hardwarova architektura IS/IT.
13.1.Pozadavky na technické zdroje, technické standardy.
13.2.Navrh celkové technické architektury.
13.3.Specifikace jednotlivych technickych komponent.
13.4.0¢ekéavané zmény v budoucnosti.
13.5.Vztah HW k ostatnim dimenzim.

14. Organizacni a legislativni aspekty.
14.1.Zakony, normy a smérnice vztahujici se k budovanému IS/IT.
14.2.0Organizacni struktura podniku.
14.3.Navrh zmén organizace z hlediska vliva IS/IT.
14.4.Zmény pracovni naplné funk¢nich mist.
14.5.0¢ekéavané zmény v budoucnosti.
14.6.Vztah organizace k ostatnim dimenzim.

15. Pracovni, socialni a etické aspekty IS/IT.
15.1.VIiv IS/IT na profesni a kvalifika¢ni struktury.
15.2.Navrh kvalifika¢nich a rekvalifikaénich programi.
15.3.Socialni a etické aspekty navrhu.

15.4.0¢ekavané zmeény v budoucnosti.

D. JAK REALIZOVAT STRATEGICKY ZAMER? — Jak transformovat existujici do

cilového stavu.

16. Principy fizeni vyvoje a provozu IS/IT.

16.1.Principy koordinace tizeni IS/IT s vrcholovym fizenim podniku.

16.2.0rganizace realizace informacni strategie.

16.3.Principy tizeni vyvoje IS/IT.
16.3.1. Koncepce vyvoje IS/IT (outsourcing, systémova integrace, vyvoj na miru...).
16.3.2. Principy kooperace s dodavateli (véetné poskytovateld vytésnénych funkci).
16.3.3. Struktura a organizace feSitelskych tymu.
16.3.4. Specifikace zakladnich projekénich konvenci.

16.3.5. Zpusob testovani a predavani SW produktti.
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17.

18.
19.

20.

16.4.Principy fizeni provozu IS/IT.

Specifikace projekti.

17.1.Soucasné projekty (shrnuti).

17.2.Resené projekty (shrnuti).

17.3.Planované projekty (zadani).

17.4.Vazby mezi projekty.

Harmonogram realizace informacni strategie.

Ekonomické analyza informacni strategie, rozpocet.

19.1. Analyza nakladd na IS/IT.

19.2.Specifikace piinosti IS/IT a odpoveédnosti za jejich dosazeni.
19.3.Shrnuti — rozpocet a cash-flow informacni strategie.
19.4.Principy sledovani IS/IT néklad a princip internich cen za sluzby IS/IT.
Ptilohy.
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14.2 Priloha 2 — Veiejné zakazky:

Musi byt zadavany v souladu s ustanovenimi platného zakona, v soucasné dob¢ zakona ¢.

40/2004 Sb. o vetejnych zakazkach, ktery plati od 1. 5. 2004. Vetejnou zakazkou je zakazka na

dodavky, sluzby nebo stavebni prace, jejimz zadavatelem je osoba uvedenda v §2 a u niz

piedpokladana cena predmétu verejné zakazky presahne 2 000 000 K¢ (§6 odst. 1).

Podle §10 odst. 2, a §25 odst. 2 vetejnou zakazku Ize v zadavacim fizeni zadat v

a)

b)

¢)

d)

otevieném zadavacim fizeni, ve kterém mohou podat nabidku vSichni dodavatelé, ktefi
maji zdjem;

uzsim zaddvacim fizeni, ve kterém mohou podat nabidku pouze zadavatelem vybrani
zéajemci,

jednacim fizeni s uveiejnénim, ve kterém nabidku podavaji pouze vybrani zdjemci, kteti
jsou poté zadavatelem vyzvani k jednani, jsou-li splnény podminky uvedené v §26; nebo
jednacim fizeni bez uvetejnéni, ve kterém zadavatel piimo vyzve k jednani jednoho nebo

vice dodavateld, jsou-li splnény podminky uvedené v §27 nebo §28.

Podle §30 predpokladem tucasti dodavatele v uzsim fizeni a predpokladem hodnoceni nabidek

v otevieném fizeni je splnéni kvalifikace, ¢imZ se rozumi:

a)
b)

d)

splnéni zakladnich kvalifikacnich kritérii stanovenych v §31;

splnéni dalSich kvalifikacnich kritérii stanovenych zadavatelem, jimiz zadavatel vymezi
odpovidajici urovenn finan¢ni, ekonomické (§32) a technické zpusobilosti (§33)
dodavatele a zabezpeceni jakosti (§37) podle druhu, rozsahu a slozitosti zaddvané vetejné
zakazky;

prokédzani opravnéni k podnikani, véetné piedlozeni vypisu z obchodniho rejstiiku ¢i jiné
evidence ne star§i nez 90 dnii, ma-li vni byt uchaze¢ nebo zdjemce zapsan podle
zvlastnich pravnich piedpisti; opravnéni k podnikani mtize uchaze¢ nebo zajemce dolozit
ve stejnopise nebo v ufedné ovétrené kopii; a

prokézéani odborné zptsobilosti nebo Clenstvi v urcité profesni organizaci, je-li pro plnéni

vetrejné zakazky vyzadovana podle zvlastnich pravnich predpisu.

Podle §33 odst. 1c se technicka zptisobilost pro vefejné zakdzky na sluzby prokazuje:

1.

osvédCenim o vzdélani a profesni kvalifikaci osob, které jsou odpovédné za poskytnuti
sluzeb;
seznamem vyznamnych sluzeb poskytnutych v poslednich 3 letech s uvedenim jejich

rozsahu, doby plnéni a pfipojenim osvédceni o fadném poskytnuti sluzby vyhotovenym
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vefejnym nebo soukromym objednavatelem, piipadné¢ prohlaSenim dodavatele o
poskytnuti sluzby, neni-li mozno takovéto osvédceni od soukromého dodavatele ziskat;
piehledem o technickém vybaveni, kterym bude uchazec¢ disponovat pii poskytovani
sluzeb;

pfehledem primérného roc¢niho poctu zaméstnanci a primérnym poctem fidicich
zaméstnancl za posledni 3 roky;

opatfenimi k zabezpeceni jakosti;

kontrolou vyrobni kapacity provedenou zadavatelem nebo ptislusSnym uradem statu,
vnémz ma uchaze¢ nebo zijemce sidlo nebo bydlisté, a jestlize je to nutné, také
kontrolou opatteni a vybaveni pro zabezpeceni jakosti;

uvedenim ¢asti vefejné zakazky, kterou uchazec nebo zajemce zamysli zadat jiné osob¢;
nebo

prehledem technikl a technickych utvarti podilejicich se na poskytovani sluzeb bez

zietele na to, zda jsou zaméstnanci uchazece nebo zajemce.

Ministerstvo pro mistni rozvoj vede seznam kvalifikovanych dodavatelti (§76), do kterého

zapisuje dodavatele, kteti splnili kvalifikaci podle §30 odst. 2 pism. a),c) a d) a dolozili splnéni

kvalifikace pfislusnymi doklady.

Zadavaci dokumentace a technicka specifikace jsou stanoveny v Hlavé 11 zékona takto:

f)

Zadavaci dokumentace (§48) vymezuje predmét vefejné zakéazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, vcetné pozadovaného mnozstvi. Zadavaci
dokumentace obsahuje technické specifikace pfedmétu vetejné zakdzky. Za spravnost a
uplnost zaddvaci dokumentace odpovida zadavatel. Zaddvaci dokumentace musi
obsahovat obchodni podminky, pozadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny, véetné
platebnich podminek, podminky, za nichz je mozno piekrocit vysi nabidkové ceny, a jiné
pozadavky pro realizaci veiejné zakazky.

Technické specifikace (§49) nesmi byt stanoveny tak, aby urCitym dodavateliim
zaruCovaly konkuren¢ni vyhodu nebo vytvarely prekazky pro mezinarodni obchod.
Technické specifikace stanovi zadavatel odkazem na:

ceské technické normy, které piejimaji evropské normy;

evropské normy;

evropska technicka schvaleni;

technické specifikace zvetfejnéné v Uiednim véstniku Evropské unie;

ceské technické normys;

stavebni technicka osvédceni;
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g) technické specifikace obsazené vjinych vefejné pristupnych dokumentech,
uplatiiovanych bézné v odborné technické praxi.

- Zakladnim kritériem pro zadani veiejné zakazky (§55) je:

a) ekonomické vyhodnost nabidky, nebo

b) nejnizsi nabidkova cena.

- Varianty nabidky jsou pfipustné (§56), je-li vefejna zakazka zaddvana na zaklad¢ kritéria
ekonomické vyhodnosti nabidky a pokud zadavatel varianty pfedem nevyloucil.

- Informacni systém o zadavani vetejnych zakéazek (§83) je informacnim systémem vetejné
spravy. Spravcem informac¢niho systému je ministerstvo pro mistni rozvoj, které stanovi
jeho datovou strukturu a informacni obsah. Zadavatelé jsou povinni poskytovat
ministerstvu tdaje o vefejnych zakazkach a identifikacni tidaje vCetné osobnich udaji o
zadavatelich, zajemcich a uchazecich v rozsahu uvedeném v §29 odst. 3. Prostfednictvim
informacniho systému ministerstvo zabezpeCuje uvetfejnéni informaci o vefejnych

zakazkach na centralni adrese.

Podle Piilohy ¢. 2 k zakonu ¢. 40/2004 Sb. se na pocitaCové zpracovani dat a s tim spojené
sluzby vztahuje povinnost uvefejiiovat zadavaci fizeni v Ufednim véstniku Evropskych

spoleCenstvi.

Vzhledem krozsahu a slozitosti problematiky zadavani vefejnych zakazek je mozno
povazovat zde uvedené informace pouze za dopliujici voditko pfi zaddvani verejnych zakazek

v praxi. Vzdy je nutno pracovat se zakonem 40/2004 Sb. o veiejnych zakazkéach v plném znéni.
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