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UvVOD

., Fundraising je véda.

Jeji pravidla nicméné pripominaji spis duhu nez vzorec.

Je potreba malovat nejjemnéjsimi odstiny barev a nalad.

Budete-li malovat barvami lasky a pratelstvi, budete zarucené uspésni.

Jekatérina Kimova, Contact-1, Moskva !

Nestatni neziskové organizace se stavaji stale dilezitéjsi soucasti naSeho
demokratického systému a vyznam téchto organizaci bude vzristat diky rozvoji
obCanské spole¢nosti. V dnesni dobé se zvySuje pocet lidi, ktefi se zapojuji do
spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi nebo nestatni neziskové organizace
zakladaji. DGvod vzniku nestatnich neziskovych organizaci a jejich hlavni cil je feSeni
konkrétnich spolecenskych problémt v oblasti zdravotnictvi, socialni péce, kultury,
vzdélavani a vychovy a mnoha dalSich oblasti bez ohledu na dosazeni zisku z ¢innosti.
Nestatni neziskové organizace nejsou zakladany za ucelem zisku, ale ziskovosti v urcité
mife mohou dosahovat. Toto je hlavni znak, odliSujici nestatni neziskové organizace od
soukromych komer¢nich organizaci, kde smyslem a hnacim motorem k zaloZeni je
praveé zisk. Neékdy se mizeme také setkat s oznacenim nevydéleCné organizace. V této
praci bude pouzivan termin nestatni neziskova organizace (NNO) nebo zkracené
neziskova organizace (NO) a to z toho divodu, Ze oznaceni nevydéle¢na organizace
muze pusobit ponékud zavadéjicim dojmem, ponévadz neziskové organizace maji
v ur¢ité mife moznost vydélecnou ¢innost vykonavat, jak uz bylo fe¢eno, za urcitych

podminek v podob¢ doplitkovych aktivit.

Soucasny neziskovy sektor se potyka s problémem nedostatku finan¢nich zdroji
z hlediska rozvoje. K tomu, aby neziskovéa organizace mohla naplnit svéa poslani a byla
schopna v budoucnu ptezit, musi finan¢ni zdroje aktivné vyhledavat a obstardvat.
Neziskové organizace nedokazi byt zivy pouze ze svého presvédCeni a ideji, ale
potfebuji se starat o zalezitosti, jak zaplatit ucty za telefon, kanceldi a dalsi

»malickosti, které rozhoduji, zda neziskovéa organizace bude schopna poskytovat své

'NORTON, M. Prakticky privodce fundraisingem pro neziskové organizace, Nadace Via, Praha, 2003



sluzby. Statni dotace zacinaji byt nedostacujicim finanénim zdrojem a doba, kdy

neziskové organizace fungovaly pouze diky témto dotacim se stdva minulosti.

V dnesni dobé se proto mizeme setkévat Castéji s pojmem fundraising, ktery si vytvari
silngj§i pozici v neziskovém sektoru. Fundraising je mozno pielozit jako ziskavani
finan¢nich prostiedkt. I kdyz je to u nas pomérné mlady obor, mohli jsme se s nim
setkat v historii, avSak ne pod timto ndzvem. Jako jeden znejzndméjSich piikladl
muzeme uvést sbirku na Narodni divadlo, coz je i dnes velice t¢inny zptsob obracejici
se na Siroky okruh darct. V té dobé nikdo samoziejmé netusil, ze se jednd o jednu
z fundraisingovych metod. Fundraisingu se v soucasnosti vénuje stale vice neziskovych
organizaci. Nicméné je zde pofad nemaly pocet téch, kteti tomuto malo libozvuénému
terminu nemohou pfijit na chut’ a fundraising odsunuji do pozadi svych ¢innosti. Ov§em
vSechny neziskové organizace by si mély uvédomit, Ze fundraising je nesmirné
dalezitou soucasti aktivit kazdé organizace a mél by mit dostateCny prostor, protoze

v mnohém na ném zalezi, do jaké miry bude organizace Gspésna.

Cilem bakaldiské prace je analyza fundraisingovych aktivit konkrétni neziskové
organizace. K dosazeni cile mi poslouzi mladéa neziskova organizace Roska Jindtichiv
Hradec, coZ je regionalni organizace Unie Roska v CR. Fundraisingové aktivity Rosky
Jindfichiv Hradec budou konfrontovéany s teoretickymi znalostmi a budou nabidnuty
urcité navrhy pro zlepSeni zplsobu, jak finan¢ni prostiedky ziskdvat. Navrhy se budou
zejména tykat efektivity stavajicich fundraisingovych metod, popfipadé¢ neni-li zde
prostor pro metody nové. Zda je okruh darct, ktery poskytuje prostiedky Rosce
Jindfichtiv Hradec dostatecné Siroky, eventualné je-li moznost rozsifit pole plsobnosti
oslovovanych subjektt. Cil prace poslouzi nejen samotné Rosce Jindfichtiv Hradec, ale
také vSem neziskovym organizacim, majicich pravni formu obcanské sdruzeni a

s fundraisingem se teprve seznamuji a nemaji s timto oborem vyrazné¢jsi zkuSenosti.



METODOLOGIE PRACE

Bakalatska prace bude rozd€lena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou ¢ast a praktickou cast.
ProtoZe fundraising je vylu¢né spjat s neziskovym sektorem, je prvni kapitola teoretické
¢asti vénovana nestatnim neziskovym organizacim a ve v§eobecném méfitku nés s timto
pojmem seznami. Detailnéji se v této kapitole budu zabyvat pouze jednou z nékolika
pravnich forem, které v neziskovém sektoru mame, a to obCanskym sdruzenim. Dalsi
kapitola se bude tykat financovani neziskovych organizaci v Ceské republice, kde
budou vyjmenovany a popsany nejbeznéjsi zdroje, které neziskové organizace ke svému
financovani vyuzivaji. Tieti kapitola teoretické Casti se zabyva tim, jak je mozné dané
prostiedky pro neziskovou organizaci ziskat, kdo tuto ¢innost v neziskové organizaci
vykonava, jaké vlastnosti by méla mit osoba nebo osoby, ziskdvajici prostredky
neziskové organizaci, dalsi dvé samostatné kapitoly se vénuji zda-li je nutnost planovat

a vytvaret strategii.

V praktické ¢asti bude popsano, jak vybrana neziskova organizace finan¢ni zdroje pro
své aktivity ziskavd. Pro tuto Cast byla vybrana, jiz zminénd organizace Roska

Jindfichtuv Hradec.

Uvod praktické &asti nejprve popiSe centralni obéanské sdruzeni Unie Roska v CR,
ktera je nerozluéné svazana se viemi regionalnimi poboc¢kami. Unii Roska v CR bude
vyhrazena ¢ast prace ve které se dozvime o historii Unie Roska, divody jejiho vzniku,
jaké ma poslani, cile a organizacni strukturu. Poté se budu vénovat charakteristice
analyzované Rosky Jindfichiiv Hradec. V dal§i casti textu praktické casti budou
popsany konkrétni fundraisingové metody Rosky JH, které realizuje. Popis
fundraisingovych metod Rosky JH s naslednym hodnocenim téchto metod bude slouzit
jako zéklad pro navrzeni urcitych doporuceni, kterd se budou snazit o zlepSeni celkové

fundraisingové strategie obanského sdruzeni Roska JH.

Sbér informaci a podkladii pro teoretickou a praktickou cast bakalaifské prace jsou
cerpany z dostupné odborné literatury, ¢lankd a komentaia jak v tiSténé podobé, tak
v podobé elektronické. Protoze fundraising je velice dynamicky obor, nejnovéjsi
poznatky jsou Cerpany pievazné z internetovych zdroji. Dulezitou casti pro ziskani

informaci o obCanském sdruzeni Roska Jindfichtiv Hradec, byl kontakt s pfedsedkyni



tohoto sdruzeni. Informace byly poskytnuty prostfednictvim telefonického rozhovoru, a
zaroven 1 osobnim setkani s pfedsedkyni Roska JH, kde byla vyuzita metoda volného
rozhovoru. Predsedkyné Rosky Jindfichiiv Hradec ochotné poskytla interni materialy
v podobé smérnic, vyro¢nich zprav atp., které vyrazné¢ pomohou k naplnéni cile této

bakalarskeé prace.



TEORETICKA CAST

1 Obecna charakteristika neziskového
sektoru

V soucasné dob€ neni mozné naprosto piesné vymezit pojem neziskovy sektor. Pfestoze
se timto tématem zabyva mnoho teoretikli a osob zainteresovanych do této
problematiky, setkavdme se s rozdilnymi definicemi pojmd, jako je neziskovy sektor,
nevladni neziskové organizace, obfanska spolecnost a dalsi. Pro ucely této prace bude
dostacujici ureni pojmu nestatni neziskovy sektor nebo téz pouzivané oznaceni tieti

sektor.

Treti sektor spolu s vefejnym sektorem (ktery je oznacovan jako druhy sektor) a
sektorem domadcnosti, tvoii neziskovy (netrzni) sektor z pohledu financovéni. Z tohoto
pohledu je mozno fici, Ze neziskovy sektor a sektor ziskovy je soucasti narodniho

hospodaistvi.?

Nestatni neziskové organizace (NNO) jsou zalozené na jinych motivech, nez je
ekonomicky zisk a jejich ptipadné zisky vkladaji zpét do Cinnosti organizace. Jsou
autonomni vUci statu a existuji témeét ve vSech oblastech. Jsou tedy jakymsi doplitkem
mezi vefejnou spravou a soukromym sektorem v poskytovani sluzeb, které vetejna
sprava nevykonava a pro soukromy sektor nejsou tyto sluzby dosti pfitazlivé, diky malé

ziskovosti.

Charakteristika  nestatnich neziskovych organizaci se mize vkazdém staté liSit
z divodu odli$né historie, tradic a kultury. Nicméné je zde jedna z nejkomplexnéjsSich a
mezindrodné¢ uznévanych definic NNO podle amerického sociologa Lestera M.
Salamona a Helmuta Anheira®, ktera definuje nestatni neziskové organizace jako souhrn

instituct, které maji vlastnosti nize uvedené.

2 REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru: Ziklady ekonomiky, teorie a fizeni. Praha: EKOPRESS, 2001.

3 SKAREBELOVA, S. Definice neziskového sektoru (Shornik prispéviai z internetové diskuse CVNS), Brno: Centrum pro vyzkum
neziskového sektoru, 2005.



1.1

Zakladni vlastnosti nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace jsou zde chapany jako urcity soubor instituci, nachazejici

se mimo statni strukturu a primarné slouZici vefejnym z4jmam, které jsou:*

1)

2)

3)

4)

5)

Organizované - tzn. vyznacujici se institucionalizaci struktury. Mazou fungovat
na zaklad¢ formalni nebo pravni registrace (zakladaci listiny, zfizovaci listiny),

je jasn¢€ definovana organizac¢ni struktura, provozujici ¢innosti apod.

Soukromé - tedy autonomni vici statu a instituciondlné oddélené od vlady.
Tento rys neni chépan jako oddéleni neziskové organizace od statnich financi,
protoze statni finance tvoii ve vétSin€ neziskovych organizaci podstatnou
polozku v jejich rozpo¢tu. Moznost uzavirani smluvnich vztahli s vefejnou
spravou také nikterak nezpochybnuje tuto charakteristiku, tedy ze jsou
soukromé. Dilezité je ale rozliSovat takové organizace, kde zfizovatelem je kraj
nebo obec. Jedna se o organizacni slozky a piispévkové organizace, které je

mozné do této definice zahrnout.

Neziskové - tzn. nerozdélujici zisk, kde organizace mohou dosahovat diky svym
¢innostem kladného hospodaiského vysledku (zisku), ale tento zisk musi byt

op¢t pouZit na naplnéni cili neziskové organizace.

Samospravné - disponujici ur€itou vnitini strukturou a vlastnimi postupy, kde
kompetentni osoby zneziskové organizace maji roli fidich a kontrolnich
mechanismi nezavislou na jinych kontrolnich a fidicich orgéanech, napf.

v podobé statu nebo jinych instituci, stojici mimo neziskovou organizaci.

Dobrovolné - tzn. vyuzivajici dobrovolnikli na své ¢innosti. Dobrovolnost ma

v organizaci riiznou intenzitu (dobrovolna prace, dary, apod.)

K témto vlastnostem je jeSt€é moznost pfifadit princip miry veiejného prospéchu,

ktery neni spolecny pro vSechny neziskové organizace. Ne&které neziskové

organizace jsou zakladany za ucelem naplnit cile a potieby, které nejsou pouze ve

prospéch soukromych zajma vlastnich ¢lenii organizace, ale jsou zaméfeny na

Upraveno z: KUBANOVA, M.: Definice nestdtni neziskové organizace.[online]. Dostupné
z URL: (http://www.vitaova.cz/transparentnost/clanek.asp?ID=207) [cit. 2008-04-26]



subjekty mimo danou NO. Podle tohoto hlediska byvaji NO ¢lenény podle miry

vetejného prospéchu, a to na:

® organizace verejné prospésné

® organizace vzajemné prospésné.

1.2  Obcanské sdruzeni

Pravni norma tykajici se sdruzovani obcanil je upravena v prvé fad¢ ustanovenim ¢l. 20
Listiny zékladnich prav a svobod, které bylo pfijato v CR tistavnim zikonem ¢. 21/1990
Sb. a zékonem ¢. 2/1993 Sb., kde je jasné stanoveno, Ze pravo na svobodné sdruzovani

ve spolcich, spolecnostech a jinych sdruzenich je zaruceno.

Samotné postaveni obcCanského sdruzeni je upraveno zakonem ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani obcanil, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Obcanské sdruzeni je pravnickou
osobou, ma tedy vlastni pravni subjektivitu. Obc¢anské sdruzeni patii mezi nejpocetnéjsi
typy neziskovych organizaci. Zalozeni obCanského sdruzeni je pomérné jednoduché a
neni nikterak zédkonem vyznamné omezované. Nejsou pozadovany zadné registracni
poplatky a zdkon také nepozaduje prvotni finanéni nebo majetkovy vklad do
obcanského sdruzeni. Nicméné obcanské sdruzeni nebude zalozeno, pokud se bude
jednat o organizace dle §4 tivodniho ustanoveni vySe zminéného zakonu. Organizace
musi byt nenabozenské, nepolitické a nepodnikatelské sdruzeni, které svoji Cinnosti
nepopird nebo neomezuje osobni, politickd nebo jina prava obcani pro jejich narodnost,
pohlavi, rasu, ptivod, politické nebo jiné smysleni, ndbozenské vyznani a socialni
postaveni. Obcanské sdruzeni je tedy sdruzeni fyzickych a pravnickych osob za ticelem

dosahovani a ochrany spole¢ného zajmu.

Obcanské sdruzeni vznikad na zakladé registrace. Sdruzeni mohou zalozit nejméné tfi
obcané¢ CR, znichz alesponi jeden je starSi 18 let. Tito vytvofi tzv. pfipravny vybor,
ktery vypracuje stanovy sdruzeni, které upravuji prava a povinnosti ¢lent sdruzeni, a

poté poda navrh na registraci. Navrh na registraci je poddvan osobné nebo posStou na



Ministerstvo vnitra CR (MV CR). Stanovy jsou vyhotoveny ve dvojim provedeni a

k tomu, aby mohly byt registrovany na MV CR musi obsahovat:’
® nazev sdruzeni (musi se liSit od nazvu jiz existujici pravnické osoby)
® sidlo
® cile Cinnosti
® prava a povinnosti ¢lenti sdruzeni

® organy sdruzeni (napi. valnd hromada, vybor, pfedseda), zpisob jejich ustavovani,

urceni organt a funkcionaii opravnénych jednat jménem sdruzeni
® ustanoveni o organizacnich slozkéach (pokud budou ziizeny)

® zasady hospodafeni sdruzeni (zdroje piijmi, zptsob uziti ptijma, kontrola

hospodateni apod.)
® podpisy ¢lend ptipravného vyboru

Pokud nema navrh nebo pfilozené stanovy pozadované nalezitosti, MV nejpozdéji do
péti dnit od doruceni navrhu upozorni pfipravny vybor. Jestlize dané nesrovnalosti
v navrhu nebudou napraveny, fizeni o registraci nebude zahdjeno. Pokud neni zjistén
néjaky divod k zamitnuti registrace, je pfipravnému vyboru zaslana jedna kopie stanov,
kde je vyznacen den registrace sdruzeni, coz je den odeslani stanov ptipravnému vyboru

obcanského sdruzeni.

S predchoziho textu, vénovanému registraci obcanského sdruzeni, jednoznacné
vyplyvaji pravidla hry pro ty, ktefi maji z4djem obcanské sdruzeni zalozit. Jde tedy
pouze o jakousi formalitu, kterd nezabraniuje obCaniim zalozit napt. spolek, klub, svaz,
hnuti a jina ob¢anska sdruzeni. Nicméné nikdy neni nic tak jednoduché, jak to vypada a

registrace ob¢anského sdruzeni je toho zarnym piikladem.

Zakon o sdruzovani obcant piinasi urcitd uskali v podobé vSeobecného vymezeni
zékona. Obcanské sdruzeni je timto zédkonem vymezeno velmi ramcové a pomeérné

otevien¢. A tak se stdva velmi Casto, Ze diky vSeobecnosti tohoto zakona dochazi k

Zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti, ve znéni pozd¢jsich predpisii.



zamitnuti zadatelll o registraci obanského sdruzeni od MV tsekem sdruzovani, aniz by
doslo k né&jaké formalni chyb& v névrhu stanov ze strany Zzadateld. Problematikou
registrace obcanského sdruzeni se zabyva neziskovy think tank Nett, uvadéjici
konkrétni problémy a piiklady, se kterymi se zadatelé o registraci ob¢anského sdruzeni
setkali. Nékteré ptiklady dle think tank Nettu budou popsany z toho divodu, aby byla

vidét diferencovand interpretace zdkona o sdruzovani Ministerstvem vnitra.

Problém je napftiklad v ptsobeni pro Cleny. ,, MV tvrdi, Ze hlavni cil ¢innosti sdruzeni
musi byt zameéren na cleny, nuti pred registraci sdruzeni k tomu, aby do predmétu
cinnosti dopsali tato slova, v kompromisni verzi - zejména pro cleny nebo predevsim
pro cleny. Ze zakona takové omezeni nevyplyva. “ Dal$i z problémi se tyka poskytovani
sluzeb. ,, MV tvrdi, Ze nelze registrovat sdruzeni, které ma ve svych cilech nékteré
z ¢innosti, které se vyskytuji v popisech zivnosti podle Zivnostenskeho zdkona (napr.
vzdélavaci cinnost, publikacni cinnost, konzultacni cinnost). Zdakon nikde takové
omezeni nestanovi.” Problémi vztahujicich se k registraci obcanského sdruzeni je
daleko vice, ale problematickd mista nejsou pouze v oblasti registrace sdruzeni. Dalsi
problém se tyka netransparentnosti registru obcanskych sdruzeni MV z divodu
nevefejnosti tohoto registru, kdy vefejnost nebo jiné subjekty nemohou dohledat
informace napf. o jednatelich, statutarnich orgdnech sdruZeni apod., coz napfi. v oblasti
financovani mlze mit tento fakt za nésledek neposkytnuti finan¢ni podpory ze strany

darce z divodu mal¢ divéryhodnosti ob¢anského sdruzeni.

Problém je také v zaniku obcCanskych sdruzeni. Neni zde stanovena povinnost pro
oblanska sdruzeni, aby se nechala vymazat z registru MV CR. To vede pomérné ke
zkreslenym informacim, zejména ze statistického pohledu, o poctech obcanskych
sdruzeni v CR, protoZe jsou zde stile zahrnuta ob&anska sdruZeni, ktera svou &innost

neprovozuji.
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2 Financovani nestatnich neziskovych
organizaci v Ceské republice

., Radu neziskovych organizaci podporuje jeden nebo nékolik malo hlavnich darcii, kteri
poskytuji vétsinu potiebnych prostiedidi. “ © To do urdité chvile neni zavazny problém,
ktery by nedovoloval plnit poslani a cile neziskové organizace. Jednozdrojové
financovani prozatim veSkeré naklady pokryje a neziskové organizace se mize vénovat
svym aktivitam, nicméné pro budouci stabilitu a rozvoj organizace tato strategie neni

prilis vhodna.

Chvile, komplikujici vykondvani aktivit neziskové organizace nastdva v okamzik
vzniku silici zévislosti na finan¢nich prostfedcich, ziskanych od jednoho jediného
subjektu. Muze nastat zjakéhokoli divodu situace, Ze souCasny darce piestane
neziskovou organizaci podporovat a tim dochazi k pferuseni ¢innosti organizace, ba hut
k zéniku organizace. Neziskova organizace, kterd ma pouze jednoho darce, ma
problémy také v oblasti planovani, diky neustalému se ptizptisobovani hlavnimu darci a
jeho prioritdm. Je zde tedy nutnost, aby byla struktura pfijma neziskovych organizaci
diverzifikovand, tzn. pro organizaci vicezdrojové financovani. Rozsifenim zékladny o

nové zdroje financovani je tato zavislost potlacena.

Zdrojt, které je mozné vyuZzivat pro financovani neziskovych organizaci, je pomérné
dost. Pfesto je nutné podotknout, ze neziskova organizace, at’ uz se jedna o jakoukoliv
formu, vSechny tyto zdroje nevyuzije z divodu celé fady omezujicich faktort. Tyto
faktory napiiklad jsou zaméfeni organizace, urCité vnitini zalezitosti neziskové
organizace, riznd vné&jSi omezeni v podobé legislativnich nafizeni apod. Kazda
neziskova organizace je svym zpiisobem naprosto jedinecna a individudlni a to nejen
diky svym posldnim a c¢innostem, které provozuje, ale také v oblasti financovani.
Nékteré neziskové organizace plsobi napiiklad v oblastech (pomoc détem), které jsou
jednoznacéné pritazlivéjsi pro darce jakéhokoli typu (firemni déarcovstvi, individudlni
darcovstvi), jiné musi vynalozit obrovské usili k tomu, aby své potencidlni darce

zaujaly.

6 NORTON, M.: Prakticky priivodce fundraisingem pro neziskové organizace, Nadace Via, Praha, 2003
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Dalsi dulezitou strankou je vhodnost urcitého zdroje. To se nejvice projevuje ve
firemnim darcovstvi. ProtoZze ne kazdd firma je vhodnym darcem pro jakoukoli
neziskovou organizaci. Firma poskytujici finanéni podporu miize mit naptiklad obor
podnikani naprosto v pfimém rozporu se stanovisky neziskové organizace a ptijeti daru
je z etickych divoda nepftijatelné. Dalsi pohled na ziskavani finan¢nich zdroji mtize byt
z hlediska ptusobnosti. Neziskové organizace majici mistni plisobnost maji velmi malou
Sanci ziskat podporu ze zahrani¢nich finan¢nich zdrojt, aniz by byly celostatné znamé a

jejich projekt by presahoval hranice daného regionu.

Na financovani neziskovych organizaci z hlediska dé€leni je mozné nahliZet z riznych
uhli. Mazeme je délit napiiklad podle toho, zda je neziskova organizace ziskava
z vlastnich vnitinich zdroji (vlastni vydéle¢na Cinnost, ¢lenské ptispévky apod.) nebo
zdroje ziskava z vné¢jsSiho prostiedi, tedy vnéjsi zdroje (individualni a firemni déarci,
vefejné rozpocty, ptispévky nadaci a nadacnich fondt, a dalsi). Jiny pohled na finan¢ni
zdroje neziskovych organizaci mize byt z hlediska vyznamu do budoucnosti, tzn.
z dlouhodobéj$i  perspektivy. NeEkteré zdroje jsou viceméné kratkodobé nebo
jednorazové povahy (jednorazovy piispévek od jednotlivce nebo firmy), jiny zdroj u
kterého se podaii prohloubit vztah s ddrcem v partnerstvi, miizeme povazovat za zdroj
dlouhodoby. Uhlti pohledu na déleni finanénich zdroji pro neziskové organizace je

mnohem vic a v podstaté€ si kazdy mtize vytvofit sviij vlastni.

Je tfeba také zdlraznit, ze kazda neziskova organizace si musi byt védoma, zda ma
k dispozici potiebné zdroje na fundraisingovou aktivitu, kterou chce k ziskani penéz
z ur€itého zdroje pouzit. Kapital, ktery ma neziskova organizace k dispozici, neni minén

pouze ve finanénim vyjadieni, ale v uvahu se berou také:’

® Lidé, ktefi aktivitu organizuji,

Dovednosti a zkuSenosti, které jsou potieba,

Penize, které je nutné do aktivity investovat,

Kapacita, nutna k reakci na zadosti,

Kontakty, bez nichz se v soucasnosti neziskova organizace neobejde,

! NORTON, M.: Prakticky priivodce fundraisingem pro neziskové organizace, Nadace Via, Praha, 2003
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® Priznivci, ktefi maji zajem a odhodlani se zapojit,

® Divéryhodnost a povést organizace, kterd je jednou z nejdilezitéjSich k tomu,

aby lid¢ chtéli byt s organizaci spojovani.

Vsechen tento kapitdl neziskové organizace je tieba k tomu, aby byla neziskova

organizace schopna urcity zdroj obstarat a vhodné potencidlniho darce oslovit. Nize je

vycet vSech zdroju, které pro neziskové organizace pfipadaji v Givahu s naslednym

popisem.

® [Individualni darcovstvi

® Firemni sponzoring a darcovstvi

® Veiejna sprava

® Nadace a nadacni fondy

® Programy Evropské Unie

® Samofinancovani

® Darového zvyhodnéni

® Loterie a hazardni hry

Darci
Benefice

Vetejné sbirky

Statni sprava — ministerstva,

Samosprava — kraj, mésto, obec

Ceské

Zahrani¢ni

NNO mitize ,,prodavat™ jen to, co ma

ve stanovach a zfizovaci listing.

Vlastni ¢innosti

Darcu
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2.1 Darcovstvi

2.1.1 Individualni darci

Déarcovstvi se obecné definuje jako urcité lidské chovani, kterym se snazi jedinec
piinést prospéch jinym lidem a to bez oekavani odmény. Takovéto chovani se nazyva
altruismus.® Tento pojem je tedy jakysi protiklad k egoismu, vyrazu znamenajicim
chovani sobecké. Jaké jsou motivy k altruistickému chovani se snazi objasnit nejeden
autor nebo védecky pracovnik vénujici se problematice altruismu. Altruismem se
zabyva mnoho védeckych obord, tzn. ze teorie, proc¢ se ¢lovek takovymto zplisobem
chovd, jsou znatné¢ rozdilné. Najdeme vysvétleni zhlediska sociologického,
psychologického, ale také naptiklad v ramci evolucni teorie pomoci biologie, konkrétné

pak gent.

Vsechny tyto védni obory se zabyvaji jednou z nejdulezitéjSich otazek, spojenou
z altruismem, zda lidé s nesobeckym chovanim opravdu nic od své sluzby neocekavaji!
Ackoliv bylo feceno, Ze altruista neocekava od svého chovani zadnou materidlni ani
finanéni odménu, piinosem pro takového &lovéka miZze byt tzv. ,,psychologicky zisk«.”
Psychologicky zisk muze pro kazdého jedince znamenat odliSnou véc. Je to jakysi
individualni dtvod darce, pro¢ dar poskytnout. Dle Michaela Nortona muize byt

napfiklad motiv k poskytnuti daru:'
® Pocit viny — vykoupenim problém zmizi,
® (Osobni prospéch — ziskat status uznani, ktery z darcovstvi vyplyne,
® (Osobni zkusSenost s danym problémem,

® Tlak okoli, a dalsi.

¥ Altruismus nebo-li nesobecké chovani jedince. Pojem pouzivany od poloviny 19. stoleti sociologem Augustem Comte.

’ Upraveno z: BREINIKOVA, M.: Neziskové organizace v CR — zpiisoby jejich financovani. Bakalatska prace. Praha: Univerzita
Karlova, 2005
10 NORTON, M.: Prakticky privodce fundraisingem pro neziskové organizace, Nadace Via, Praha, 2003
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Urceni téchto motivil je pro fundraisera neziskové organizace velice dilezité. Tim, ze
specifikuje potencidlni darce z hlediska motivli poskytovani daru, mize pak snadng&ji
zvolit vhodnou metodu pro osloveni potencialnich darcti a oslovovani bude uspésnéjsi.

M. Norton udava n&které piiklady, jak potencial organizace prozkoumat:''

® Zjistit, kdo organizaci jiz podporuje — k tomu, aby byla neziskova organizace
schopna odpovédét na otdzku ,,pro€ je podporovana®, musi provést jednoduchy

prazkum trhu.

® Vyzkouset rizné cilové skupiny a zjistit jak reaguji — neziskové organizaci se tak
roz8iti Skala lidi, ktefi maji z4jem organizaci podporovat a zjisti se nové divody,

které darce k poskytnuti daru vedou.

2.1.2 Firemni darcovstvi

Ptestoze je firemni darcovstvi uvedeno jako jeden z moznych zdroji pro neziskové
organizace, neznamena to, ze pokud bude neziskova organizace néjakou firmu o dar
zadat, musi také za kazdych okolnosti dar obdrzet. To je velmi podstatné nebot
komer¢ni organizace jako takové, nemaji povinnost davat penize na dobrocinnost nebo
obecné podporovat neziskovy sektor. Je také nutné oddélit firemni darcovstvi od
firemniho sponzoringu, kterému se vénuje dals$i podkapitola. Firemnim darcovstvim je
minéno poskytnuti ur¢it¢ho daru bez ocekavani urcité protisluzby za tento dar. Firemni
filantropie '* neni novy trend, ktery se objevil v poslednich letech, protoze ma koreny

v 19. stoleti.

Samotna firemni filantropie je rozdélena na dva hlavni sméry. Prvnim z nich je, Ze
nekteré firmy pouze Cekaji na zadosti neziskovych organizaci a ty pak podle svého
uvazeni a moznosti podpofi ¢i nikoli. VéEtSinou jde o jednordzovou podporu konkrétniho
projektu. Tento piistup pasuje firmu do pasivni role, téZ nékdy nazyvan jako piistup
reaktivni. Druhym smérem se ubiraji firmy, které maji vybudovany vlastni grantovy
systém, v jehoz ramci dobro¢inné aktivity podporuji. Podpora je vénovana jedné nebo
vice oblastem, které se tykaji naptiklad zdravotni otazky, vzdélavani, pomoc détem

apod. K ud¢leni pfispévki ma stanovena urcita pravidla. Tento pfistup je oznacovan

2 ilantropie — souhrn ¢innosti a chovani, které¢ vedou k védomé podpotfe druhych osob (tento pojem je piibuzny napt. s pojmy
dobrocinnost, charita, altruismus atd.)
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jako pristup proaktivni. Tento typ filantropického ptistupu je vlastni spise velkym
mezinarodnim organizacim, jako napiiklad Vodafone, Microsoft, v CR pak napiiklad

CEZ.

Dle Tonyho Elishera, autora vénujicimu se firemnimu fundraisingu, jsou dvé zakladni
veci ve firemnim darcovstvi, kterych si kazda neziskova organizace musi byt védoma.
Prvni dilezitou véci je neomezovani se pouze na dary v podob¢ finan¢niho vyjadieni,
protoze firmy maji mnoho jinych zpusobd, jak mohou neziskovou organizaci
plnohodnotné podpoftit (zptistupnéni firemnich prostor a vybaveni, vécna podpora,
apod.). Druhé véc se tyka toho, na které Cleny firmy se je tteba zaméfit. ,, Znacna cast
neziskovych organizaci omezuje svij pristup tim, ze uvazuje jen o tediteli, vedoucim
marketingu nebo o komisi pro praci s neziskovymi organizacemi. Nabizi se mnohem
vice pristupovych cest a potencidlnich oblasti, ze kterych lze cerpat podporu.” > Na
obrazku 1 je ilustrovano, jaci lidé jsou pro neziskovou organizaci vyuzitelni a jakou

Skalu pfinost je ve firmé mozno nalézt.

Obrazek €. 1 - Co firmy mohou neziskovym organizacim poskytnout

Akce
Spravnl rada Literatura
Reditel Po&tovni rozesilky
Marketing Obchody/prodej, dary, granty
PR PODPORA Skoleni
Personaini otazky 4 Zaplitky
Otazky podnikani <= PARTNERSTV| = Konference
Speclalizovana oddéleni * Pracovni sila
Zaméstnanci . Kampané&
Odbory FINANCOVANI Rady
Obecné zdroje Poradenské skupiny
Vystupni produkt Marketing
Komise pro praci s NNO Reklama

PR lobovani

Zdroj: ELISHER, T. Fundraising od firem [online]. 2002.Dostupné z URL: www.fundraising.cz
[cit. 2008-03-17]

Dtivodt, které maji firmy k poskytnuti daru je nékolik. Nékdy se jedna o ryzi
altruismus, v jinych piipadech jde o zajmy organizace. Pokud se jedné napt. o pomoc na

mistni trovni, je to predev§im proto, Ze chtéji byt vnimany jako dobii obcané a neni jim

13 ELISHER, T. Fundraising od firem [online]. 2002.Dostupné z URL: www.fundraising.cz [cit. 2008-03-17]
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vSe lhostejné. Timto faktorem v podob¢ pfispivani na vetejné prospésné tcely se snazi
firmy vybudovat dobrou spolecenskou pozici v dané lokalité¢ nebo regionu. Déle firmy
ur¢itétho oboru podporuji neziskové organizace se zaméfenim pravé na tento obor
(farmaceutické firmy podporuji projekty spojené se zdravim, tézaiské firmy podporuji

ekologické programy atp.)
2.2 Firemni sponzoring

Podpora neziskové organizace nemusi nutné¢ znamenat poskytnuti daru bez ocekavani
ur¢ité protisluzby. V ceském prostiedi je moznost podpofit neziskovou organizaci
sponzoringem. Mezi déarcovstvim a sponzorstvim je jasné urcena d¢lici Cara.
,Sponzorovani je zaloZzeno na poskytnuti propagacni a reklamni sluzby neziskovou
organizaci sponzorovi a které mohou vyuzivat firmy a podnikatelé. Sponzorsky
prispévek je chapan jako platba za takové sluzby vymezené smlouvou o reklamé nebo o
spolupraci podle obchodniho zdkoniku.“ " Od sponzora je tedy ur¢ité ocekavani za
poskytnuti podpory v podobé protisluzby, na rozdil od darcovstvi, kde se s zadnou

protisluzbou nepocita.

Z hlediska sponzora jsou ndklady na propagaci a reklamu danové uznatelnymi naklady a
sponzor je miize v plné vysi zahrnout do zékladu dan€. Na rozdil od odc¢itatelné polozky
"dary" tak sponzorsky piispévek snizuje zéklad dané¢ v plné vysSi. Piijmy ze
sponzorského vztahu jsou v neziskové organizaci povazovany za piijmy z reklamy,
které jsou pfedmétem dané z piijmut a v kazdém ptipad¢€ jsou zahrnuty do zakladu dang.

’ v v r ’ v 15
Neplati pro n¢ zadné osvobozeni od dané.

Spolecnosti nejvice smefuji své sponzorské aktivity na socidlné slabé a ohrozené
skupiny obyvatel, coz vyplyvd z prizkumu komunikacni skupiny Mather, kterd v
prosinci roku 2008 provedla mezi tfemi stovkami pracovnikii marketingovych odd¢leni.
Néklady, které jsou vynaloZeny na sponzorské aktivity jsou soucasti rozpoctii v 86 %
firem. Firmy jejichZ vydaje na sponzoring jsou nulové, vychazi dle prizkumu na 14%
respondentl. Necela tfetina firem (29 %) na sponzoring vy¢lenuje 6 az 10 % z rozpoctu

uréen¢ho na marketing. V pétiné firem (21 %) to je 1% az 2 % z té€chto prostredki, v 7

" portal verejné spravy Ceské republiky. [online]. Dostupné z URL:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/172367ks=1594&docid=104765 [cit. 2008-04-26]
15 Upraveno z: Clanek ,,ddrcovstvi . [online]. Dostupné z URL: http:/neziskovky.cz/cz/fakta/darcovstvi [cit. 2008-04-26]
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% firem to je vice neZ pétina penéz na marketing. Z prizkumu také vyplynulo, Ze na
druhém misté po podpote socidln€ slabé a ohrozené skupiny, konkrétné déti, zdravotné
postizenych a senior se sponzoring vénuje zejména sportu, dale pak zdravotnictvi a
zdravotni péci, kultufe, uméni a pamatkové péCi a na okraji z4jmu zistava véda a

vyzkum.'®

Ob¢ podoby poskytnutych darti, tedy jak klasické darcovstvi, tak sponzoring, jsou
poskytovany neziskovym organizacim na zékladé¢ darovaci nebo sponzorské smlouvy
uzaviené¢ podle § 628 a ndsl. obCanského zakoniku. Spravna podoba darovaci
(sponzorské) smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 1 s komentafem k jednotlivym bodiim

dané smlouvy.
2.3 Verejné rozpocty

Jedna zminénd vlastnost neziskovych organizaci, ktera byla pouzita v tvodu teoretické
casti pro definici neziskové organizace, dle L.A. Salamona byla, Ze neziskové
organizace jsou soukromé, tudiz autonomni vici statu. Nicméné byla podotknuta také
velmi dulezitd poznamka, kterd upozornuje na to, ze tato vlastnost nesmi byt brana jako
oddéleni neziskové organizace od statnich dotaci. Tato vlastnost, tedy autonomie vici
statu, je zde zamérné opakovéna, protoze zdroje ze statniho rozpoctu jsou pro

neziskovou organizaci velmi vyznamné.

,,Rozhodujici cast statnich vydaju musi byt smérovana na zajistovani sluzeb, které
definuje Ustava jako funkce statu. Tyto sluzby musi vefejnd sprdva pro obcany
zajistovat. Jedna se zejména o Skolstvi, kulturu, dopravu, obranu a bezpecnost,
soudnictvi, vezenskou sluzbu, oblast diichodového zabezpeceni, zastupitelské urady v
ciziné a celou radu dalsich funkci, se kterymi se obcané denné setkdvaji. Na zajistovani

vySe uvedenych sluzeb stat zrizuje statni rozpoctové a prispévkové organizace jejichz

e upravené z: Neziskovky.cz [online]. URL: http://neziskovky.cz/cz/fakta/zpravodajstvi/celorepublikove-akce/3566.html [cit.
2008-04-26]
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prostrednictvim za primého Fizeni jsou naplnovany jednotliva ustanoveni Ustavy z

hlediska funkei statu. “"’

Nékteré¢ ztéchto sluzeb jsou zajistovany prostfednictvim nestatnich neziskovych
organizaci, protoze se ukazuje, Ze neziskové organizace dokazou tyto sluzby zajistit na
velmi vysoké urovni. Je to pfedevsim diky tomu, Ze v neziskovych organizacich se
angazuji lidé, kteti poskytovani urcitych sluzeb berou jako poslani, nikoli jako pouze

rutinni denni préci.

Stat tedy vyuziva moznosti zajistit sluzby, které jsou zprosttedkované neziskovymi
organizacemi. Ze strany statu dochazi k pfispivani neziskovym organizacim na
vytvafeni téchto sluzeb skrze dotacni politiky stitniho rozpoctu. Dotace jsou
poskytovany obcanskym sdruzenim a obecné prospéSnym spoleCnostem bud'to ze
statniho rozpoc¢tu nebo zrozpoCtu mistni samospravy. Poskytovani dotaci se fidi
piredem stanovenymi podminkami. Jsou poskytovany podle rozpoctovych pravidel ve

formé ucelovych dotaci na konkrétni akce, programy a stanovené oblasti potieb.

Dotac¢ni politika je legislativné upravena nekolika zdkony. Vyjmenovany budou pouze

zéakony, tykajici se rozpoc¢tovych pravidel:

® Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech (Poskytovani dotaci a

navratnych finan¢nich vypomoci ze statniho rozpoctu)

® 7Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti

(Poskytovani dotaci a navratnych finan¢nich vypomoci z izemnich rozpoctit)

2.4 Prispévky nadaci a nadacnich fondu

Jeden z dalSich zdrojii financovani neziskové organizace je nadace nebo nadacni fond.
Nadace nebo nadacni fond jsou ucelova sdruzeni majetku ziizena a vznikla podle
zékona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech, pro dosahovéani obecné
prospésnych cilii. Obecné prospéSnym cilem je zejména rozvoj duchovnich hodnot,

ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana pfirodniho prostredi,

'7 Financovani neziskovych organizaci. [online]. Praha: Ministerstvo financi CR. Dostupné z URL:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/nezisk organizace.html [cit. 2008-04-26]
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kulturnich pamatek a tradic a rozvoj védy, vzdélani, télovychovy a sportu. ,, Nadace
pouziva k dosahovani ucelu, pro ktery byla zrizena, vynosu z nadacniho jmeni a ostatni
majetek nadace. Nadacni jmeni je penézni vyjadreni souhrnu penéZitych i nepenézitych

. . . . . PSET
vkladit a nadacnich darii zapsanych v nadacnim rejstriku.

Nadace a nada¢ni fondy maji vytvoiené grantové programy, které maji jasné stanovena
pravidla. Neziskova organizace, kterd chce z tohoto zdroje Cerpat, musi predlozit projekt
nadaci nebo nadacnimu fondu, ktery chce realizovat, a ten je pak posouzen dle priorit
nadace nebo nada¢niho fondu. Pokud je projekt z oblasti, ktery nadace nebo nadacni
fond dle svého statutu podporuje a spliiuje vSechny formalni nélezitosti a pravidla, bude
finan¢ni pomoc neziskové organizaci poskytnuta prostfednictvim nada¢niho ptispévku.
Dle § 2 odst. 4 zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech se nada¢nim
prispévkem pro tcely tohoto zdkona rozumi vSe, co je nadaci nebo nada¢nim fondem v
souladu s timto zdkonem a statutem nadace nebo nadacniho fondu poskytnuto tieti
osobé k ucelu, pro ktery byly nadace nebo nadacni fond zfizeny. Velmi uziteCnym
internetovym zdrojem je www.donorsforum.cz, coz je Foérum darct, sdruzujicich

nékteré nadace a nadaéni fondy v CR. Dale na www.neziskovky.cz je grantovy

kalendaft, kde je seznam vSech aktualnich grantovych schémat, které pravé nadace a

nadac¢ni fondy vypisujil
2.5 Loterie a hazardni hry

Protoze provozovani loterii a hazardnich her pfinasi malé spolecenské pfinosy, jsou tyto
aktivity vyrovnavany tim, ze cast zisku musi provozovatelé prevést na vetejné
prosp&iné udely. Konkrétni &astka je v kazdé zemi odlisna. V Ceské republice je tato
oblast upravovéana zédkonem ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach.
Jakou cast vytézku a komu je moznost poskytnout cast vytézku upravuje § 4 odst. 2
zéakona o loteriich a jinych podobnych hrach, ktery definuje oblasti pro poskytnuti ¢asti
vytézku: socidlni a humanitarni, zdravotni, sportovni, ochrany lisich prév, rozvoje
neziskového sektoru, rozvoje regionalniho zivota, ochrany zivotniho prostiedi, kulturni,
védecké nebo vyzkumné nebo na oblast Skolstvi, péce o déti, mladez a rodinu, na
zachovani kulturnich pamatek, na verejné prospéSny ucel obci nebo n vetfejné prospésny

ucel nadaci, nadacnimu fondu, obcanskému sdruzeni, registrované cirkvi, registrované

18 § 2 odst. 2 zakona €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech
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nabozenské spolecnosti, nebo obecné prospéSné spolecnosti (dale jen ,,nestatni

neziskové organizace®).

§ 4 odst. 2 zakona o loteriich a jinych podobnych hrach uklada povinnost odvadét cast
vytézku na vefejné prospesné ucely vySe vyjmenované, ve vysi: , kterd odpovida
v tabulce ¢. 1 stanovenému procentu, to je nejméné 6% az 20% z rozdilu, o ktery prijem
provozovatele tvoreny vSemi vsazenymi Cdstkami ze vSech jim provozovanych her podle
§ 2 a§ 50 odst. 3, které podléhaji vyuctovani v ucetnim obdobi, prevysuje vyhry
vyplacené sazejicim, spravni poplatky, mistni poplatky a ndklady statniho dozoru (cast
«l9

vytézku). Tento typ =zdroje pro neziskové organizace se potykd s malou

transparentnosti z divodu neexistujici centralni databaze piijemc.

Tabulka €. 1 - VySe odvodu z ¢asti vytézku loterii a hazardnich her na verejné
prospésné ucely

Vyse rozdilu v mil. K¢ do 50 50-100 | 100 -500 500 - 1000 nad 1000
Stanovené % odvodu 6% 8% 10% 15% 20%

Zdroj: § 4 odst. 2 zédkona ¢. 202/1990 Sb.

2.6 Danova zvyhodnéni

Na danové zvyhodnéni je mozné nahlizet dvéma riznymi sméry. Je to z toho divodu,
ze danové zvyhodnéni se tyka jak neziskové organizace, tak darce, ktery v urcité vysi
stanovené¢ zakonem, dar poskytne. V souvislosti s daflovym zvyhodnénim pro
neziskovou organizaci je minéno tzv. danové zvyhodnéni vlastni ¢innosti neziskové
organizace. Danové zvyhodnéni darcii se vztahuje jak na osoby fyzické, tak na osoby
pravnické. OdliSnost téchto subjektd, v dafiovém zvyhodnéni, je dana rozdilnosti sazeb,
které¢ si mohou tyto subjekty od zdkladu dané odecist. S daflovou problematikou
neziskovych organizaci je také mozné zminit pojem asignace *°, piestoze napt. v Ceské

republice nema prozatim realny zéaklad.

19 Upraveno z: § 4 odst. 2 zakona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach
20 Asignace — slovnik cizich slov definuje jako poukazani ¢asti dani na ur¢ité Gicely konkrétni neziskové organizaci.
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2.6.1 Daiiové zvyhodnéni darcii v Ceské republice

Aby mohlo byt dailové zvyhodnéni realizovano, je nutné splnit zédkladni ptedpoklad,
tykajici se daru a ucelu na ktery je poskytovan. Konkrétni dar musi byt poskytnut na
ucely v oblastech, které jsou predepsany v zdkoné. Jedna se o financovani védy a
vzdélavacich, vyzkumnych a vyvojovych uceli, kultury, policie, pozarni ochrany,
podpory a ochrany mladeZe, ochrany zvifat, télovychovné a sportovni a nabozenské.
Déle na ftucely socialni, zdravotnické, ekologické, humanitdrni a charitativni,
pravnickym osobam se sidlem na tizemi Ceské republiky. Samotné darce délime na
fyzické a pravnické osoby, kde podle jiz zminéného zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich

z ptijmu, zjistime konkrétni sazby, které je mozno od danového zakladu odecist.

L fyzické osoby
(podle § 15 odst. 1 zdkona o dani z ptfijmu)
Od zékladu dan¢ mohou fyzické osoby odecist hodnotu dari, pokud uhrnna
hodnota darti ve zdanovacim obdobi piesdhne 2 % ze zdkladu dané anebo Cini

alespoil 1000 K¢. V tthrnu lze odecist nejvyse 10 % ze zakladu dang.

® pravnické osoby
(podle § 20 odst. 8 zakona o dani z ptijmu)
Od zakladu dan€ mohou pravnické osoby odecist hodnotu darti, pokud hodnota
daru ¢ini alespont 2000 K¢. V tthrnu 1ze odecist nejvyse 5 % z jiz snizeného
zéakladu dané. Tento odpocet nemohou uplatnit poplatnici, ktefi nejsou zalozZeni

nebo ziizeni za Gcelem podnikani.
2.6.2 Danové zvyhodnéni pro neziskovou organizaci (vlastni ¢innost)

Neziskové organizace maji moznost dosdhnout danového zvyhodnéni z jejich vlastni
¢innosti. Stat se snazi timto zpisobem usnadnit existenci praveé pro organizace neziizené
za Ucelem podnikani a je mozno toto danové zvyhodnéni pokladat za dalsi zdroj piijmt
pro neziskové organizace. ,, Poplatnici, kteri nebyli zaloZeni za ucelem podnikani dle §
18 odst. 3 zdakona ¢. 586/1992 Sb., o danich 7 piijmu, mohou zaklad dané sniZit az o 30
%, maximalné vsak o 1 mil. K¢ pokud prostiedky ziskané touto usporou danové
povinnosti pouziji nejpozdéji ve trech bezprostiedné nasledujicich zdanovacich

obdobich ke kryti nakladu souvisejicich s c¢innostmi, z nichz ziskané vynosy nejsou

22



predmétem dané. V pripadeé, ze 30 % sniZeni zakladu dané cini méné nez 300 tis. K¢, Ize
odecist castku 300 tis. K¢, maximalné vsak do vySe zdkladu dané. Organizace tedy

mohou pocitat s neplacenim dani, pokud vyse zdkladu dané bude do vyse 300 tis. K¢, “*!

2.6.3 Darové asignace

V soudasné dob& je zména legislativy v Ceské republice, ktera umozni dafiovym
poplatnikiim urcit, na jaké ucely a jakym konkrétnim organizacim by Sla ¢ast jimi
odvedené dané z piijmu, ve fazi pfiprav a projednavani. Dainové asignace by pro
zamé&stnance (fyzické osoby) nebo OSVC?, kteti odvadi dait z pi{jmu znamenaly, e
¢ast téchto odvodi by mohli jedenkrat ro¢né¢ vénovat jedné konkrétni neziskové
organizaci. V Ceské republice by se ¢astka méla pohybovat mezi 1 — 2 % z dani. Jak uz
bylo fe¢eno, v CR prozatim tento pojem nema pravni zéklad, ale nejedna se o né&jakou
zavratnou novinku. Danové asignace jsou vyuzivany jiz fadu let nékterymi evropskymi
staty napt. v Polsku, Litvé, Mad’arsku, Slovensku apod. Jako kazda véc, tak 1 danové

asignace, piinasi ur€ité vyhody, ale také nevyhody.

Velkéd vyhoda je pfedev§sim v tom, ze danové asignace by pro neziskové organizace
pfedstavovaly novy zdroj piijmd a vznikla by tak i mnohem hlubsi vazba mezi
vefejnosti a neziskovym sektorem. Nicméné€ uz prvni vyhoda ma sviij protip6l v podobé
moznosti sniZzeni statnich dotaci poskytovanych neziskovym organizacim, z divodu
nartstu vydaji vzniklych zavedenim dafiovych asignaci. Ze strany statu by tedy Slo o
urcitou kompenzaci pravé v podobé¢ snizovani dotaci, protoze danova asignace je jakasi
forma statni dotace v podobé¢ redistribuce dani. Problém by mohl také byt v urcitém
znevyhodnovani nékterych neziskovych organizaci, protoze ob¢ané nemaji pfilis velké
povédomi o tomto sektoru, a proto by mohli upfednostiiovat neziskové organizace

medidlné zndmé, pied organizacemi nemajici tak silnou publicitu.

2 Upraveno z: § 20 odst. 7 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu
2 osve - osoby samostatné vydéleéné ¢inné
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3 Fundraising v neziskovych organizacich

V predchézejicich kapitolach byly popsany zdroje, ze kterych mohou neziskové
organizace financni prostfedky Cerpat pro naplnéni poslani a cila. Jak lze tyto zdroje
konkrétné ziskat a kdo by m¢l tuto ¢innost vykondvat, fesi pravé fundraising. Toto je
samoziejmé velmi obecny a stru¢ny popis tohoto pro nés nepiili§ libozvuéného terminu.
Nicméné je tieba si na néj zvyknout, protoze zde neni pochyb, ze ho budeme ve spojeni
s neziskovym sektorem slychavat castéji a to zejména diky tomu, ze v dneSni
nahodné a impulsivni akce, vykonavané v poslednim momenté¢, jako reakce na urcitou
krizovou situaci v oblasti financovani. Proto vstupuje do hry fundraising, ktery by mél
ze ziskavani nejenom financ¢nich prosttedkii udélat planovany proces s urcitym

logickym vyvojem.
3.1 Definice fundraisingu

Pro tento pojem mame k dispozici mnoho odbornych definic, nékteré z nich maji velmi
stru¢nou podobu, jiné jsou velmi rozsahlé. Slovo fundraising je slozené ze dvou
anglickych vyznamovych ¢asti ,,fund* (finan¢ni zdroj, prosttedek) a ,,raise“ (ziskat,
zvysit), a tak doslovny pieklad je budovani nebo zvySovani fondl. Pfesto nam
prekladové slovniky nabizeji tento pojem jako ziskavani finanénich prostiredkii, coz je

asi nejjednodussi a nejobecnéjsi definice tohoto pojmu.

Jedna z nejznamgjsich autorek, vénujici se této problematice v CR, Jana Ledvinova,
poskytuje velmi srozumitelné a jasné definice, vystihujici hlavni podstatu fundraisingu.

Zde jsou nekteré z nich:

,,Je to obor zahrnujici riizné metody a postupy, jak ziskat financni a jiné prostredky na

cinnost organizaci obcanské spolecnosti. *
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,,Je to nastroj, jehoz pomoci lze druhé inspirovat k dobrym skutkiim, presvédcit je, ze

’ . v s, e v . o0 . v ‘. o v ¢ 23
penize nejsou vSechno a dat jim moznost darovat i svuj cas, zajem a duveru.

Pro porovnani miizeme uvést dalsi definici od autorky Zuzany Polackové, ktera vidi

fundraising jako:

., profesiondalni, cilenou a organizacné i casové promysSlenou aktivitu zameérenou na
vyhledavani sponzoru a ziskavani financnich prostredkii urcenych na podporu verejné
prospésné nebo dobrocinné cinnosti. “ **

Ve vyctu definic bychom mohli pokracovat a citovat dalsi autory, které se problematice
vénuji. Nicméné vSechny tyto definice shrnuji zdkladni znaky o které se fundraising
opira. Fundraising je tedy mozno chdpat jako obor, ktery méa své metody a postupy,
vyzadujici urcité odborné znalosti. Nejednd se vyhradné o ziskavani finan¢nich
prostiedkti, ale také o ziskdvani lidi a jejich Casu, divéry a zajmu pro danou véc

neziskové organizace.

3.2 Déleni fundraisera

Clovék, ktery se fundraisingem zabyva, se oznacuje jako fundraiser. Fundraiser miize

byt bud’ kmenovym zaméstnancem organizace nebo externistou. Fundraisera délime na:

® Interniho fundraisera — velmi Casto se vtomto pfipadé¢ tomuto oboru vénuje

vedouci pracovnik organizace (feditel, pfedseda spravni rady apod.)

® Externiho fundraisera — zde se jedna o smluvné zavaznou fyzickou nebo
pravnickou osobu, ktera zajistuje finance nebo jiné prostfedky pro neziskovou
organizaci podle danych potieb. Nejednd se tedy o zaméstnance organizace, ale

podili se na jeji ¢innosti.

At uz se jedna o interniho nebo externiho fundraisera, tak osoba vykonavajici toto
povolani by méla mit urcité predpoklady a profil, aby byl fundraising vykonavan

efektivné a pfinasel pozadované vysledky. Mnoho lidi si mysli, Ze fundraising neni nic

23 . «
LEDVINOVA, J., PESTA, K. Zdklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na prospésnou c¢innost, 1. vyd. Praha: ICN 1996

24 ‘s .
POLACKOVA, Z. Fundraisingové aktivity: Jak ziskat financni prostiedky od mistni komunity, 1. vyd. Praha: Portal 2005
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tézkého a ze tuto Cinnost miize vykonavat v podstaté kdokoli. V obecné rovin€ neni

fundraising nic jiného, nez jakysi model POZADAM — DOSTANU — PODEKUIJIL*

Ale ne kazdy je schopen zadat druhé o finan¢ni prostfedky a zastat veskeré ukoly a
¢innosti, které ma fundraiser na starosti. Osobnostni rysy a dovednosti fundraisera je
mozno rozdélit na vrozené a ziskané. Kazda organizace ma ponékud odlisné predstavy o
dovednostech, jaké by mél pravé jejich fundraiser mit. Prece vSak existuji zdkladni
charakteristiky, kterymi by mél kazdy fundraiser oplyvat a mohl je déle rozvijet a

zdokonalovat. Fundraiser by mél mit schopnosti a vlastnosti:

3.3 Vlastnosti fundraisera

Vérit v to, co organizace déla

presvédcil ostatni, ze jde o dulezitou véc, musi jemu samotnému ¢innost NO piipadat

« 26 ,
Nemusi se hned

dualezitd. ,, Presvedcit druhé miize jen ten, kdo je sam presvédceny.
jednat o odbornika na danou problematiku, ale staci, kdyz svym zaujetim pfiméje 1
ostatni k tomu, Ze se jedna o dobrou véc a oni to daji najevo praveé prostrednictvim daru.

Samoziejmé musi byt zapaleny cely tym NO a vnimat fundraising smyslupln¢.
Uméni jednat

Protoze se na vSechny potencidlni darce hrne spousta rtznych zadosti, zalezi na
fundraiserovi, jestli dokédze presvédcit darce, aby podpofil zrovna jeho organizaci.
Fundraiser musi velmi dobfe a presvédCivé organizaci prezentovat darci a ten se
rozhodne zda si ji vybere. Bez dobrych komunika¢nich a obchodnich dovednosti to
prosté nejde. Je zde nutnost vyborné argumentace, poutavé mluvit o organizaci, aby se

dosahlo podniceni z4jmu organizaci darovat.
Pravdomluvnost

Podle Zuzany Polackové jsou lidé, vénujici se fundraisingu, nékdy piesvédceni o tom,

ze pokud podaji informace o organizaci takové jaké doopravdy jsou, nebude mit o né

25 . .
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potencialni darce zajem, protoze se mu nebudou zdat dosti atraktivni a zajimavé, tudiz
nedostanou zadnou podporu. To vede k tomu, ze se nékdy vytvaii nutkéni nefikat celou
pravdu nebo pfibarvovat dosazené Uispéchy organizace. Fundraiser ale lhat nesmi. ,, VZdy

Jje lepsi mluvit pravdu, protoze co je ve fundraisingu horsi nez obelhany darce? “*’

Sebeduvéra

Pokud fundraiser ptisobi dojmem, Ze se omlouva nebo vaha, je velka pravdépodobnost,
ze také nic nedostane. Musi zadat sebevédomé a nebat se fici, co pfesné pozaduje. Asi
nejtézs8i pro fundraisery je, Ze se Casto (hlavné ze zacatku) setkdvaji s odpovédi ne.
Ovsem nikdo nema pravo tuto odpovéd darctim brat. Fundraiser musi byt schopen se
s odmitnutim vyporddat. Nesmi se nechat odradit a musi zkouSet zadat znovu a

popiipade se poucit ze zkuSenosti, které predchazely negativni odpovédi.
Asertivita

Pro nékteré¢ lidi je doslova nepiedstavitelné, aby zadali druhé o penize. Mize to v nich
vyvolavat nepiijemné pocity. Profesionalni fundraiser by vsak toto mél zvladat a m¢l by
umét pozadat o to co potiebuje. Pokud toto nékomu déla potize, tak by se nejspise

nem¢l poustét do tohoto oboru. Fundraising je zddani a zase opétovné zadani.
Navazovani kontakti

Fundraiser musi vytvaret pfilezitosti, aby mohl navazovat nové vztahy s potencialnimi
dérci. Fundraiser, ktery ma jiz fadu vyznamnych kontakti je pro organizaci velikou
vyhodou. Samoziejmé je také velice podstatné, aby s darci navazané kontakty udrzoval,
protoze vétSina z nich si pfedstavuje, ze ma pro organizaci mimofadny vyznam. M¢l by

si vést veskeré zaznamy, které se darct tykaji.
Definovat poslani organizace

I kdyzZ se tato charakteristika zda naprosto jasna a vétSina si mysli, ze vi, co déla a pro¢

jeho organizace existuje, velmi Casto se stava, ze pii setkani fundraiseii nedokéazi ze

27 . .
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sebe dostat kloudné argumenty, pro¢ je tfeba jejich Cinnost podporovat. Proto je
nepostradatelné, aby mél fundraiser pfipravené kratké a srozumitelné sdéleni, které
dokéze motivovat darce k podpote. Protoze pokud darce neporozumi tomu, co chceme,
nebyva to jeho chyba, ale naSe. ,, Stondsobné se vyplati, pripravit se na takové chvile
dopredu, naucit se mluvit a psat o sobé a své organizaci sebevédomé a s jistotou, Ze to

28

co delame je spravné.

Pte setkani s darcem uz na rozmysleni neni ¢as. Na uvodni prezentaci, kdy je darce
ochoten naslouchat, byva jenom par minut. Neni vhodné pouzivat piili§ odborné vyrazy,
abychom nedostali darce do pozice, ze danému problému naprosto nerozumi. Darce
muze mit na fundraisera otdzky, které mohou znit napt. nésledovné: Pro¢ je Vase

ginnost dilezita? Ceho cheete dosahnout? Apod.

2 LEDVINOVA, I., PESTA, K.: Ziklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na prospésnou cinnost, 1. vyd. Praha: ICN 1996
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4 Metody fundraisingu

Predchézejici kapitoly se vénuji tomu, jaké méa moznosti neziskova organizace v oblasti
ziskavani finan¢nich prostiedki a jaké vlastnosti a dovednosti nemé postradat clovek,
ktery finan¢ni prostfedky bude ziskavat (fundraiser). K ziskani finan¢nich prostiedki se
vyuzivaji ur¢ité techniky, nazgvané fundraisingové metody *°, kde tyto metody maji

zajistit, jak nejlépe potencidlni darce zadat o dar.

Mezi nejpouzivanéjsi fundraisingové metody patii osobni setkani, inzerce, telefonicka
kampai, primé oslovovani postou, verejna sbirka, benefi¢ni akce, ale také se
v soucasné dob¢ rozmahajici informacni technologie, jako je internet nebo darcovské

SMS. V dalsi ¢asti textu jsou popsany fundraisingové metody nejvice vyuzivané.
4.1 Osobni setkani

Protoze ve fundraisingu plati pravidlo, Ze darce (organizace) nedava penize organizaci,
ale Cloveku, je tato fundraisingovd metoda jedna z nejucinnéjSich a nejefektivnéjsich
metod. Setkani ,tvari v tvai* umoziiuje fundraiserovi vyuzit vS§echny vyhody osobni
komunikace. Ackoli je metoda osobniho setkani jednou z nejvynosnégjsich, je to také
metoda nejnarocnéjsi jak z pohledu Casu, tak z pohledu ptipravy. Klade vysoké naroky
na fundraisera v oblasti principt vyjednavani a komunikac¢nich dovednosti, protoze bez
téchto dovednosti fundraiser s tézi presvéd¢i potencidlniho darce o dobrém zaméru

projektu a danych ¢innostech organizace.

Nez se fundraiser setkd s potencidlnim darcem, musi vénovat urcity ¢as ptipraveé. Ta
nesmi byt pouze piipravou dobife formulovaného poslani a jasné definovanych cilii
neziskové organizace, ale také je dulezité vénovat pozornost osobé, kterou fundraiser
bude zadat o dar. Je velikd vyhoda mit o této osob¢ alespont zékladni informace, které
v konecné fazi presvéd¢ovani mohou velmi pomoci. Dulezité jsou informace nejen

osobni a profesiondlni stranky, ale také napiiklad informace o tom, zda potencidlni

29 s , . . . sz ¥ , . e A .
Souhrn fundraisingovych metod neziskové organizace je téZ mozno nazyvat fundraisingové portfolio.
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darce uz nékdy dar poskytl. Pokud ano, tak v jaké podob¢ byl dar poskytnut a v jaké
vysi. Tyto informace mohou fundraiserovi pomoci k zodpovézeni otazky, o jak velkou

sumu je mozno potencidlniho dérce zadat.

., Darcovsky potencidl se lisi nejen podle rocnich prijmii firmy ¢i jednotlivce, ale i podle
jeho osobnich viastnosti. Lidé jedné spolecenské vrstvy se ve svéem "davani" mohou lisit
tieba o tFi Fady a vitbec neplati, Ze bohati déavaji vice. “ *°

Je zde tedy nutna urcitd opatrnost, protoze pozadame-li darce o ptili§ vysokou castku,
muzeme se setkat s negativni odpovédi. Pokud naopak pozadame o ¢astku nizsi, nez by
mohl potencialni darce poskytnout, mize se neziskova organizace v o¢ich darce stat
nezajimavou. Pokud fundraiser nemé k dispozici potifebné informace, tak Jana

Ledvinova radi vyuZzivat vlastni intuici.

v v

Ziskat prvni kontakt s potencidlnim darcem je téz8i, nez se zda. Je to z toho divodu, ze
o penize je nutné zadat kompetentni osoby, které takovéto aktivity mohou vykonavat.
Jedna se tedy zpravidla o feditele firem nebo dal§i vyznamné osobnosti v organizaci,
které jsou podobnymi zadostmi o dar zavaleni. K navazani kontaktu je tedy tfeba vyuzit
rizné spolecenské akce (recepce, konference, mitinky, rauty a vetejné akce), které
predstavitelé firem navstévuji. Nebo vyuzit jedné z nejsilnéjSich zbrani k navazani

kontaktu, a to mit spolec¢né zndmé s t€émito osobami.

Po ziskani patiicnych informaci a domluveni si schiizky s kompetentni osobou, pfichazi
na fadu samotné jednani nebo Iépe je pouzit spiSe rozhovor. Problematice obchodniho
jednani a komunika¢nich dovednosti se vénuji samostatné publikace.”’ Ovsem je zde
jeden veliky problém, se kterym se potyka nejeden fundraiser. Pozadat o penize, ale
necitit se pii tom jako ,,zebrdk“. Zde je té¢zké nabizet néjaké rady nebo vychodiska,
protoze tabu hovofit o penézich je zakotveno hluboko v nasi historii. Nicméné jedna
pomoc se zde nabizi a je vyuzivdna po celou dobu historie fundraisingu. ,,Dejte sami své

N L gea32
organizaci penize!*

30 LEDVINOVA, I., PESTA, K. Zdklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na prospésnou cinnost, 1. vyd. Praha: ICN 1996
31 Napt. KHELEROVA, V. Trénink obchodniho jednani, Grada Publishing, a. s.
32 LEDVINOVA, I., PESTA, K. Zdklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na prospésnou cinnost, 1. vyd. Praha: ICN 1996
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4.2 Inzerce

I kdyz prosttednictvim inzerce v tisku, televizi nebo radiu se zasahne Siroké spektrum
potencialnich darcti, je metoda inzerce povazovana spiSe za metodu podplrnou pro
metody ostatni. Je to ztoho divodu, Ze takto navazany kontakt mezi neziskovou
organizaci a potencialnim darcem je velmi anonymni a tudiz malo G¢inny. Jde spiSe o
zlepseni povédomi o dané neziskové organizaci, coz je dilezité pro vyuziti jinych

metod.

4.3 Telefonicka kamparn

Tato metoda se stava uspeSnou pouze tehdy, zda-li ji provadi osoba s vybornymi
komunika¢nimi schopnostmi a pfijemnym hlasovym projevem. Je zde tedy zakladni
ptedpoklad, ze telefonické rozhovory povedou profesionalné vyskoleni pracovnici, ktefi
budou schopni vést dany rozhovor citlivé. Nespornd vyhoda je v tom, ze se jedna o
urcity typ osobniho jednani a je zde moznost oslovit vét§i mnozstvi potencialnich darct,

nez u klasického osobniho jednani ,,tvari v tvar.

4.4 Primé oslovovani postou (Direct mail)

Tato fundraisingova metoda patii k tém metodam, které jsou nejvice vyuzivané. Jedna
se 0 kontakt s darcem, ktery je v tomto piipad¢ navazan pomoci dopisu s zadosti o dar.
Metoda nedosahuje takové ucinnosti jako v piipad¢é osobniho setkani, ale je s ni mozno
dosahnout kontaktu 1 s velkym mnozstvim potencidlnich darcii najednou. Metoda
piimého oslovovani postou se snazi vyhledat nové individualni déarce (cold mailing)

nebo se snazi zajistit staly ptisun dart, jiz od darcti souc¢asnych (warm mailing).

Postovni zésilka musi splilovat nezbytné nélezitosti k ptilakdni potencionalniho darce
k ptecteni dopisu a nasledného zaslani daru. Celkova zasilka, ktera bude dorucena darci,
se sklada z obalky, dopisu, formuldie pro odpovéd a odpoveédni obéalkou se zpatecni
adresou. K tomu, aby obalka pfildkala adresata k otevieni, se vyuzivad pfitazlivéjsi
graficka Gprava, kterd ovSem musi korespondovat s danym tématem, kterého se projekt

tyka. Nejdilezitéjsi ¢asti je samotny dopis, ktery musi byt napsany poutavym jazykem a
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hlavné bez pravopisnych chyb. Piedevs§im je tieba, aby dopis zodpovidal otadzky, proc¢
pravé tato neziskova organizace a pro¢ pravé ted, protoze i v neziskovém sektoru je

obrovska konkurence a potencialni darci jsou takovymito dopisy zahrnuty.

Formulét pro odpovéd’ je dokument, ktery potencidlni darce vyuzije v tom piipadé, ze
ho neziskova organizace svym projektem zaujala a chce pfispét. Formulai obsahuje
kolonky pro jméno a adresu dérce a dal$i administrativni kolonky a jsou zde také nutné
informace o tom, jaké jsou jiné zplsoby pro poskytnuti daru. V obdlce se zpatecni

adresou zasila darce vyplnény formulaf s ptisluSnym darem.

Metodu piimého oslovovani postou v Ceské republice vyuziva napiiklad Cesky
Cerveny Kiiz, ktery na zékladé své databaze rozesila direct mail, ktery ma podobu

ptilohy ¢. 1.
4.5 Verejna sbirka

Jednd se o jednu z nejstarSich metod fundraisingu. Tato metoda je pomérné casty
zpusob ziskavani financnich prostfedkii jak na regionalni turovni, tak na trovni
celonarodni. Pokud je dobfe naplanovand a je podpoiena kvalitni propagaci, mize
vetejna sbirka pfinést velmi dobré vysledky. Tato metoda se neobejde bez dostatku
velkého poctu vyskolenych dobrovolnikii. Pii této metodé hraje obrovskou roli dobré
jméno neziskové organizace a vjakych mediich se neziskova organizace
prostiednictvim vetejné sbirky prezentuje. Jako piiklad je mozno uvést napt. Pomozte

détem apod.

4.6 Poradani benefi¢nich akci

Tato fundraisingova metoda se setkava v Ceské republice s velkou oblibou. Je pomérné
naro¢na na organizaci a miiZe se stat, ze bude prodélecnd z divodu nizké navstévnosti.
Meéla by byt spiSe metoda propagacni, diky niz se vefejnost dozvida o aktivitach a
¢innostech organizace. Benefi¢ni akce jsou potadany zejména k setkani se svymi darci i
potencialnimi dérci, sponzory, vlastnimi Cleny a dobrovolniky, kde se vSem témto
subjektim prezentuji vysledky préace, které byly dosazeny a podékuje se osobdm za

jejich pomoc neziskové organizaci. Co se tyce vlastniho usporadani beneficni akce, tak
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ma fundraiser v podstat¢ dvé moznosti. Bud'to se do piiprav pusti sam s dobrovolniky

nebo si najme specializovanou agenturu, vénujici se poradani akci.
4.7 Metody zaloZené na IT

S prichodem internetu jsou nékteré vyse popsané metody prevedeny do elektronické
podoby, coz zvySuje urychleni celého procesu ziskavani prosttedkll. Internet se stava
béznou soucasti naseho zivota a je tieba toto médium respektovat a snazit se ho vyuzit
ve prospéch neziskové organizace. Obecné internet pomaha piekonédvat hranice
pusobeni neziskové organizace vradmci regionu a pifesouva ji do pusobeni
celosvétového mefitka. K tomu je nutnosti, aby fundraiser dokéazal zajistit vhodné
webové stranky (nemusi tak ucinit sam), které budou prezentovat poslani a cile

neziskové organizace Siroké vetejnosti.

Napftiklad u metody pfimého osloveni postou, je namisto klasického dopisu pouZzivén e-
mail, ktery tuto metodu velmi urychli a snizi finanéni naro¢nost. Uskali je v tom, Ze na
obsluhovani pocitace musi mit organizace vhodné lidské zdroje a také sviij osobni
pocita¢. Dalsi problém je, ze rozesilat e-maily potencialnim darcim je mozné pouze

v tom piipad¢, pokud neziskova organizace jejich e-mailové adresy ma k dispozici.
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5 Uéinnost fundraisingového portfolia

Neziskova organizace libovolné vyuziva jakoukoli metodu nebo metody, které uzna za
vhodné a je danou metodu schopna vykonavat. Vyplyva tedy, Ze neni pravidlem, aby
neziskova organizace vyuzivala vSechny metody, protoze nékteré jsou narocnéjsi jak
z pohledu financovani, tak z pohledu lidskych zdroji a ne kazda neziskovéa organizace
muze mit potiebny kapitdl k dispozici. Neziskova organizace ma tedy své urcité

fundraisingové portfolio, kde kazda vyuzivana metoda prochazi svym zivotnim cyklem.

5.1 Zivotni cyklus fundraisingovych metod

Kazda z fundraisingovych metod ma sviij vlastni Zivotni cyklus s odlisnou délkou cyklu
a rozdilného zadatku uvedeni. Zivotni cyklus fundraisingovych metod prochazi
Ctyfmi zékladnimi fazemi. Prvni fazi je uvedeni ,,nabidky*“ na trh. Tato faze je
charakteristicka obrovskou prvotni investici, kde zisk byva piitom nulovy nebo
zanedbatelny. Nasleduje faze rastu, kde v pocatku nova ,nabidka“ nema velkou
konkurenci. Dalsi fazi je faze zralosti. Zde uz se nabidka setkava s konkurenci, tim
padem dochézi k rozsifeni propagace, ale také dochazi ke zvySeni ndkladt. Bude se
snizovat pocet darcii, protoze ti, co chtéli danou organizaci podpofit, jiz tak ucinili.
Posledni faze nasyceni nuti neziskovou organizaci ke stazeni metody z divodu
minimalniho pfispivani. Kazda nova metoda by méla byt vhodné nacasovana a pokud se
néktera z metod nachazi ve fazi nasyceni, méla by se jind nachazet ve fazi rastu.*
Zivotni cyklus ve fundraisingu je dileZity pro organizace z toho diivodu, Ze pomaha
zaznamenavat ur¢ité zmeény, které kazdou metodu provazeji. Jde piredevsim o tcinnost

fundraisingovych metod, které dana neziskova organizace vyuziva.

5.2 Hodnoceni ucinnosti fundraisingovéh portfolia

Ucinnost metody nemusi byt méfena pouze podle vyse ziskanych financi, ale také

napiiklad podle toho, zda poméha rozvijet image neziskové organizace nebo zda rozviji

33 Upraveno z: ZENISEK, K. Zdkladni metody fundraisingu [online]. Semint — Salesianska provincie Praha— Kobylisy 2003,
studijni materialy. Dostupné z URL: http://www.mladez.sdb.cz/brozurky/Fundraising.doc [cit. 2008-02-15]
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povédomi o oblasti, které se neziskova organizace vénuje. NejlepSim zpiisobem pro
hodnoceni G&innosti fundraisingovych metod je vyuziti BCG matice **. Tato matice je
rozdélena na Ctyfi kvadranty (hvézdy, otazniky, dojné kravy, psi), kde ndm kazdy
kvadrant vypovida o postaveni dané fundraisingové metody, coz je vidét na Obrazku €.
2. Aby bylo hodnoceni fundraisingovych metod jesté¢ ucinnéjsi, miize si neziskova
organizace stanovit urCitd konkrétni Kkritéria, podle kterych bude dané metody
posuzovat. Mezi kritéria pro hodnoceni fundraisingovych metod, miize byt pouzito
napt.: jak dand metoda zvysi informovanost vefejnosti o poslanich organizace, o kolik

procent se zvysi pocet darct, jaka je Casovd narocnost metody a ndvratnost v podobé

dart, zvysi objem darti od stavajicich darct apod.

Vyuzitim BCG matice s kombinaci vhodné zvolenych kritérii, ziskd neziskova
organizace velmi dilezité¢ informace o kazdé individualni metod¢ a jejiho postaveni

v ramci fundraisingového portfolia.

Obrazek €. 2 — BCG matice

Hvézdy — zaplati pfiblizné sami sebe,
takze z nich zadny vynos neplyne.
Doporucuje se do vychazejicich hvézd
vyrazné¢ investovat.

HVEZDY OTAZNIKY

Dojné kravy — Piedstavuji vynos. Do
dojné kravy je nutné investovat prave
‘) tolik, kolik je nutné, abychom vytézili

& maximalni zisk.

& Otazniky — Jesté se vynosnymi nestaly,

w e o) takZe prozatim ptedstavuji ztratu. Snaha
: ,% vytvofit z otazniku vychazejici hvézdu.

e

Psi — Nepfinaseji penize a nepiedstavuji
DOJNE KRAVY Psi perspektivni skupinu. Nejlépe se jich

zbavit .

Zdroj: SEDLACKOVA, H.: Strategickd analyza. Praha: C. H. Beck, 2000

3* Business Portfolio Matrix (zpracovana bostonskou konsultaéni skupinou Boston Consulting Group).
Nékdy téz oznacovana jako Bostonska matice.
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6 Fundraisingova strategie

Neziskova organizace ziskavd prostiedky z pomérné dosti zdrojii. Vybranim téch
nejvhodnéjSich  se  neziskovd  organizace vyvaruje problémim s urcitou
predimenzovanosti zdrojl, tzn. zaméteni se na v§echny zdroje a misto uzitku to povede
spiSe pro organizaci k Uym¢. Fundraising je pro organizaci pfinosem pouze v tom
piipadé, ze se nebude jednat o nahodilé aktivity, ale pijde o uceleny soubor ¢innosti,
zalozenych na urcité strategii a planovani. Pak by nemélo dochazet k tomu, ze se zacne
realizovat urcity projekt, do toho se planuje benefi¢ni koncert a k tomu jesté pribudou
schiizky s potencialnimi darci a v souctu se nestihne ani jedna fundraisingova ¢innost
tak, aby pfinesla prospéch. Nicméné¢ samotné fundraisingové pldnovani sméiuje
mnohem dal, nez-1i k nejblizSim aktivitdm, které se maji realizovat. Fundraisingové
planovani promyslené na nékolik let dopfedu pfispéje k tomu, aby zadméry a Cinnosti

organizace byly provadény efektivné.

Neziskova organizace ujasnénim svych potieb ziska vychozi bod pro fundraisingovou
strategii. Stanoveni potieb se pohybuje na tiech trovnich. Je tfeba odpovédet na otazky,
zda chce pokraovat neziskovad organizace v souCasné praci nebo se rozSifovat
v souladu s rostouci potiebou, piipadné¢ zda uvazuje o budoucim rozvoji prace

neziskové organizace.

Fundraisingova strategie se da strucné popsat jako urceni zdroji, které jsou pro
neziskovou organizaci perspektivni a kterym se chce NO v dalsich letech vénovat a
opomijeni zdroji neperspektivnich pro NO. Autorka Helena Markova, vénujci se

financovani neziskovych organizaci, popisuje fundraisingovou strategii takto:

,,Obecne lze Fici, Ze vvhodna strategie je diverzifikované ziskavani penéz z mnoha
riiznych zdroju. Takova strategie zajistuje pomérné velkou nezavislost organizace. To
znamend, Ze na zadném zdroji nejsme existencné zavisli: Pokud jeden zdroj z néjakych
duvodu prestane fungovat, neznamend to pro nas katastrofu a naopak si miZeme dovolit

, v v . v Ve v « 35
odmitnout sponzora, pokud by chtél nevhodné ovliviiovat nasi cinnost.

35 .
MARKOVA, H. FUNDRAISING 96 — Financni zdroje pro neziskové organizace. Praha: Prazské regionalni centrum Asociace

Brontosaura, 1996
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Vhodné zvolené fundraisingové strategii nejprve piedchdzi proces, mapujici jak vnitini
prostfedi organizace, tak prostiedi vnéjsi. Jde o strategicky plan, ktery pomize
neziskové organizaci zodpoveédét otdzku, kam bude fundraising neziskové organizace
v budoucnu smeéfovat. Jako 1 v jinych oblastech, tak také ve strategickém planovani

fundraisingu jsou ur¢ité kroky, které je nutno dodrzovat. Jde ptedeviim o: *°

® Dobre formulované poslani

Jeden znejdilezitéjSich krokl. Poslani definuje cinnosti organizace a motivuje
potencialni darce k daru. Posldni je detailnéji sledovano kapitolou 3.3, kterd se vénuje

dovednostem a vlastnostem fundraisera.

® Situacni analyza
Pouziva tfi zékladni néstroje:
a) Analyza STEEP

Jde o nejdulezitejsi vnéjsi faktory, tézko ovlivnitelné samotnou organizaci, ovSem
majici vliv na v§echny organizace podobného zaméteni. Tento akronym  se

sklada ze slov:
S — spoledenské faktory (jaky je piistup vefejnosti k NO, demografie, turisticky
ruch v daném regionu, ma dopad na fundraising rtst populace, atd.)

T — technické faktory (internet, co pfinasi e-bankovnictvi pro NO a jaka je

moznost vyuziti ve fundraisingu, atd.)

E - ekonomické faktory (jak si stoji jednotlivd odvétvi, co pfinese soucasny

ekonomicky rtist, co ptinesl vstup do EU pro NO atd.)
E - ekologické faktory (Zivotni prostfedi a neziskové organizace)

P — politické faktory (co pfinese nova vlada pro NO, je nova legislativa tykajici se
NO zaméfena také na fundraising, usnadni pravé schvaleny navrh zakon o NO

ziskavani prostredki? atd.)

b) Analyza SWOT

36 Upraveno z: ZENISEK, K. Zdkladni metody fundraisingu [online]. Semint — Salesianska provincie Praha— Kobylisy 2003,
studijni materialy. Dostupné z URL: http://www.mladez.sdb.cz/brozurky/Fundraising.doc [cit. 2008-02-15]
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Jde o vyjadfeni SILNYCH nebo SLABYCH vnitinich stranek organizace a o
faktory, vyjadfujici PRILEZITOSTI a NEBEZPECI jako vlastnosti vngjsiho

prostredi. Je zkratkou slov z angliCtiny:

Strengths (ptednosti = silné stranky) — pf.: zavedena zakladna ptiznivci, dobré
vztahy s mistnimi firmami, davéryhodnost a dobra povést organizace,

dobrovolnici

Weaknesses (nedostatky = slabé strdnky) — pf.: minimalni zkuSenosti
s fundraisingem, absence fundraisera, netransparentni materialy, zanedbané public

relations

Opportunities (ptilezitosti) - pf.: nova firma v regionu, bezplatna propagace

v mistni TV nebo novinéach, vyro¢i organizace, novy nadacni program

Threats (hrozby) — pt.: hlavni darce méni priority a v budoucnu se zamétfuje na

jiné aktivity, snizeni ¢lenské zdkladny, negativni publicita,

¢) Zdroje piijmua
Jsou zde porovnavany zdroje ptijmt v priabehu poslednich tii let. Pokud se neméni
poméry u danych zdroj, tak organizace jde spravnym smérem. Pfi velkém

rozdilu je potfebné se zamyslet nad pfic¢inou a uvédomit si, pro¢ tomu tak je.

Je zde také nutnost davat pifi vyhodnocovani pozor na narGst vzhledem
k mimofadnym piijmim (napt. sbirka na povodné, dédictvi — jednorazovy
narust). Pro pfehlednéjsi vyhodnoceni této analyzy je dobré sestavit tabulku, ktera

mize mit podobu tabulky €. 2.

® Vypracovani dil¢ich a dlouhodobych cili
Dlouhodobé cile se zpracovavaji na dobu tii az péti let. Dil¢i cile pfimo navazuji na cile
dlouhodobé¢ a jsou vytvareny zpravidla na jeden rok. Stanovené cile se musi prubézné
hodnotit a monitorovat, zda opravdu smétuji k tomu, ¢eho chce neziskova organizace

dosahnout.
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Tabulka €. 2 — Zdroje prijmt vyuZivané neziskovou organizaci

Zdroje prijmii Roky
ri r2 r3
Jednotlivci
Podniky

Stdatni sprdva a samosprdva

Nadace

Prijmy z vlastni éinnosti

Veiejné sbirky

Benefice

Jiné

CELKEM

Zdroj: ZENISEK, K. Zdkladni metody fundraisingu [online]. Seminaf — Salesidnska provincie

Praha— Kobylisy 2003, studijni materialy. Dostupné z URL:

http://www.mladez.sdb.cz/brozurky/Fundraising.doc [cit. 2008-02-15]
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Prakticka cast

Tato cast bakalarské prace se vénuje analyze fundraisingu v ob¢anském
sdruzeni ROSKA Jindfichitv Hradec. Jednd se o fadnou organizacni jednotku
zékladniho subjektu Unie Roska v CR, kde ROSKA Jindi. Hradec’ je regionalni
poboc¢ka Unie Roska v CR. Ackoli ma ROSKA Jindé. Hradec vlastni pravni
subjektivitu, je natolik provazana s centralni Unii Roska v CR, Ze je velmi podstatné
vénovat velky prostor pravé Unii Roska v CR, bez které by zadna regionalni pobocka
nemohla vzniknout. Proto tvod této &asti bude patiit predstaveni Unii Roska v CR a
poté se pozornost piresune na Rosku Jindi. Hradec a jeji zplsoby ziskavani prostiedkt

pro naplnéni cili a poslani.
7 Unie Roska — ¢eska MS spolecnost

7.1 Zakladni informace o subjektu

Nazev: Unie Roska — ¢eskd MS (multiple sclerosis)®® spolecnost
Statut organizace: obCanské sdruzeni

Adresa: P.O.Box 38, 120 00 Praha 2

Datum a misto registrace: 1.7.1992, MV CR

1CO: 45768889

Kontakty: www.roska-czmss.cz
roska@roska-czmss.cz

7.2 O Unii Roska v Ceské republice

Onemocnéni roztrouSenou skler6zou (RS) patfilo v dobé hluboké totality do oblasti
tabu. Znamenalo to vyhybani se diagnostickému urceni a podavani pomérné mlzivych

informaci tykajicich se RS. Nicméné postupem Casu dochazelo k prilomu informacni

37 Obeanské sdruzeni ROSKA Jindiichiv Hradec je mozné téZ nazyvat jako regionalni STREDISKO Unie Roska v CR.
¥ Ms (multiple sclerosis) — anglicky nazev pro roztrousenou sklerézu
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bariéry a byla vyciténa potieba organizovani lidi, majicich uzky kontakt s timto
onemocnénim. Po vzoru zapadniho svéta, kde byly MS spolecnosti zakladany postupné
jiz od roku 1946, se prvni pokusy o organizovani lidi s roztrousenou sklerézou v CSR
uskutecnovaly v lednu roku 1972, kdy se dvandct l€kaiti obratilo na Cesky svaz
zdravotné postizenych s proklamaci, kterd zdlraziiovala potiebu organizovat lidi s RS.
Prestoze v této dobé socialismus podobnym aktivitim nebyl naklonén, Cesky svaz
zdravotné postizenych navrh ¢astecné akceptoval. O rok pozdé¢ji vysla prvni odborna

informativni brozura, vénujici se problematice RS.

Dalsi vyznamny milnik, tykajici se osob zainteresovanych do boje proti RS, byl rok
1983, kdy vetejné poméry byly piece jen na lepsi cesté. Iniciatory pro zalozeni prvniho
klubu Roska v roce 1983, s podporou tehdejsiho Svazu invalidd, byli sami nemocni
s RS. Zacinalo tak velmi produktivni obdobi, ve kterém vzriistal pocet nové zaloZzenych
okresnich klubt 1 jedinct, podilejicich se na rozvijeni ¢innosti Rosky. V tomto obdobi

se také zacal vydévat vlastni bulletin s nazvem ,,ROSKA*.

Po ujasnéni koncepcnich zélezitosti a z dal§ich divodi se v roce 1992 rozhodly spolky
Roska pro samostatnou nezavislou ¢innost. V tomto roce tedy bylo zaloZzeno obc¢anské
sdruzeni Unie Roska — Ceskd MS spole¢nost, ktera poméaha lidem s roztrouSenou
zahrani¢éni spoluprace, je Unie Roska jako CeskdA MS spoletnost soudasti
mezindrodniho MS spolecenstvi a od roku 1995 je clenem MSIF (Multiple Sclerosis
International Federation) se sidlem v Londyné a od roku 2001 jeji evropské platformy

EMSP (European Multiple Sclerosis Platform) pii EU v Bruselu.*

7.3 Poslani a cile Unie Roska

Zakladnim poslanim obcanského sdruzeni je pomahat postizenym nelehkou
roztrouSenou skler6zou mozkomis$ni. Cilem této podpory je vytvofeni potfebnych
podminek pro duastojny, kvalitni a plnohodnotny Zivot lidi s RS, a tim pfispét k jejich
zadouci integraci do spoleCnosti. Jednd se o Cinnost velice narocnou a rozsahlou a
vyzaduje aktivni spolupraci se vSemi ostatnimi domacimi a zahrani¢nimi souvisejicimi

subjekty. Zakladnim cilem je vzdy efektivni svépomoc postizenych, kdy oni sami

39 Upraveno z: Zika, J.: Vyrocni zprava 2006. Edice Roska, Praha, 2006
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plisobi aktivné na sviij zdravotni stav. Proto stézejni konkrétni ozdravné akce
(rekondi¢ni pobyty se zdravotnim programem, rehabilitaéni cviCeni a plavani a
hipoterapii) ¢i odborné ptrednaSky jsou realizovany co nejblize postizenému piimo

samostatnymi regionalnimi pobo¢kami Roska.*’

7.4 Cinnosti Unie Roska v CR

Cinnosti Rosky se snazi uspokojit predevsim potieby lidi s roztrousenou sklerézou.
K uspokojeni téchto potieb je vyuzivano Siroké spektrum humanitarnich programu, kde
detailni popsani kazdé individudlni ¢innosti by vystacilo na samostatnou praci, a proto
zde tyto aktivity budou vyjmenovany, poptipad€ nékteré ze stézejnich ¢innosti budou
strucné charakterizovany. Je zde nutné zminit, Ze vétSina akci, zejména pak akce
ozdravné, jsou realizovany co nejblize postizenému v daném regionu. Znamena to tedy
pfesouvani akci z centralni Rosky sidlici v Praze, do regionalnich stfedisek, které si
rozhoduji, jaké ¢innosti budou délat. Jedna se o vzajemnou délbu prace, kde ma kazdy

subjekt v ramci Unie Roska presn& vymezenou &innost. Mezi &innosti Rosky patii:*!

® Zajistovani akci ke Dni roztrousené sklerozy v Ceské republice, tj. k 25. 6. Ve

shodé s ostatnimi subjekty MS spoledenstvi v Ceské republice je tento den
vyhlagen od roku 2003. Ceska republika byla tak 22. zemi svéta, kde se zacal
konat den RS. Jde napiiklad o kazdoro¢ni Narodni konference ,,Misto pro kvalitni
zivot s roztrousenou skler6zou“. Probihaji zde diskuse o celosvétovych
problémech, tykajicich se nemocnych sRS (napf. pracovni diskriminace,

nedostatek bezbariérovych ptistupi aj.)

® Provozovani MS center Roska v Praze, Brn¢ a Ostravé pro specifické potieby lidi
s RS. Jsou to napi. kontaktni misto, cvicebni mistnost, internetovy klub, PC,
jazykové a dalsi kursy. Tyto centra slouzi pro uspokojovani potieb postizenych
RS. Jedné se o celotydenni provoz, urCeny také pro mimoprazské roskaie. Jsou
zde potadany pravidelna rehabilita¢ni cviceni, riizné seminafe a prednasky a

k dispozici je 1 denni stacionaf.

40 Upraveno z: www.roska-czmss.cz
4 Upraveno z: Zika, J.: Vyrocni zprava 2005, 2006. Edice Roska, Praha, 2005, 2006 a www.roska-czmss.cz
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7.5

Socidlni prace vcetné kompletniho socidlné a pracovné pravniho poradenstvi

vcetné konkrétni pomoci.

Ptiméa realizace ozdravnych akci, tj. zahrani¢nich a domacich rekondi¢nich
rehabilitacnich pobytl, rehabilitacnich cviCeni a plavani a hipoterapie, kde

vSechny tyto akce jsou vedeny pod dohledem Skolenych pracovnika.

Vydavatelska cinnost a informacni servis pro lidi s RS (vydavani kniznich
publikaci, audio a video CD v edici Roska, vydavani celostatniho ¢asopisu Roska,
aktualnich internetovych informaci, osvétovych edukacnich poznavacich brozur a

regionalnich tiskovin)

V ramci edukace vychova cviCiteld na vlastnim akreditovaném vzdélavacim
pracovisti, kde probihd vzdélavani cvicitelli zaméfenych na rehabilitaci pro

pacienty s RS.

Mezi dalSi Cinnosti patfi pofadani tematickych zajezdi, konferenci a vystav,
realizace odbornych pfednaSek a seminaiti, aktivni spoluprace s lékafi a také
klubova cinnost. Co se tyCe klubové cinnosti, tak ta je zajiStovdna vSemi

regiondlnimi stfedisky v pozadovaném rozsahu.

Organizacni struktura a zakladni organy Unie Roska
vCR

Unie Roska v CR mize byt rozd&lena na dvé zakladni &asti.* Vlastni sdruzeni Unie

Roska v CR zaji§tuje projednani a rozdéleni piidélenych statnich dotaci na akce a

¢innosti vyjmenované vyse, které maji celostatni charakter. Pro realizaci téchto akci

jsou vyuzivany samostatné regionalni organizacni jednotky Roska s vlastni pravni

subjektivitou, kde tyto stiediska jsou povazovana za zakladni ¢lanek sdruzeni. Samotné

Clenstvi v Rosce muze vzniknout jak v regiondlnich jednotkach, tak piimo ve sdruzeni

v Unii. Nutné je podotknout, ze toto Clenstvi je naprosto rovnocenné a pro Clena

registrujiciho se v regiondlni Rosce nepfinasi zaddnd znevyhodnéni. Na obrazku ¢. 3 je

rozmisténi regionalnich organizac¢nich jednotek Roska a zaznamenanou polohu ROSKA

Jindf. Hradec.

42
Upraveno z: www.roska-czmss.cz
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Obrazek ¢. 3 — Pusobnost regionalnich organizaci Roska

Roska Jindfichiiv Hradec
region. org. Unie Roska v CR
slllisté Vajgar 582411
377 04 Jindfichtv Hradec

Zdroj: Zika, J.: Vyrocni zprava 2006. Edice Roska, Praha, 2006

Zékladni organy Unie Roska v CR jsou sloZeny znejvy$§iho organu, statutirniho

organu, kontrolniho orgénu, vykonné slozky, orgdnu pro zahranicni styk a poradniho

organ. Vztahy mezi témito organy jsou naznaceny v organiza¢ni struktufe Unie Roska

v CR v piiloze €. 1. V Unii Roska v CR jsou tyto funkce vykonavany:*

nejvys§im organem je Celorepublikovy sném, v regionu Regionalni valna

hromada
statutarni organ piedstavuje nové deviti¢lenna vykonna rada, v regionu vykonny
vybor, ktery ma pocet ¢lent dle potieby

184

kontrolnim organem je celorepublikova tfi¢lenna revizni komise, v regionech je

touto
funkci povéren bud’ samostatny revizor, nebo regionalni revizni komise

vykonnou sloZkou je statutarni organ, ktery ma k dispozici placeny ctyiélenny

sekretariat v€etné socialniho pracovnika,

W

styk se zahrani¢im zajist'uje manazer pro zahranici

# Stanovy Unie Roska v CR, &lanek 6
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® poradnim orginem je zejména lékarska poradni komise, které jsou mj. Cleny i
odborni I¢kaisti garanti zejména z fad I¢kaiti partnerskych MS center. Dale
funguji individualni poradci, ktefi jsou jmenovani celostatné ¢i v regionech dle

potieby (je jich nékolik desitek).

8 Roska Jindrichuv Hradec (Regionalni
Organizace Unie Roska v CR)

Po zalozeni centrdlni Unie Roska byla jednim zcili organizace snaha, ptenést
potiebnou a kvalitni péci blize k pacientiim s RS. Protoze lid¢ trpici timto onemocnénim
jsou rozprostieny po celé Ceské republice a vétsina lidi Zijici mimo Prahu neméla
v podstaté piilezitost vyuzivat ¢innosti centralni Unie Roska, ackoli zajem zde z jejich
strany byl, tak se ¢innosti postupné zacaly st¢hovat do ostatnich regiond. Dochazi tak ke
vzniku regionalnich organizaci Unie Roska v CR, které v sou¢asné dobé maji ptisobnost
ve vSech 14 krajich a sit’ organizaci Roska sdruzenych v unii méa 38 subjektt.
Regionalni stfediska, jak je nazyvd samotna Unie Roska, miizou mit ¢lenstvi piimé
nebo Clenstvi pfidruzené. Pfimé Clenstvi zarucuje vlastni pravni subjektivitu odvozenou
od unie pro dané stfedisko. Pravni subjektivita pfimych clenli je charakterizovana
vlastnim bankovnim U¢tem a odbornym garantem. Ptidruzené cClenstvi maji tzv.
regiondlni kluby, které vlastni pravni subjektivitu nemaji. Nejsou tudiz ani vlastniky
bankovnich uc¢td a odbornych garantli (napf. regiondlni klub Prostéjov, reg. klub

Klatovy atp.).

Jednou z regionalnich organizaci Unie Roska v CR pusobici v Jihoteském kraji, je
Roska Jindfichiv Hradec. Jednd se o neziskovou organizaci spravni formou
obcanského sdruzeni. Roska Jindi. Hradec byla zaloZzena 23. listopadu v roce 2003 na
MV CR a to ze stejnych diivodi, jako byly zaloZzeny ostatni regionalni stiediska, tedy
pomahat lidem s roztrousenou skler6zou v daném regionu, zejména pak osobam na
invalidnim voziku. Roska Jindfichiv Hradec patfi mezi pomérné mladé neziskové
organizace. Toto ob¢anské sdruzeni také neoplyva velikosti co se tyce osob pracujicich
v organizaci nebo vlastni ¢lenskou zdkladnou. Roska Jindi. Hradec nema v soucasné

dob¢ zadné stalé zaméstnance a neni podporovana ani z fad dobrovolnik.
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Obcanské sdruzeni funguje diky predsedkyni sdruzeni pani Chmelikové a predsedkyni
vyboru pani Kucerové, které se rozhodli pomahat lidem s tézkou Zivotni situaci.
Sdruzeni mé 21 c¢lenl, pfevazné lidi s roztrouSenou sklerézou. Piestoze se jednd o
opravdu malé sdruzeni, je zde snaha nabidnout veSkeré aktivity, pomdahajici zlepSit
zdravotni stav postizenych RS. Je dualezité¢ podotknout, Ze ¢innosti nejsou pouze pro
¢leny Rosky Jindf. Hradec, ale také pro ostatni zdravotné postizené RS a souvisejici

osoby. Nize jsou shrnuty zékladni informace o subjektu.

8.1 Zakladni informace o regionalni organizaci Roska
Jindrfichiv Hradec

Nazev: Regiondlni organizace Roska Jindfichiiv Hradec
Sidlo: sidl. Vajgar 582/I11, 377 01 Jindfichtiv Hradec
Statut organizace: Obcanské sdruzeni

Datum a misto registrace: 23.11.2003, MV CR

ICO: 71196498

Cislo wiétu: 215458131/0300

Web: www.roska-jh.cz

E-mail: info@roska-jh.cz, roska@roska-jh.cz

Predsedkyné vyboru: D. Chmelikova

Odborny garant: MUDr. Tomas Pitter

8.2 Aktivity Rosky Jindrichiiv Hradec

Veskeré zasadni &innosti a aktivity pofddané Unii Roska v CR jsou vyjmenovany
v predchozi casti textu. Jak uz bylo feCeno, nékteré Cinnosti se prenaseji co nejblize
postizenym v daném regionu. Jde piedevSim o ozdravné akce pofddané samostatné
regiondlnimi organizacemi. Roska Jindf. Hradec soustfedi své aktivity obzvlasteé do
ozdravnych akci, ale snazi se provozovat i n¢které¢ doplikové aktivity. Piestoze jde
skute¢n¢ o malé obcanské sdruzeni, tak nabidka Cinnosti a aktivit pro osoby s RS je

velmi rozsahla a pestra. Jindfichohradecka Roska poskytuje svym ¢lenim a ostatnim
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z4jemcum ozdravné akce, které jsou v podstaté pateti celého humanitarniho programu

Unie Roska v CR. Vsechny ozdravné akce, které Roska Jindf. Hradec provozuje,

probihaji pod odbornym dohledem Ilékaifskych garantl. Konkrétné se jedna o tyto

aktivity:

Rekondi¢ni pobyty se zdravotnim programem pro RS — Od poc¢atku az do roku
2008 bylo realizovano 9 rekondi¢nich pobyti. Tyto pobyty jsou jednou
z nejvyraznéjsich aktivit ozdravného programu a musi se fidit jasn¢ stanovenymi
pravidly. Doba trvani rekondi¢niho pobytu se pohybuje mezi jednim az deviti
dny, kdy rozsah je stanoven dle potieby konkrétni regionalni organizace. Pro
obcCanské sdruzeni Roska Jindf. Hradec to vétSinou znamend uskute¢néni
v pruméru dvou rekondi¢nich pobytii za jeden rok. Roska Jindf. Hradec ve vétSiné
piipadl vyuziva vSech deviti dnli a UtoCisté pro své rekondicni pobyty ji slouzi

napt. Lutova, Mackov u Blatné, Stachy, atp.

Rehabilita¢ni cviceni a rehabilita¢ni plavani — aktivity probihaji pravidelné po
cely rok, kde cvieni vedou samoziejmé¢ vyskoleni -cvicitelé s platnym

osvédcenim.

Hipoterapie — velmi atraktivni, ale také provozné a financn€ naro¢na ozdravna
akce. Hipoterapie je komplexni 1éCba, kterd se uskutecniuje jizdou na koni. Pro
postizené RS ma tato metoda velmi pozitivni G¢inek. Nicméné jednd se o
limitovanou sluzbu, protoze ne kazda Roska ma piistup k akreditovanému
jezdeckému pracovisti. Je zde také omezena kapacita. Jindfichiv Hradec ma
takovéto pracovisté k dispozici a proto se hipoterapie mize realizovat. Nejedna se
ovSem o cinnost vykonavanou v tak pravidelném intervalu, jako napiiklad
rehabilitacni cviceni a to z divodu vysoké financni ndrocnosti a také zjiz

zminénych kapacitnich divodu.

Klubova ¢innost — ¢lenové Rosky JH se pravidelné schéazeji v peCovatelském
domé v Rizové ulici, kde jsou potadany prednaSky a besedy tykajici se: 1écba a
prevence RS, zdrava vyziva, socialni zalezitosti, rehabilitacni aktivity a mnoho

jinych témat.

Provozné-socialni program zabezpeCujici zejména funkcnost obcanského

sdruzeni,
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® Aktivni spoluprace s 1ékari,

® Organizovani kulturnich akei.

48



9 Analyza fundraisingu regionalni
organizace Roska Jindfichuv Hradec

Tato kapitola analyzuje fundraising Rosky JH na zdklad¢ teoretickych poznatk, které
jsou uvedeny v prvni Casti bakalarské prace. Zjistuje se tedy, jaké zdroje tato neziskova
organizace vyuziva, aby mohla financovat své ¢innosti. Jaké konkrétni fundraisingové
metody jsou aplikovany v praxi touto neziskovou organizaci a kdo fundraising
v organizaci vykonéava a jaké ma k tomu prostfedky. V této Casti bakalaiské prace jde
predev§im o to ukazat, jak je fundraising provadén v praxi a na zakladé teoretickych

znalosti navrhnout mozné zlepseni.

9.1 Fundraiser regionalni organizace Roska Jindrichiv
Hradec

Roli fundraisera v Rosce Jindiichiiv Hradec vykonava sama ptedsedkyné obcanského
sdruzeni. Nejde o profesiondlniho fundraisera, ale o vedouciho pracovnika organizace,
ktery se této problematice, kromé jinych Cinnosti, vénuje. Piestoze se sama doty¢na
osoba za fundraisera nepovazuje, ur€ité je na misté tuto osobu takto nazyvat, protoZze ma
na starosti v oblast, vénujici se ziskavani finan¢nich prostfedkiim. Dle zakladniho
rozdéleni z teoretické Casti, se tedy jedna o interniho fundraisera. Nespornou vyhodou
interniho fundraisera je to, Ze je velmi tésn¢ s Roskou JH spjat a ma proto jeden

vvvvvv

véci a jak uZ bylo fedeno, presvédeit druhé mize jen ten, kdo je sam presvédéeny.*

K vykonavani fundraisingu je tfeba urcité technické a materidlni zabezpeceni. Roska JH
neni vlastnikem zadné nemovitosti, ani zddny nebytovy prostor pro ucely fundraisingu
neni pronajiman. VeSkeré fundraisingové aktivity jsou provaddény z mista bydliste
vedouciho pracovnika organizace. Co se tyce technického vybaveni, tak fundraiser
Rosky JH ma k dispozici osobni pocitac, poskytnuty jako sponzorsky dar. Dale je pak
Roska JH, tedy i fundraiser, vlastnikem drobného movitého majetku v hodnoté cca 300

K¢.

44 Kapitola 3.3. - Vlastnosti fundraisera, teoreticka ¢ast
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Fundraiser Rosky JH vytvaii kazdoro¢né plan Cinnosti organizace, ktery se predklada
centralni Unii Roska. Plan ¢innosti se vytvaii proto, aby m¢l fundraiser predstavu, jaké
castky bude teba obstarat. Jako ptiklad si ukdzeme plan ¢innosti pro rok 2007, ktery je

uveden niZe.
Plan ¢innosti regionalni organizace Roska Jindiichuv Hradec na rok 2007

® Hilavni ¢innosti vroce 2007 bude realizace rekondi¢nich pobytii s ozdravnym

programem
o Stachy — hotel Stachov
o Harrachov — hotel Tereza
® Pravidelna setkévani ¢lent
® Poradani benefi¢niho koncertu — duben 2007
o Velikono¢ni benefi¢ni koncert v kapli sv. Mati Magdaleny

® Spolupracovat s mistnimi organy a organizacemi
9.2 Zdroje prijmi Rosky Jindrichiiv Hradec

U takto malé neziskové organizace, jakou Roska JH bezpochyby je, muze svadét
myslenka, Ze ke svému provozu nikterak velké prostiedky nepotfebuje. Nebo tim, ze
nese nazev zab¢hlé neziskové organizace, ktera ma dlouholetou tradici v neziskovém
sektoru, bude pro ni ziskavani prostfedki ,.hrackou®. Nabizi se také otdzka, zda miize
viubec Roska JH sama prostfedky obstaravat nebo tuto ¢innost mé pravo vykonavat

pouze Unie Roska v CR.

Unie Roska v CR samoziejm¢ ke svému pulsobeni financni prostiedky musi aktivné
ziskavat, tedy vyuzivat fundraising. Je typickym ptikladem neziskové organizace, ktera
ma diverzifikované financovani a jeji fundraisingové portfolio je pomérné Siroké. Jakeé

zdroje vyuziva Unie Roska v CR, je mozné vidét v tabulce &. 2 a to s konkrétnimi

castkami za posledni tfi roky (od r. 2004 pocinaje a r. 2006 konce).
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Tyto informace, tykajici se financovani Unie Roska v CR, zdanlivé vypadaji pro
regionalni organizaci Rosku JH jako informace nepodstatné. Opak je ale pravdou. Jak
uz bylo feceno, Roska JH je s centradlni Roskou silné propojena, a to také v oblasti
financovani. Centralni Unie Roska poskytuje regionalnim organizacim, tedy i
Jindfichohradecké Rosce, finan¢ni ptispévky. V ramci obcanského sdruzeni Unie Roska
v CR jsou finanéni prosttedky poskytovany podle platnych zdkonti jen zaregistrovanym
subjektim Roska s vlastni pravni subjektivitou. Podminkou pro poskytnuti financi je

zaslani kopie platnych dokumentti o pravni subjektivité.

Tabulka & 3 - Zdroje p¥ijmi Unie Roska v CR

Zdroje prijmu Roky
2004 2005 2006

Dotace 2519000 2836800 3601610
Ministerstvo zdravotnictvi (statni 2346400 2505200 3007930
rozpocet)
Stfedocesky kraj (humanitarni fond) 97000 100000 40000
Utad prace 75600 231600 329000
Z projektu EU Podana ruka 224680
Prispévky a dary 4012235 4109407 5973454
obcané 2512489 3142291 3694229
dédictvi 1000000
granty 482758 133370 148513
pravnické osoby 967708 786156 1095162
Clenské pfispévky 49280 47590 35550
Ucastnické uhrady 1465884 1591793 1964143
Viastni ¢innost 563640 550132 639070
Casopis Roska 170429 122234 148876
edice Roska(knizni publikace,CD,DVD) 57083 58760 70567
protinamrazové félie 3012 2788
propagace v ¢asopisu 272366 319480 328705
pranicka 7920 22420
kalendare 38950 68502
mzdové naklady MS centra Roska 60750
CELKEM 8560759 9088132 12178277

Zdroj: Zika, J.: Vyrocni zprava 2004, 2005, 2006. Edice Roska

Tento zdroj je také mozné brat jako podpora ze statnich dotaci. Statni dotace jsou
poskytovany prvotné¢ centrdlni Unii, ale tim, ze jsou aktivity Rosky vykonavany
v danych regionech samostatné, jsou tyto statni dotace v podstaté prerozdéleny centralni

Roskou regionalnim organizacim, které maji vlastni pravni subjektivitu. Statni dotace
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poskytované prostfednictvim Ministerstva zdravotnictvi CR jsou uréeny na nasledujici
aktivity (Statni dotace jsou pro kazdé stiedisko limitni a nelze je prevadét z jedné akce

na druhou):
® Rekondi¢ni pobyty (dotace nesmi prekrocit 60% z celkovych nakladit)

Dohodnuty limit statni dotace pro uUcastnika rekondi¢niho pobytu je 210 K& na

osobu/den. Statni dotaci lze pouzit jen pro postiZzené roztrousenou sklerézou.

® Rehabilita¢ni cvieni a rehabilitaéni plavani (dotace nesmi piekrocit 60%

z celkovych nakladi)

Musi mit konkrétni méftitelnou kapacitu. Ta je uvedena v Piislibu statnich dotaci
kazdého stfediska. Ptidélené financni prostfedky pokryvaji ndklady zejména na

najem mistnosti a cvicitele.
® Hipoterapie

Statni dotace na jednu hodinu hipoterapie je maximaln¢ 150 K¢, nejvyse v§ak70%

celkovych nakladi

® (dborné prednasky a tématické besedy (statni dotace ¢ini nejvyse 70%

celkovych nakladi)

Maximalni odména lektora, ktery ma za ucel prednaset potiebné poznatky
souvisejici s RS, ¢ini dle odbornosti 300 K¢/hodinu. Dotace také pokryvaji rovnéz

prondjem sal.

® Vzdélavani a vycvik cviditeli socidlni rehabilitace (statni dotace ¢ini nejvyse

70% celkovych naklada)

Pro Rosku JH je tedy podstatné, aby centradlni Roska méla ve svém fundraisingovém
portfoliu statni dotace, jako jeden ze zdrojii financovani, ackoli to pro Rosku JH
neznamena stoprocentni pokryti vykonavanych ¢innosti. Dostdvame se k otdzce, kterou
jsme si v uvodu tohoto textu polozili a to, zda si Jindfichohradecka Roska obstarava
finanéni prostiedky sama. Tim, e dotace od Unie Roska v CR nepokryji celkovou
¢astku uskutecnovanych aktivit, odpovéd’ je tedy ano. Jelikoz ma Roska JH vlastni

pravni subjektivitu a ma své vlastni bankovni konto, stanovy povoluji ziskavat také
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prostiedky na aktivity a ¢innosti z jinych zdroji nez jsou ptispévky od Unie Roska
v CR. D4 se fici, Ze je to i nutnost, protoze pokud by Roska JH nevykonavala svoje
vlastni fundraisingové metody, tézko by mohla poskytovat tak pestrou paletu sluzeb a

vlastn€ vibec existovat.

Mezi dalsi vyznamné zdroje, které Roska JH v soucasné dob¢ vyuziva jsou piispevky a
dary jak od obcant, tak od firemnich darcti. Ve vétsiné piipadii se jednd o poskytnuti
daru na zédkladé darovaci smlouvy dle § 628 a nasl. obcanského zakoniku., tedy bez
ocekavani né¢jaké protisluzby od neziskové organizace. Dalsi zdroj je Mésto Jindtichtv
Hradec, které¢ Rosku JH kazdoro¢né€ podporuje. Dalsi pfijmy pochazeji z Clenskych
piispévkl, ale zde se jednd o pomém¢é malou sumu a déle pak ucastnické thrady od
klientl vyuzivajicich sluzeb Rosky JH. Pro vétsi prehlednost jsou zdroje, které Roska

JH vyuzivéa zaznamenany v tabulce €. 3 1 s konkrétnimi ¢astkami za rok 2007.

Tabulka €. 4 - Zdroje prijmi regionilni organizace Roska JH za rok 2007

Zdroje prijmu r. 2007
Unie Roska v CR (Statni dotace) 33900
Prispévky a dary 51 432
obcaneé 10 292
firemni darci 39 340
Clenské pfispévky 1800
Uéastnické uhrady 19 400
Mésto Jindfichiv Hradec 15 000
CELKEM 119 732

Zdroj: Unie Roska - ¢eskda MS spolecnost, Smérnice ¢. 1/2007

Toto jsou zékladni zdroje, které Roska JH vyuziva k tomu, aby mohla plnit svij ucel, za
kterym byla zalozena. Je patrné, Ze se jednd o vicezdrojové financovani. Ackoli bylo
v teoretické ¢asti feceno, ze pii vicezdrojovém financovani odpada urcitd zavislost na
darci, ktera je zplisobena pravé tim, ze neziskovad organizace dostava vyssi sumu od
tohoto jediného darce, tim padem dochazi k urcitému ovliviiovani ze strany darce, praxe

se v tomto ptipadé lisi.
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Odlisnost je minéna v tom, ze piestoze Roska JH nema jednoho vétSiho darce, zavisla je
stejn€. Diivod zavislosti je takovy, Ze dary nejsou poskytovany v tak vysokych ¢astkach,
aby si mohla Roska JH dovolit o né&jakého darce piipadné pfiijit. Penize jsou na
vykonavané aktivity obstaravany v takové vysi, ktera je tieba dle stanoveného planu. To
vede k tomu, ze Rosce JH urcita zavislost na téchto zdrojich vznika, pfestoze jich je

vice.

9.3 Fundraisingové portfolio regionalni organizace Roska
JindFichiv Hradec

V tabulce €. 3 je zaznamenano, jaké zdroje Roska JH vyuziva. Neni to tak, Ze penize
prichazeji na ucet a samotna Roska JH nemusi vynakladat zadné usili. V podstaté
nejvice Casu zabere praveé samotné oslovovani a zadani o dar. Je to dlouha cesta, ktera
vyzaduje nesmirnou trpélivost, kterou nastésti fundraiser a predseda Rosky JH v jedné
osobé¢ ma. Fundraiser Rosky JH vyuziva k ziskéni dostatecného mnozstvi prostredka
pro provoz a poiradani Cinnosti v zasad¢ dvé fundraisingové metody, které jsou
doplnény o metody, majici spiSe propagacni charakter. V dal§i casti textu jsou
fundraisingové metody analyzovdny pomoci metody volné deskripce s ndslednym

zhodnocenim a ptipadnym doporucenim na zlepSeni téchto stavajicich metod.
Mezi hlavni metody, které tato neziskova organizace pouziva, patfi:

® (Osobni setkdni + Pfimé osloveni postou (Direct Mail)

® Telefonni kontakt
Jako doplinkové fundraisingové metody vyuziva Roska JH:

® Beneficni koncert

® Inzerci v mistnim tisku

® Nove¢ vzniklé webové stranky www.roska-jh.cz s odkazem na bankovni ucet

® Ucast na vystavé ,,30 dni pro neziskovy sektor, kterou poiadd Fakulta

managementu VSE v Jindfichové Hradci.
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9.3.1 OSOBNI SETKANI

Jak je vidét ztabulky €. 3, velmi dilezitym zdrojem pro Rosku JH jsou komercni
organizace, tedy firmy (firemni darci). Tento zdroj v roce 2007 tvofil cca 33% celkové
sumy ziskanych prostiedkti. V lonskych letech, dle tidajii od pfedsedkyné Rosky JH, to
bylo obdobné procento, nékdy dokonce 1 vyssi (cca 50%). Konkrétni castka, kterou
pripadné oslovena firma poskytne se pohybuje mezi 3.000K¢ — 5.000K¢. Je tedy patrné,
ze tento zdroj je pro neziskovou organizaci Roska JH takika nepostradatelny a je mu

vénovana zna¢na pozornost.

K tomu, aby Roska JH od firem obdrzela konkrétni sumu v podob¢ daru, musi vynalozit
urCité usili a zvolit vhodnou fundraisingovou metodu. Metodu, kterou vyuziva
fundraiser Rosky JH na tento typ zdroje je metoda osobniho setkani. Teoretickd Cést
nam metodu osobniho setkdni popisuje jako metodu velmi efektivni, protoze ve
fundraisingu plati pravidlo, ze ¢lovek dava ¢loveéku, a tak osobni kontakt s potencialnim

darcem v podob¢ kompetentni osoby ve firmé, je nejlepsi prilezitost, jak o dar pozadat.

Této vyhody se snazi vyuzit i Roska JH, a tak je metoda osobniho setkéni pouzivéna od
samého pocatku vzniku obCanského sdruzeni. Fundraiser Rosky JH oslovuje potencialni
darce, tedy firmy, pouze ve svém regionu plsobnosti. Konkrétné jsou oslovovany
Jindfichohradecké firmy. Touto metodou jsou oslovovany jak firmy, se kterymi byl
fundraiser Rosky JH jiz v minulosti v kontaktu, tak firmy nové. Fundraiser Rosky JH se
zaméfuje na firmy nové, z diivodu rozsiteni firemni darcovské zékladny. K oslovovani
firemnich darct vyuziva také fundraiser Rosky JH plan Cinnosti, které se budou
realizovat. Kazdorocné vytvoreny plan Cinnosti je pro tuto metodu (i pro metody
ostatni) dilezity z toho divodu, Zze kdyz fundraiser zada o dar, je vzdy leps$i, kdyz

potencidlni darce je obeznamen s tim, na co se penize piipadné chysta darovat.

Az na vyjimky je ve vSech pfipadech, pied samotnym osobnim setkdnim, predem
domluven termin a ¢as, kdy se dand schilizka uskute¢néni. Fundraiser Rosky JH oslovuje
firemni darce jedenkrat rocné. Na schizky s firemnimi dérci méa fundraiser vyhrazen
urcité dny. V dany den jsou navstiveny primérné tfi firmy. Hlavni predstavitelé firem
jsou velmi §tédii na Cas, ktery fundraiserovi Rosky JH vénuji. Fundraiser Rosky JH ma
k dispozici piiblizn¢ okolo tficeti minut na dany rozhovor. V konkrétni den je mimo

ohlaSené firmy mozno jesté ptipocist osloveni urcitych firem, bez predeslého ohlaseni.
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Avsak spole¢nosti, které jsou osloveny bez ptedchoziho ohlaSeni nejsou k fundraiserovi

Rosky JH vstficni, tzn. nemaji zjem o vyslechnuti si dané problematiky.

Fundraiser Rosky JH nevykonava metodu osobniho setkdni uplné klasickou formou,
protoze ji kombinuje s metodou jinou, a to s pfimym oslovenim postou. Je to nezvyklé a
v teoretické ¢asti jsme se s takovym to ,,mixem* nesetkali, ale v praxi to fundraiser
Rosky JH vyuzivd. Dokonce je nékdy metoda osobniho setkani v danou chvili
nahrazena direct mailem. V nékterych piipadech fundraiser Rosky JH kombinuje tyto
metody z vlastni iniciativy, v jiném piipad¢ se da fici, ze je do této kombinace nebo
spiSe feCeno do tohoto nahrazeni jinou metodou nékterymi firmami z néjaké Casti

donucen. Dlivodem je nevyslechnuti si fundraisera Rosky JH bez predeslého ohlaSeni.

Pro takovéto ptipady mé fundraiser Rosky JH k dispozici dopis, ktery ma direct
mailovou podobu a tento dopis je zanechan ve spolecnosti, coz je vlastné zadost o dar.
Z metody osobniho setkani se tak stdva pifimé osloveni posStou. Dopis, ktery je
v takovémto piipadé ve firmé zanechdn je v ptiloze ¢. 2. V pfiloze je uveden dopis
starStho data, ale v soucasné dob& se grafickd uprava ani sdéleni nijak vyrazné
nezménilo. Ac¢koli miize tento zpiisob na prvni pohled vypadat velmi nest’astné, tak uz
ze zminéné tabulky ¢. 3 je vidét, ze 1 kdyz Roska JH kombinuje tyto dvé metody,
ziskava pro své ¢innosti zajimavé castky. Dary jsou ve vSech piipadech poskytnuty na
zéaklad¢é darovaci smlouvy, kterd je uzaviena podle § 628 a nasl. obcanského zakoniku.
Fundraiser Rosky JH si nevede databazi s konkrétni zdznamy o dércich. UrCitou podobu
zdznamu maji darovaci smlouvy, kde je vidét jakou ¢astku a od koho byl dar poskytnut.
Nize jsou uvedeny nejaktudlnéjsi firemni darci, ktefi byli metodou osobniho setkani

osloveni a dar Rosce JH poskytli.
® Jednota, spotiebni druzstvo v Jindfichové Hradci
® SOME Jindfichtiv Hradec s.r.o.
® DK Open, spol. st. 0.
® [INKA BS, spol. s r.0., Jindfichtiv Hradec
® [.¢ékarna U Nemocnice, s.r.0. Jindiichuv Hradec

® Mgr. Jifi Hurt — Lékarna, Studena

56



® PharmDr. Dana Cachova — Lékarna Diana, Jindfichiv Hradec
Zhodnoceni:

Dle mého nazoru je tato metoda tézko hodnotitelnéd z jednoho prostého diivodu, a ten je
takovy, Ze pouze fundraiser Rosky JH a osloveny firemni darce vi, jak dané jednéni
probiha. Je tedy velmi obtizné rozebirat to, jaky napt. pouzivéd fundraiser slovnik, zda
ma perfektné pfipravenou fe¢ o poslani organizace a zda jsou vyuzivany spravné
vizualni pomicky. Tyto veskeré komunikacni techniky jsou na této metodé

vvvvvv

znacnou pozornost a nezanedbavat piipravu pred zadnym chystanym setkanim.

Nejvétsim nedostatkem metody osobniho setkani, tak jak ji konkrétné vyuziva
fundraiser Rosky JH vidim vtom, ze jsou potlaCovany silné stranky této metody
z divodu kombinace s metodou pifimého osloveni postou (direct mailu). Myslim si
tedy, ze by v prvé fadé meélo predevs§im dojit k naprosté separaci této metody od metody
piimého osloveni poStou a kazda by meéla byt provadéna piipadn€é samostatné.
Kombinaci téchto metod jsou ubirany jejich specifické vyhody, které vznikaji prave
z individudlniho pouzivani. Metodu osobniho setkani bych urcité doporucil vyuzivat
dale a pokud fundraiser Rosky JH dostane pfilezitost k tomu, aby mohl prezentovat
sdruzeni osobn¢, mél by byt vzdy pfipraven na to, ze bude o dané problematice hovofit
sam a nebude k prezentaci pouzivat urcity substitut v podobé daného direct mailu. Jak
bylo uz mnohokrat fe¢eno, osloveni ,tvari v tvar je nejucinnéjsi a je proto velka skoda,

kdyz se o tuto ptilezitost fundraiser Rosky JH ochuzuje sam.

Co se tyc¢e oslovovani potencialnich darct pfimym postovnim stykem, myslim si, Ze
na vétsi poStovni kampan nema Roska JH dostatecné technické, materialni a ani lidské
vybaveni. Jediné¢ vyuziti direct mailu vidim v tom, ze by touto metodou mohli byt
oslovovani pravidelni dérci, se kterymi ma fundraiser Rosky JH vybudovany pevny
vztah a tak je moznost oslovovat tyto darce dopisem, ktery jim podékuje za dar
piedesly a pozada jej o opétovné prispéni. Jednalo by se tedy o direct mail typu warm
mailing, tzn. zaslani dopist lidem, ktefi jiz organizaci piispéli a tim dali najevo, Ze je
prace Rosky JH zajima, takze s nejvétsi pravdépodobnosti piispéji znovu, pokud budou

opét pozadani.
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9.3.2 TELEFONNI KONTAKT

Tato metoda je aplikovana cilené¢ na okruh znamych a ptatel fundraisera Rosky JH.
Znamena to tedy, ze poskytnuté dary od obc¢ant, které jsou uvadény v tabulce ¢.3, jsou
praveé ve vSech ptipadech dary od pratel, ktefi sympatizuji s tim, co se snazi fundraiser a
piedseda Rosky JH v jedné osobé vykonavat. Neni zde tedy tieba, aby fundraiser m¢l
urcité proskoleni na telefonické rozhovory, protoze se nejednd o oslovovani novych
potencidlnich darcti, ale v prvé fad¢ je zde tfeba mit osobni a blizky vztah s prateli, kteti

organizaci podporuji.
Zhodnoceni:

Samotny fundraiser nepovazuje takovéto ziskavani prostredkii za néjakou ucebnicovou
metodu. Nicméné o fundraisingovou metodu se jedna a Roska JH dle mého nazoru tuto
metodu aplikuje na velmi dobrou cilovou skupinu. Pro fundraisera Rosky JH to
znamend, ze kdyz se obrati na své znamé a pratele, tak jsou vzdy ochotni pomoci a
sdruzeni néjakou c¢astku poskytnout. Myslim si, ze zde neni divod tuto metodu
rozsifovat na jinou cilovou skupinu a aktivné oslovovat cizi subjekty. Osobné nejsem
zastancem veSkerych telemarketingovych aktivit a zejména pak aktivniho
telemarketingu. Dle mého nazoru se jednd o zasahovani do soukromi a v zaplavé vSech
soucasnych komerc¢nich telemarketingovych nabidek by se Roska JH se svou zadosti o
pomoc ztratila. Fundraiser by se mél vénovat své cilové skupiné, tedy pratelam. Ti
muzou byt také jakousi spojkou pro Rosku JH a mohou ptipadné oslovit nékoho ze
svych znamych, ktefi v kontaktu s Roskou JH jesté¢ prozatim nebyli. Tak se muze

skupina ptatel pomalu rozristat v zajimavy pocet individualnich darcu.

9.3.3 BENEFICNI KONCERT

Od roku 2005 az do soucasnosti potradd Roska Jindfichtiv Hradec benefi¢ni koncert
v kapli sv. Maii Magdalény. Tento benefi¢ni koncert se té§i ve mésté Jindfichiiv Hradec
velké oblib&. To dokazuje také primérna navstévnost 200 lidi za veéer. U¢inkujici jsou
kazdoro¢né obmeénovani a vzdy vystupuji bez naroku na honorat. Napiiklad na letoSnim
bfeznovém beneficnim koncertu vystupoval pianista Filipp Subbotin, zpévacky Aneta

Mazancova a Martina Kucerova, v lofiském roce to byl zase mistr viol orchestru ND
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v Praze Petr Piibyl, dirigent orchestru JihoCeského divadla — klavirni doprovod Ales

Paichl a mnoho dalSich umélcu.

Benefi¢ni koncert je vybornd udélost, jak navézat bliz§i kontakt se svymi darci a
piipadné oslovit darce nové. Fundraiser Rosky JH na benefi¢ni koncert zve vSechny
zastupce firem (feditele), ktefi Rosce JH poskytli dar. Jak mi bylo potvrzeno, tak

feditelé pozvani pfijimaji a jsou pravidelnymi navstévniky této kulturni akce.

Benefi¢ni koncert neni uspotadan pouze vlastnimi silami Rosky JH. K uspofadéni této
akce pomahé Rosce JH agentura OK a také M¢sto Jindiichiv Hradec. Aby byl benefi¢ni
koncert Gspésny, je tieba jej podpofit kvalitni reklamni kampani. Toho si je fundraiser
Rosky JH védom, a tak mezi hlavni propaga¢ni materidly zejména patii tvorba
reklamnich plakatd, umisténych na vetejnych mistech ve mésté Jindfichiv Hradec. Co
se tyCe financovani téchto reklamnich plakat, tak o to se stard pravé Mésto Jindiichv
Hradec. Pro Rosku JH to tedy znamend bezplatné vytvoreni propagacniho materidlu na
kazdy benefi¢ni koncert. V pftiloze ¢. 3 je mozné vidét propagacni materidl (plakat),
vztahujici se k Velikono¢nimu benefi¢nimu koncertu, ktery se konal 3. dubna roku
2007. Kromé& propagacniho plakatu, pouziva také Roska JH k pozvani na benefi¢ni
koncert lokalni mésicnik — Jindfichohradecky zpravodaj. Na obrazku ¢. 4 vidime
pozvanku na posledné uspotadany benefi¢ni koncert, ktery se konal 20.3.2008, kde tato

pozvanka byla umisténa v sekci ,,Kulturni kalendai“* na strance 23.

Obrazek ¢. 4 - Pozvanka na benefi¢ni koncert v Jindfichohradeckém zpravodaji

JINDRICHOHRADECKY ZPRAVODA) 3/2008

Crvriek 20. 9. 2008 - 1,00
Oilfanske sdruzen] Boska |. Hradee srdedné zve na
IT1. VELIKONOCNI BENEFICNI KONCERT
Akcl spolupofadajl Mésto Jindfichiv Hradec a Agentura OF,
Program bude slovem proviazet nékdejii moderatorka THTV Marcela
Kohowd a na pddium poeve adinkujich: planisty Janu Rjablntnu, Filippa
Subboting {oba Busko), volalistky Anetu Mazaneovou, Martinu
Kucerovou a Evu RKadlecovou, détsky pévecky sbor vedeny
Stépinem Struplem a dalé,
Vatupne je dobrovolng, pridem? wyteiek bude vénovan o,z Boska
kaple sv. Mafi Magdaleny

Zdroj: Jindfichohradecky zpravodaj, bfezen 2008
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Nicméné Jindfichohradecky zpravodaj se zminil také o tomto benefi¢nim koncertu
v samostatném ¢&lanku ,,POZVANKA NA JARNI KONCERTY vkapli sv. Maii
Magdalény“ na stranach 20 a 21. Jednalo se o rekapitulaci lofiského benefi¢niho
koncertu s naslednou pozvankou na leto$ni benefi¢ni koncert. Tento typ propagace byl
poskytnut opét bezplatné. Obrazek ¢. 5 ukazuje text, ktery se beneficnimu koncertu ve

prospéch Rosky Jindfichiiv Hradec vénoval.

Obriazek & 5 — Clanek o benefi¢nim koncertu v Jind¥ichohradeckém zpravodaji

Crvreek 20. bivzna od 19,00
VELIKONO CNT
charitatrvni koncere

Mili Etendfl, v minulém roce se konal
zajimavy wvinodni koncert obéanského
sdrufeni ROSKA v Muzeu jindfichohra-
decka.
Benefitni koncert byl wénovin post-
fenfm nemoci Roztrougend skleroza, ve
zariceném ndzva ROSKHA, Thto nemoc
quﬁh'it zejména pomérné mladé lidi.
ejednd se o stafeckou zapomeétlivost,
ale o poruchu funkece neral a jejich oba-
lfi, xterd zapfififuje ochablost svald,
tedy imvaliditu.

Ma tomin koneertd @ ineoval o wErE

#isti flenové souboru s, Jana Kititele =
Dietitné, ktefi se predstavili hrou na hous
le, flérmy, Klariner, kyraru a harmonin,
Zazpivali jsme arie z oper a starodivné
koledy. Byly pfedneseny i bdsné Eeskojch
hasmiki.

Soutasné vystoupila 1 hudebni skupina
g africimi rymmy HAKUNA MATATA
z Jindfichova Hradee, kterd se fridala
pozdéji i ke znimym koleddm. Vinoéni
koledy zpivalo s ndami i publilum, mez
nimif byli pfitomni 1 postifeni mladist-
¥i £ Ustavu sociilnd péfe z Lidmané u
Famenice nad Lipou a & Ceské ulice v
Jindfichowé Hradei.

Eoztomilé a hezké bylo také vystoupeni

nja:cfsk& fkaoly u Mi:]']frl.!.rur zjindfi;h-:-va

Zdroj: Jindfichohradecky zpravodaj, bfezen 2008

Mezi dalsi propagacni material na beneficni koncert vyuziva Roska JH nové spusténé
webové stranky www.roska-jh.cz, kde je v sekci ,,pfipravujeme® mozné nalézt prave
chystané aktivity, tudiz je zde zminka i o benefi¢nim koncertu s pozndmkou kde, kdy

apod.

Ptestoze s porddanim této kulturni akce vyrazné¢ pomahd agentura OK a také Mésto
Jindfichtiv Hradec, uréitym vydajim se fundraiser Rosky JH nevyhne. Céstka, kterou
Roska JH do této fundraisingové metody vklada je okolo dvou tisic korun a penize
putuji z poskytnutych darGt od komer¢nich organizaci. Fundraisingové metody typu
benefi¢nich akci jsou ve vétsiné neziskovych organizaci brany jako metody podptirné,
kde hlavnim cilem byva zlepSeni image neziskové organizace, a také slouzi k urcitému
podékovani vSem darciim a pracovnikiim organizace. Roska JH pofadé tuto kulturni
akci za stejnym ucelem, ktery byl vySe popsdn a odrazi se to i ve skutecnosti, ze je

dobrovolné vstupné. I kdyz je ale vstupné dobrovolné, Castka, kterd se za dany vecer
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vybere je pro tuto malou neziskovou organizaci zajimava a velmi uzite¢nd. Primeérné se

vybere okolo péti tisic korun, coz neni pro Rosku JH zanedbatelna ¢éstka.
Zhodnoceni:

Benefi¢ni koncert je opravdu velmi dobie zvolena metoda. Myslim si, ze svij ucel
spliiuje naprosto po vSech strankach. Je to vyborna propagace pro samotnou neziskovou
organizaci, ale také pro darce, a nejednd se o prodélecnou akci, coz se nékdy kazdé
neziskové organizaci nepodaii. Fundraiser Rosky JH také velmi dobie zvolil strategii
spojenou s poradanim beneficniho koncertu. Nejvétsim problémem pii potradéani
takovychto akci byva, kdyz je akce potadéna pouze samotnou neziskovou organizaci.
Pokud se akce nevydafi, veskeré ztraty pak padaji na hlavu pouze samotné neziskové
organizaci. Fundraiser Rosky JH tento problém velmi dobie vytesil tim, ze dokazal
ziskat vyraznou pomoc M¢sta Jindfichiiv Hradec, ktera hradi veSkerou propagaci a

agentury OK, kterd pomaha na samotné piipravé benefi¢niho koncertu.

Benefi¢ni koncert se stal jakousi stalici na Jindfichohradecké kulturni scéné, a tak by
nemély byt obavy ohledné navstévnosti. Prestoze chapu, ze tato kulturni akce neni
prvotné pldnovana za ucelem néjakého obrovského zisku, myslim si, ze je zde urcity
potencial ve vstupném. Doposud byl vzdy dobrovolny vstup. Ten primérné piindsi
Rosce JH cca pét tisic korun za jeden benefi¢ni koncert, tzn. pfi primérné navstéveé 200
lidi to vychézi na 25K¢ za osobu. Zde by mozna stdlo za zvéazeni vstupné zpoplatnit.
Lidé pocitaji s tim, Ze jedna-li se o benefi¢ni koncert, urcité je to n¢jaky ten vydaj bude
stat a tim, ze penize jdou na dobré ucely, urCité by jim nedé€lalo problém sdhnout do

penéZenky a zaplatit vstupné mezi 60 - 70 K&, mozna i vice.

Také si myslim, Ze by mohl byt pofadan dopliujici program v podobé tomboly nebo
jiné aktivity, které¢ by nenasilnym zpiisobem od navstévniku akce ziskaly dalsi finan¢ni
prostiedky navic. Ale hlavné by fundraiser Rosky JH nem¢l byt na této akci za zédbavou,
ale snazit se vyhledavat nové pfilezitosti a kontakty. Urcité zde také nesmi chybét
fotodokumentace tykajici se sdruzeni Rosky JH a prezentace veskerych ¢innosti, které

provozuje a celkove se snazit Rosku JH propagovat, jak jen to je mozné.
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9.3.4 INZERCE V MISTNIM TISKU

Jedna z dopliikovych fundraisingovych metod, kterd je Roskou Jindfichiiv Hradec
pouzivana k tomu, aby zasdhla SirSi vefejnost a obCanské sdruzeni Roska JH se tak
dostalo do podvédomi obcanti. Jednd se o klasicky inzerat, ktery obsahoval sdéleni,
¢emu se Roska JH vénuje s naslednym odkazem na bankovni ucet, prostfednictvim

n¢hoz potencidlni darce mize prispét.
Zhodnoceni:

Jak uz bylo popséno v teoretické Casti, tato metoda ma velmi anonymni charakter a
z toho divodu je ucinnost mald. To se projevilo 1 v praxi, protoze na tento inzerat
nebyla zadna kladna odezva v podobé daru. Tato metoda ma v sobé snad jedinou
vyhodu, a to takovou, Ze nepfinaSela Rosce JH Zadné vydaje za tento inzerat,
protoze ten byl v mistnich novinach umistén zdarma. I presto se rozhodl fundraiser

Rosky JH v soucasné dob¢ tuto metodu ukoncit, coz povazuji za velmi dobré feseni.

9.3.5 INTERNETOVE STRANKY

Roska Jindfichtiv Hradec v neddvné dobé spustila své nové oficidlni webové stranky
www.roska-jh.cz. Nejedna se uplné€ o klasickou fundraisingovou metodu, ale spusténim
téchto stranek vykrocila Roska JH spravnym smérem. Protoze dnes se tiké ,,kdo neni na
internetu, ten jakoby nebyl“. Webové stranky jsou nejjednodussim zptisobem, jak si o
dané organizaci zjistit informace, které¢ chceme. Na téchto strankach je mozné najit ¢im
se samoziejm¢ organizace zabyva, kontakty na organizaci, ¢innosti, které vykonava,
jaké nové akce se pfipravuji a nejdiilezitéjsi ¢ast pro fundraising, jak je mozné pfispét,
ze dar nemusi byt omezen pouze na finan¢ni podporu, ¢islo bankovniho uctu a také, kdo
Rosce JH dar poskytl. Tzn. urcita reklama pro darce (vyjmenovany jsou primarné
firemni darci). Pro ilustraci je na obrazku ¢. 6 ukdzana uvodni stranka téchto webovych

stranek.
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Obrazek &. 6 - Uvodni stranka webovych stranek regionalni organizace Roska JH

ROSKA Jindrichiiv Hradec _
regionalni organizace Unie Roska v CR

Vitejte

Regsniini arganizsce Uk Rodks Tndtehly Hisdes fe spalsdeniba B nemeerpch reebadansu
shiariauay . jepoh redinrgch pFshidndil a pidiel.

Damirar nadi ong jop whars, kinfi jeou postdend negen RS, sl i jrrpe tidoe adovging
proliterigm abdandm feimena Seclk i irvaalidinirn sask, kbefi e nemeholl Bidaineyal ok
podsdanmpch finsml crgoniecessl. Témio kders choame porsshat B fefeni nepfionkepch Bvoinich
wiunc), ers i jejch sdraecini postSeni phinadi

Pedud e chiste pradal, nebs s o ni dodeldél vios, wpulifie kontakty, febo & predithe wice o fadich
pigiich. Frevideind se sohizime

Budew i aw kafdy papsvek na nad OSet nebo napfldsd berplrine podetnut sufe wtp

Zdroj: www.roska-jh.cz

Zhodnoceni:

Dle mého nézoru, spusténim téchto stranek se sdruzeni Roska Jindfichliv Hradec opét
posune smérem kuptfedu. Roska JH ma za sebou pétileté plisobeni a bylo nacase, aby
tato neziskova organizace méla vlastni webové stranky. Samotné stranky www.roska-
jh.cz jsem si detailn¢ prostudoval a procetl. Stranky maji velmi pfijemny graficky
design, ktery je jednoduchy a koresponduje s hlavnimi motivy Unie Roska v CR.
Stranky jsou natolik ptfehledné, Ze i1 naprosty internetovy laik by mél byt schopen
vyhledat o Rosce JH co potiebuje. Co se tyce samotnych informaci, tak jsou k dispozici
zékladni informace o Rosce JH a Cinnostech které¢ vykonava, dale pak aktivity, které
v minulosti probéhly. Jsou zde umistény i fotografie znékterych ozdravnych
rekondi¢nich pobytii a jinych akci. Osobné mi na téchto strankach chybi to, jak
v minulosti neziskova organizace hospodatila, tedy umisténi n¢jaké podoby vyrocnich
zprav, které by napomohly k mnohem vétsi transparentnosti tohoto sdruzeni a myslim
si, ze by to byly dulezit¢ informace pro potencidlni darce, at’ uz firemni nebo

individualni.

63



9.4 BCG matice Rosky Jindrichtv Hradec

Na zaklad¢ analyzovaného Fundraisingového portfolia, které Roska JH k ziskévani
prostiedkli vyuziva, jsou metody dle ucinnosti zaznamenany do BCG matice, coz
umozni ziskat uceleny piehled o kazdé individudlni metod€. Diky zhodnoceni téchto
metod a jejich umisténi do jiz zminéné BCG matice ndm vychazi, kterym metodam by
méla Roska Jindfichiv Hradec vénovat nejvétsi pozornost, aby v BCG matici nastal
urcity progres. Nejlépe takovy, ze z otaznikl se stanou po urcité dob¢ hvézdy a ptibude
vice dojnych krav, které¢ jsou nutné ke stabilité¢ organizace. BCG matice regiondlni

organizace Roska Jindfichliv Hradec je vidét nize na obrazku €. 7.

Obrazek ¢. 7 - BCG matice regionalni organizace Roska Jindfichiiv Hradec

HVEZDY OTAZNIKY

Weboveé stranky
Benefi¢ni koncert
Telefonni kontakt

Statni dotace (Unie
Roska v CR) Inzerce v lokalnich

novinach

Osobni setkani

DOJNE KRAVY PSI

Na zavér celé této kapitoly, je nutné podotknout, ze fundraisingem se neziskavaji
vyhradné dary ve financnim vyjadieni, ale diarce ma moznost pfispét také darem
vécnym nebo poskytnout urCitou sluzbu. Roska Jindfichiv Hradec je ptikladem
neziskové organizace, ktera diky svym fundraisingovym metodam neziskava prave jen

finan¢ni prostiedky. Nékteré dary, které Roska JH obdrzela maji podobu:
® zapijcené¢ho osobniho pocitace,
® piikryvek,

® vanocCnich stromkd,
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vytvoreni a sprava webovych stranek,

poskytnuti rehabilitacniho cviceni zdarma,

zdarma Fruko — st'avy,

a jin¢ drobné predm¢éty.
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10 Navrhy a doporuceni

Nez zde budou popsana urcita doporuceni a navrhy, jak udé€lat souCasné ziskévani
prostiedki Rosky Jindfichiv Hradec efektivnéjsi, je velmi podstatné, aby byla zminéna
véce, ktera stoji veele vSech fundraisingovych metod, fundraisingovych strategii a pland.
Je to néco, bez ceho se prostiedky tézko ziskavaji, 1 kdyz je fundraiser vyborny fecnik,
ma obchodniho ducha a brilantni vyjednavaci dovednosti. Tato véc se nevztahuje pouze
na obc¢anské sdruzeni Roska Jindfichiv Hradec, ale v potaz by méla byt brana globalné
neziskovym sektorem. Bez této véci pfichazi veskeré usili, které je do neziskové

organizace vlozeno v nive¢. Re¢ je o divéfe nebo-li divéryhodnosti neziskovych

organizaci.

Pokud chce fundraiser Rosky JH, ale nejen ji, ziskat od potencidlniho dérce dar, je jedno
zda se jedna o darce individuélniho, firemniho nebo jiny zdroj, musi fundraiser v prvé
rad€ vyvolat v dérci urcitou duveru, Ze se skuteCné jedna o téma, které zastupuje a ze
pohled zda. Urcita nediivéra ze strany darch je totiz opodstatnéna a to z né¢kolika
divodi. Legislativa tykajici se neziskového sektoru je pomérné malo piehledna a
obsahuje nékteré nejasnosti, napi. v jiz zminéné kap. ... teoretické casti, kde je jako
problémem zminéna netransparentnost vetejného registru obCanskych sdruzeni. To ve
spojeni s naristem poctu neziskovych organizaci a Spatnou orientaci v tom, kdo se
vlastné ¢emu vénuje piispiva pravé k tomu, ze potencialni darci jsou k neziskovému
sektoru skepticti. Pro nékteré jedince je zalozeni neziskové organizace pouze zpusob
k tomu, aby mohli neziskovou organizaci vyuzit k daiovym podvodim. Staci par
takovychto ,,faleSnych neziskovych organizaci* a celkova divéryhodnost neziskovému
sektoru pro darce klesd, k ¢emuz samoziejmé dopomaha také medialni kampan,
nenechajici tyto problémy bez pov§imnuti, a tak je na neziskovy sektor vrzena negativni

publicita.

Pro Rosku Jindfichtiv Hradec to znamend, Ze divéryhodnost organizace a jeji dobré
vztahy s vefejnosti jsou nesmirn¢ dilezité. Je tedy nutnost spolupracovat s lokalnimi
médii, mit vzdy v potadku veskeré dokumenty na co konkrétné byly finan¢ni prostredky

pouzity, umistit vyro¢ni zpravu na webové stranky a vzdy se snazit prezentovat praci
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Rosky JH tak, aby lidé pochopili vyznam provadénych Cinnosti a presvédcit je, ze prace
odvadéna Roskou JH je hodnotna a ispé$na. Pro potencialniho darce pak bude mnohem
snazsi, aby dar poskytl. Problému vztahu neziskovych organizaci s vetejnosti se vénuje
samostatny obor PR (public relations), ktery je s fundraisingem velmi tésné provazan.

Nicméné popsani PR metod a postupti by mohlo byt predmétem samostatné prace.

Roska Jindfichiv Hradec byla zalozena v roce 2003, znamena to, Ze finan¢ni prostifedky
ziskdva od pocatku svého zalozeni, az do soucasné chvile. Pfesto i po péti letech
ptsobeni, chybi v majetku Rosky JH jeden z nejcennéjSich zdrojti, ktery je pro dalsi
ziskavani prostiedkli témétf nepostradatelny, a at’ uz se budeme vénovat jakékoli
konkrétni fundraisingové metod¢, vzdy je tieba vychazet z tohoto zdroje. Jedna se o
databazi vSech subjektl, které Roska JH né&jakym zplsobem oslovila nebo se chysta
oslovit s zadosti o dar. Databaze by méla byt nedilnou soucasti fundraisingu Rosky JH,
protoze uchovava veskeré informace o oslovenych subjektech, kde tyto informace jsou
dilezité pro zpétnou vazbu o provadénych fundraisingovych metodach Rosky JH, ale

také pro budouci vykonavani téchto fundraisingovych metod.

Osobn¢ si myslim, ze by databaze méla byt rozd€lena na dvé Casti. Jedna Cast by se
méla skladat z osobnich kontaktli na darce, kde by se tyto kontakty déle rozdélovaly na
darce individualni a darce firemni. Udaje by tak slouzily k usnadnéni prace pii
veéci. Nicméné je tfeba davat pozor na aktualnost téchto kontakti a také samoziejme
respektovat dodrzovani zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji. Dobrou
pomuckou muze byt u kazdého kontaktu uvedena poznamka, kde byl dany kontakt
ziskén, tzn. od pftitele, sezndmeni na kulturni akci, potencialni darce vyhledal Rosku JH
sam a oslovil ji apod. Tyto poznamky se vyplati zejména ve chvili, kdyz by se
potencialni darce dotazoval, jak fundraiser Rosky JH na potencialniho darce pfisel. Ale
kontakty o kterych nejsou vedeny bliz§i zaznamy, samy o sobé Zadny uspéch
nepfinesou. Databaze dérct by tedy méla byt doplnéna o zdznamy kazdého osloveného
subjektu (firemni dérce, individualni darce), které budou slouzit ke zpétné vazb¢ a bude

tak moznost vyhodnotit efektivitu fundraisingu. Zaznamenané udaje mtzou byt typu:

® Kolikrat byl darce v minulosti osloven (Pro subjekty, se kterymi byl fundraiser

Rosky Jindfichii Hradec jiz v kontaktu)
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® Pokud uz nekdy pfispél, o jakou vysi se jednalo (Pro subjekty, se kterymi byl
fundraiser Rosky Jindfichti Hradec jiz v kontaktu)

® Ptispiva pravidelné nebo narazové (Pro subjekty, se kterymi byl fundraiser Rosky

Jindfichta Hradec jiz v kontaktu)

® Jakou fundraisingovou metodou byl osloven (osobni kontakt, telefonicky kontakt,
postovni styk, atd.)

® Mg¢l dar hodnotu finan¢niho vyjadieni nebo vécnou hodnotu (Jaké je hodnota
vécného daru ve finanénim vyjadieni)

® Kolik bylo vynaloZeno ¢asu na fundraisingovou metodu
® Kolik bylo vynaloZeno finan¢nich prostfedki na fundraisingovou metodu

® Jaky je Cisty piijem z fundraisingové metody po odecteni vSech nakladii na tuto
metodu.

Samoziejmé téch zdznaml muze byt vice, ale také méné. Zalezi pak na samotném
fundraiserovi, jaké informace jsou pro n¢j dilezité. Nicméné osobné bych tento navrh
na vedeni zdznamu pokladal jako za nutné minimum, které by mélo vést k usnadnéni
méieni efektivity fundraisingu. Pro kazdy rok by méli byt zdznamy vedeny samostatné a
poté byt porovnavany a vyhodnocovany s tim, Ze fundraiser Rosky JH musi péatrat

potom, pro€ zjisténé vysledky jsou prave takové.

K vedeni databaze je mozné vyuzit specialni software, ktery je pro tyto ucely vyvinut.
Software si je mozné nechat vytvofit na zakédzku od specializované firmy pifimo na
»t€lo* nebo vyuzit néktery z volné dostupnych. Konkrétné v piipadé Rosky bych se
jednoznacné priklanél k varianté vyuzivat software volné dostupny. Napiiklad velmi
zdaftily je v baliku MS Office, Microsoft Office Access nebo si myslim, ze by stacilo
vést veskeré zdznamy prehlednou tabulkovou formou také v Microsoft Office Excel

(tabulkovy procesor), ktery by v pfipadé Rosky JH mohl uZivatelsky stacit a vyhovovat.

Tim, ze Roska Jindfichiv Hradec plisobi pomérné ve velmi malém méste, je urcité
limitovana zdroji, které je mozné vyuzivat. Nicméné je zde jedna nespornd vyhoda,
kterou Roska JH mé& oproti jinym neziskovym organizacim, plisobicich ve mésté se
stejnym poctem obyvatel. Je zde obrovsky potencial k tomu, aby sdruzeni Roska JH do
svych tad ziskala dobrovolniky, protoze v Jindfichové Hradci je umisténa jedna z fakult

Vysoké skoly ekonomické, konkrétné Fakulta managementu.
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Roska JH v soucasné dobé¢ zadné dobrovolniky nevyuziva a myslim si, ze je to velka
Skoda. Protoze dobrovolnici hraji v mnoha neziskovych organizacich vyznamnou roli a
muzou velmi pfispét k rozvoji neziskové organizace. Dobrovolnici také vnesou do
organizace urc¢ity novy pohled a ptispéji také Rosce JH odbornymi znalostmi. Dle mého
nazoru by se méla Roska JH na tento lidsky kapitdl v podani studentii Fakulty
managementu vyrazné zamcéfit a pokusit se nckteré studenty ziskat. Dobrovolnici
mohou vykonavat celou fadu ukolli a nabizeji relativné Sirokou Skéalu sluzeb, které
mohou poskytnout. Protoze je bakaldiska prace primarné¢ zaméfena na ziskavani
prostiedktli, navrhnu urcity postup, jak ziskat dobrovolnika pro fundraising. Myslim si
ale, ze pokud by ziskala Roska JH pro svou organizace dobrovolnika i do jiné oblasti,

nez-li je fundraising, znamenalo by to nesporné pro Rosku JH pfinos také.

Dobrovolnici jsou pro fundraising vyuzitelni ve spousté¢ ohledii. Dobrovolnik v této
oblasti zastdva napf. administrativni podporu, provadi rizné prazkumy slouzici ke
zpétné vazbe atp.

Roska JH by neméla ale pouze najit ¢lovéka, v nasem ptipad¢ studenta, ktery pouze za
fundraisera Rosky JH odvede urcitou praci a bude povazovan jen za levnou pracovni
silu. Pokud se rozhodne Roska JH dobrovolnika najit, tak to chce, aby byl pro

organizaci co nejpiinosnéj$i a neptisobil jako urcitd nutnost.

definovani toho, co vlastné po dané osobé pozadujeme. Pfed samotnym vybiranim tedy
nejprve stanovime cile pro fundraisera a popiSeme danou pozici. Poté je nutné sestavit
inzerat, ktery pfildka potencidlni zdjemce. Pokud se n€kdo piihldsi, doporucil bych
postupovat stejné, jako u placenych mist, tedy osobnim pohovorem. Ke zpracovani
navrhu vyuziji své ziskané teoretické znalosti z oblasti lidskych zdroji a také nékteré

navrhy od M. Nortona vénujicimu se, jak spravné dobrovolniky vybirat.

Nejprve zacneme s tim, co si od dobrovolnika fundraisera slibujeme, tzn. stanoveni
urcitych cili. Z pocatku urcité takovyto dobrovolnik nebude zastavat veskeré ¢innosti
spojen¢ s fundraisingem, ale bude se spiSe jednat o juniorni pozici. Cile, které se

fundraiserovi vyty¢i, musi byt predevsim realné. Cile se tykaji napf-.:
® Bude vykonavat pouze administrativni praci?

® Zalne vyhledavat nové zdroje?
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® Bude pecovat o soucasné darce?

® Bude organizatorem benefi¢niho koncertu?

® Apod.

Musi byt tedy jasné¢ urceno, co je cilem a jak bude vysokd mira participace
dobrovolnika na danych projektech. Poté se vytvoii vhodny inzerat, ktery oslovi
nekoho, kdo bude mit zeyména osobnostni pifedpoklady a dovednosti k vykonavani této
prace a také bude pro danou véc zapalen. Je tieba nezapomenout na to, ze dany jedinec
musi mit také predev§im etické hodnoty. Co se tyce zkuSenosti a odbornych znalosti
z oblasti fundraisingu, tak ty se u studenta neocekavaji, ale musi byt zde urcita ochota
sebevzdélavani. Pak dojde k vytvofeni vlastniho inzeratu, ktery miize mit podobu

prilohy €. 4 a umisti se do prostor Fakulty managementu.

Pokud se podafi néjakého dobrovolnika nebo dobrovolniky ziskat, tak je vlastné splnéna
teprve polovina ukolu. Druhd polovina by méla byt zaméfena na to, aby byl dobrovolnik
v organizaci spokojen a spoluprace byla pro ob¢ strany vyhodna. Myslim si, Ze tato
ze spoluprace s dobrovolnikem se vydafi, tzn. dobrovolnik fundraiser se na danou praci
bude hodit. Je nutné, aby byl nové pfijaty dobrovolnik bran, jako normalni
zaméstnanec. Dle mého nédzoru je nejpodstatnéjsi ujasnit naplii prace, cile, kterych ma
dosahnout a hlavné¢ dukladné zaskoleni do celkového problému financovani
neziskového sektoru. Protoze dobrovolnik nebude dostavat zddnou mzdu, je tieba
poskytovat alespont zpétnou vazbu v podobé uznani. Osobné si myslim, ze pochvala za
dobfe vykonanou praci je n€kdy cennéjsi, nez-li samotné finanéni vyjadieni.
Dobrovolnik tak uvidi, Ze jeho prace neni vykonavana nadarmo a Ze opravdu k né¢emu
dalezitému pfispél. Jinak bych doporucil také navstivit webové stranky

www.dobrovolnik.cz, které¢ se této problematice vénuji a fundraiser Rosky JH by se

diky témto strankdm mohl inspirovat.

Dalsi véc, kterou bych fundraiserovi Rosky Jindtichtiv Hradec doporucil je, aby navazal
uzsi kontakt snékterymi fundraisery jinych neziskovych organizaci, plsobicich
v jihoCeském kraji. Nejlépe by se mélo jednat o fundraisera zkusengjsiho, ktery by ale
nebyl z pfilis velké organizace. SpiSe by mélo jit o neziskovou organizaci, kterd by byla

typove podobnd, jako Roska JH. Pokud by byl takovy to fundraiser ochoten poskytnout
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informace, tykajici se ziskavani finan¢nich prostfedki a ptisobit tak v roli jakého si
»skolitele®, pfineslo by to pro fundraisera novy pohled a pozdéji by mohlo dojit také
k ur¢ité spolupraci na nékterych projektech. Samoziejmé ne kazdy je ochotny
poskytovat své know-how, protoze i v neziskovém sektoru je silnd konkurence. Na
druhou stranu si stdle myslim, Ze je potfad dost lidi z neziskového sektoru, kteti by byli
ochotni Rosce JH v tomto sméru pomoci. Pokud by se zadny takovy fundraiser nenasel,
stejné bych doporucil sledovat praci ostatnich neziskovych organizaci, zejména jak
finan¢ni prosttedky ziskévaji. Ve fundraisingu je velmi dilezita inspirace. Tim, ze
fundraiser Rosky JH bude sledovat podobné organizace a jejich uspéSnost ve
fundraisingu, snadnéji se bude dostavovat tvirci jiskra na oziveni stavajicich metod.
Informace o ostatnich neziskovych organizacich je mozné ziskat z vyrocnich zprav,

riznych materiala a brozur a v prvé fad¢ také z internetu.
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ZAVER

V dneSnim svété, kde se penize zaCinaji stdvat ve spolecnosti ¢islem jedna pro méfitko
uspéchu, je stale mozné najit jedince, ktefi se snazi prospét jinym obcaniim, aniz by
ocekavali navratnost v podob¢€ zisku a Splhali tak v pomyslném Zebticku uspésnosti.
Tito jedinci zakladaji riizné neziskové organizace a snazi se plnit uslechtila poslani a
cile, pro které urcitd neziskova organizace byla zaloZena. PfestoZe prvotni nateni pro
dobrou véc je velmi diilezité, postupem Casu vSechny neziskové organizace zjist'uji, Ze
penize se stavaji alfou a omegou také jejich organizace a rozhoduji o tom, zda bude
neziskova organizace schopna v budoucnu dél své poslani plnit. Dostavame se tedy ke
skutecnosti, ze pro neziskovou organizaci se stava ziskavani finan¢nich prostiedkl
zasadni zalezitosti, které musi byt vénovana stejnd pozornost, jako ostatnim ¢innostem,

kterymi se neziskové organizace zabyvaji.

Do hry tak vstupuje pojem fundraising, bez kterého nebudou moci fungovat jak velké,
tak malé neziskové organizace. O tom se zalind presvédCovat také regionalni
organizace Roska Jindfichv Hradec, pro kterou je ziskavani prostfedkl stale
povazovano za urcitou nutnost, nez-li za rovnocennou ¢innost k ostatnim aktivitdm. Je
to patrné také ze samotného nazoru predsedkyné Rosky JH, Ze se nemuze zbavit pocitu,

necitit se pii oslovovani jako ,,zebrajici jedinec*.

Samotna analyza fundraisingu Rosky Jindfichiv Hradec ukazuje, Ze k financovani
Rosky JH jsou vyuzivani ptredevSim firemni darci, statni dotace poskytnuté
prostiednictvim Unie Roska v CR, piispévky a dary, G¢astnické tihrady a dotace od
Meésta Jindfichtiv Hradec. Na takto malou neziskovou organizaci je to pomérné Siroka
Skala darct, nicméné jak je v samotné analyze zdiiraznéno, urcitd zavislost na téchto
zdrojich ptesto vznika. Myslim si, ze Jindfichohradecky region je velmi maly na to, aby
Roska JH mohla ptipadné rozsitit svoji darcovskou zakladnu. Neni na to vybavena ani
co se tyCe materidlniho zdzemi, tak ani lidského zazemi. Samotné fundraisingové
metody jsou dobie zvoleny a odpovidaji naro¢nosti, kterou si Roska JH mize dovolit.
Presto nékteré metody, které jsou Roskou pouzivany, by zaslouzili hlubsi teoretické
prostudovani ze strany fundraisera Rosky JH, aby se v budoucnu vyvaroval urcité
neefektivity, plynouci pravé z neznalosti danych metod. Veskeré navrhy na zlepSeni

jsou uvedeny v samotné analyze. Nabidnuté ndvrhy maji doporucujici charakter,
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nikterak charakter ptikazujici, pfesto si myslim, ze jsou to navrhy relevantni a opiraji se
o zjisténé skutecnosti samotné organizace a divaji se na danou problematiku jinym

uhlem pohledu, nez mé samotné neziskova organizace.

Zaveérem bych rad tekl, ze Roska Jindfichti Hradec vykonava velmi zasluZznou Cinnost
pro lidi s roztrousenou skler6zou a tspéchem této organizace je jiz samotné ptsobeni,
které pretrvava do soucasnosti. Pfestoze je ziskavani finan¢nich prostfedkii provadéno
na zdkladé jednoduché strategie a také v nékterych ptipadech trochu ,laickym*
zpusobem, je nutné pfipomenout, ze tato strategie piinesla vzdy kyzené ovoce, tzn. na
kazdy rok se vzdy podatilo ziskat takové mnozstvi prostiedki, které umoznily potradat
vSechny naplanované aktivity, coz je velmi pozitivni zprdva pro organizaci do

budoucna.

73



o o r [
Pouzite zdroje
Knihy a jiné tiSténé publikace
[1] BERGEROVA, M. Cesty k vicinnému fundraisingu, 1.vyd. Praha: Spiralis, 2004.

150s.

[2] BREINIKOVA, M. Neziskové organizace v CR — zpiisoby jejich financovani.
Bakalafska prace. Praha: Univerzita Karlova, 2005

[31 HYANEK, V. Ekonomika neziskovych organizaci, 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita v Brn¢, 2004. 114 s. ISBN 80 — 210 — 3501 -3

[4] KLIMES, L. Slovnik cizich slov (Rozsifené vydani), Praha: SPN — pedagogické
vydavatelstvi 2005. ISBN 80 — 7235 —272 -5

[5] KOLEKTIV AUTORU. Nevydélecné organizace, Praha: ASPI, a. s., 2006. 268
stran. ISBN 80 — 7357 — 169 — 2

[6] LEDVINOVA, J., PESTA, K. Zdiklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na
prospésnou cinnost, 1. vyd. Praha: ICN 1996. 141s.

[71 MARKOVA, H. FUNDRAISING 96 — Financni zdroje pro neziskové organizace.
Praha: Prazské regionalni centrum Asociace Brontosaura, 1996. 224 s.

[8] NORTON, M. Prakticky pritvodce fundraisingem pro neziskové organizace, Nadace
Via, Praha, 2003

[91 POLACKOVA, Z. Fundraisingové aktivity: Jak ziskat financni prostiedky od mistni
komunity, 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 120 s. ISBN 80 — 7178 — 694 — 2.

[10] REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru: Ziklady ekonomiky, teorie a
rizeni. Praha: EKOPRESS, 2001. 177 s. ISBN 80 — 86119 —41-6.

[11] SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza. Praha: C. H. Beck, 2000. ISBN 80 —
7197 —422 -8

[12] SKAREBELOVA, S. Definice neziskového sektoru (Shornik prispévkii

z internetoveé diskuse CVNS), Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005.
ISBN 80 —239 — 4057 -0

74



Elektronické zdroje:

[13] Rada viddy pro nestdtni neziskové organizace. [online]. Praha: Utad vlady CR.
Dostupné z URL: http://wtd.vlada.cz/pages/rvk rnno.htm [cit. 2008-03-17]

[14] KUBANOVA, M. Definice nestdtni neziskové organizace. [online]. Dostupné
z URL: (http://www.vitaova.cz/transparentnost/clanek.asp?ID=207) [cit. 2008-03-17]

[15] ELISHER, T. Fundraising od firem, 2002. [online]. Dostupné z URL:
www.fundraising.cz [cit. 2008-03-17]

[16] Portdl verejné spravy Ceské republiky. [online]. Dostupné z URL:
http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/172367ks=1594&docid=104765 [cit. 2008-03-02]

[17] Clanek ,,déarcovstvi“. [online]. Dostupné z URL:
http://neziskovky.cz/cz/fakta/darcovstvi [cit. 2008-04-26]

[18] ZIDLICKA, M. Soucasny stav fundraisingu v ceskych neziskovych organizacich.
[online]. Spiralis, 2003. Dostupné z URL:
www.fundraising.cz/inc/download/praxe fund_spiralis.rtf [cit. 2007-07-11]

[19] ZENISEK, K. Zdkladni metody fundraisingu. [online]. Seminaf — Salesianska
provincie Praha— Kobylisy 2003, studijni materialy. Dostupné z URL:
http://www.mladez.sdb.cz/brozurky/Fundraising.doc [cit. 2007-05-15]

[20] Financovani neziskovych organizaci. [online]. Praha: Ministerstvo financi CR.
Dostupné z URL: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/nezisk _organizace.html
[cit. 2008-04-26]

[21] Fundraising — nékolik mdlo pravidel a strategii. [online]. Dostupné z www:
http://tandem.adam.cz/section.php?seid=32 [cit. 2007-02-03]

[22] SROKOVA, L. Fundraising v neziskovych organizacich. [online]. Diplomové
prace, Praha 2005. Dostupna z URL: www.fundraising.cz [cit. 2008-02-13]

Zakony:

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu

Zakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech
Zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢an

Zakon €. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach
Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

75



Seznam obrazku

Obrazek €. 1 - Co firmy mohou neziskovym organizacim poskytnout

Obrazek ¢. 2 — BCG matice

Obrazek €. 3 — Plisobnost regiondlnich organizaci Roska

Obrazek €. 4 - Pozvanka na benefi¢ni koncert v Jindfichohradeckém zpravodaji
Obrazek ¢&. 5 — Clanek o benefiénim koncertu v Jindfichohradeckém zpravodaji
Obrazek &. 6 - Uvodni stranka webovych stranek regionalni organizace Roska JH

Obrazek ¢. 7 - BCG matice regionalni organizace Roska Jindfichtiv Hradec

Seznam tabulek

Tabulka €. 1 - Vyse odvodu z ¢asti vytézku loterii a hazardnich her na vetejné

prospésné ucely
Tabulka €. 2 — Zdroje pfijmt vyuzivané neziskovou organizaci
Tabulka ¢&. 3 - Zdroje pi{jmt Unie Roska v CR

Tabulka €. 4 - Zdroje pfijmi regionalni organizace Roska JH za rok 2007

Seznam priloh

Ptiloha €. 1 - Vzor darovaci smlouvy s komentafem

Piiloha ¢. 2 — Ukézka metody p¥imého osloveni postou v podani CCK

Piiloha ¢. 3 — Organizaéni struktura Unie Roska v CR

Ptiloha ¢. 4 — Direct mail regionélni organizace Roska Jindfichiv Hradec

Ptiloha €. 5 - Plakat na Benefi¢ni koncert potadany region. org. Roska Jindfichiv
Hradec

Ptiloha ¢. 6 — Inzerce pro vyhledani dobrovolnika na fundraising

76



Ny
Prilohy
Ptiloha ¢. 1 - Vzor darovaci smlouvy s komentarem

* DAROVACIi SMLOUVA

uzaviena podle § 628 a nasl. obanského zakoniku

nebo

*x SPONZORSKA SMLOUVA

uzaviena podle § 628 a nasl. obanského zakoniku

Nekdy si smluvni strany z nejruznéjSich diivoda pieji uzit vyraz ,,sponzorska smlouva“. Pozadavku lze
vyhovét. V kazdém ptipadé by mél byt patrny pravni rezim smlouvy z citace piislusnych zakonnych

ustanoveni.

CLL
Smluvni strany

1)

SIALO (DYAIISEE) ..ttt t ettt et et e et e bt eaeeb e emten e e s et e ebeeaeeb e emeensens e s e eseeseebeeneentensanseateeneanes
TCO (FOANE GISI0) ..o e e e e s e es e ee e
DANKOVIT SPOJEII ...ttt ettt bttt et et e et sa e st ea et eateea e e sb e e ab e e bt embeemsesmeesatesae e bt emteeneeeneenaeens
CISLO TICTUL ittt ettt h e et h et ettt e bt s a e eb e eat e st e b et e e bt sh e eb e eae e et et et e bt saeebesbeeh e et et e be st nes
ZASTOUPCILY w.uteeutieeuteesuteeeuteestteeteesnsteeuteesaseesaseesabeesaseesaseeenseesabeeeaseesaseesaseesabeeeaseesabeesaseesabaesasaesabeesaseesabeesaseesnbaesaneenas
dale jen darce (sponzor, ¢i firemni zkratka apod.)

2)

SIALO (DYAIISEE) ...ttt t ettt et et e et e e bt e aeeheemeen e en e et e ebeeaeeb e en e ensens e s e bt eseebeeneentensanbeaneeeeanes
TCO (FOANE GISI0) ..ottt et e e e e ees e eee e eee e
DANKOVIT SPOJEII ...ttt ettt e b ettt et e et s a e e sbt e et et eateea b e eb e e ab e e bt embeemseseeesaeesae e et emteenneeneenaeens
CISLO TICTUL vttt ettt h e et h et ettt b e sa e eheeaeea e b et e e bt sa e eb e e bt ea b et et e bt saeeb e sbeea b et et et e e ebes
ZASTOUPCILY w.uteeutieeuteesutteeuteestteeuueesnsteeuseesasaesaseesabeesaseesaseesaseesabeesaseesaseesaseesabeeeaseesabaesaseesabaesasaesabeesnseesabeesaseesnbaesaneenas

dale jen obdarovany (nebo firemni zkratka apod.)

Jednim z dilezitych predpokladi platnosti smlouvy je uvedeni pfesného nazvu, sidla a dalSich
identifika¢nich udaji o smluvnich partnerech. Tyto udaje musi doslovné korespondovat snazvem
uvedeném v pfislusném rejstiiku u nadaci, OPS, obchodnich spole¢nosti nebo v registrovanych stanovach
obcanskych sdruzeni.

Dulezité je i pfesné urceni zastupce a jeho opravnéni k zastupovani. V podstaté jsou dvé moznosti.
Predevsim miZze zastupce byt tzv. ,statutar”. Toto zastoupeni vznikd na zéklad¢ zadkona nebo na zakladé

rozhodnuti statniho organu. Zastoupeni miZze vzniknout i na zakladé dohody o plné moci. V této dohodé
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musi byt, krom¢ identifika¢nich udajd, uvedeno i v jakém rozsahu a k jakym ukonim byla plnd moc
udélena. Pokud je smluvni stranou zmocnénec, 1ze doporucit, aby jeho plnd moc byla pfiloZzena ke
smlouvé. Plnohodnotnym zastupcem obchodnich spole¢nosti ve vSech ukonech muize byt i prokurista.

(blize v kap. 3.3.)

CLIL
Ptedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je poskytnuti financni castky ve vysi K¢, ktera bude prevedena na ucet
obdarovaného do dnti od podpisu smlouvy.
nebo
Pfedmétem smlouvy je slib poskytnuti financni ¢astky ve vysi K¢&. Castka bude prevedena na

ucet obdarovaného dne

nebo

Predmétem smlouvy je poskytnuti finanéni ¢astky ve vysi K¢, kterd bude vefejné piedana pii
prilezitosti

nebo

Predmétem smlouvy je poskytnuti téchto véci:

1) hodnota v K¢

2) . hodnota v K¢

hodnota celkem Ké

Darované véci budou pfedany obdarovanému do dnti od podpisu této smlouvy.

U véci individualné urcitelnych je tfeba uvést prislusné urCujici znaky, napf. vyrobni Cisla. Rovnéz je
tieba uvést pripadné prislusenstvi, piedané doklady, navody apod.
nebo

Predmétem smlouvy je dar nemovitosti, jiz je darce vyluénym vlastnikem, zapsané na listu vlastnictvi ¢.

pro katastralni izemi u katastralniho uradu
Blizsi popis a cena nemovitosti je uveden ve znaleckém posudku ze dne . Znalecky posudek
je pripojen ke smlouve jako pfiloha €. . Darovana nemovitost ma hodnotu . K¢. Opis

listu vlastnictvi je pfipojen ke smlouvé jako pfiloha ¢.

Darce soucasné daruje s nemovitosti i soucasti a prislusenstvi uvedené v pfiloze ¢. této smlouvy,
v hodnot¢ Ké.
nebo

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti daru ve formé:
- bezplatné zpracovani ucetni zaveérky, pficemz cena sluzby cini podle platnych predpist K¢,
- uhrady najemného, které je obdarovany povinen platit na zédkladé ndjemni smlouvy o prondjmu

nebytovych prostor ze dne uzaviené mezi obdarovanym a

- zpracovani danového pfiznani, pficemz cena sluzby ¢ini podle ptislusnych predpist K¢
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Pokud je pfedmétem daru finanéni ¢astka, neni nutno, aby doslo k pfevodu na bankovni tcet. Forma a
termin placeni by vsak vzdy mél byt ve smlouve uveden ptesné.

V ptipad€, ze pfedmétem daru jsou movité véci, mél by ve smlouvé byt vyfeSen i zplsob pfedani a
prevzeti. Tato otazka muize byt dulezitd napiiklad pii poskozeni nebo ztrat¢ véci pii prepravé a pii
nasledném feseni otazky, kdy pieslo pravo vlastnické na obdarovaného.

V piipad€ tzv. nemateridlniho pInéni (sluzby ucetniho) muze jit o jakoukoliv sluzbu — musi vSak byt
ocenitelna v penézich. V pfipad¢ poskytovani sluzeb by ve smlouvé méla byt i vyfeSena odpoveédnost
sponzora za kvalitu poskytnutych sluzeb a za event. postihy pfislusnych ufadd, napf. finan¢niho tradu
v danovych vécech.

Znalecky posudek na nemovitosti musi byt zpracovan znalcem zapsanym v seznamu soudnich znalct.

CL IIL.
Ugel smlouvy
Dar podle ¢l. II. této smlouvy je urcen k zajisténi cild obdarovaného, vyplyvajicich z ¢l. jeho
statutu, (stanov, zakladaci listiny apod.)
nebo
Dar podle ¢l. II. této smlouvy je urcen k financovani rehabilitacniho pobytu télesné postizenych déti

\% v obdobi od do

nebo

Dar podle ¢lanku II. této smlouvy je urcen k vyrobé loutek a jinych hracek détmi v materské Skolce
v

nebo

Dar podle ¢lanku II. této smlouvy je uréen pro bezplatny pobyt télesné postizenych osob.

Na rozdil od jinych smluv obéansky zakonik nepozaduje, aby u darovaci smlouvy byl specifikovan tcel
smlouvy. Uvedeni tcelu zcela zalezi na vili stran. Presto Ize z fady divodt doporucit, aby ucel daru byl
specifikovan piimo v darovaci smlouvé.

Z hlediska darce jde o zaruku, Ze jim poskytnuty dar bude uzit skutecné tak, jak bylo specifikovano ve
smlouveé. Upfesnéni tcelu je na misté i s ohledem na to, Ze zejména obCanska sdruzeni uvadéji cil své
¢innosti mnohdy spiSe proklamativné a obecné.

Piikladem mohou byt dvé sdruzeni nékolika mladych lidi. Ob¢ méla shodné ve stanovach uvedeno, ze
cilem jejich ¢innosti je ,,zajistit smysluplné uzivani volného ¢asu mladymi lidmi a jejich ochrana pred
kriminalitou a jinymi Skodlivymi vlivy“. Prvé z nich zadalo podporu pfi vystavbé koupalisté a hiiste
s tim, ze za darované prostfedky nakoupi material a praci vykonaji sami zdarma. Druhé tvorfila kapela
hrajici na riznych diskotékach.

Uvedeni ucelu je dilezité i pfi darech movitych véci v souvislosti s povinnosti darce upozornit na vady.
Malem pied soudem skoncil ptipad, kdy vyrobce textilii daroval nékolika matefskym Skolkdm své
vyrobky. Déti z latek Sily loutky a jiné hracky. Po delsim styku s textiliemi onemocnély kozni chorobou.
Hygienik a lékafi zjistili, Ze textilie byly zdravotné zavadné pfi styku s citlivéjsi pokozkou s tim, ze darce

mél matetské Skolky na to upozornit. Darce se hajil, nutno podotknout, ze u€inné, tim, ze mél za to, ze
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textilie budou uzity k dekora¢nim ucelim, a ze by je nikdy nedaroval, kdyby védél, k jakému ucelu ma
byt dar pouzit.
Uvedeni ucelu rovnéz umoziuje darci — tak jak bude jesté rozvedeno — faddnou kontrolu uziti daru a

vytvaii predpoklad i pro odstoupeni od smlouvy.

CLIV.
Ostatni ujednani

V této smluvni kapitole by mély byt upfesnény nebo uvedeny dal$i okolnosti, na nichz stranam zalezi.

Zejména se muze jednat nasledujici:

Prohlaseni darce, ze si neni védom vad darovanych véci a v piipadé¢ existence vad, jejich popis a blizsi
urceni, event. dalsi idaje napf. moznost a cena opravy apod.

Prohlaseni obdarovaného, Ze byl seznamen se stavem daru.

Zptisob a doba predani daru, zejména je-li pfedmétem smlouvy slib daru nebo je-li dar predavan postupné
anebo je-li pfedani daru vazano na néjakou, v dobé uzavieni smlouvy casové nejistou udalost.

Moznost nebo zékaz zcizeni daru. Nebo moznost jeho zcizeni a podminky takového postupu. Napfiiklad,
ze pfedmét daru mize darce zcizit jen po piedchozim souhlasu darce.

V této souvislosti tfeba upozornit na nespravné uzivani vyrazu ,,zcizit“ misto vyrazu ,,odcizit”. Zcizit
znamena pienechat vlastnicka prava nékomu jinému, napt. prodejem, darem apod.

Pravo darce kontrolovat zplsob wuziti daru, zejména zda odpovidd ucelu smlouvy. Povinnost
obdarovaného umoznit darci kontrolu a zapijcit mu piislusné ucetni a jiné doklady. Naptiklad
nekteré banky realizuji dar thradou predlozené faktury.

Moznost odstoupeni darce od smlouvy v ptipad€, ze by obdarovany uzil dar v rozporu s ucelem smlouvy
nebo odmital darci moznost kontrolu, jak byl dar pouzit.

Prohlaseni stran o tom, zda a jakym zplsobem zvefejni projev vdécnosti obdarovany — musi jit jen o
projev vdécnosti, nikoliv protisluzbu v podobé reklamy. Za reklamu se jiz povazuje, kdyz vedle
nazvu firmy darce se uvede i predmét jeho podnikatelské ¢innosti. Dale mize byt dohodnut i zptsob,
jakym darce zvefejni to, Ze sponzoruje obdarovaného.

Pocet vyhotoveni smlouvy, prohlaseni stran o tom, ze si smlouvu piecetly a porozumély ji.

Zdroj: Pesta, K. Neékteré pravni otazky ziskavani a poskytovani financnich prostiedkii a jinych vyhod
neziskovymi organizacemi. [online]. Praha: Ceské centrum fundraisingu. Dostupné z URL:
www.fundraising.cz
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Piiloha ¢&. 2 — Ukéazka metody piimého osloveni postou v podani CCK
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pomahat
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Zdroj: Cesky &erveny kit [online].Dostupné z URL: www.cervenykriz.eu



Piiloha ¢&. 3 — Organiza¢ni struktura Unie Roska v CR

[ Unle Roska v &R ]
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Zdroj: Interni materialy Rosky Jindfichiv Hradec
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Ptiloha ¢. 4 — Direct mail regionélni organizace Roska Jindfichiv Hradec

ROSKA JINDRICHUV f- scler,,

HRADEC

Region. Org. Unie Roska v CR Sursum corda
Sidl. Vajgar 582/111 i m Vzhiiru srdce

377 01 Jindfichav Hradec UNTE
R9ska—ih@seznam.cz ,Q 0 E- E"
1CO 71196498 8
Aktivity a akce:

Nase aktivita se zaméfuje na pomoc télesné postizenym ob&aniim RS.Zajist'ujeme rekondi¢ni pobyty

s ozdravnym programem.Tento rok uskutecnime dva a to v mésici ¢ervnu 5-11.6.2005 v Mackove u
Blatné. Druhy rekondi¢ni pobyt pro¢hne v mésici zafi 9.9.-18.9. tamtéz.Dalsim ozdravnym programem je
rekondi¢ni cviCeni — joga, plavani, hypoterapie. Organizujeme odborné prednasky a besedy na dané téma
jako jsou napiiklad: 1é¢ba a prevence RS, zdrava vyziva, socidlni zaleZitosti a podobné dalsi. U¢astnime
se projektu Détského fondu OSN s ndzvem ,,Adoptuj panenku, zachranis dité.

27.6.2005 probéhne 3. setkani lidi s RS se svymi lékafi na téma Soucasné trendy v péci o RS konané u
prilezitosti Dne RS v CRR v Praze. Této konference se zi¢astni i &lenové naseho sdruzeni.

Pravidelna setkavani ¢lent dvakrat mési¢n€, zde je projedndvame organizacni zalezitosti, pfipravujeme
nové akce a také je hodnotime.

Tato naSe ¢innost neni pouze pro nase Cleny, ale naSe sdruzeni chce pomahat v§em zdravotn€ postizenym
RS a souvisejicim osobam.

WWW: Www.roska-czmss.cz mail: roska@roska-czmss.cz telefon:
384 323497
Bankovni spojeni: CSOB,a.s. pobocka J. Hradec nam. Miru 140/1 &.4.: 188493715/0300

Zdroj: Interni materialy Rosky JindfichGiv Hradec
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Ptiloha €. 5 - Plakat na Benefi¢ni koncert pofadany region. org. Roska Jindfichtiv Hradec

Velikonocni
beneficni koncert

utery 3. dubna 2007 v 19 hodin
Magdaleny v Jindrichove Hradci

Fuer

kaple sv. Man

Petr Pﬁb'}r'l wmiser viol orchesizi ND Prage - visla
Aneta Mazancova e

Martina Kucerova e
Sara Kucorova s

Ales Paichl lastin docqod
Martin Poschik dirigent erchestry Jibolebého Svadi - ki doorwod
g HACUNAMALALA e nonman ~tack vt

vstupne dobrovoing

koncert je poradan na podpory
handicapovanych spoluchcand
3 roztrowenoy sklendzou
GdruZen ROSKA]

poradaj Agentura O 2 meszo Jindfichly Hrade

Zdroj: www.roska-jh.cz
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Ptiloha €. 6 — Inzerce pro vyhledani dobrovolnika na fundraising

STUDENTI POZOR!

Mate dobré komunikaéni a vyjednavaci schopnosti a nebojite se je
vyuzivat?

Obcanské sdruzeni Roska Jindfichuv Hradec, které se zabyva pomoci lidem s
roztrousenou sklerézou, ale ijinym tézce zdravotné postizenym obcanim
zejména osobam na invalidnim voziku, hleda do svych fad mladé motivované
dobrovolniky/dobrovolnice, ktefi chtéji ziskat zkuSenosti z oblasti ziskavani
finan&nich prostfedkl pro neziskové organizace a PR, na pozici:

x| JUNIOR FUNDRAISER

Pracovni napln:
1 PécCe o stavajici firemni a individualni darce (osobni, telefonni a emailovy

kontakt)

V1 Vyhledavani novych pfilezitosti a zdrojl pro poskytnuti daru

V1 Oslovovani potencialnich firemnich darcu (osobni kontakt s naslednou
prezentaci organizace)

| Spoluucast na poradani kulturni akce

V1 Bézna administrativa spojena s fundraisingem (vedeni databaze darcu)

Nabizime:
Zajimavou praci v oblasti fundraisingu a public relations

Moznost proniknout do neziskového sektoru
Vyuzivat obchodniho ducha a komunikacni znalosti
Ziskat vybornou praxi pfi studiu

Poskytnout pomoc pro obcany, ktefi jsou v tizivé situaci

v NN MR

ozadujeme:
Vyborné komunikacni schopnosti

Dobré vystupovani
Orientaci na vysledek

Ochotu vénovat svuj €as (alespon 1x tydné)

N N N NN

Chut sebevzdélavani se v oblastech fundraisingu a PR
Znalost MS Office

Kontakty:
Dalsi informace o regionalni organizaci Roska Jindfichllv Hradec naleznete na:
www.roska-jh.cz
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